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บทสรุปผู้บริหำร 

การศึกษาการประเมินผลเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

กู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สินในครั้งนีเ้ป็นแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ 

ในด้านปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการด าเนินงาน (Process) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และ

ศึกษาปัญหาอุปสรรครวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ ผู้ศึกษาได้

น ารูปแบบการประเมินเชิงระบบ (Input-Output Model) ของ Katz and Kahn และรูปแบบการประเมิน 

IPOO มาดัดแปลงและประยุกต์ใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาการด าเนินงาน โดยใช้ผลจากการ

ส ารวจความพึงพอใจของข้าราชการในส านักงาน ฯ จ านวน 2,133 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ท าการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ มีจ านวน 631 คน จากรายงานผลการส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียน ฯ ประจ าปี  พ.ศ.  2557 ของ

คณะอนุกรรมการจัดท าระบบประเมินผลการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการ

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มา 5 คน เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-

Depth Interview) ในส่วนที่เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบถึงข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดบางประการ

ของการด าเนินงานในด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้ดูแลเงินทุนได้ทบทวนและปรับปรุงระบบ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์และ

การด าเนินงานให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน รวมทั้งเป็นสารสนเทศที่จะช่วยให้ผู้เกี่ยวข้อง

ในทุกภาคส่วนสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงานในอนาคตของเงินทุนหมุนเวียน ฯ เพ่ือให้การ

ด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงค์ของเงินทุนที่ได้ตั้งไว้ โดยผลการศึกษาการ

ด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ แต่ละด้านและข้อเสนอแนะมีดังต่อไปนี้ 

ผลกำรประเมินปัจจัยน ำเข้ำ (Input Evaluation)  

     ผลการประเมินปัจจัยน าเข้าตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
ที่ได้จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการประเมินในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า 
ปัจจัยน าเข้ามีความเพียงพอ มีความพร้อม และมีความเหมาะสมพอสมควร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88) คิดเป็นร้อย
ละ 57.60 ของคะแนนเต็ม และเมื่อพิจารณาผลการศึกษาด้านปัจจัยน าเข้าเป็นรายด้านแล้ว ปรากฏว่า ด้าน
ระยะเวลาในการช าระเงินกู้ยืมมีความเหมาะสมมีคะแนนมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 คิดเป็นร้อยละ 61.80 
ด้านวิธีการและขั้นตอนการขอรับบริการที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98) คิดเป็นร้อยละ 59.60 ด้านหลักเกณฑ์
การให้กู้ยืม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 คิดเป็นร้อยละ 56.60 และด้านเงื่อนไขวงเงินให้กู้ยืม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62  

คิดเป็นร้อยละ 52.40 

 

(1) 



ผลการประเมินปัจจัยน าเข้าตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
จากการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ในส่วนที่เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ด้านงบประมาณรวมไปจนถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการสนับสนุ นการ
ด าเนินงาน มีความพร้อมและมีจ านวนเพียงพอในระดับที่เหมาะสม และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
ความสามารถ ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาและมีบริการที่ดี นอกจากนี้ผู้กู้ยืมเงินจากเงินทุนหมุนเวียนฯ ยังมี
ความเห็นสอดคล้องกันว่าเงินทุนหมุนเวียน ฯ มีคุณค่าและความจ าเป็นต่อข้าราชการส านักงาน ฯ ในอนาคต
เป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นแหล่งเงินกู้ที่ช่วยเหลือข้าราชการและช่วยบรรเทาปัญหาทางการเงินได้ ส่วนระบบ
การกู้ยืมเงิน เช่น การยื่นค าขอกู้ยืม การพิจารณาอนุมัติเงินให้กู้ยืม การจัดท าสัญญากู้ยืม รวมไปจนถึงการ
ช าระเงินคืนและการติดตามหนี้ในภาพรวมแล้วมีความเหมาะสมดี แต่จะมีขั้นตอนการอนุมัติเงินกู้ค่อนข้างมี
ความล่าช้า และไม่สามารถทราบสถานะของการยื่นกู้เงินได้ว่าอยู่ในขั้นตอนใด ได้รับอนุมัติหรือไม่แล้วจะได้รับ
เงินกู้เมื่อไหร่ และมีในส่วนของหลักเกณฑ์การกู้ยืมเงินทุนหมุนเวียน ฯ ที่มีการก าหนดไว้ยุ่งยากเกินไป เช่น 
การก าหนดวงเงินกู้น้อยเกินไป ไม่เพียงพอต่อการน าไปช าระหนี้ที่มีอยู่ หากสามารถเพ่ิมจานวนวงเงินกู้ให้มาก
ขึ้นกว่าเดิมได้จะมีความพึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง และการค้ าประกันเงินกู้ที่ก าหนดไว้ในปัจจุบัน ใช้คนค้ าจ านวน
มากเกินไปท าให้ไม่สามารถหาคนค้ าประกันได้ครบจ านวนจึงไม่สามารถกู้ยืมเงินได้ รวมถึงอัตราดอกเบี้ยสูง
เกินไปควรมีการปรับอัตราดอกเบี้ยให้ต่ าลงกว่าดอกเบี้ยจากแหล่งเงินกูอ่ื้น   

ผลกำรประเมินกระบวนกำร (Process Evaluation )  

ผลการประเมินกระบวนการตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่
ได้จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการประเมินกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เห็นด้วยว่า กระบวนการมีความราบรื่นและมีความเหมาะสมพอสมควร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 คิดเป็น  
ร้อยละ 57.60 ของคะแนนเต็ม และเมื่อพิจารณาผลการประเมินกระบวนการเป็นรายด้านแล้ว ผลว่าปรากฏ 
ด้านความเสมอภาคในการให้บริการและความชัดเจนและโปร่งใสในการประสานงาน มีคะแนนมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 คิดเป็นร้อยละ 58.40 ตามด้วย ขั้นตอนการรับบริการมีความง่ายไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.89 คิดเป็นร้อยละ 57.80 ความสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 คิดเป็นร้อยละ 57.60 และ
ขั้นตอนการรับบริการกู้ยืม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 คิดเป็นร้อยละ 56.60 ตามล าดับ  

ผลการประเมินกระบวนการตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่
ได้จากการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) จากผลการประเมินพบว่า         
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นสอดคล้องกันว่า เงินทุนหมุนเวียนฯ มีการวางแผนการด าเนินงานและมีโครงสร้ าง
ผู้ดูแลรับผิดชอบที่เป็นระบบดี บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและ
มีอัธยาศัยไมตรีในการให้บริการดีเป็นอย่างมาก การจัดสรรและการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรที่น ามาใช้
ในการด าเนินงานในหน่วยงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานโดยรวมแล้วมีความพร้อม อาคารสถานที่ที่ให้บริการมี
ความเหมาะสม ด้านการพิจารณาให้กู้ยืม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า การพิจารณาให้กู้ยืม ด าเนินงานได้
เหมาะสมมีความเป็นธรรมและเสมอภาคทุกคน แต่ในส่วนด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับเงินทุน

(2) 



หมุนเวียน ฯ ในปัจจุบันยังไม่ค่อยทั่วถึงเท่าที่ควร ท าให้ข้าราชการส่วนใหญ่ยังไม่รู้ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับเงินทุน
หมุนเวียนเท่าที่ควร และแผนการให้กู้ยืมเงินมีการก าหนดวงเงินการปล่อยเงินกู้แต่ละปีต่ าเกินไป ท าให้ไม่
เพียงพอต่อความต้องการกู้เงินของข้าราชการ ถึงแม้จะสามารถขออนุมัติเพ่ิมเติมได้แต่ต้องใช้ระยะเวลา
พอสมควรในการด าเนินการอนุมัติวงเงินกู้เพ่ิม รวมถึงด้านขั้นตอนของการอนุมัติเงินกู้และได้รับเงินกู้ยังมีความ
ล่าช้า และด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้กู้ให้เห็นถึงคุณค่าของเงิน ให้มีการใช้เงินอย่างประหยัดยังไม่ได้มีการ
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  

ผลกำรประเมินผลผลิต (Output Evaluation)  
ผลการประเมินผลผลิตตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ได้

จากแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ผลผลิตของเงินทุนหมุนเวียนฯ มีความ
เหมาะสมพอสมควร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 คิดเป็นร้อยละ 58.80 ของคะแนนเต็ม และเมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินผลผลิตเป็นรายด้านแล้วปรากฏผลว่า ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการให้บริการมีคะแนนมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 คิดเป็นร้อยละ 63.40 รองลงมา คือ ความเสมอภาคในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.08 คิดเป็นร้อยละ 61.60 ความเอาใจใส่ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05 คิดเป็นร้อยละ 61.00 ความรู้
ความสามารถในการให้ค าแนะน า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 คิดเป็นร้อยละ 60.40 ความตรงต่อเวลาของการออก
เงินกู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 คิดเป็นร้อยละ 55.20 และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57 คิดเป็นร้อยละ 
51.40 ตามล าดับ 

ผลการศึกษาการด าเนินงานด้านผลผลิตของเงินทุนหมุนเวียนฯ ตามความคิดเห็นของข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) ในส่วนที่เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ จากผลการประเมินผลผลิต กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นสอดคล้อง
กันว่า ผู้ที่กู้ยืมเงินทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการได้รับอนุมัติให้กู้ยืมเงินเพ่ือไปช าระหนี้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวัตถุประสงค์ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ ท าให้มีความพึงพอใจในด้านของการเปลี่ยนแปลง
สภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นหลังจากที่ได้กู้ยืมเงินจากเงินทุนหมุนเวียนฯ เพราะช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายต่อ
เดือนของครอบครัวในระดับหนึ่ง แต่ยังมีข้าราชการจ านวนมากที่มีความต้องการกู้ยืมเงินจากเงินทุนหมุนเวียน ฯ 
นี้แต่ไม่สามารถกู้ยืมเงินได้เนื่องจากติดปัญหาในตัวของผู้กู้เอง จึงมีการไปกู้ยืมจากแหล่งเงินกู้ภายนอก ท าให้
ข้าราชการยังคงมีภาระหนี้สินเหมือนเดิมท าให้การด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนยังไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ผลกำรประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation)  

ผลการประเมินผลลัพธ์ตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ได้
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการศึกษาด้านผลลัพธ์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ผลลัพธ์ของ
เงินทุนหมุนเวียน ฯ มีความราบรื่นและมีความเหมาะสมพอสมควร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 คิดเป็นร้อยละ 57.40 
ของคะแนนเต็ม และเมื่อพิจารณาผลการประเมินผลลัพธ์เป็นรายด้านแล้วปรากฏว่า ความสะดวกในการขอ
กู้ยืมเงินมีความเหมาะสมมีคะแนนมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมา คือ 
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ความก้าวหน้าของระบบมีการพัฒนา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 คิดเป็นร้อยละ 57.40 และความรวดเร็วในการ
อนุมัติเงินกู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 คิดเป็นร้อยละ 56.80 ตามล าดับ 

ผลการประเมินผลลัพธ์ตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ได้
จากการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) จากผลการประเมินผลลัพธ์กลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นสอดคล้องกันว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านของการเปลี่ยนแปลงทาง
สภาพแวดล้อมและสภาพความเป็นอยู่ที่เกิดขึ้นหลังจากที่ได้กู้ยืมเงินจากเงินทุนหมุนเวียนฯ ในระดับหนึ่ง 
เพราะช่วยแบ่งเบาภาระการช าระหนี้สินต่อเดือนจากจ านวนเงินที่สูงให้ลดลงได้ ท าให้มีเงินเหลือเพ่ือใช้จ่าย
ตามความจ าเป็นในชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ของข้าราชการดีขึ้น แต่ในภาพรวม
หากมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การกู้ยืมเงินให้เอ้ือต่อการกู้ยืมเงินได้ง่ายขึ้นโดยการเพ่ิมวงเงินกู้ให้สูงขึ้นและลด
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ให้ต่ าลงเพ่ือเป็นการช่วยเหลือข้าราชการให้สามารถปลดเปลื้องหนี้สินที่มีอยู่ได้ จะท าให้
ระดับความพึงพอใจต่อเงินทุนหมุนเวียน ฯ เพิ่มมากข้ึน  

ข้อเสนอแนะ  
จากการประเมินผลเงินทุนหมุนเวียน ฯ ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานของเงินทุน

หมุนเวียนฯ มีผลการด าเนินงานที่ดีและเป็นที่น่าพอใจในทุกๆ ด้าน ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการด าเนินงาน 
ผลผลิต และผลลัพธ์ ถึงแม้ว่าในแต่ละด้านจะพบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานอยู่บ้าง ทั้งนี้เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ผู้ประเมินขอแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติต่อคณะกรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ฯ ในแต่ละด้าน
ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านปัจจัยน าเข้า  
- ควรทบทวน/ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารของทุนหมุนเวียนให้เป็นไปตามภารกิจและหน้าที่ความ 

รับผิดชอบที่แท้จริงตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง รวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบและขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ที่ชัดเจน เพ่ือให้การบริหารจัดการทุนหมุนเวียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น ในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ธุรการต่าง ๆ ของเงินทุนหมุนเวียนควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบชัดเจน รับผิดชอบเฉพาะงานของเงินทุน
หมุนเวียนโดยตรง ไม่ควรให้เจ้าหน้าที่สวัสดิการรับผิดชอบทั้งในส่วนงานราชการและงานเงินทุนเป็นบุคคลคน
เดียวกัน 

 - คณะกรรมการและผู้บริหารของทุนหมุนเวียน ควรต้องมีบทบาท/ส่วนร่วมที่ส าคัญในการบริหาร
พัฒนาทุนหมุนเวียนอย่างจริงจัง เช่น ควรมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ/ข้อจ ากัดที่ท าให้ผลการด าเนินงานของทุน
หมุนเวียนไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และน าไปก าหนดนโยบายที่เหมาะสม เพ่ือให้การด าเนินงานของ
เงินทุนหมุนเวียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงอาจมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานว่าการปล่อย
เงินกู้ไปแล้วข้าราชการสามารถปลดเปลื้องหนี้สินได้จริงหรือไม่ 

- ควรมีการทบทวนระเบียบ ฯ หลักเกณฑ์การกู้ยืมเงินให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบัน เนื่องจากหลักเกณฑ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันถูกก าหนดขึ้นตั้งแต่ปี 2540 ท าให้มีหลักเกณฑ์บางประการอาจ
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ไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เช่น การก าหนดวงเงินให้กู้ยืมสูงสุดได้คนละไม่เกิน 500,000 บาท 
เนื่องจากมูลค่าของเงินตามเวลา (Time Value of Money) มีการลดลงตามเวลาท าให้จ านวนเงินเพียงเท่านี้
อาจไม่เพียงพอต่อการน าไปช าระหนี้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้นควรมีการเพ่ิมวงเงินให้สูงขึ้น ให้เพียงพอต่อการไป
ช าระหนี้ของข้าราชการ หากจ านวนเงินที่กู้ได้ไม่เพียงพอต่อการไปช าระหนี้ได้ทั้งหมดสามารถช าระได้เพียง
บางส่วน อาจท าให้เงินกู้นี้เป็นเพียงช่องทางการเพ่ิมหนี้อีกทางหนึ่งไม่สามารถช่วยปลดเปลื้องหนี้สินได้ตาม
วัตถุประสงค์ ดังนั้นวงเงินกู้อาจจะให้เพ่ิมวงเงินสูงขึ้นโดยให้สอดคล้องกับจ านวนเงินเดือนที่ได้รับหรือจ านวน
อายุราชการ เป็นต้น  หลักเกณฑ์ที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ การค้ าประกันเงินกู้ที่มีการก าหนดไว้ให้ค้ าได้หนึ่ง
แสนต่อหนึ่งคน ควรมีการลดจ านวนคนค้ าประกันให้น้อยลงโดยอาจน าเอาระบบการประกันภัยเงินกู้มาใช้
ร่วมกับการค้ าประกันด้วยบุคคลซึ่งผู้กู้ต้องยอมจ่ายค่าเบี้ยประกันวงเงินกู้เอง เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจว่า
จะไม่เกิดหนี้สูญ รวมถึงควรลดอัตราดอกเบี้ยให้ต่ าลง จากเดิมที่ก าหนดไว้ร้อยละ 6 ต่อปี ซึ่งเท่ากับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ของสหกรณ์ออมทรัพย์รัฐสภา ดังนั้นเพ่ือให้เงินทุนหมุนเวียนนี้เป็นสวัสดิการของข้าราชการใน
การกู้ยืมเงินเพ่ือปลดเปลื้องหนี้สินให้หมดไป ดอกเบี้ยเงินกู้ควรก าหนดไว้ที่ร้อยละ 3 ต่อปี โดยเทียบเคียงจาก
โครงการเงินกู้น้ าท่วมของรัฐบาลที่ให้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากน้ าท่วมสามารถกู้ยืมเงินจาก
ธนาคารกรุงไทยได้ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3 ต่อไป ทั้งนี้เพ่ือให้ข้าราชการลดภาระการจ่ายดอกเบี้ยลง และมี
โอกาสปลดเปลื้องหนี้สินที่มีอยู่ให้หมดไปได้ และควรก าหนดนโยบายไม่ให้มีการกู้ซ้ าได้ 

 2. ด้านกระบวนการ 
- การบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียน ฯ ควรมีระบบการด าเนินงานในด้านการจัดสรรเงินกู้ยืมให้มี

ความรวดเร็วมากขึ้น ควรมีการก าหนดวัน/เวลา ในการยื่นกู้หรือระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู้ให้มีความชัดเจน
เพ่ือให้ข้าราชการที่มีความประสงค์จะยื่นกู้ และที่ยื่นกู้ไว้ทราบสถานะความเคลื่อนไหวของเงินกู้ได้ เพ่ือจะได้มี
การวางแผนการใช้เงินได้ถูก  

- ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการได้รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารของเงินทุนหมุนเวียน โดยอาจท าเป็นเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์หรืออาจจะมีบอร์ดเพ่ื อปิด
ประกาศข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของเงินทุนหมุนเวียนโดยเฉพาะ เป็นต้น 

- ควรมีการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานจากการอนุมัติเงินกู้ยืมไปแล้วท าให้ข้าราชการ       
ปลดเปลื้องหนี้สินได้ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเงินทุนหมุนเวียนหรือไม่ หลังจากกู้เงินไปแล้วมีการไปสร้าง
หนี้เพิ่มหรือไม ่

- ควรมีการส ารวจความต้องการกู้ยืมเงินของข้าราชการ โดยอาจจะให้ข้าราชการที่มีความประสงค์จะ
ขอกู้ยืมเงินมาลงทะเบียนหรือยื่นความประสงค์ไว้ก่อน เพ่ือให้สามารถประมาณการจ านวนเงินที่จะปล่อยกู้ใน
แต่ละปีได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการกู้เงินของข้าราชการ 

- ควรมีการจัดโครงการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการรู้จักใช้จ่ายเงินให้เกิดประโยชน์ไห้ส าหรับข้าราชการที่
จะกู้เงินจากเงินทุนหมุนเวียน ฯ หรืออาจน าเสนอโครงการดังกล่าวให้ส านักพัฒนาบุคลากรจัดขึ้นในโอกาสที่
เหมาะสมให้กับข้าราชการในส านักงาน ฯ หรือบรรจุหลักสูตรให้กับข้าราชการที่บรรจุใหม่ที่ยังไม่มีหนี้ เพ่ือเป็น
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การสร้างจิตส านึกท่ีดีในด าเนินชีวิตอย่างพอเพียงและให้ข้าราชการได้ตระหนักถึงการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด 
ไม่ฟุ่มเฟือย รู้จักใช้จ่ายในสิ่งที่จ าเป็นเพ่ือลดการไปก่อหนี้สินที่จะก่อให้เกิดปัญหาในอนาคต 

- ควรมีมาตรการป้องกันไม่ให้ข้าราชการและลูกจ้างที่มากู้ยืมเงินของเงินทุนหมุนเวียนไปแล้วไปสร้าง
หนี้สินเพิ่ม โดยอาจมีการท าเป็นข้อตกลงระหว่างส านักงาน ฯ กับข้าราชการที่จะมากู้ยืมเงินทุนหมุนเวียน ฯ ว่า
หากได้รับการอนุมัติเงินกู้ของเงินทุนหมุนเวียนไปแล้วห้ามไปก่อหนี้สินเพ่ิมเติมอีกภายหลังภายในกี่ปีตามความเหมาะสม  

3. ด้านผลผลิต 
- ควรมีการสร้างแรงดึงดูดให้ข้าราชการมากู้เงินทุนหมุนเวียนแทนที่จะไปกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินกู้

ภายนอก เพ่ือเป็นการน าเงินที่ค้างอยู่ในบัญชีออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์และเกิดการหมุนเวียนในระบบ โดย
อาจจะก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ให้ต่ ากว่าท้องตลาดทั่วไป 

4. ด้านผลลัพธ์  
- ข้าราชการในส านักงาน ฯ  ควรมีความสนใจติดตามข่าวสารของกองทุนหมุนเวียนฯ และการ

ประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ ซึ่งจะท าให้สามารถเตรียมด าเนินการในเรื่องเอกสารและขั้นตอนต่างๆได้อย่างทัน
ก าหนดเวลา ไม่ควรรอเป็นผู้รับข่าวสารแต่เพียงฝ่ายเดียว รวมถึงมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในช่องทางที่คณะกรรมการ ฯ จัดท าขึ้น เพ่ือให้คณะกรรมการ ฯ ทราบถึงความต้องการที่แท้จริง
ของข้าราชการและน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนให้มีความเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์ต่อข้าราชการอย่างแท้จริง นอกจากนี้ข้าราชการควรมีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด
มัธยัสถ์ ไม่ฟุ่มเฟือยในสิ่งที่ไม่จ าเป็น และใช้จ่ายเงินที่ได้กู้ยืมมาตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

 

ข้อมูลจากการศึกษาการประเมินผลเงินทุนหมุนเวียนฯ ชิ้นนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง ใน

การศึกษาถึงกฎระเบียบ เทคนิค ขั้นตอนและกระบวนการบริหารจัดการกองทุนหมุนเวียน ซึ่งจากการศึกษา 

พบว่าเงินทุนหมุนเวียนฯ มีผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อการท างานของข้าราชการในส านักงานฯ แม้ว่า

นโยบายดังกล่าวจะมีผลกระทบทางตรงต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการไม่มากนัก  เนื่องจากนโยบายนี้ยังไม่

สามารถแก้ปัญหาหนี้สินของข้าราชการในส านักอย่างสิ้นเชิง แต่นโยบายดังกล่าวมีผลทางอ้อมอย่างมาก เช่น 

จากการส ารวจพบว่าข้าราชการในส านักงาน ฯ มีความพึงพอใจในนโยบายในการให้ความช่วยเหลือด้าน

การเงินดังกล่าว ข้าราชการที่กู้ยืมเงินจากเงินทุนหมุนเวียน ฯ รายงานว่าตนเองมีระดับความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ท า

ให้มีให้ข้าราชการที่มีหนี้สินเกิดความเครียดน้อยลงและส่งผลให้มีก าลังใจและทัศนคติในการท างานดีขึ้น ปฏิบัติ

หน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ เนื่องจากมีสมาธิในการท างานไม่ต้องคอยวิตกกังวลในการหาแหล่งเงินกู้เพ่ือ

น าไปช าระหนี้สิน ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมสูงขึ้น ข้าราชการสามารถสนับสนุนส่งเสริมงานของ

สถาบันนิติบัญญัติซึ่งถือว่าเป็นงานที่มีความส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ส านักงานฯ ขับเคลื่อนภารกิจ

ต่าง ๆ ของส านักงานให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเป็นฟันเฟืองขับเคลื่อนประเทศชาติให้มี

ความเจริญก้าวหน้ามั่นคงต่อไป  

(6) 



 (7) 
 

ค ำน ำ 
ส านักงบประมาณของรัฐสภาได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการบริหารจัดการเงินงบประมาณของ

ประเทศที่ถูกจัดสรรไปในรูปแบบของเงินกองทุนหรือเงินทุนหมุนเวียนว่ามีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

เพียงพอหรือไม่ ท าให้ผู้ศึกษาได้จัดท า”การประเมินผลเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน” เนื่องจากปัจจุบันพบว่าข้าราชการของส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรต่างมีปัญหาภาระหนี้สินมากมายและมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น ทั้งที่ส านักงานได้รับจัดสรร

งบประมาณเพ่ือมาจัดตั้งเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้ สินของข้าราชการ ซึ่งถือเป็นสวัสดิการให้

ข้าราชการมีแหล่งเงินกู้ในอัตราดอกเบี้ยต่ าเพ่ือน าไปช าระหนี้ที่มีอยู่เดิม เป็นการช่วยลดภาระอัตราดอกเบี้ย  

และให้ข้าราชการมีโอกาสปลดเปลื้องหนี้สินได้ แต่เหตุใดข้าราชการจ านวนมากยังคงมีภาระหนี้สินอยู่จาก

ปัญหาดังกล่าวจึงท าให้อยากศึกษาว่าเหตุใดการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ จึงไม่สามารถปลดเปลื้อง

หนี้สินของข้าราชการได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ และการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียน ฯ มีประสิทธิภาพจริง

หรือไม่ ทั้งนี้ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะอาจจะมีประโยชน์ไม่มากก็น้อยต่อผู้เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนในการ

น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงานในอนาคตของกองทุนหมุนเวียน ฯ นี้ได้ เพ่ือปรับปรุงการ

ด าเนินงาน เพ่ือให้การด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ เกิดประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และเพ่ือให้การใช้จ่ายเงิน

งบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

อย่างแท้จริง  
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กำรศึกษำค้นคว้ำทำงวิชำกำร 

เร่ือง : กำรประเมินผลเงินทุนหมุนเวียนเพื่อให้ข้ำรำชกำร 

ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรกู้ยืมเพื่อช ำระหนี้สิน 

นางสาวอุมาพร บึงมุม 

บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปี พ.ศ. 2556 สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และส านักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้เปิดเผยผลการวิจัย
คุณภาพชีวิตทุกด้านของข้าราชการไทยในปัจจุบัน พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานข้าราชการส่วนใหญ่ต่ ากว่า
มาตรฐาน มีหนี้สินที่เป็นหนี้กู้ยืมมากสุด ตามด้วยหนี้เงินผ่อนสินค้า นอกจากนี้เกือบครึ่งของจ านวนข้าราชการ 
ทั่วประเทศยังไม่มีรายได้อ่ืนนอกจากงานประจ าที่ท าอยู่ ในระยะเวลาที่ผ่านมารัฐบาลจึงมีนโยบายในการให้
ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ข้าราชการทั่วประเทศเพ่ือยกระดับความเป็นอยู่ ลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น 
รวมทั้งเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน หนึ่งในแนวทางในการแก้ปัญหาหนี้สินของข้าราชการ 
คือการจัดตั้งกองทุนหรือเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการ
กู้ยืมนี้มีอยู่ทั้งสิ้น 18 ทุน จากทุนหมุนเวียนนอกงบประมาณทั้งหมด 121 กองทุน ที่ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
เงินคงคลัง พ.ศ. 2491 โดยทุนหมุนเวียน 121 ทุนนี้สามารถจ าแนกได้ 5 ประเภท คือ 1.) ทุนหมุนเวียนเพ่ือ
การกู้ยืม 18 ทุน 2.) ทุนหมุนเวียนเพ่ือการจ าหน่ายและการผลิต 17 ทุน 3.) ทุนหมุนเวียนเพ่ือการบริการ 6 ทุน 
4.) ทุนหมุนเวียนเพ่ือการสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 17  ทุน และ 5.) ทุนหมุนเวียนเพ่ือการสนับสนุน
ส่งเสริม 63 ทุน โดยการจัดตั้งทุนหมุนเวียนมี 2 ลักษณะคือ จัดตั้งโดยกฎหมายเฉพาะ และกองทุนที่จัดตั้งโดย
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หนึ่งในกองทุนหมุนเวียนที่จัดตั้งขึ้นมาเพ่ือช่วยเหลือข้าราชการ 
คือ เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน และในปี
พ.ศ. 2554 กระทรวงการคลังได้มีค าสั่งให้ทางกรมบัญชีกลางส ารวจ และรายงานสถานะของกองทุนและทุน
หมุนเวียนเหล่านี้ ตามวัตถุประสงค์หลักของมติคณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ การบริหารทรัพยากรทางการเงินของ
หน่วยงานรัฐทั้งหลายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้จ่ายเงินนอกงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เนื่องจากในปัจจุบันนี้จ านวนกองทุนและทุนหมุนเวียนมีจ านวนมาก และมีจ านวนเงินคงคลังเหลือถึง 4 แสน
ล้านบาทต่อปี 
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เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 กรมบัญชีกลางได้ท าระบบประเมินผลการด าเนินงานกองทุนและเงินทุน
หมุนเวียน ฯ และพบว่ามีเงินทุนหมุนเวียนที่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ต่ าติดต่อกันหลายปี หรือหมด
ความจ าเป็นในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง หรือภารกิจมีความซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืนซึ่ง
กระทรวงการคลังเห็นว่าควรทบทวน ปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงาน รวมถึงพิจารณายุบเลิกหรือการยุบรวม 
หนึ่งในกองทุนที่มีผลการประเมินต่ า ได้แก่ เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน หรือ “เงินทุนหมุนเวียนร้อยล้าน”จากการตรวจสอบพบว่ามีผลการ
ด าเนินงานที่ต่ ากว่าที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ โดยในปี พ.ศ. 2553, 2554 และ 2555 มีจ านวนเงินกู้เพียง 12 ล้าน 18 
ล้าน 20 ล้าน จากงบประมาณที่มีอยู่ทั้งหมดร้อยกว่าล้านบาท ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมีความส าคัญต่อ
การด าเนินงาน ความอยู่รอด ความมั่นคงและความเจริญเติบโตของเงินทุนหมุนเวียนดังกล่าว นอกจากนี้ผล
การศึกษาการประเมินผลเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือ
ช าระหนี้สินจะท าให้ผู้ดูแลเงินทุนทบทวนและปรับปรุงระบบ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์และการด าเนินงานของ
เงินทุนหมุนเวียนดังกล่าวและมีแนวทางในการด าเนินงานที่มีความชัดเจน รวมถึงการปรับกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้
มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเงินทุนที่ได้ตั้งไว้ในการ
ช่วยเหลือข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน ก่อนที่กระทรวงการคลังจะ
มีการทบทวนงบประมาณของเงินทุนหมุนเวียน ฯ นี้หรือพิจารณายุบเลิกเงินทุนในอนาคต 

ตามนโยบายในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ข้าราชการท าให้ส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรได้รับงบประมาณรายจ่ายตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2540 เป็นเงินทุน

หมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน จ านวน 100,000,000 

บาท หรือเรียกว่า “เงินทุนหมุนเวียนร้อยล้าน” เพ่ือเป็นสวัสดิการให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรกู้ยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยต่ าเพื่อน าไปช าระหนี้ที่มีอยู่เดิม เป็นการช่วยลดภาระอัตราดอกเบี้ยให้

ข้าราชการสามารถปลดเปลื้องหนี้สินได้ ช่วยให้ข้าราชการมีวินัยทางการเงิน มีความพอเพียงและมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น ทั้งนี้เป็นไปตามระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ส่วนที่ 4 การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการ มาตรา 55 ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีหน้าที่ด าเนินการให้มีการ

เพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญ เพ่ือให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญมี

คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ

ของทางราชการ 

เงินทุนหมุนเวียน ฯ เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2540 ซึ่งด าเนินงานมาแล้วกว่า 17 ปี      
มีการปล่อยกู้ให้ลูกหนี้จ านวนทั้งสิ้น 1,751 คน จ านวนเงิน 419,490,311.59 บาท มีลูกหนี้ที่ปิดบัญชีไปแล้ว 
จ านวน 1,519 คน จ านวนเงิน 362,686,906 บาท คิดเป็นร้อยละ 87 ของคนกู้ทั้งหมด และยังมีลูกหนี้
คงเหลือ จ านวน 232 คน จ านวนเงิน 56,803,405 บาท คิดเป็นร้อยละ 13 ของคนกู้ทั้งหมด  ในจ านวน
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ทั้งหมดของลูกหนี้  มีลูกหนี้ที่กู้ซ้ า จ านวน 1,048 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ของคนกู้ทั้งหมด กู้ครั้งเดียวจ านวน 
703 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ของคนกู้ทั้งหมด จากการด าเนินงานที่ผ่านมาท าให้เงินทุนหมุนเวียนมีทุนเพ่ิมขึ้น 
จ านวนทั้งสิ้น 102,012,432.95 บาท ปัจจุบันมีเงินฝากกระทรวงการคลัง จ านวน 145,168,295.60 บาท  มี
ลูกหนี้เงินกู้ จ านวน 56,803,405.49 บาท รวมมีทรัพย์สินทั้งสิ้น 202,013,835.68 บาท มีเจ้าหนี้ 1,402.73 
บาท (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน  2557) ซึ่งต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2558 ให้
กระทรวงการคลังจัดท าแผนปฏิบัติการน าส่งเงินของเงินทุนหมุนเวียนที่มีสภาพคล่องส่วนเกินความจ าเป็น
จ านวน 30 ทุน ตามแผนดังกล่าวก าหนดให้เงินทุนหมุนเวียนของส านักงานฯ ต้องน าส่งเงินสภาพคล่อง
ส่วนเกินความจ าเป็น จ านวน 72,930,000.00 บาท (ตามหนังสือกรมบัญชีกลางด่วนที่สุด ที่ กค 0427/ว59 
ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558) 

 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้มีการตราระเบียบว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้
ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน พ.ศ. 2540 ขึ้นเพื่อเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานและการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนดังกล่าว โดยมีโดยมีคณะกรรมการบริหารเงินทุน
หมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน เป็นผู้ก าหนด
นโยบายจัดสรรเงินทุนหมุนเวียน ฯ พิจารณาและอนุมัติการให้กู้ยืมเงิน รวมถึงติดตามและควบคุมการ
ด าเนินงานก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติใด ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบฯ และแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือปฏิบัติงานเฉพาะกิจได้ตามความจ าเป็น การพิจารณาอนุมัติเงินกู้
คณะกรรมการจะพิจารณาค าขอกู้ส าหรับข้าราชการและลูกจ้างประจ าที่รับราชการมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
นับถึงวันที่ยื่นค าขอกู้ และมีเงินเดือนพอที่จะผ่อนช าระเงินกู้และดอกเบี้ยได้ โดยการอนุมัติเงินกู้ขึ้นอยู่กับ
การพิจารณาอนุมัติของคณะกรรมการตามที่เห็นสมควรภายในวงเงิน 50 เท่าของเงินเดือนปัจจุ บัน แต่ไม่
เกิน 500,000 บาท และไม่เกินหนี้สินที่เป็นอยู่จริง ผู้กู้จะต้องจ่ายดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 6 ต่อปี และต้อง
ผ่อนช าระทุกเดือนด้วยการยินยอมให้หักจากบัญชีเงินเดือนเพ่ือช าระหนี้ ให้เสร็จสิ้นภายในก าหนด
ระยะเวลา 15 ปี โดยการกู้ยืมเงินแต่ละครั้งจะต้องมีการค้ าประกันเงินกู้ด้วยบุคคลที่เป็นข้าราชการหรือ
ลูกจ้างประจ าของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้ค้ าประกัน 1 คน สามารถค้ าประกันวงเงินกู้ได้ 
100,000 บาท และการกู้ยืมเงินอย่างน้อยต้องมีผู้ค้ าประกัน 3 คน 

จากการด าเนินงานที่ผ่านมาของเงินทุนหมุนเวียน ฯ พบ ว่ามีสินทรัพย์เพ่ิมขึ้นจากเดิมจ านวน 
102,012,432.95 บาท ซึ่งสินทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้นมาจากดอกเบี้ยรับที่ได้รับจากลูกหนี้ที่เป็นข้าราชการของ
ส านักงานฯ ที่มากู้ยืมเงินเพ่ือไปช าระหนี้เดิมที่มีอยู่ ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเงินทุน
หมุนเวียนฯ แต่จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่าปัจจุบันบัญชีเงินทุนหมุนเวียน ฯ มีการปล่อยกู้ให้ข้าราชการแค่
เพียงปีละประมาณ 20 ล้านบาท และมีข้าราชการส านักงานเลขาธิการ ฯ จ านวนมากที่เป็นลูกหนี้ของ
เงินทุนหมุนเวียนฯ แล้วและที่ยังไม่ได้เป็น ต่างยังคงมีภาระหนี้สินจากการไปกู้ยืมสถาบันการเงินอ่ืน เช่น 
ธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน สหกรณ์ออมทรัพย์รัฐสภา และสินเชื่อส่วนบุคคลต่าง ๆ ซึ่งถึงแม้แหล่ง
เงินกู้ดังกล่าวจะมีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่สูงกว่าเงินทุนหมุนเวียนฯ นี้ก็ตาม อีกทั้งความต้องการในการกู้ยืมเงิน
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ของข้าราชาการมีแนวโน้มจะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเงินทุน
หมุนเวียน ฯ ที่ก าหนดไว้เพื่อปลดเปลื้องหนี้สินของข้าราชการ จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้อยากศึกษาว่าเหตุ
ใดการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ จึงไม่สามารถปลดเปลื้องหนี้สินของข้าราชการได้ตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ และการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนฯ มีประสิทธิภาพจริงหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือให้การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
อย่างแท้จริง 

2. วัตถุประสงค์กำรศึกษำ (Research Hypothesis) 
2.1 เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ ด้านปัจจัยน าเข้า  
2.2 เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ ด้านกระบวนการ 
2.3 เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ ด้านผลผลิต 
2.4 เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ ด้านผลลัพธ์ 
2.5 เพ่ือศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ 

3. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
ศึกษาแนวคิดและที่มา วัตถุประสงค์ การด าเนินงานและผลการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน

เพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน จากกฎหมาย ประกาศ 
ระเบียบ เอกสารรายงานงบการเงินและข้อมูลต่างๆ ของบัญชีเงินทุนหมุนเวียนฯ ที่ได้จากส านักการคลังและ
งบประมาณ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และรายงานของผู้สอบบัญชีและงบการเงิน  
ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน รวมถึงรายงานผลการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ ประจ าปี 2557 
ของคณะอนุกรรมการจัดท าระบบประเมินผลการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนฯ 

4. ประโยชน์คำดว่ำจะได้รับ 

 4.1 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและที่มาของการจัดตั้ง วัตถุประสงค์ การด าเนินงานของ
เงินทุนหมุนเวียน ฯ 
 4.2 เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ 
ด้านผลผลิต และด้านผลลัพธ์  
 4.3 เพ่ือให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของบัญชีเงินทุนหมุนเวียนฯ ในการบรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ และมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให้ข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้รับประโยชน์จากสวัสดิการเงินทุนหมุนเวียนฯ อย่างแท้จริง 

5. ค ำถำมวิจัย (Research Question) 

5.1 ข้าราชการในส านักงานฯ มีความพึงพอใจเงินทุนหมุนเวียนฯ ในด้านปัจจัยน าเข้า (Input)        

ในระดบัใด 
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5.2 ข้าราชการในส านักงาน ฯ มีความพึงพอใจเงินทุนหมุนเวียน ฯ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนใน

การให้บริการ (Process) ในระดับใด 

5.3 ข้าราชการในส านักงาน ฯ มีความพึงพอใจผลผลิต (Output) ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ ในระดับใด 

5.4 ข้าราชการในส านักงาน ฯ มีความพึงพอใจผลลัพธ์ (Outcome) ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ ในระดับใด 

5.5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของเงินทุนหมุนเวียน ฯ คืออะไร 

6. สมมติฐำนทำงกำรวิจัย (Research Hypothesis) 

6.1 ข้าราชการในส านักงาน ฯ ไม่พอใจเงินทุนหมุนเวียน ฯ ในด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 

6.2 ข้าราชการในส านักงาน ฯ ไม่พอใจเงินทุนหมุนเวียน ฯ ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการ

ให้บริการ (Process) 

6.3 ข้าราชการในส านักงาน ฯ ไม่พอใจผลผลิต (Output) ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ 

6.4 ข้าราชการในส านักงาน ฯ ไม่พอใจผลลัพธ์ (Outcome) ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ 

6.5 การด าเนินงาน ฯ เงินทุนหมุนเวียน ฯ ประสบปัญหาและอุปสรรค 
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บทที่ 2 

กรอบแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาการประเมินผล เงินทุนหมุนเวียนเ พ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน  ได้รวบรวมข้อมูล เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้จาก
การค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 สภาวะการครองชีพของข้าราชการ 
2.2 ปัญหาหนี้สินของข้าราชการไทย 
2.3 นโยบายรัฐบาลที่ช่วยเหลอืข้าราชการ 
2.4 สาระส าคัญของเงินทุนหมุนเวียนเพื่อให้ข้าราชการส านักงานฯ กู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน 
2.5 เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้อง 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 

2.1 สภำวะกำรครองชีพของข้ำรำชกำร 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ท าการส ารวจสภาวะการครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามัญทุกๆ 2 ปี 

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ ค่าใช้จ่ายและภาวะหนี้สิน เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางประกอบการ
พิจารณา ก าหนดนโยบายของรัฐเกี่ยวกับเงินเดือนและค่าตอบแทน ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการพลเรือนในสังกัด ก.พ. ทุกประเภทและระดับต าแหน่ง
ที่ตกเป็นตัวอย่างทุกจังหวัดทั่วประเทศ จ านวน 13,252 ราย (ไม่รวมข้าราชการ ประเภททั่วไป ระดับทักษะ
พิเศษ) ซึ่งสรุปผลการส ารวจ ที่ส าคัญ ได้ดังนี้  

1. รำยได้ของครอบครัวข้ำรำชกำร ปี 2555 
ปี 2555 ครอบครัวข้าราชการทุกประเภท และระดับต าแหน่งทั่วประเทศ มีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 

49,915 บาท โดยค่าตอบแทนที่ได้รับเป็นประจ าจากการท างาน เช่น เงินเดือน/เงินประจ าต าแหน่ง และเงิน
เพ่ิมพิเศษมีสัดส่วนสูงสุด (ร้อยละ 83.0) รองลงมาคือรายได้จากการประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 9.4) 
รายได้ที่ได้รับเป็นครั้งคราว เช่น ค่าเบี้ยประชุม/ค่าล่วงเวลา/โบนัส (ร้อยละ 2.3) รายได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน 
(ร้อยละ 1.5) และรายได้อ่ืน ๆ เช่น ดอกเบี้ยเงินปันผล และเงินช่วยเหลือจากบุคคลอื่น/รัฐ (ร้อยละ 3.8) 

2. ค่ำใช้จ่ำยของครอบครัวข้ำรำชกำร ปี 2555  
ปี 2555 ครอบครัวข้าราชการทุกประเภทและระดับต าแหน่งทั่วประเทศ มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 

เดือนละ 41,081 บาท โดยพบว่าค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มสูงสุด (ร้อยละ20.6) รองลงมาคือ
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเดินทาง/การสื่อสาร (ร้อยละ 15.1) ค่ายานพาหนะ/อุปกรณ์ (ร้อยละ 13.5) ค่าเครื่อง
แต่งบ้าน /เครื่องใช้เบ็ดเตล็ด ฯ (ร้อยละ 9.2)  ค่าใช้จ่ายส่วนบุคคล/เครื่องนุ่งห่มและรองเท้า (ร้อยละ 8.4) 
การศึกษา(ร้อยละ 7.0) การบันเทิง/การอ่าน (ร้อยละ 5.4) ยาเวชภัณฑ์ และค่ารักษาพยาบาล (ร้อยละ 3.5) 
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ค่าที่อยู่อาศัย (ร้อยละ 2.6) ค่าจ้างส่วนบุคคลและค่าใช้จ่ายสมทบ (ร้อยละ 1.3) ส าหรับค่าใช้จ่าย 
ที่ไม่เก่ียวกับการอุปโภคบริโภค เช่น ค่าภาษ ีค่าเบี้ยประกันภัย ค่าซื้อสลากกินแบ่ง ฯลฯ มีร้อยละ 13.4  

3. ร้อยละของครอบครัวข้ำรำชกำรที่มีหนี้ ปี 2555 

ผลจากการส ารวจในปี 2555 พบว่าครอบครัว ข้าราชการทุกประเภทและระดับต าแหน่งมีหนี้สิน
ร้อยละ 83.2 มีจ านวนหนี้สินเฉลี่ย 1,111,425 บาทต่อครอบครัวที่มีหนี้ และพบว่าข้าราชการประเภททั่วไป  
มีสัดส่วนของครอบครัวที่เป็นหนี้สูงสุด (ร้อยละ 86.3)  รองลงมาคือข้าราชการประเภทวิชาการและประเภท
อ านวยการ (ร้อยละ 83.4 และ 65.5 ตามล าดับ) ส่วนข้าราชการประเภทบริหารมีสัดส่วนที่เป็นหนี้ต่ าสุด 
(ร้อยละ 31.9) เมื่อพิจารณาจ านวนเงินที่เป็นหนี้พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามประเภทและระดับต าแหน่งที่
สูงขึ้น กล่าวคือประเภทบริหารมีจ านวนหนี้สินเฉลี่ยสูงสุด (1,511,645 บาท) และข้าราชการประเภททั่วไป  
มีจ านวนหนี้สินเฉลี่ยต่ าสุด (996,931 บาท) 

4.    หนี้สินของครอบครัวข้ำรำชกำร ปี 2555 
ปี 2555 พบว่าครอบครัวข้าราชการร้อยละ 83.2 มีหนี้สิน คิดเป็นจ านวนหนี้สินทั้งสิ้น 323,593 

ล้านบาท และในจ านวนหนี้สินดังกล่าว กว่าครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 54.7) เป็นหนี้สินเพ่ือที่อยู่อาศัย รองลงมาเพ่ือ
ใช้ในการซื้อหรือซ่อมแซมยานพาหนะ (ร้อยละ 16.5) เพ่ือใช้จ่ายในการอุปโภค บริโภค (ร้อยละ 15.4) เพ่ือ
การลงทุนในธุรกิจของครอบครัว (ร้อยละ 5.9) และเพ่ือใช้ในการศึกษา (ร้อยละ 3.6) 

5.    รำยได้ ค่ำใช้จ่ำย และหนี้สินของครอบครัวข้ำรำชกำร 5  

ปี 2555 เมื่อพิจารณา รายได้ ค่าใช้จ่าย และหนี้สินของ ครอบครัวข้าราชการ จ าแนกตาม
ต าแหน่งประเภทของข้าราชการ พบว่าครอบครัวข้าราชการทุกประเภทมีรายได้เฉลี่ยสูงกว่าค่าใช้จ่าย ซึ่งรายได้ 
และค่าใช้จ่ายจะสูงขึ้นตาม ต าแหน่งประเภทที่สูงขึ้น ส าหรับหนี้สินของครอบครัวข้าราชการส่วนใหญ่ 
จ านวนเงินที่เป็นหนี้จะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามต าแหน่งประเภทที่สูงขึ้นเช่นเดียวกัน ซึ่งพบว่าครอบครัว
ข้าราชการต าแหน่งประเภทบริหารมีหนี้สินสูงถึง 1,511,645 บาท ต่อครอบครัวที่มีหนี้ ซึ่งคิดเป็น 1.5 เท่า
ของหนี้สินของครอบครัวข้าราชการต าแหน่งประเภททั่วไป ซึ่งมีหนี้สินต่ าสุด คือ 996,931 บาทต่อ
ครอบครัวที่มีหนี้ 

6.    กำรเปรียบเทียบร้อยละของครอบครัวข้ำรำชกำรที่มีหนี้ และจ ำนวนหนี้สินเฉลี่ยต่อ 
ครอบครัว ที่มีหนี้ ปี 2551 - 2555 

ครอบครัวข้าราชการที่มีหนี้ มีแนวโน้มลดลงจาก ร้อยละ 84.0 ในปี 2551 เป็น 83.2 ในปี 2555  
แต่เมื่อพิจารณาจ านวนหนี้สินกลับพบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นจาก 749,771 บาท เป็น 1,111,425 บาท 
ตามล าดับ 

7.    กำรเปรียบเทียบรำยได้ ค่ำใช้จ่ำย และหนี้สินต่อรำยได้ ปี 2551 - 2555  
เมื่อเปรียบเทียบรายได้ ค่าใช้จ่าย และหนี้สินต่อรายได้ของครอบครัวข้าราชการ ปี 2551 - 2555 

พบว่า ครอบครัวข้าราชการมีรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายมาโดยตลอด โดยรายได้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
จาก 41,139 บาท ในปี 2551 เป็น 43,650 บาท และ 49,915 บาท ในปี 2553 และ 2555 ตามล าดับ  
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ส่วนค่าใช้จ่ายในปี 2553 ลดลงจากปี 2551 เล็กน้อย จากนั้นสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในปี 2555 ส าหรับหนี้สิน 
ต่อรายได้ของครอบครัวข้าราชการ พบว่าเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 18.2 เท่า ในปี 2551 เป็น 20.0 และ 
22.3 เท่าในปี 2554 และ 2555 ตามล าดับ 
ที่มา : เว็ปไซต์ส านักงานสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th) 

2.2 ปัญหำหนี้สินของข้ำรำชกำรไทย 

การที่ข้าราชการจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีศักยภาพ มีคุณธรรม ข้าราชการก็ต้องมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ แต่จากการเปลี่ยนแปลงสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม
ในปัจจุบัน ท าให้ข้าราชการก็เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  ส านักงาน 
ก.พ. เห็นถึงปัญหาที่คุกคามคุณภาพชีวิตของข้าราชการพลเรือนสามัญ ไม่ว่าจะเป็นการเป็นหนี้เพ่ิมสูงขึ้น 
ภาวะความเครียดจากการท างาน ภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น วัฒนธรรมการท างานร่วมกันลดน้อยลง จึงได้
ร่วมมือกับส านักงานสถิติแห่งชาติ จัดท าการส ารวจภาวะการครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามัญ ทุก 2 ปี
ซึ่งผลจากการส ารวจพบว่า ในปี 2553 ครอบครัวข้าราชการที่มีหนี้ มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 81.6  
ในปี 2547 เป็นร้อยละ 84.1 ในปี 2553 แม้ว่าจะมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นไม่มากนัก แต่มูลค่าหนี้สินของข้าราชการ
ที่มีหนี้เพ่ิมขึ้นเกือบเท่าตัว คือจาก 492,253 บาท ในปี 2547 เพ่ิมเป็น 872,388 บาทในปี 2553 ทั้งนี้  
อาจเนื่องมาจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่ผ่านมาอยู่ในระดับต่ า รวมทั้งมีโอกาสในการก่อหนี้บัตร เครดิต  
และการสร้างสินเชื่อส่วนบุคคลมากขึ้น จึงเป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการเป็นหนี้มากขึ้น 

หากพิจารณาถึงความจ าเป็นของข้าราชการที่กู้เงินมาใช้นั้น มากกว่าครึ่งหนึ่ง หรือร้อยละ 56.4 
ของข้าราชการมีหนี้สินจากการกู้เงินเพ่ือมาใช้จ่ายเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย ร้อยละ 15.2 น ามาซื้อหรือซ่อมแซม
ยานพาหนะ ร้อยละ 13.3 เพ่ือใช้จ่ายในการอุปโภคบริโภค ร้อยละ5.8 น ามาลงทุนในธุรกิจของครอบครัว 
แต่เป็นที่น่าสังเกตว่ามีเพียงร้อยละ 3.9 เท่านั้นกู้มาเพ่ือการศึกษา แต่อย่างไรก็ดีปัญหาหนี้สินของข้าราชการ
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับจ านวนหนี้ที่เพ่ิมขึ้นเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับความสามารถในการช าระหนี้ด้วย ตัวบ่งชี้ให้เห็นถึง
แนวโน้มของความสามารถในการช าระหนี้ คือ สัดส่วนหนี้สินต่อรายได้ ซึ่งได้จากการน าหนี้สินทั้งหมดของ
ครัวเรือนมาหารด้วยรายได้ในแต่ละเดือนของครัวเรือน จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าครัวเรือนข้าราชการมีแนวโน้ม
ความสามารถในการช าระหนี้ถดถอยลง คือ จากที่มีหนี้สินมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 16.8 เท่า ในปี 
2547 ปริมาณหนี้สินปรับตัวเพ่ิมขึ้นเป็น 20 เท่าของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในปี 2553 

เมื่อเปรียบเทียบรายได้ และค่าใช้จ่ายของข้าราชการในแต่ละต าแหน่ง จะเห็นได้ว่าครอบครัว
ข้าราชการระดับปฏิบัติงานเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการที่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพมากท่ีสุด คือมี
สัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้สูงถึงร้อยละ 91.5 รองลงมาเป็นกลุม่ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัตกิาร ร้อยละ 88.7 
เพ่ือให้สามารถด ารงชีพอยู่ได้ข้าราชการกลุ่มนี้จ าเป็นที่ต้องน าเงินในอนาคตมาใช้จ่าย หรือมีการก่อหนี้
ตั้งแต่อายุยังน้อย ในขณะที่ครัวเรือนข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษขึ้นไป 
ผู้อ านวยการ ผู้บริหารมีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายต่อรายได้ไม่เกินร้อยละ 65  
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จากปัญหาดังกล่าวท าให้รัฐบาลเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหา จึงจัดให้มีนโยบายยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน หนึ่งในนโยบายด้านนี้ ได้แก่ การปรับโครงสร้างหนี้ รวมทั้งนโยบายการปรับ
อัตราค่าจ้างให้แก่แรงงานเป็นวันละไม่น้อยกว่า 300 บาท และผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายได้
เดือนละไม่น้อยกว่า 15,000 บาท ซึ่งได้เริ่มด าเนินการในกลุ่มข้าราชการเป็นกลุ่มแรก เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือน
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ถึงแม้จะเป็นบุคลากรกลุ่มเล็กๆ แต่ก็เป็นบุคลากรที่มีบทบาทส าคัญที่ท าให้กลไก
ภาครัฐของประเทศสามารถขับเคลื่อนไปได้ ฉะนั้นการดูแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ น่าจะเป็น
แรงจูงใจที่ท าให้ข้าราชการทั้งหลายปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
ที่มา : เว็ปไซต์ส านักงานสถิติแห่งชาติ (www.nso.go.th) 

2.3 นโยบำยรัฐบำลที่ช่วยเหลือข้ำรำชกำร 
นโยบายรัฐบาลที่ช่วยเหลือข้าราชการ เช่น การปรับเพิ่มฐานเงินเดือนของข้าราชการและปรับเพ่ิม 

ค่าครองชีพชั่วคราว การปรับอัตราค่าจ้างให้แก่แรงงานเป็นวันละไม่น้อยกว่า 300 บาท และผู้ที่จบการศึกษา 
ระดับปริญญาตรีมีรายได้เดือนละไม่น้อยกว่า 15,000 บาท ซึ่งได้เริ่มด าเนินการในกลุ่มข้าราชการเป็นกลุ่ม
แรก การจัดสรรเงินทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนหรือเงินทุนหมุนเวียนต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินของข้าราชการ 
การจัดให้มีสวัสดิการในการเบิกค่ารักษาพยาบาล การเบิกค่าเช่าบ้านหรือจัดให้มีบ้านพักข้าราชการ 
รวมถึงการจัดสรรทุนศึกษาให้ข้าราชการที่ต้องการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เหล่านี้นับเป็นนโยบายที่
รัฐบาลช่วยเหลือแก่ข้าราชการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพ่ือลดปัญหาหนี้สิน และการคอร์รับชั่น ซึ่งอาจจะ
เป็นแรงจูงใจที่ท าให้ข้าราชการทั้งหลายปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  นโยบาย
รัฐบาลที่ช่วยเหลือข้าราชการมีล่าสุดของรัฐบาลที่มีเกี่ยวกับเรื่องการยกระดับรายได้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ คือการปรับบัญชีเงินเดือนข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประกอบด้วยสาระส าคัญ 3 
ประการ คือ 

1. กำรปรับบัญชีเงินเดือนและกำรแก้ไขกฎหมำย ขยายเพดานเงินเดือนขั้นสูงของทุกระดับ 
หรือทุกอันดับ ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทเพ่ิมขึ้น 3 ขั้น ส าหรับบัญชีเงินเดือนแบบขั้น  
หรือ ประมาณร้อยละ 10 ส าหรับบัญชีเงินเดือนแบบช่วง รวมทั้งปรับปรุงบัญชีเงินเดือนข้าราชการให้
สอดคล้องกับการด ารงต าแหน่ง โดยในส่วนของข้าราชการพลเรือนสามัญ ปรับปรุงบทบัญญัติเกี่ยวกับ 
การได้รับเงินเดือนโดยแก้ไขชื่อระดับในบัญชีเงินเดือนเพ่ือให้ข้าราชการได้รับเงินเดือนในระดับสูงกว่า  
หรือต่ ากว่าระดับต าแหน่งที่ด ารงได้ รวมทั้งปรับปรุงบทบัญญัติเพ่ือให้ ก.พ. ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ  
และเงื่อนไขการเยียวยาให้ข้าราชการได้รับเงินเดือนและ/หรือเงินประจ าต าแหน่งได้ ข้าราชการทหาร ทหาร
กองประจ าการ และนักเรียนในสังกัดกระทรวงกลาโหม ปรับปรุงจ านวนขั้นเงินเดือนของบางระดับ (ป.3 
 และ น.1 – น.3) ให้สอดคล้องกับระดับชั้นยศ ข้าราชการต ารวจปรับปรุงจ านวนขั้นเงินเดือนของบางระดับ 
(ป3. และ ส.1 –ส3) ให้สอดคล้องกับระดับชั้นยศ และข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ปรับเงินเดือนขั้น
สูงของอันดับครูผู้ช่วยมากกว่าร้อยละ 10 เพ่ือให้สอดคล้องกับอัตราเงินเดือนแรกบรรจุของคุณวุฒิปริญญา
เอก ทั้งนี้ โดยการแก้ไขบัญชีเงินเดือนแนบท้ายพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการประเภทต่าง ๆ และให้มี
ผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2557 
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2. กำรปรับเงินเดือนข้ำรำชกำร ให้ข้าราชการได้รับการปรับเงินเดือนเพ่ิม 1 ขั้น ส าหรับระบบ
เงินเดือนแบบขั้น หรือร้อยละ 4 ของอัตราเงินเดือน ส าหรับระบบเงินเดือนแบบช่วง ณ วันที่บัญชีเงินเดือน
ข้าราชการมีผลใช้บังคับ ในกรณีที่การปรับอัตราเงินเดือนดังกล่าวท าให้อัตราใดมีเศษไม่ถึงสิบบาทให้ปัดเป็น
สิบบาท โดยปรับเงินเดือนให้ข้าราชการ ดังต่อไปนี้ 

(1) ข้าราชการพลเรือนสามัญ ผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการซึ่งรับเงินเดือน ระดับปฏิบัติการ
และระดับช านาญการ และผู้ด ารงต าแหน่งประเภททั่วไปซึ่งรับเงินเดือนระดับปฏิบัติงานและระดับช านาญงาน 

(2) ข้าราชการทหาร ทหารกองประจ าการ และนักเรียนในสังกัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งรับเงินเดือน
ตั้งแต่ระดับ น.3 ลงมา 

(3) ข้าราชการต ารวจ ซึ่งรับเงินเดือนตั้งแต่ระดับ ส.3 ลงมา 
(4) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งรับเงินเดือนตั้งแต่อันดับ คศ.2 ลงมา 
(5) ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ผู้ด ารงต าแหน่งวิชาการซึ่งรับเงินเดือนต าแหน่ง

อาจารย์ และผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะซึ่งรับเงินเดือนระดับปฏิบัติการและ
ระดับช านาญการ ผู้ด ารงต าแหน่งประเภททั่วไปซึ่งรับเงินเดือนระดับปฏิบัติงานและระดับช านาญงาน 

(6) ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการซึ่งรับเงินเดือน ระดับปฏิบัติการ
และระดับช านาญการ และผู้ด ารงต าแหน่งประเภททั่วไปซึ่งรับเงินเดือนระดับปฏิบัติงานและระดับช านาญงาน 

3. กำรได้รับเงินเดือนกรณีข้ำรำชกำรได้รับเงินเดือนถึงขั้นสูง ให้ข้าราชการผู้ได้รับเงินเดือนถึงขั้นสูง 
(เงินเดือนตัน) และได้รับค่าตอบแทนพิเศษตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าตอบแทน
พิเศษของข้าราชการและลูกจ้างประจ าผู้ได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างถึงขั้นสูงหรือใกล้ถึงขั้นสูงของอันดับหรือ
ต าแหน่ง พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม น าค่าตอบแทนพิเศษตามผลการประเมินในรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2557 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2557 มารวมเป็นเงินเดือนตั้งแต่วันที่ 
1 ธันวาคม 2557 ในกรณีที่อัตราค่าตอบแทนพิเศษดังกล่าวรวมกับเงินเดือนแล้วมีเศษไม่ถึงสิบบาทให้ปัดเป็น
สิบบาท 
ที่มา : เว็ปไซต์รัฐบาลไทย (www.thaigov.go.th) 

นโยบายรัฐบาลในการช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ข้าราชการอีกทางหนึ่งคือการจัดสรรเงิน 
เพ่ือจัดตั้งกองทุนหรือเงินทุนหมุนเวียนต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินของข้าราชการ เช่น เงินทุนหมุนเวียน
เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินข้าราชการครู ของกระทรวงศึกษาธิการ ตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลในการแก้ไข
ปัญหาข้าราชการครู โดยรัฐบาลได้จัดงบประมาณแผ่นดินตั้งแต่ปีงบประมาณ 2540 จนถึงปีงบประมาณ 
2546 รวมแล้ว 1,200 ล้านบาท ให้กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครู (ก.ค.) 
น าไปบริหารเป็นเงินทุนหมุนเวียนให้ข้าราชการครูกู้ในอัตราดอกเบี้ยต่ า  เพ่ือน าไปแก้ไขและบรรเทาภาระ
หนี้สิน โดยคาดหวังว่าข้าราชการครูซึ่งมีภาระหนี้สินอยู่มากนั้นจะได้มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
ท าให้ประสิทธิภาพในการสอนดีขึ้น 

http://www.thaigov.go.th/
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กระทรวงศึกษาธิการได้ตราระเบียบของกระทรวง ฯ ขึ้นในปี 2540 ส าหรับเป็นกรอบและแนวทาง
ในการบริหารจัดการเงินทุนดังกล่าวโดยมีคณะกรรมการบริหารเงินทุน ฯ รับผิดชอบด าเนินการและมีคณะอนุกรรมการ 
บริหารเงินทุน ฯ ระดับกระทรวงคณะอนุกรรมการบริหารเงินทุน ฯ ระดับจังหวัดและคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองและติดตามหนี้สินของข้าราชการครู เป็นผู้ช่วยรับผิดชอบด าเนินการเฉพาะพ้ืนที่และเฉพาะด้าน  
ในปีแรก (2540) ส านักงาน ก.ค. เป็นผู้ด าเนินการเองโดยให้ข้าราชการครูที่มีหนี้ฉุกเฉินต่อสหกรณ์ออม
ทรัพย์ข้าราชการครูฯ ได้กู้ไปปลดภาระหนี้ฉุกเฉินนั้นโดยให้กู้ได้ในวงเงินตามภาระหนี้จริงแต่ไม่เกิน 10,000 
บาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1 ต่อปี และก าหนดช าระคืนไม่เกิน 60 งวดเดือน ในปีต่อมาจนถึงปัจจุบันได้ปรับ
เกณฑ์และแนวทางใหม่โดยให้ข้าราชการครูได้กู้ไปช าระคืนเงินกู้ที่ได้กู้มาจากแหล่งต่าง ๆ ได้โดยให้กู้ได้ไม่เกิน
รายละ 200,000 บาท อัตรา ดอกเบี้ยร้อยละ 6 ต่อปี ก าหนดช าระคืนไม่เกิน 96 งวด ทั้งนี้ได้ก าหนดล าดับ
ส าคัญของภาระหนี้สินไว้ว่า (1) ผู้มีหนี้สินอันจ าเป็นต้องช าระตามค าพิพากษาหรือค าสั่งศาล (2)  ผู้มี
เงินเดือนหรือรายได้สุทธิติดลบ (3) ผู้มีเงินเดือนหรือรายได้สุทธิน้อยกว่าร้อยละ 20 ของเงินเดือนโดย
ย้อนหลัง 6 เดือนติดต่อกันนับแต่วันยื่นขอกู้ และ (4) หนี้สินอ่ืนๆ ที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน และส านักงาน 
ก.ค. ได้ท าบันทึกข้อตกลงให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นผู้บริหารจัดการ
เงินทุน และเป็นผู้ด าเนินการให้กู้แทนส านักงาน ก.ค. ที่มา : บทวิเคราะห์และเสนอแนะเชิงนโยบายแห่งรัฐ
การด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้สินข้าราชการครู ของคณะกรรมการตรวจสอบภาค
ราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พฤษภาคม  2546 

2.4 สำระส ำคัญของเงินทุนหมุนเวียนเพื่อให้ข้ำรำชกำรส ำนักงำนฯ กู้ยืมเพื่อช ำระหนี้สิน 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎร  

ส่งเสริมงานของสถาบันนิติบัญญัติ โดยสนับสนุนการตรากฎหมายของสภาผู้แทนราษฎรและรัฐสภา สนับสนุน

การพัฒนาประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ปัจจุบันมีข้าราชการรัฐสภาสามัญ

ประมาณ 2,133 คน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2540 ส านักงาน ฯ ได้ขอรับจัดสรรเงินงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีเป็นเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน 

จ านวน 100 ล้านบาท หรือเรียกว่า “เงินทุนหมุนเวียนร้อยล้าน” โดยให้มาเพ่ือเป็นสวัสดิการแก่ข้าราชการ

ในส านักงาน ฯ กู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีขวัญก าลังใจในการท างาน และน่าจะเป็น

แรงจูงใจที่ท าให้ข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  เพ่ือให้เป็นไปตามตาม

ระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ส่วนที่ 4 การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติราชการ มาตรา 55 ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีหน้าที่ด าเนินการให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ

เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญ เพ่ือให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม 

จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของทางราชการ 
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1. กำรบริหำรและกำรด ำเนินงำนของเงินทุนหมุนเวียน 
การด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ ได้ปฏิบัติตามระเบียบส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืม  
เพ่ือช าระหนี้สิน พ.ศ. 2540 ซึ่งก าหนดให้คณะกรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดนโยบายจัดสรรเงินทุน
หมุนเวียน พิจารณาอนุมัติการให้กู้ยืมเงิน ติดตามและควบคุมการด าเนินงาน ก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติใดๆ 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามระเบียบ พร้อมทั้งสามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างานเพ่ือ
ปฏิบัติงานเฉพาะกิจได้ตามความจ าเป็น และก าหนดมาตรการป้องกันมิให้ข้าราชการและลูกจ้างสร้างหนี้สิน
เพ่ิม โดยเมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2557 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรการเงินทุนหมุนเวียนฯ ใหม่ตามค าสั่ง
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ 1228/2557 เพื่อให้การบริหารงานเงินทุนหมุนเวียนฯ เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ซึ่งมีรายชื่อคณะกรรมดังต่อไปนี้ 

1. นางศุภมาส  น้อยจันทร์    ประธานกรรมการ 
2. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาบุคลากร   รองประธานกรรมการ 
3. ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย   กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการส านักรักษาความปลอดภัย  กรรมการ 
5. ผู้อ านวยการส านักบริหารงานกลาง   กรรมการ 
6. ผู้แทนกระทรวงการคลัง    กรรมการ 
7. ผู้แทนส านักงบประมาณ    กรรมการ 
8. ผู้อ านวยการส านักการคลังและงบประมาณ  กรรมการและเลขานุการ 
9. นางสาวณาตยา  มาอินทร์    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

10. นางสาวรุ่งรัฐ  ลิลา    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
โดยให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น และในส่วนของการด าเนินการด้านเอกสารต่าง ๆ 
ของเงินทุนหมุนเวียนคณะกรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ฯ ได้มอบหมายให้ส านักการคลังและ
งบประมาณเป็นผู้รับผิดชอบโดยมีเจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานสวัสดิการเป็นผู้ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท า
เอกสาร เช่น เอกสารสัญญาการขอกู้ การตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของเอกสารประกอบการกู้เงิน 
เพ่ือรวบรวมเสนอให้คณะกรรมการพิจารณา และจัดท าประมาณการรายจ่ายของเงินทุนหมุนเวียนประจ าปี 
รวมถึงมีหน้าที่ในการรายงานผลการด าเนินงานทางระบบบริหารเศรษฐกิจการคลังจังหวัด ( CFO) ให้
กรมบัญชีกลางทราบเป็นประจ าทุกเดือน และเจ้าหน้าที่กลุ่มงานบัญชีเป็นผู้ท าหน้าที่ในการจัดท าบัญชีและ
งบการเงินประจ าปีของเงินทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือส่งให้กลุ่มตรวจสอบภายใน ของส านักงานเลขาธิการฯ 
กรมบัญชีกลางและส านักงานตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบความถูกต้องต่อไป จากการด าเนินงานของเงินทุน
หมุนเวียน ฯ ที่ใช้บุคลากร และทรัพยากรของส านักงานเลขาธิการ ฯ ท าให้เงินทุนหมุนเวียนฯ ไม่มีค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานเกิดขึ้น หรือหากมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้นจะมีการเบิกจ่ายจากเงินงบประมาณของส านักงาน ฯ 
ในทางปฏิบัติไม่ถือว่าค่าใช้จ่ายดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน ฯ เช่น ค่าเบี้ยประชุมคณะ
กรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ฯ  
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 การพิจารณาให้กู้ คณะกรรมการจะพิจารณาค าขอกู้ส าหรับข้าราชการและลูกจ้างประจ าที่รับราชการ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี นับถึงวันที่ยื่นค าขอกู้ และมีเงินเดือนพอที่จะผ่อนช าระเงินกู้และดอกเบี้ยได้  
โดยการอนุมัติเงินเงินกู้ ขึ้นอยู่กับการพิจารณาอนุมัติของคณะกรรมการตามที่เห็นสมควร ภายในวงเงิน  
50 เท่าของเงินเดือนปัจจุบัน แต่ไม่เกิน 500,000 บาท และไม่เกินหนี้สินที่เป็นอยู่จริง ผู้กู้จะต้องจ่าย
ดอกเบี้ยอัตราร้อยละ 6 ต่อปี และต้องผ่อนช าระทุกเดือนด้วยการยินยอมให้หักจากบัญชีเงินเดือน 
เพ่ือช าระหนี้ ให้เสร็จสิ้นภายในก าหนดระยะเวลา 15 ปี โดยการกู้ยืมเงินแต่ละครั้งจะต้องมีการค้ าประกัน
เงินกู้ด้วยบุคคลที่เป็นข้าราชการหรือลูกจ้างประจ าของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ผู้ค้ าประกัน 1 
คน สามารถค้ าประกันวงเงินกู้ได้ 100,000 บาท และการกู้ยืมเงินอย่างน้อยต้องมีผู้ค้ าประกัน 3 คน หากผู้กู้
พ้นจากต าแหน่งเพราะเหตุเกษียณอายุ หรือพ้นจากการเป็นข้าราชการไม่ว่าเพราะเหตุใด จะต้องช าระเงินกู้
ให้เสร็จสิ้นภายในวันก่อนพ้นต าแหน่ง หรือพ้นจากการเป็นข้าราชการ มิฉะนั้น จะปรับเป็นอัตราดอกเบี้ย
ปกติของธนาคารที่เป็นรัฐวิสาหกิจ หรือวิธีอ่ืนตามที่กรรมการเห็นสมควร เช่นการให้คนค้ าประกันรับช าระ
หนี้แทน เป็นต้น กรณีผู้กู้ถึงแก่กรรม และคู่สมรสเป็นข้าราชการในส านักงานเลขาธิการ ฯ ให้คณะกรรมการ
พิจารณาพิจารณาเปลี่ยนตัวลูกหนี้ตามสัญญาเป็นราย ๆ ไป 

 จากการวางหลักเกณฑ์การกู้ยืมเงินที่ให้ต้องมีผู้ค้ าประกัน 3 คนขึ้นไปในการกู้ยืมเงินแต่ละครั้ง  
ท าให้การด าเนินงานที่ผ่านมาของเงินทุนหมุนเวียน ฯ ไม่มีการเกิดหนี้สูญ เนื่องจากหากผู้กู้ไม่สามารถช าระหนี้
ที่ค้างช าระได้ตามสัญญาไม่ว่ากรณีใดๆ คณะกรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียนฯ จะมีการพิจาณาด าเนินการ
เพ่ือให้มีการช าระหนี้ดังกล่าวให้เสร็จสิ้น โดยให้มีการหักเงินจากบัญชีเงินเดือนของผู้ค้ าประกันเพ่ือมาช าระ
หนี้ของเงินทุนหมุนเวียนฯ แทนหรือด้วยวิธีการอ่ืน ๆ แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเห็นของคณะ
กรรมการบริหารงบประมาณฯ ซึ่งจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวถือว่าเป็นผลดีต่อเงินงบประมาณเพราะท าให้ 
ไม่เกิดความเสียหายต่อเงินงบประมาณเงินที่ปล่อยกู้ให้ข้าราชการยืมไปสามารถเรียกเก็บคืนได้ทั้งหมด 100 % 

ตำรำงท่ี 1 สรุปหลักเกณฑ์กำรกู้ยืมเงินของเงินทุนหมุนเวียนฯ 

1.คุณสมบัติผู้กู้ 1) เป็นข้าราชการที่รับราชการมาแล้วไมน่้อยกว่า 2 ปี นับถึงวนัที่มายื่นค าขอกู้ 
2) มีเงินเดือนเหลือพอที่จะผ่อนช าระเงินกู้และดอกเบี้ยได้ 

2.วัตถุประสงค์การกู้เงิน เพื่อน าไปช าระหนี้สิน 

3.จ านวนเงนิให้กู้และ
ระยะเวลาช าระเงนิกู้ 

1) วงเงิน 50 เท่าของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 500,000.- บาท 
2) ช าระเงินกู้ทุกเดือนให้เสร็จสิน้ภายในก าหนดระยะเวลา  15 ปี 

4.อัตราดอกเบี้ยเงินกู ้ ร้อยละ 6 ต่อปี 
5.หลักประกัน/การค้ าประกัน บุคคลค้ าประกันที่เปน็ข้าราชการส านักงานฯ  1 คน ภายในวงเงินกู้ 100,000.- บาท 

และต้องมีผู้ค้ าประกันอย่างน้อย 3 คน 
6.จ านวนเงินผ่อนช าระ ผ่อนช าระเงินตน้พร้อมดอกเบี้ยทุกเดือนให้เสร็จสิ้นภายในก าหนดระยะเวลา 15 ปี 
7.เงื่อนไขการช าระเงินกู้ หักจากบัญชีเงินเดือนเพื่อช าระหนี้ทุกเดือน 
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8.เงื่อนไขอ่ืน  - การปิดบัญชีเงินกู้จะต้องช าระเงินกู้คงเหลือทั้งหมดในคราวเดียว 
 - ข้าราชการสามารถกู้เงินซ้ าได ้แต่ต้องท าการปิดบัญชีเงนิกู้เดิมก่อน 

9.ค่าธรรมเนียม - 
 

การด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ มีการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเงินทุนหมุนเวียน 
เพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
โดยแผนดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2560 รวมถึงมี 
การจัดท าระบบควบคุมภายในโดยมีแผนบริหารความเสี่ยงเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน พร้อมทั้งมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นหรือข้อแนะน า
เกี่ยวกับการด าเนนิงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ โดยข้าราชการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถแสดงความคิดเห็นได้
ที่กลุ่มงานสวัสดิการ ส านักการคลังและงบประมาณ หรือส่งเป็นหนังสือแนะน ามายังคณะกรรมการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียน ฯ ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด 

2. วัตถุประสงค์ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ 
1) เพ่ือปลดเปลื้องหนี้สินของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
2) เพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีวินัยทางการเงิน มีความพอเพียง 
    และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
3) เพ่ือให้มีการบริหารเงินทุนหมุนเวียนอย่างต่อเนื่องและม่ันคง 
4) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารเงินทุนหมุนเวียนให้มีประสิทธิภาพ 

3. รำยได้ – ค่ำใช้จ่ำยของเงินทุนหมุนเวียน ฯ 
การบันทึกบัญชีและการรับรู้รายได้  - และค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน ฯ มีการบันทึกรับรู้

ตามเกณฑ์คงค้าง ซึ่งเป็นไปตามระบบบัญชีภาครัฐ และเป็นไปตามระเบียบของส านักงานว่าด้วยเงินทุน
หมุนเวียนฯ โดยความเห็นชอบจากกรมบัญชีกลาง มีรอบระยะเวลาบัญชีตามปีงบประมาณ เริ่มตั้งแต่ 1 
ตุลาคม สิ้นสุด 30 กันยายน ของปีถัดไป 

3.1 รายได้ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ ประกอบด้วย 
  (1)  เงินที่ได้รับจากงบประมาณรายจ่าย 
  (2)  เงินที่ได้รับจากการผ่อนช าระเงินกู้ และดอกเบี้ยเงินกู้ 
  (3)  ดอกเบี้ยเงินฝากจากการฝากเงินทุนหมุนเวียนไว้กับธนาคาร   

3.2  ค่าใช้จ่ายของเงินทุนหมุนเวียน ฯ ประกอบด้วย 
  (1) ค่าใช้จ่ายในการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ฯ และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องหรือเกี่ยวกับ
กิจการเงินทุนหมุนเวียน 
  (2) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ  
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การด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ มีการด าเนินงานโดยเจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ และใช้
ทรัพยากรต่างๆ ของส านักงานเลขาธิการ ฯ ท าให้แต่ละปีไม่มีค่าใช่จ่ายเกิดข้ึน 

4. ผลกำรด ำเนินงำนและสถำนะของเงินทุนหมุนเวียน 
 เงินทุนหมุนเวียน ฯ เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2540 ซึ่งด าเนินงานมาแล้วกว่า 17 

ปี โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้รับงบประมาณรายจ่ายตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2540 จ านวน 100,000,000.- บาท เพ่ือให้ข้าราชการในส านักงานฯ กู้ยืมเพ่ือ
ช าระหนี้สิน จากการด าเนินงานที่ผ่านมาท าให้บัญชีเงินทุนหมุนเวียนมีสินทรัพย์เพ่ิมขึ้นจากเดิม จ านวน 
102,012,432.95 บาท  ท าให้ปัจจุบันมีเงินฝากกระทรวงการคลังทั้งหมดจ านวน 145,168,295.60 บาท  
มีลูกหนี้เงินกู้ จ านวน 56,803,405.49 บาท รวมสินทรัพย์ทั้งสิ้น 202,013,835.68 บาท มีเจ้าหนี้ 1,402.73 
บาท (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน  2557) ซึ่งต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 27 มกราคม 2558 ให้
กระทรวงการคลังจัดท าแผนปฏิบัติการน าส่งเงินของเงินทุนหมุนเวียนที่มีสภาพคล่องส่วนเกินความจ าเป็น
จ านวน 30 ทุน ตามแผนดังกล่าวก าหนดให้เงินทุนหมุนเวียนของส านักงานฯ ต้องน าส่งเงินสภาพคล่อง
ส่วนเกินความจ าเป็น จ านวน 72,930,000.00 บาท (ตามหนังสือกรมบัญชีกลางด่วนที่สุด ที่ กค 0427/ว59 
ลงวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558) โดยในการศึกษาครั้งนี้จะน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานในรูปแบบของงบ
การเงินเปรียบเทียบแต่ละปี  เพ่ือแสดงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน จ านวน 5 ปี ระยะเวลา
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2553 – 2557 รวมถึงมีการจัดท าสรุปผลการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนแต่ละปี จ านวน 
17 ปี ระยะเวลาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2540 – 2557 รายละเอียดดังนี้  

เงินทุนหมุนเวียนเพื่อให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน 
งบแสดงฐานะการเงิน 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
หน่วย : บาท 

สินทรัพย ์ 2553 2554 2555 2556 2557 
เงินสด/รายการเทียบเท่าเงนิสด - 1,030,171.23    
เงินฝากกระทรวงการคลัง 137,054,097.73 145,007,891.04 148,623,033.29 147,348,596.42 145,168,295.60 
ลูกนี้เงินฝากคลัง - 1,668.65 - - - 
ลูกหนี้เงินกู้ยืมระยะสั้น - - 199,259.32 125,673.26 274,610.99 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 137,054,097.73 146,039,730.92 148,822,292.61 147,474,269.68 145,442,906.59 
ลูกหนี้เงินกู้ยืมระยะยาว 53,298,295.29 47,092,980.78 47,266,713.82 51,703,019.42 56,570,929.09 
รวมสินทรัพย์ 190,352,393.02 193,132,711.70 196,089,006.43 199,177,289.10 202,013,835.68 

หนี้สินและส่วนของทุน      
เจ้าหนี้อื่น 87,736.99 21,691.00 - 714.68 1,402.73 
เงินทุนหมุนเวียน 100,000,000.00 100,000,000.00 100,000,000.00 100,000,000.00 100,000,000.00 
รายได้สูง(ต่ า)กว่าค่าใช้จ่ายสะสม 90,264,656.03 93,111,020.70 96,089,006.43 99,176,574.42 102,012,432.95 
รวมหนี้สินและส่วนของทุน 190,352,393.02 193,132,711.70 196,089,006.43 199,177,289.10 202,013,835.68 
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สรุปผลการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียน 
เพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน 

ปีงบประมาณ 2540 - 2557 

ปีงบประมำณ 
จ ำนวนอนมุตั ิ

(รำย) 

วงเงินท่ีอนมุตัิ         

(บำท) 

ดอกเบีย้รับ          

(บำท) 

จ ำนวนเงินทนุคงเหลอื 

(บำท) 

2540 ได้รับจัดสรรงบประมาณ 100,000,000.00 

 365 53,603,000.00 269,690.00 46,837,133.00 

2541 252 52,203,000.00 5,350,089.82 7,593,029.57 

2542 108 20,776,000.00 6,208,821.15 5,565,380.56 

2543 107 19,559,000.00 6,446,435.92 7,300,459.57 

2544 91 20,127,000.00 6,768,436.58 9,596,873.50 

2545 81 20,768,000.00 7,135,416.17 15,365,329.04 

2546 82 20,619,000.00 7,351,152.72 19,481,507.13 

2547 62 14,919,000.00 7,193,302.55 30,702,599.26 

2548 46 13,339,000.00 6,821,079.47 42,390,540.57 

2549 73 24,437,000.00 6,694,499.16 44,015,597.06 

2550 127 44,129,000.00 7,601,065.77 32,575,855.61 

2551 51 15,426,000.00 7,899,826.41 43,762,733.67 

2552 36 13,401,000.00 7,621,950.78 57,961,067.31 

2553 33 12,444,211.59 6,902,889.53 136,966,360.74 

2554 68 17,234,500.00 2,846,364.67 146,018,039.92 

2555 66 20,957,600.00 2,977,985.73 148,623,033.29 

2556 44 15,548,000.00 3,087,567.99 147,348,596.42 

2557 59 20,000,000.00 2,835,858.53 145,168,295.60 

รวม 1,751 419,490,311.59 102,012,432.95  
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จากการด าเนินงานที่ผ่านมาของเงินทุนหมุนเวียนตั้งแต่ปีงบประมาณ 2540 – 2557 มีการปล่อยกู้ให้ลูกนี้
ทั้งสิ้น จ านวน 1,751 คน จ านวนเงิน 419,490,311.59 บาท มีลูกหนี้ที่ปิดบัญชีไปแล้ว จ านวน 1,519 คน 
จ านวนเงิน 362,686,906 บาท คิดเป็นร้อยละ 87 ของคนกู้ทั้งหมด และยังมีลูกหนี้คงเหลือ จ านวน 232 
คน จ านวนเงิน 56,803,405 บาท คิดเป็นร้อยละ 13 ของคนกู้ทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากการศึกษาลูกหนี้ที่ปล่อยกู้ทั้งหมดจ านวน 1,751 คน มีลูกหนี้ที่กู้ซ้ า จ านวน 1,048 คน คิดเป็นร้อยละ 
60 ของคนกู้ทั้งหมด กู้ครั้งเดียวจ านวน 703 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ของคนกู้ทั้งหมด  
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การอนุมัติเงินกู้ของเงินทุนหมุนเวียนฯ ตามตารางสรุปผลการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนฯ 
ข้างต้นจะเห็นได้ว่า จ านวนอนุมัติการกู้ยืมมีแนวโน้มลดลงทุกปี โดยเฉพาะในปี 2553 ที่อนุมัติน้อยที่สุด 
จ านวน 33 คน อนมุัติเงินไปประมาณ 12 ล้านบาท และจ านวนที่มีคนมากู้มากสุดคือช่วงแรก ๆ ในปี  2540  
อนุมัติไป 367 คน (เริ่มด าเนินงานในปีแรก)  

 

 
 

ในส่วนจ านวนเงินที่อนุมัติและดอกเบี้ยรับจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่จะมีการปล่อยกู้เฉลี่ยปีละ
ประมาณ 20 ล้าน โดยเฉพาะในปี 2553 มีการปล่อยกู้เพียง 12,444,211.59 บาท ส่วนดอกเบี้ยรับช่วงหลัง
ก็มีแนวโน้มลดลงเช่นกัน เช่นตั้งแต่ ปี 2554  มาถึงปัจจุบันมีจ านวนลดลงถึงแม้จ านวนเงินที่อนุมัติ เฉลี่ยก็
เกือบ ๆ  ปีละ 20 ล้าน สาเหตุก็มาจาก ข้าราชการมีการไปกู้ยืมเงินจากแหล่งอ่ืนที่อัตราดอกเบี้ยเท่ากันหรือ
มากกว่า แต่สามารถกู้ได้วงเงินสูงกว่า เช่นกู้จาก สหกรณ์ออมทรัพย์รัฐสภา ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย  แล้วน า
เงินมาปิดหนี้เงินทุนหมุนเวียนระหว่างปี จึงท าให้จ านวนดอกเบี้ยรับโดยรวมทั้งปีลดลง 
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โดยการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ จะมีการด าเนินงานภายใต้ ระเบียบส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือ
ช าระหนี้สิน พ.ศ. 2540 โดยมีสาระส าคัญดังนี้ 
 ข้อ 4. เงินทุนหมุนเวียนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้าราชการกู้ยืมเพ่ือน าไปช าระหนี้สิน 
 ข้อ 5. เงินที่น าเข้าบัญชีเงินทุนหมุนเวียนนี้ได้แก่ 

(1) เงินที่ได้รับจากงบประมาณรายจ่าย 
(2) เงินที่ได้รับจากการผ่อนช าระเงินกู้ และดอกเบี้ยเงินกู้ 
(3) ดอกเบี้ยที่ได้รับจากการฝากเงินทุนหมุนเวียนไว้กับธนาคาร 
(4) เงินรายรับอื่น ๆ 
เงินที่ได้รับตามข้อ 5 (2) (3) (4) ให้น าส่งเข้าบัญชีเงินฝากคลังโดยเร็วที่สุด แต่อย่างช้าต้อง

ไม่เกิน 5 วันท าการ นับตั้งแต่วันถัดจากวันที่ได้รับเงิน เว้นแต่กระทรวงการคลังจะก าหนดเป็นอย่างอ่ืน 
ข้อ 6. การจ่ายเงินทุนหมุนเวียนนี้ ให้จ่ายได้เพ่ือกิจการดังต่อไปนี้ 

(1) ให้ข้าราชการกู้ยืมตามระเบียบนี้ 
(2) ค่าใช้จ่ายในการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องหรือเกี่ยวกับกิจการ

เงินทุนหมุนเวียน 
(3) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการเงินทุนหมุนเวียน 

การจ่ายเงินตาม (2) (3) ให้จ่ายตามมติของคณะกรรมการเงินทุนหมุนเวียน ตามประมาณการ

รายจ่ายที่ได้รับอนุมัติจากกระทรวงการคลัง 

ข้อ 7. ให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จัดท าประมาณการรายรับ – รายจ่ายประจ าปี

เกี่ยวกับการด าเนินการตามเงินทุนหมุนเวียนนี้เสนอกระทรวงการคลังพิจารณาอนุมัติภายในระยะเวลาที่

คณะรัฐมนตรีก าหนด ในกรณีที่มีความจ าเป็น ส านักงานอาจจัดท าประมาณการรายรับรายจ่ายเพ่ิมเติม

ภายหลังเสนอกระทรวงการคลังพิจารณาอนุมัติเพ่ือแก้ไขเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงประมาณการรายรับ

รายจ่ายประจ าปีนั้นได้ 

ข้อ 8. ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน” ประกอบด้วยเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็น
ประธานกรรมการ กรรมการอ่ืนที่เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรแต่งตั้งไม่เกิน 11 คน เป็นกรรมการและ
ผู้อ านวยการกองคลังและพัสดุ เป็นกรรมการและเลขานุการ 

ข้อ 9. ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 (1) ก าหนดนโยบายจัดสรรเงินทุนหมุนเวียน 
 (2) พิจารณาและอนุมัติการให้กู้ยืมเงิน 

 (3) ติดตามและควบคุมการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียน 
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 (4) ก าหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติใด ๆ เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบนี้ 
 (5) แต่งตั้งอนุกรรมการ หรือคณะท างานเพ่ือปฏิบัติงานเฉพาะกิจได้ตามความจ าเป็น 
 (6) ก าหนดมาตรการป้องกันมิให้ข้าราชการและลูกจ้างสร้างหนี้สินเพ่ิมข้ึน 
ข้อ 10. ผู้มีสิทธิขอกู้ตามระเบียบนี้ ต้องมีคุณสมบัติทั่วไป ดังนี้ 

(1) เป็นข้าราชการที่รับราชการมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี นับแต่วันที่ยื่นค าขอกู ้
(2) มีเงินเดือนพอที่จะผ่อนช าระเงินกู้และดอกเบี้ยได้ 

ข้อ 11. ข้าราชการที่มีความประสงค์จะขอกู้ให้ยื่นค าขอกู้ต่อคณะกรรมการตามแบบที่ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรก าหนด 
 ข้อ 12. การกู้เงินตามระเบียบนี้ คณะกรรมการจะพิจารณาอนุมัติจ านวนเงินให้กู้ของแต่ละราย
ตามท่ีเห็นสมควร ภายในวงเงิน 50 เท่าของเงินเดือน แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 
 ข้อ 13. เมื่อคณะกรรมการอนุมัติให้ข้าราชการผู้ไดกู้แล้ว ให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
แจ้งให้ข้าราชการผู้นั้นทราบเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้ข้าราชการผู้ขอกู้น าไปติดต่อภายใน 15 วัน นับแต่
วันถัดจากวันที่ได้รับแจ้ง หากข้าราชการผู้ขอกู้ไม่ไปติดต่อภายในก าหนดระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือว่าสละ
สิทธิ์ในการกู้ครั้งนั้น 
 ข้อ 14. ผู้กู้จะต้องผ่อนช าระเงินกู้และดอกเบี้ยเงินกู้ในอัตราร้อยละ 6 ต่อปีทุกเดือนให้เสร็จสิ้น
ภายในก าหนดระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่วันที่ได้รับเงินเพื่อน าไปช าระหนี้ 
 ในกรณีผู้กู้พ้นจากต าแหน่งเพราะเหตุเกษียณอายุ หรือพ้นจากการเป็นข้าราชการไม่ว่าเพราะเหตุใด
ก็ตาม จะต้องช าระเงินกู้ให้เสร็จสิ้นภายในวันก่อนพ้นจากต าแหน่ง หรือพ้นจากาการเป็นข้าราชการ มิฉะนั้น 
จะปรับเป็นอัตราดอกเบีย้ปกติของธนาคารที่เป็นรัฐวิสาหกิจ หรือวิธีอ่ืนตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
 ข้อ 15. ให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเปิดบัญชีไว้ที่กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
เรียกว่า “บัญชีเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระ
หนี้สิน”  
 ข้อ 17. การเบิกเงิน การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การฝากเงิน และการน าส่งเงินของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้ปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ 
 ข้อ 18. การบัญชี ให้ท าตามระบบบัญชีที่คณะกรรมการก าหนด โดยความเห็นชอบของ
กระทรวงการคลัง การปิดบัญชี ให้กระท าปีละครั้ง โดยถือปีงบประมาณเป็นรอบปีบัญชี และให้จัดท างบ
การเงินพร้อมรายละเอียดประกอบส่งส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เพ่ือตรวจสอบและรับรอง ภายใน 120 วัน 
นับตั้งแต่วันสิ้นงวดบัญชี เมื่อส านักงานตรวจเงินแผ่นดินตรวจรับรองแล้ว ให้ส่งงบการเงินดังกล่าวให้
กรมบญัชีกลาง และส านักงบประมาณ เพ่ือทราบต่อไป 
 ข้อ 20. ในกรณีที่ไม่อาจปฏิบัติตามข้อก าหนดข้อหนึ่งข้อใดในระเบียบนี้ ให้ขอท าความตกลงกับ
กระทรวงการคลัง 
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 ข้อ 21. วิธีปฏิบัติอ่ืนใดนอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ ให้ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการโดยอนุโลม 
 ข้อ 22. ให้เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้ และให้มีอ านาจออกระเบียบ
หรือค าสั่งภายในเกี่ยวกับเงินทุนหมุนเวียนนี้ได้เท่าท่ีไม่ขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้ 

5. ผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของเงินทุนหมุนเวียน ฯ 
ตามที่คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2546 ให้ความเห็นชอบแนวทางการน าระบบ

ประเมินผลการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐานสากล โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มาใช้ในการประเมินผลการบริหารเงินนอกงบประมาณ ตลอดจนก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ที่มีเงิน
นอกงบประมาณถือปฏิบัติตามมาตรการก ากับดูแลดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

กระทรวงการคลังโดยกรมบัญชีกลางได้น าระบบประเมินผลตามหลักของ Balanced 
Scorecard (BSC) ซึ่งมีเกณฑ์การวัดการด าเนินงาน 4 ด้าน คือ 1) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 2) ผลการ
ด าเนินงานด้านการปฏิบัติการ  3) การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ 4) การบริหารพัฒนาทุน
หมุนเวียน ซ่ึงการน าระบบการประเมินผลดังกล่าวมาใช้กับการประเมินผลการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนนี้
มีเพ่ือท าให้เงินทุนหมุนเวียนต่าง ๆ มีการก าหนดเป้าหมาย การท างานที่ชัดเจนเพ่ือปรับปรุงระบบ  การ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น ผลักดันให้การด าเนินงานและ การบริหาร
จัดการเงินทุนหมุนเวียนให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลอย่างยิ่ง โดยเงินทุน
หมุนเวียนของส านักงานฯ ได้เข้าสู่ระบบการประเมินผลเมื่อปี 2552 และผลการประเมินการด าเนินงาน
เงินทุนหมุนเวียน ฯ ประจ าปีงบประมาณ 2555 - 2556 ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มี
คะแนนดังนี้ 

รำยงำนผลกำรประเมินเงินทุนหมุนเวียนเพื่อให้ข้ำรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎรกู้ยืม
เพื่อช ำระหนี้สิน ประจ ำปี 2555 - 2556 

ปีงบประมำณ ด้ำนที่ 1 
(ด้านการเงิน) 

ด้ำนที่ 2 
(ด้านปฏิบัติการ) 

ด้ำนที่ 3 
(การสนองประโยชนฯ์) 

ด้ำนที่ 4 
(บรหิารพัฒนาเงินทุนฯ) 

คะแนนรวม 

2555 2.6998 1.6667 1.0000 1.2833 1.2750 

2556 2.0000 1.7223 3.2387 1.1833 1.6194 
 

ผลการประเมินเงินทุนหมุนเวียน ฯ โดยหากพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าในปี 2556 คะแนนใน
ด้านที่ 4 ด้านบริหารพัฒนาเงินทุนหมุนเวียนฯ และด้านที่ 2 ด้านการปฏิบัติการมีคะแนนต่ าที่สุด ท าให้
คะแนนรวมในปีบัญชี 2556 ได้ 1.6194 คะแนน ปรับเพ่ิมขึ้น 0.3444 คะแนนเมื่อเทียบกับปีบัญชี 2555 ที่
มีคะแนนเฉลี่ย 1.2750 คะแนน  ซึ่งถือว่าเกณฑ์คะแนนที่ต่ ายังไม่ผ่านเกณฑ์ปกติ (ต่ ากว่า 3.0000 คะแนน) 
จะต้องมีการปรับปรุงการด าเนินงานต่าง ๆ ของเงินทุนต่อไป โดยมีรายละเอียดการเกณฑ์การประเมินและ
ผลการประเมินของปีงบประมาณ 2556 ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
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เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน หน่วยวัด 
น้ ำหนัก
(ร้อยละ) 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ต.ค.55-ก.ย.56 คะแนนที่ได้ คะแนนถ่วงน้ ำหนัก 

1.ผลการด าเนินงานด้านการเงิน  20  2.0000  
1.1 ร้อยละของวงเงินท่ีปล่อยกู้เทยีบกับแผนงาน ร้อยละ 15 77.74 1.0000 0.1500 
1.2 การจดัส่งรายงานการรับและการใช้จ่ายเงินให้
กรมบัญชีกลาง 

วัน 5 39 5.0000 0.2500 

2. ผลการด าเนินงานด้านปฏิบัติการ  30  1.7223  
2.1 อัตราส าเร็จของระยะเวลาด าเนินการที่ก าหนด 
     -ระยะเวลาพิจารณาเงินกู้ 
     -ระยะเวลาการเบิกจ่ายเงินกู้ภายใน7วันท าการ 
หลังการประชุมคณะกรรมการฯ 

 
ร้อยละ 
ร้อยละ 

 
5 
5 

 
0.00 

100.00 
 

 
1.0000 
5.0000 

 
0.0500 
0.2500 

2.2 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของเงินทุนหมุนเวียนฯ ระดับ 20 1.0834 1.0834 0.2167 
3. การสนองประโยชน์ต่อผู้มสี่วนได้เสีย  20  3.2387  
3.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับ 10 77.3874 3.4775 0.3477 
3.2 การปรบัปรุงคณุภาพการให้บริการ ระดับ 10 3.0000 3.0000 0.3000 
4. การบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน  30  1.1833  
4.1 บทบาทของคณะกรรมการเงินทุนหมุนเวียน ระดับ 5 1.0000 1.0000 0.0500 
4.2 การบริหารความเสี่ยง ระดับ 5 1.8000 1.8000 0.0900 
4.3 การควบคุมภายใน ระดับ 5 1.3000 1.3000 0.0650 
4.4 การตรวจสอบภายใน ระดับ 5 1.0000 1.0000 0.0500 
4.5 การบริหารจดัการสารสนเทศ ระดับ 5 1.0000 1.0000 0.0500 
4.6 การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคล ระดับ 5 1.0000 1.0000 0.0500 

น้ ำหนักรวม 100  คะแนนเฉลีย่ 1.9194 
   คะแนนหลังปรับ

ลดตำมมำตรกำร
เร่งรัดกำรใช้จ่ำย 

1.6194 

 
ตามท่ีกล่าวข้างต้นว่าผลการประเมินเงินทุนหมุนเวียน ฯ ในปี 2556 มีคะแนนในด้านที่ 4 ต่ าที่สุด 

คือด้านบริหารพัฒนาเงินทุนหมุนเวียนฯ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนคือผลการด าเนินงานของบทบาท
ของคณะกรรมการเงินทุนหมุนเวียน การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การ
บริหารจัดการสารสนเทศและการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และด้านที่ 2 คือผลการด าเนินงานด้าน
ปฏิบัติการก็มีคะแนนต่ าเช่นกัน ซึ่งมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนคือ อัตราความส าเร็จของระยะเวลาพิจารณา
เงินกู้และระยะเวลาการเบิกจ่ายเงินกู้ ซึ่งผลการด าเนินงานยังมีความล่าช้า ซึ่งส่งผลให้คะแนนรวมในปีบัญชี 
2556 มีคะแนนต่ าไม่ผ่านเกณฑ์คะแนนปกติ ท าให้คณะกรรมการเงินทุนหมุนเวียนฯจะต้องมีการทบทวน
การด าเนินงานเพ่ือจะได้มีการปรับปรุงให้ได้คะแนนสูงขึ้นตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
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2.5 เอกสำรและงำนวิจัยเกี่ยวข้อง 
กนกวรา พวงประยงค์ (2554: บทคัดย่อ) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินผลกองทุน

เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการด าเนินงาน ผลผลิต และผลลัพธ์ โดยมีสถานศึกษา
ระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดสมุทรสงครามเป็นกรณีศึกษา 2) ค้นหาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา วิธีการประเมินผลในครั้งนี้ได้น ารูปแบบการ
ประเมิน ได้แก่ การประเมินเชิงระบบ (Input-Output Model) ของ Katz and Kahn และรูปแบบการ
ประเมิน IPOO มาดัดแปลง และประยุกต์ใช้ในการประเมินผล โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคล
ผู้เกี่ยวข้อง จานวน 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มนักเรียนนักศึกษาในระดับอาชีวศึกษาที่เป็นผู้กู้ยืมเงินจากกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษารายใหม่ในปีการศึกษา 2554 โดยแบ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) จานวน 362 คน และการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
สถานศึกษาละ 3 คน รวมจานวน 9 คน  2) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและอาจารย์ผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) สถานศึกษา
ละ 2 คน แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา แห่งละ 1 คน และอาจารย์ผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา แห่งละ 1 คน รวมจานวน 6 คน ซึ่งในการประเมินผลครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษา พบว่า 

1.1 การประเมินปัจจัยน าเข้า ปรากฏผลว่า นักเรียนนักศึกษา ผู้บริหาร สถานศึกษา และอาจารย์
ผู้ปฏิบัติงาน มีความเห็นสอดคล้องกันว่าปัจจัยนาเข้ามีความเพียงพอ และเหมาะสมดีในระดับหนึ่ง โดยใน
ด้านความจ าเป็นและคุณค่าของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาเป็นด้านที่มีการด า เนินงานได้ดีที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24)  

1.2 การประเมินกระบวนการด าเนินงาน ปรากฏผลว่านักเรียนนักศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา  
และอาจารย์ผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นสอดคล้องกันว่า กระบวนการด าเนินงานเป็นระบบดีในระดับหนึ่ง  
โดยในด้านการให้บริการเป็นด้านที่มีการด าเนินงานได้ดีที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12)  

1.3 การประเมินผลผลิต ปรากฏผลว่า นักเรียนนักศึกษามีความเห็นว่าผลผลิตจากการดาเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21) ส่วนผู้บริหารสถานศึกษา 
และอาจารย์ผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นสอดคล้องกันว่า การด าเนินงานสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น  

1.4 การประเมินผลลัพธ์ ปรากฏผลว่า นักเรียนนักศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และอาจารย์
ผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ผลลัพธ์จากการด าเนินงานสร้างความ พึงพอใจและสร้างเสริม
จิตส านึกในการใช้จ่ายเงินและจิตส านึกต่อกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียนนักศึกษาในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21)  
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2. ปัญหาหรืออุปสรรคที่ส าคัญในการด าเนินงาน ได้แก่ (1) ความไม่เพียงพอของงบประมาณที่ทาง
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาจัดสรรให้แก่สถานศึกษา รวมไปจนถึงความไม่เพียงพอของค่าครองชีพของ
นักเรียนนักศึกษา (2) ความกระชั้นชิดของระยะเวลาในการประสานงานทางด้านข่าวสารและค าสั่งระหว่าง
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม และสถานศึกษา 
(3) ความไม่เพียงพอของจ านวนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 
(4) การขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องหลักเกณฑ์และขั้นตอนต่างๆ ในการกู้ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืม 
เพ่ือการศึกษาของนักเรียนนักศึกษา และ (5) ความล่าช้าของระบบอินเทอร์เน็ตภายในสถานศึกษา  

 
3. ข้อเสนอแนะในการดาเนินงาน ได้แก่  

3.1 รัฐบาลควรมีการเพ่ิมงบประมาณให้แก่กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษามากขึ้น  เพ่ือให้
สามารถรองรับความต้องการในการกู้ยืมเงินที่แท้จริงของนักเรียนนักศึกษาทุกคน และควรเพ่ิมวงเงินกู้ให้มี
ความเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบันมากขึ้น  

3.2 ควรมีการติดต่อประสานงานที่เป็นระบบและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานระหว่าง กองทุนเงินให้
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม และสถานศึกษา  

3.3 ควรมีการจัดสรรบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสถานศึกษาให้มีจ านวน เพียงพอและ
เหมาะสมกับการด าเนินงาน  

3.4 สถานศึกษาควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการกู้ยืมเงิน
และรายละเอียดของหลักเกณฑ์ต่างๆ ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียนนักศึกษามากขึ้น 
พร้อมทั้งกระตุ้นเตือนให้นักเรียนนักศึกษามีความสนใจและใส่ใจกับข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับตนเองมากข้ึน  

3.5 สถานศึกษาควรพัฒนาและปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพรองรับการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

 
(รายงานตามระบบประเมินผลการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียน ฯ : 2557) การประเมินผลการ

ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการและลูกจ้าง
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สิน ประจ าปี พ.ศ. 2557 (ประเมินโดย บริษัท ทริส 
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด) เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ความไม่พึง
พอใจ ความคาดหวังต่อการให้บริการ การพัฒนาระบบงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ และข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริการต่อการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียน ฯ  

ประชากรที่ใช้ในการส ารวจ คือ ข้าราชการและลูกจ้างส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
จ านวน 2,133 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2557) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้  คือ ข้าราชการและลูกจ้างส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร จ านวน 631 คน 
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จากการส ารวจพบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 57.6 ของคะแนนเต็ม เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 คะแนน คิดเป็นอัตราคะแนนร้อยละ 
61.2 ของคะแนนเต็ม รองลงมาคือบทบาทของเงินทุนหมุนเวียน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 คะแนน 
คิดเป็นอัตราคะแนนร้อยละ 58.2 ของคะแนนเต็ม ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 2.89 คะแนน คิดเป็นอัตราคะแนนร้อยละ 57.8 ของคะแนนเต็ม  และด้านการให้กู้ยืม โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.65 คิดเป็นอัตราคะแนนร้อยละ 53.2 ของคะแนนเต็ม 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ 
1. สิ่งที่ไม่พึงพอใจและควรปรับปรุงในการให้บริการของเงินทุนหมุนเวียน ฯ มีดังนี้ 

1) ปรับปรุงระบบการบริการให้มีความก้าวหน้า ทันสมัย ผู้กู้สามารถตรวจสอบและติดตาม
การด าเนินการขอกู้ได้เป็นระยะ 

2) ปรับปรุงหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินทุนหมุนเวียนฯ ที่ชัดเจน 
3) ระยะเวลาในการอนุมัติเงินล่าช้า 
4) ระยะเวลาในการยื่นเอกสารขอกู้เงินทุนหมุนเวียน ควรเปิดโอกาสให้สามารถยื่นได้

ตลอดเวลา และมีการตอบกลับมายังผู้ยื่นเอกสารขอกู้เงินทุนหมุนเวียนฯ ว่าอยู่ในขั้นตอนใด ได้รับอนุมัติ
หรือไม ่

5) มีการประกาศขั้นตอนในการขอกู้ยืมเงินที่ชัดเจน และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มาก
ขึ้นและทั่วถึง เนื่องจากมีบุคลากรจ านวนมากไม่ทราบรายละเอียดในหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการด าเนินงาน
เงินทุนหมุนเวียน ควรมีการแจ้งล่วงหน้า เพ่ือการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ส าหรับผู้กู้ยืม 

6) ควรมีความชัดเจน และโปร่งใสในกระบวนการให้บริการ 
2. ความคาดหวังต่อการให้บริการและพัฒนาระบบงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ มีดังนี้ 

1) การพิจารณาการก าหนดเงื่อนไขวงเงินให้กู้ยืม เช่น อาจมีการพิจารณาเพ่ิมวงเงินกู้ส าหรับ 
ข้าราชการที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

2) ปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม 
3) พิจารณาการค้ าประกัน 
4) ต้องการรับทราบข่าวความเคลื่อนไหวของเงินทุนหมุนเวียน ฯ อย่างสม่ าเสมอ 
5) ระยะเวลาในการพิจารณาเงินกู้ มีความรวดเร็ว 
6) การพิจารณาการให้บริการตามล าดับ 
7) มีระบบติดตามผลการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนผ่านเว็บไซต์ 

3. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีดังนี้ 
1) ควรมีการเปิดวงเงินกู้ซื้อบ้านในอัตราดอกเบี้ยต่ า หรือถอนจ านองที่อยู่อาศัย 
2) เพ่ิมเติมการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายช่องทาง และแจ้งชื่อบุคลากรผู้ด าเนินงาน หรือ 

สามารถให้ข้อมูลอธิบายรายละเอียด ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเงินทุนหมุนเวียนฯ 
3) กิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น มีระบบผ่อนช าระสินค้า อุปโภค บริโภค อื่น ๆ และเพ่ิมเติมการศึกษาดู

งานในหน่วยงานอื่น 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับกำรประเมิน 
2.6.1 รูปแบบการประเมินเชิงระบบ (Input-Output Model หรือ System Approach Model) 

ของ Katz and Kahn ปัจจุบันแบบจ าลองที่ผู้บริหารโครงการหรือผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินผลโครงการ
ด้านพัฒนาสังคม นิยมใช้ในการติดตามและประเมินผลโครงการ คือ แนวคิดและตัวแบบการประเมินผล 
เชิงระบบ (Input Output Model หรือ System Approach Model) ที่มีหลักการส าคัญมุ่งเน้นประเมิน
ด้วยวิธีการประเมินผลโดยระบบวิเคราะห์ (Analytical Evaluation) เป็นการประเมินที่วิเคราะห์ปัจจัย
น าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Outputs) ตลอดจนประเมินผลต่อเป้าหมายหรือผลลัพธ์ 
(Outcomes) และผลกระทบ (Impacts) ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากโครงการทั้งทางตรงและทางอ้อม ในมิติดา้นบวกและด้านลบ  

ดังนั้น การประเมินผลโครงการในแนวคิดและแบบจ าลอง Input-Output Model จึงถือว่า
เป็นการตรวจสอบโครงการใน 2 ช่วงเวลา คือ การประเมินระหว่างการด าเนินโครงการ(On-Going Evaluation) 
เป็นการมุ่งประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการเพ่ือตรวจสอบกระบวนการด าเนินโครงการว่าได้
ด าเนินเป็นไปตามแนวคิดและหลักการบริหารจัดการที่ดี  และด าเนินเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนด
หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ส าหรับการประเมินหลังเสร็จสิ้นการด าเนินโครงการ (Ex-post Evaluation) จะ
มุ่งเน้นการประเมินประสิทธิผล (Outputs) ของโครงการ หรือตรวจสอบประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการว่า
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหรือไม่ รวมถึงการประเมินผลต่อเป้าหมายหรือคุณประโยชน์ที่เกิดขึ้น 
(Outcomes) จากโครงการ ตลอดจนผลกระทบ (Impacts) ที่เกิดขึ้นทั้งที่คาดหวังและไม่คาดหวังจาก
โครงการในทิศทางที่ปรารถนาและไม่ปรารถนา  

โดยสรุป การประเมินผลในรูปแบบ Input-Output Model ของ Katz and Kahn มีหลักการ
ส าคัญของการประเมินที่มุ่งเน้นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาเนินโครงการ โดยจะท า
การประเมิน 2 ช่วงเวลา คือ ประเมินระหว่างการด าเนินโครงการ (On-Going Evaluation) และประเมิน
หลังเสร็จสิ้นการด าเนินโครงการ (Ex-post Evaluation) เพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจแก่ผู้บริหารว่าจะด าเนินการต่อไป จะต้องมกีารปรับปรุงอะไรบ้าง หรือจะยุติโครงการ แสดงได้ดังภาพดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยนำเข้ำ (Inputs) 
- ทรัพยากรบุคคล  
- การเงิน  
- ระบบการจัดการ  
- ระบบตลาด  
- เทคโนโลยีที่นามาใช้  
- เวลาและจังหวะ 
 

กระบวนกำรดำเนินงำน
(Process)  
- การวางแผน  
- การจัดระบบองค์กร  
- การจัดบุคลากร  
- การใช้ภาวะผู้นา  
- การติดตามผล  
- การประเมินผล  
- ระบบการตรวจสอบ
ความรับผิดชอบในภารกิจ 

ผลที่เกิดขึ้น (Outputs)  
- ประสิทธิผล  
- ประสิทธิภาพ  
- ผลทางเศรษฐกิจ  
- ภาพลักษณ์ 
 

การแสดงแบบจ าลองการประเมิน Input-Output Model  
แหล่งที่มา: Katz and Kahn, 1978 อ้างถึงใน กนกวรา พวงประยงค์ , 2554: 32-33. 
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2.6.2 การประเมินในรูปแบบ IPOO Model เป็นแนวคิดท่ีงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศใช้ในการประเมิน 
กองทุนหรือนโยบายรัฐบาล เช่นงานวิจัยในของ Mr.Aer (2014) ใช้ IPOO ในการประเมินกองทุนประกันสังคม 
Mr.Som (2011) ใช้ IPOO ในการประเมินผลโครงการบัตรทอง และกนกวรา พวงประยงค์ (2554) ใช้ IPOO ใน
การประเมินกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ดังนั้นจึงถือว่าแนวคิดดังกล่าวได้รับความนิยมที่ใช้ในการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ  รูปแบบการประเมินแบบ IPOO Model ประกอบด้วยการประเมิน 4 ด้าน ดังนี้   

1) ปัจจัยนาเข้า (Input) เพ่ือออกแบบโครงการ  
2) กระบวนการ (Process) เพ่ือประเมินขั้นตอนในการดาเนินการตามโครงการ  
3) ผลผลิต (Output) เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ตามโครงการว่าบรรลุตามความมุ่งหมายมากน้อย

เพียงใด  
4) ผลลัพธ์ (Outcome) เพ่ือประเมินผลของโครงการโดยทิ้งช่วงระยะหนึ่งเพ่ือตรวจสอบว่า

เป้าหมายของโครงการได้รับการตอบสนองมากน้อยเพียงใด  
 

1) กำรประเมินปัจจัยนำเข้ำ (Input Evaluation) เป็นการจัดหาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสิน
ความเหมาะสมของแผนงานต่างๆ ที่จัดขึ้น โดยดูว่าข้อมูลนั้นจะมีส่วนช่วยให้บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการ
หรือไม ่ซึ่งมักจะประเมินในด้านต่างๆ คือ  

(1) ความสามารถของหน่วยงานหรือตัวแทนในการจัดโครงการ  
(2) ยุทธวิธีที่ใช้ในการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ  
(3) การได้รับความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้โครงการดาเนินไปได้ เช่น 

หน่วยงานที่จะช่วยเหลือ เวลา เงินทุน อาคารสถานที ่อุปกรณ์เครื่องมือ 

ผลที่ได้จากการประเมินปัจจัยนาเข้า คือ การวิเคราะห์รูปแบบวิธีการที่ใช้ในรูปของราคา
และก าไร (Cost and Benefit) ที่จะได้รับ โดยประเมินในอัตราก าลัง เวลา งบประมาณ วิธีการที่มีศักยภาพ 
แต่ถ้าเป็นการประเมินด้านการศึกษาผลก าไร อาจไม่อยู่ในรูปตัวเลขก็ได้ การประเมินปัจจัยน าเข้านี้จะช่วย
ให้ได้ข้อมูลที่จะตัดสินใจได้ว่าควรตั้งวัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติอย่างไร ใช้อัตราก าลังเท่าใด วางแผนงานและ
ด าเนินการอย่างไร ซึ่งจะแตกต่างจากการประเมินบริบทในแง่ที่ว่า การประเมินปัจจัยน าเข้าเป็นการท า
เฉพาะกรณีนั้นๆ และวิเคราะห์ภายในโครงการเท่านั้น รูปแบบของค าถามที่ใช้ถามมีมากมาย เช่น 
วัตถุประสงค์จะก าหนดวิธีด าเนินการได้หรือไม่ และจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ วิธีการที่ก าหนดสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่ จะด าเนินการกับยุทธวิธีที่เลือกมาอย่างไร ฯลฯ ค าถามต่างๆ เหล่านี้จะแสดง
ถึงความส าคัญของการประเมินข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน าเข้า เพ่ือที่จะได้เป็นตัวก าหนดยุทธวิธีเพ่ือเป็นการ
ด าเนินงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยค าถามท่ีจะใช้มีตั้งแต่ระดับกว้างๆ และค าถามเฉพาะ  

 

2) กำรประเมินกระบวนกำร (Process Evaluation) เมื่อแผนด าเนินการได้รับอนุมัติและ
ลงมือท าการประเมินกระบวนการจ าเป็นต้องได้รับการเตรียมการเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่
ผู้รับผิดชอบและผู้ด าเนินการทุกล าดับขั้น การประเมินกระบวนการมีวัตถุประสงค์ใหญ่อยู่ 3 ประการ คือ  
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(1) เพ่ือหาและท านายข้อบกพร่องของกระบวนการหรือการด าเนินการตามขั้นตอนที่
ก าหนดไว้  

(2) เพ่ือรวบรวมสารสนเทศส าหรับผู้ตัดสินใจวางแผนงาน  
(3) เพ่ือเป็นรายงานสะสมถึงปฏิบัติการต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

วิธีการในการประเมินกระบวนการ มี 3 วิธี คือ  
(1) แสดงให้เห็นหรือกระตุ้นเตือนศักยภาพของทรัพยากรที่ท าให้เกิดความล้มเหลวในโครงการ 

ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งต่อไปนี้ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่มบุคลากรและนักศึกษา วิธีการสื่อสาร 
การให้เหตุผล ความเข้าใจและความเห็นพ้องกันในวัตถุประสงค์ของแผนการ โดยผู้ที่เกี่ยวข้องในแผนการนั้น
และผู้ที่ได้รับผลกระทบจากแผนการในด้านความเพียงพอของแหล่งบุคลากร อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
ปฏิทินการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

(2) การวางโครงการและการตัดสินใจก่อนวางแผนโดยผู้อ านวยการระหว่างการด าเนินโครงการนั้น 
ตัวอย่างการตัดสินใจก่อนวางแผน เช่น โครงการพัฒนาแบบสอบ ซึ่งมีความจ าเป็นจะต้องเลือกโรงเรียน
อย่างเจาะจง ส าหรับเข้าร่วมในการทดลองสร้างแบบสอบผู้ตัดสินใจจะสามารถจัดเตรียมวางโครงการ
ล่วงหน้าได้ดีเมื่อมีโรงเรียนให้เลือก แต่ตัวเลือกเหล่านี้จะยังไม่มีจนกว่าจะมีรายชื่อโรงเรียนที่จะสอบถามไป 
เมื่อโรงเรียนได้รับการติดต่อแล้ว จึงตัดสินใจเกี่ยวกับโรงเรียนที่มีความเต็มใจเข้าร่วมในการทดลองแบบสอบ 
ดังนั้น ผู้พัฒนาแบบสอบจึงต้องเลือกโรงเรียนที่สอดคล้องกับความต้องการตามแบบการสุ่มตัวอย่างมากที่สุด 
(แบบการสุ่มจะได้รับการตัดสินใจเลือกวิธีการมาก่อน) และเขาต้องก าหนดตารางเฉพาะในการบริหาร
แบบสอบถามในการทดลองตามรูปแบบของแบบสอบถาม ดังนั้น ในโครงการส่วนใหญ่จึงมีสถานการณ์ที่ต้อง
ตัดสินใจจ านวนมากและนี่เป็นเครื่องมือที่แสดงความชัดเจนถึงความต้องการข้อมูลจากการประเมิน
กระบวนการ  

(3) ยุทธวิธีในการประเมินกระบวนการจะบอกลักษณะส าคัญใหญ่ๆของโครงร่างโครงการ เช่น บอก
มโนทัศน์ความต้องการสอนและปริมาณของการอภิปรายเพ่ือบรรยายว่าเกิดอะไรขึ้น ซึ่งสารสนเทศที่ได้นี้จะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการก าหนดว่าท าไมวัตถุประสงค์จึงบรรลุผลและไม่บรรลุผล  
 

3) กำรประเมินผลผลิต (Output & Product Evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวัดและ
แปลความหมายของความส าเร็จ ไม่เฉพาะเมื่อสิ้นสุดวัฎจักรของโครงการเท่านั้น แต่ยังมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ในระหว่างการปฏิบัติตามโครงการด้วย ระเบียบวิธีทั่วๆ ไปของการประเมินผลผลิต จะรวมสิ่งเหล่านี้เข้า
ด้วยกัน คือ ดูว่าการก าหนดวัตถุประสงค์นั้นน าไปใช้ได้หรือไม ่เกณฑ์ในการวัดที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของ
การจัดกิจกรรมคืออะไร เปรียบเทียบผลที่วัดมาได้มาตรฐานสัมบูรณ์ (Absolute Criteria) หรือมาตรฐาน
สัมพันธ์ (Relative Criteria) ที่ก าหนดไว้ก่อน และท าการแปลความหมายถึงเหตุของสิ่งที่เกิดขึ้น โดยอาศัย
การประเมินบริบท ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการร่วมด้วย ซึ่งเกณฑ์นั้นอาจเป็นทั้ง Instrumental Criteria หรือ 
Congruence Criteria ซ่ึง Scriven ได้ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของเกณฑ์ท้ังสอง ดังนี้  

(1) Instrumental Criteria จะสัมพันธ์กับความส าเร็จที่อยู่ในระดับ ปานกลาง และมี
ส่วนช่วยให้เกิดสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ในที่สุด เช่น ก่อนที่แบบสอบถามจะถูกสร้างขึ้น รูปแบบของ
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แบบสอบถามและค าถามจ านวนมากในแบบสอบถามนั้นจะต้องได้รับการจัดท าขึ้นก่อน หรือก่อนที่นักเรียน
จะอ่านค าว่า cake ได้อย่างเข้าใจ เขาจะต้องมีประสบการณ์เกี่ยวกับสิ่งที่เป็นความหมายของค ามาก่อน  

(2) Congruence Criteria จะเกี่ยวข้องกับเงื่อนไขเบื้องต้นที่ถูกก าหนดไว้ โดยกลุ่ม
นักเรียนจะต้องได้รับคะแนนจากแบบทดสอบที่ระบุมากกว่า หรือเท่ากับจ านวนที่ก าหนด หรือจะต้องน า
แผนการสอนใหม่เข้าไปใช้ในโรงเรียนนั้น การระบุเกณฑ์แบบนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้ตัดสินใจ
โดยเฉพาะ  

 

4) กำรประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation) การประเมินผลลัพธ์เป็นการพิจารณา
ถึงผลประโยชน์ ผลกระทบ สิ่งที่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายอันเป็นผลมาจากการดาเนิน
งานของโครงการซึ่งสามารถเป็นผลลัพธ์ทั้งระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว  

การประเมินผลลัพธ์เกี่ยวข้องกับการพิจารณาประเด็นหลัก 2 ประเด็น ได้แก่  
(1) เป้าหมายของผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายของการด าเนินโครงการหรือการให้บริการ  
(2) ดัชนีชี้วัดผลลัพธ์ที่เป็นความคาดหวังที่วัดและสังเกตเห็นได้ซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมาย

ของผลลัพธ์ เป็นสิ่งที่มองเห็นได้ด้วยตา ได้ยินได้ด้วยหู และสัมผัสได้ที่สามารถจะชี้น าได้ว่าโครงการได้มีการ
ด าเนินการใดบ้างที่เป็นความก้าวหน้าในการบรรลุถึงเป้าหมาย ผลลัพธ์ หรือเป้าหมายการให้บริการให้มาก
ขึ้นตามลาดับ  

การประเมินผลลัพธ์โครงการไม่ได้มีเทคนิควิธีการเดียว แต่หากมีวิธีการที่แตกต่างกัน
ออกไปตามความจ าเป็น และลักษณะขององค์กรและโครงการที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นองค์กรจึงต้องแสวงหา
เทคนิคและวิธีการประเมินผลลัพธ์ของตนเองเพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายการให้บริการและ
เรียนรู้ที่จะปรับปรุงเทคนิคและวิธีการให้ดียิ่งข้ึนไป  

หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและปฏิรูปการบริหารงานโครงการสาธารณะ 
ในด้านการแสดงความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การส่งเสริมประสิทธิผลของโครงการซึ่งล้วนแล้วแต่เรียกร้อง
ให้หน่วยงานภาครัฐต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้  ส่วนเสีย ดังนั้นการก ากับติดตามและ
ประเมินผลโดยอิงผลลัพธ์จึงต้องน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารโครงการสาธารณะ เพ่ือที่จะใช้เป็น
แนวทางในการช่วยผู้ก าหนดนโยบาย และผู้ที่มีอ านาจการตัดสินใจในการตรวจจับดูความคืบหน้าและแสดง
สถานะของผลกระทบของการด าเนินโครงการ การวัดผลลัพธ์มีคุณค่าต่อกิจการหลายประการ เพราะถ้าหาก
ไม่มีการประเมิน ผลลัพธ์ของการด าเนินงานก็ไม่สามารถสรุปได้ว่าโครงการมีความส าเร็จหรือล้มเหลว เมื่อไม่
สามารถมองเห็นความส าเร็จหรือล้มเหลวของโครงการก็ไม่อาจจะให้รางวัลหรือผลตอบแทนได้อย่าง
เหมาะสม และถ้าไม่สามารถก าหนดระบบผลตอบแทนบนความส าเร็จของการด าเนินโครงการก็อาจจะมี
ความเสี่ยงต่อการให้ผลตอบแทนแก่โครงการที่ประสบความล้มเหลวได้ นอกจากนี้หากไม่สามารถมองเห็นถึง
ความส าเร็จของโครงการก็ไม่อาจเรียนรู้และใช้เป็นบทเรียนในการด าเนินงานในครั้งต่อไปได้ และหากไม่
สามารถรับรู้ถึงความล้มเหลวของโครงการก็ไม่สามารถปรับปรุงการด าเนินงานให้ถูกต้องและไม่ให้เกิดความ
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ล้มเหลวช้าขึ้นอีกได้ เป็นต้น เพราะฉะนั้นถ้าสามารถแสดงสถานะของผลลัพธ์ที่เป็นจริงได้ว่าประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว ก็จะสามารถเรียกร้องการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ หรือ สามารถหาแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงได้อย่างทันท่วงที ดังนั้นการประเมินผลลัพธ์จึงถือว่าเป็นระบบการป้อนข้อมูลย้อนกลับที่ดี  (good 
feedback system)  

รูปแบบของระบบการประเมินผลที่ประกอบด้วย IPOO สามารถสรุป ได้ดังภาพ 
 
 

                                                                                 Result : ผลสัมฤทธิ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.10 แบบจ าลองระบบการประเมินผล 

แหล่งที่มา: (อ้างใน กนกวรา พวงประยงค์ , 2554: 38-42) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

การประเมินผลกองทุนหมุนเวียนเพื่อให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืม 
เพ่ือช าระหนี้สิน ประกอบด้วย กรอบแนวคิด และวิธีการศึกษาต่างๆ ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

3.1 กรอบแนวคิดกำรประเมิน 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น ารูปแบบการประเมินเชิงระบบ (Input-Output Model) ของ Katz 
and Kahn และรูปแบบการประเมิน IPOO มาดัดแปลง และประยุกต์ใช้ในการประเมินผลครั้งนี้   โดยการ 
ผลครั้งนี้ประกอบไปด้วยการศึกษาใน 5 ส่วนด้วยกัน คือ 1) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) 
2) การประเมินกระบวนการด าเนินงาน (Process Evaluation) 3) การประเมินผลผลิต (Output 
Evaluation) 4) การประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation) 5) การค้นหาปัญหาและอุปสรรค 

3.1.1 การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) โดยเป็นการประเมินในประเด็นด้านงบประมาณ 
ด้านบุคลากร ด้านระบบการกู้ยืมเงิน ด้านความจ าเป็นและคุณค่าของเงินทุนหมุนเวียนฯและด้านหลักเกณฑ์
การให้กู้ยืมของเงินทุนหมุนเวียนฯ 

3.1.2 การประเมินกระบวนการด าเนินงาน (Process Evaluation) โดยเป็นการประเมินในประเด็น 
ด้านการวางแผนการให้กู้ยืมและการบริหารจัดการ ด้านการจัดหน่วยงานและการเตรียมด าเนินงาน ด้านการ 
ติดตามตรวจสอบ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการพิจารณาให้กู้ยืม ด้านการจัดสรรเงิน ด้านการให้บริการ 
และด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้กู้ 

3.1.3 การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) โดยเป็นการประเมินความส าเร็จของเงินทุน
หมุนเวียนฯในการช่วยเหลือทางการเงินแก่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่มีหนี้สิน  
และยังเป็นการประเมินกลไกและหลักเกณฑ์ในการกู้ยืมเงิน 

3.1.4 การประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation) โดยเป็นการประเมินความพึงพอใจของข้าราชการ
ในส านักงาน ในด้านของการเปลี่ยนแปลงทางสภาพความเป็นอยู่ของข้าราชการที่เกิดขึ้นหลังจากได้กู้ยืมเงิน
จากเงินทุนหมุนเวียนฯ 

3.1.5 การค้นหาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานของเงินทุน
หมุนเวียนฯ 

3.2 นิยำมปฏิบัติกำร 
เงินทุนหมุนเวียนเพื่อให้ข้ำรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรกู้ยืมเพื่อช ำระหนี้สิน  

หมายถึง เงินทุนที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือชวยเหลือทางการเงินแก่ข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการลดหย่อนหรือช าระหนี้สิน 
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กำรประเมินผล หมายถึง การศึกษาผลจากการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯในส่วนของปัจจัย
น าเข้า กระบวนการด าเนินงาน ผลผลิต และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ ว่า
บรรลุวัตถุประสงค์ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ หรือไม ่

ข้ำรำชกำรส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร หมายถึง ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน หมายถึง เจ้าหน้าที่ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมอบหมายให้ดูแล 
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรผู้กู้ยืมใน
ปัจจุบันในเชิงประเมินค่าถึงความรู้สึกหรือมีทัศนคติทางด้านบวกก่อนและหลังจากที่ได้กู้ยืมเงินจาก       
เงินทุนหมุนเวียน ฯ 

ควำมคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (ผู้กู้)  
ในด้านความถูกต้องเหมาะสมต่อประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจ หมายถึง การสะสมประสบการณ์ ความทรงจ า ความสนใจและใส่ใจในข้อมูล
ต่างๆ ของข้าราชกาของส านักงานที่ได้กู้ยืมเงินจากเงินทุนหมุนเวียน ฯ โดยผู้กู้สามารถน าความรู้ความเข้าใจ
ออกมาใช้ในการให้ข้อมูล ให้ความเข้าใจแก่เพ่ือนร่วมงานในส านักงาน ฯ ได้  

โอกำสและควำมเสมอภำค หมายถึง ข้าราชการในส านักงาน ฯ ทุกคนที่มีคุณสมบัติครบถ้วน      
มีโอกาสได้รับการกู้เงินจากเงินทุนหมุนเวียน ฯ อย่างเท่าเทียมกัน  

จิตส ำนึกในกำรใช้จ่ำยเงินและจิตส ำนึกต่อเงินทุนหมุนเวียน ฯ หมายถึง ความรู้สึกรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ การรู้จักคุณค่าของเงินที่กู้ยืมมาและใช้จ่ายเงินอย่างมีสติเพ่ือประโยชน์ในการลดและช าระหนี้สินที่มี
อยู่และมีความรับผิดชอบในการช าระหนี้ 

กำรประเมินปัจจัยน ำเข้ำ (Input Evaluation) หมายถึง การประเมินความพร้อมและความเหมาะสม
ของทรัพยากรหรือสิ่งต่างๆ ที่ใช้ในการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ ซึ่งประกอบด้วย 

ด้ำนงบประมำณ หมายถึง การบริหารงบประมาณและการใช้จ่ายเงินส าหรับการด าเนินงานของ
เงินทุนหมุนเวียน ฯ เช่น งบประมาณเกี่ยวกับงบประมาณเงินกู้ที่ได้รับการจัดสรร การจัดกิจกรรม  
การเผยแพร่ข้อมูล และการประชุมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับเงินทุนหมุนเวียนฯ เป็นต้น 

ด้ำนบุคลำกร หมายถึง บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ดูแล รับผิดชอบในการด าเนินงาน
เงินทุนหมุนเวียน ฯ 

ด้ำนระบบกำรให้กู้ยืมเงิน หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนในการให้กู้ยืมเงินในด้านต่างๆ เช่น 
ขั้นตอนการจัดสรร การยื่นค าขอกู้ การพิจารณาอนุมัติเงินกู้ยืม การจัดท าสัญญา รวมไปจนถึงการช าระเงิน
คืนและการติดตามหนี้ที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

ด้ำนควำมจ ำเป็นและคุณค่ำของเงินทุนหมุนเวียนฯ หมายถึงความส าคัญของเงินทุนหมุนเวียนฯ
เพ่ือให้ข้าราชการในส านักงาน ฯ ต่อการลดปัญหาหนี้สินของข้าราชการให้มีความเป็นอยู่ในระดับที่สูงขึ้น 
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ด้ำนหลักเกณฑ์กำรให้กู้ยืมของเงินทุนหมุนเวียนฯ หมายถึง หลักเกณฑ์ เงื่อนไขต่างๆ รวมไป
จนถึงขอบเขตการให้กู้ยืมเงินที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติให้เกิดความพ้องต้องกันและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของเงินทุนหมุนเวียนฯ 

กำรประเมินกระบวนกำรด ำเนินงำน (Process Evaluation) หมายถึง การศึกษาและประเมิน
ความถูกต้องเหมาะสมของกระบวนการในการด าเนินงานในประเด็นต่างๆ ได้แก่ 

ด้ำนกำรวำงแผนกำรให้กู้ยืมเงินและกำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานใน
ด้านการให้กู้ยืมเงินของเงินทุนหมุนเวียนฯ มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ช่วยให้การด าเนินงานเป็นระบบ 

ด้ำนกำรจัดหน่วยงำนและกำรเตรียมด ำเนินงำน หมายถึง การจัดสรรและการเตรียมความพร้อม
ของทรัพยากรที่น ามาใช้ในการด าเนินงานในหน่วยงาน ได้แก่ ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์ บุคลากร สถานที่ ระบบ
ปฏิบัติงาน ความราบรื่นในการติดต่อประสานงานและการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  

กำรติดตำมตรวจสอบ หมายถึง ความสม่ าเสมอในการติดตามผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานด้านเงินทุนหมุนเวียนฯ และมีการน าปัญหาที่พบจากการติดตามผลไปปรับปรุง การด าเนินงานให้
ดีขึ้น 

กำรประชำสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายละเอียดและหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนฯ และความทั่วถึงของการกระจายข่าวสารเกี่ยวกับ เงินทุนหมุนเวียนฯ  
แก่ข้าราชการในส านักงาน ฯ 

ด้ำนกำรพิจำรณำให้กู้ยืม หมายถึง การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ 
ในการพิจารณาคุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์กู้ต้องมีความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และมีการ พิจารณา
คัดเลือกด้วยความเป็นธรรม ถูกต้องเหมาะสมไปตามกฎระเบียบหลักเกณฑ์ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ 

กำรจัดสรรเงิน หมายถึง การด าเนินงานของ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ดูแลการจัดสรรเงินให้กู้ยืม 
ได้แก่ การส ารวจความต้องการในการกู้ยืม ความเสมอภาคยุติธรรมในการจัดสรรเงิน และความรวดเร็วจาก
การจัดสรรเงิน 

ด้ำนกำรให้บริกำร หมายถึง การด าเนินงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ดูแลการจัดสรรเงินให้กู้ยืม 
ที่จะท าให้ผู้กู้ยืมได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการทางด้านเอกสาร การให้ค าแนะน า ขั้นตอนในการขอ
กู้ยืมเงิน ความสะดวกจากการบริการในด้านเวลา สถานที่ และอัธยาศัยของผู้ให้บริการ 

ด้ำนกำรสร้ำงจิตส ำนึกแก่ผู้กู้ หมายถึง การด าเนินงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ดูแลการจัดสรร
เงินให้กู้ยืมในการให้ความรู้ สร้างความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบแก่ข้าราชการในส านักงาน สร้าง
จิตส านึกให้เห็นคุณค่าของเงินที่ได้รับ จิตส านึกในการใช้จ่ายเงิน มีการอบรมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
ข้าราชการในส านักงาน และมีการจัดกิจกรรมที่สร้างจิตส านึกท่ีเหมาะสม 

กำรประเมินผลผลิต (Output Evaluation) หมายถึง การประเมินในเรื่องของการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของเงินทุนหมุนเวียนฯ ในด้านของการเพ่ิมระดับความเป็นอยู่ของข้าราชการที่มีหนี้สินให้ดีขึ้น 
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กำรประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation) หมายถึง การประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน
ใน 2 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจของข้าราชการในส านักงาน ฯ และจิตส านึกในการใช้จ่ายเงินและจิตส านึก
ต่อเงินทุนหมุนเวียนฯ 

3.3 วิธีกำรประเมิน 

งานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นแบบงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยการศึกษา 
หาผลการวิจัยโดยการศึกษาเชิงปริมาณควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเชิงปริมาณจะเป็น
การน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนฯ ซึ่งมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากข้าราชการในส านักงานฯ ที่เป็นผู้กู้และผู้ทียังไม่กู้ยืมเงินจากเงินทุนหมุนเวียนฯ โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในขณะที่การศึกษาเชิงคุณภาพจะเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
Depth Interview) โดยใช้ค าถามปลายเปิด ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับทัศนะคติและความคิดเห็น 
เชิงบรรยายจากผู้กู้และผู้ทียังไม่กู้ยืมเงิน  

3.4 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรที่ใช้ในการประเมินผลครั้งนี้เป็น กลุ่มข้าราชการในส านักงาน ฯ จ านวน 2,133 คน โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ มี
จ านวน 631 คน นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มา 5 
คน เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ในส่วนที่เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  

3.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ ผู้ประเมินได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่คณะอนุกรรมการจัดท าระบบ

ประเมินผลการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนฯ ได้เก็บรวบรวมไว้ ข้อมูลทุติยภูมินี้เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับการ

ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ จากการส ารวจในปี พ.ศ. 

2557 หลังจากนั้นผู้ศึกษาได้ท าการประยุกต์ การประเมินเชิงระบบ ( Input-Output Model) ของ Katz 

and Kahn ในการวางกรอบงานวิจัยนี้ โดยการน าค าถามจากแบบสอบถามมาจัดใส่ลงในจัดรูปแบบการ

ประเมิน IPOO ตามแผนผังข้างล่าง ดังต่อไปนี้ 
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3.5.1 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่1 แบบสอบถามเพ่ือประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) ประกอบด้วยค าถาม

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยถามถึงภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง (เพศ, อายุ, การศึกษา, 
สถานภาพของผู้รับบริการ, อายุงาน) และค าถามอีก 4 ข้อเป็นค าถามเกี่ยวกับช่องทางการทราบข่าวสาร
เกี่ยวกับเงินทุนหมุนเวียนฯ และสถานภาพการกู้เงินจากเงินทุนหมุนเวียนฯ (ค าถามข้อ 1-7,9,11,18,22) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ประกอบด้วย
ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความถูกต้องเหมาะสมของกระบวนการด าเนินงาน
ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ และค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ ตอบแบบสอบถามในเรื่องเงินทุน
หมุนเวียนฯ จ านวน 5 ข้อ (ค าถามข้อ 13-17) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลผลิต (Output Evaluation) ประกอบด้วยค าถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อโอกาสในการได้กู้ยืมเงิน และการได้รับอนุมัติให้กู้ยืมเงิน
อย่างมีความถูกต้องเหมาะสมเป็นไปตามหลักเกณฑ์ในการกู้ยืมเงินของเงินทุนหมุนเวียนฯ จ านวน 6 ข้อ 
(ค าถามข้อ 19-21,23,24,25) 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเพ่ือประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation) ประกอบด้วยค าถาม

เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านของการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม และสภาพ

ความเป็นอยู่ของข้าราชการในส านักงานที่กู้ยืมเงินหลังจากได้กู้ยืมเงินจากเงินทุนหมุนเวียนฯ จ านวน 3 ข้อ   

(ค าถามข้อ 8-10,12)  

3.5.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive 

Sampling) จ านวน 5 คน โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended) จ านวน 3 ข้อในการสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างนี้เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 

ค าถามที่ 1-7, 9,11, 18,22 จากแบบส ารวจ 

 

ผลผลติ (output) 

ค าถามที่ 19-21, 23, 24,25 จากแบบส ารวจ 

 

กระบวนการด าเนินงาน (Process) 

ค าถามที่ 13-17 จากแบบส ารวจ 

 

ผลลัพธ์ (Outcome) 

ค าถามที่ 8,10,12 จากแบบส ารวจ 
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3.6 เกณฑ์กำรวัด 
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

โดยประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation), ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation), เพ่ือประเมิน
ผลผลิต (Output Evaluation) และ ประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation) เป็นค าถามจากแบบส ารวจ
ข้อที่ 8 – 25 โดยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

พึงพอใจมาก = 5 คะแนน 
พึงพอใจ = 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง = 3 คะแนน 
ปรับปรุง = 2 คะแนน 
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน = 1 คะแนน 

3.7 กำรทดสอบเครื่องมือ 
การทดสอบเครื่องมือเพ่ือให้ได้คุณภาพและมีความเที่ยงตรงนั้น ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่าง

มากต่อการวิจัย เพราะคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนั้นก็เป็นสิ่งที่จะช่วยให้งานวิจัยออกมาอย่างมี
คุณภาพ ดังนั้นผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเชิงพินิจ (Face Validity) โดยการน าแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียน ฯ ที่คณะอนุกรรมการจัดท าการประเมินผล
การด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียน ฯ จัดท าไว้มาประยุกต์กับการประเมินเชิงระบบ ( Input-Output Model) 
ของ Katz and Kahn และรูปแบบการประเมิน IPOO โดยน าใช้เป็นแนวทางหลักในการประเมิน ข้อมูลที่ได้
จากการเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากข้าราชการในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ซึ่งแบบสอบถาม
ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากที่ปรึกษา ฯ เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2557 นอกจากนี้ยังได้มีการหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.959 เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมีความน่าเชื่อถือ 

3.8 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานเงินทุน

หมุนเวียนฯ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนสิงหาคม 2557 
แบบสอบถามถูกแจกจ่ายไปยังกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการในส านักงาน ฯ ได้รับการตอบกลับจ านวน 631 
คน หลังจากนั้นผู้ศึกษาได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของเงินทุนหมุนเวียนฯในส่วนที่เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 

3.9 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

ค ำถำมวิจัยที่ 1 ข้าราชการในส านักงาน ฯ มีความพึงพอใจเงินทุนหมุนเวียนฯในด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) ในระดับใด? 

ในการตอบค าถามวิจัยที่ 1 จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science Personal Computer for 



37 

 

Windows) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ ใน
ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 

ค ำถำมวิจัยที่ 2 ข้าราชการในส านักงาน ฯ มีความพึงพอใจเงินทุนหมุนเวียนฯ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนในการให้บริการ (Process) ในระดับใด? 

ในการตอบค าถามวิจัยที่ 2 จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science Personal Computer for 
Windows) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  ในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ ใน
ด้านกระบวนการ (Process) 

ค ำถำมวิจัยที่ 3 ข้าราชการในส านักงาน ฯ มีความพึงพอใจผลผลิต (Outcome) ของเงินทุน
หมุนเวียนฯ ในระดับใด? 

ในการตอบค าถามวิจัยที่ 3 จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้กู้ต่อการบริหารงานของเงินทุนหมุนเวียน ฯ ในด้านผลผลิต (Process) 

ค ำถำมวิจัยที่ 4 ข้าราชการในส านักงาน ฯ มีความพึงพอใจผลลัพธ์ (Output) ของเงินทุน
หมุนเวียนฯในระดับใด? 

ในการตอบค าถามวิจัยที่ 3 จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางและการกระจายของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
ด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการประเมินความพึง
พอใจของผู้กู้ต่อการบริหารงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ ในด้านผลลัพธ์ (Output) 

ค ำถำมวิจัยท่ี 5 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของเงินทุนหมุนเวียน ฯ คืออะไร? 

ในการตอบค าถามวิจัยที่ 5 เป็นการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เป็น
การวิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากข้อมูลเอกสาร และสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 คน เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ใน
ส่วนที่เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
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บทที่ 4 

ผลกำรประเมิน 

การประเมินผลเงินทุนหมุนเวียนฯ เพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือ
ช าระหนี้สิน ผู้ประเมินได้ท าการเก็บข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่แจกให้แก่ข้าราชการ
ในส านักงาน ฯ จ านวน 2,133 คน ซึ่งเก็บข้อมูลได้จริงจ านวน 631 คน และเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับผู้ใช้บริการเงินทุนหมุนเวียน ฯ จ านวน 5 คน โดยผู้ประเมินได้ก าหนด
กรอบการเสนอผลการประเมินออกเป็นด้านต่างๆ ดังนี้  

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
4.2 ผลการประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation)  
4.3 ผลการประเมินกระบวนการด าเนินงาน (Process Evaluation)  
4.4 ผลการประเมินผลผลิต (Output Evaluation)  
4.5 ผลการประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation)  
4.6 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียน ฯ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง  
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)  

โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการในส านักงานในปี พ.ศ. 2557 จ านวน 631 คน 2) การเก็บข้อมูลโดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการในส านักงาน ฯ จ านวน 5 
คน โดยปรากฏผลการศึกษาในส่วนของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ดังต่อไปนี้  

4.2.1 ข้อ มูลทั่ ว ไปของกลุ่ มตั วอย่ ำ ง  จากการ เก็บข้ อมู ล โดยที่ ได้ จ ากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 631 คน ประกอบด้วย เพศ, อายุ, 
การศึกษา, สถานภาพของผู้รับบริการ, อายุงาน, สถานะภาพการกู้ และช่องทางการทราบข่าวเกี่ยวกับทุน
หมุนเวียน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 431 คน (ร้อยละ68.3) ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 
31-40 ปี (ร้อยละ43.3) เมื่อจ าแนกตามการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 368 คน (ร้อยละ58.3) เป็นข้าราชการประจ าถึง 603 คน (ร้อยละ95) โดยมีอายุ
งานมากกว่า10 ปีขึ้นไปถึง 303 คน (ร้อยละ48) กลุ่มตัวอย่างถึงครึ่งหนึ่งทราบข้อมูลเกี่ยวกับเงินทุน
หมุนเวียนฯ จากหนังสือแจ้งเวียน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ยังไม่เคยกู้ยืม 237 คน (ร้อยละ37)  รองลงมาเป็นผู้ที่
กู้ยืมและอยู่ระหว่างการผ่อนช าระ 159 คน (ร้อยละ25.2) โดยมีผู้ที่กู้และปิดบัญชีแล้ว จ านวน 96 คน   
(ร้อยละ15.2) 
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ตำรำงท่ี 4 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง  (631 คน) 

ล ำดับที่ ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ค่ำร้อยละ 
1 เพศ   
 ชาย 200 31.7 
 หญิง 431 68.3 
 รวมท้ังสิ้น 631 100 

2 อำย ุ   
 อายุ 20-30 ปี 80 12.7 
 อายุ 31-40 ปี 273 43.3 
 อายุ 41-50 ปี 211 33.4 
 มากกว่า 51 ปี 67 10.6 
 รวมท้ังสิ้น 631 100 

3 กำรศึกษำ   
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 90 14.3 
 ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 368 58.3 
 ปริญญาโท 171 27.1 
 ปริญญาเอก 2 0.3 
 รวมท้ังสิ้น 631 100 

4 สถำนภำพของผู้รับบริกำร   
 ข้าราชการประจ า 603 95.6 
 ลูกจ้างประจ า 28 4.4 
 รวมท้ังสิ้น 631 100 

5 อำยุงำน   
 อายุงานน้อยกว่า 2 ปี 51 8.1 
 อายุงาน 2-5 ปี 118 18.7 
 อายุงาน 6-10 ปี 159 25.2 
 อายุงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 303 48.0 
 รวมท้ังสิ้น 631 100 

6 ช่องทำงกำรทรำบข่ำวสำรเงินทุนหมุนเวียนฯ   
 จากหนังสือแจ้งเวียน 318 50.4 
 จากแผ่นพับ 27 4.3 
 จากอินทราเน็ต 30 4.7 
 จากเพื่อนข้าราชการ 250 39.6 
 อื่น ๆ 6 1 
 รวมท้ังสิ้น 631 100 
7 กำรใช้บริกำรเงินทุนหมุนเวียนฯ   
 ไม่เคยกู้เงินทุนหมุนเวียน 237 37.6 
 เคยกู้และก าลังผ่อนช าระ 159 25.2 
 เคยกู้แต่ปดิบัญชีแล้ว 96 15.2 
 ไม่ตอบ 139 22.1 
 รวมท้ังสิ้น 631 100 
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ค ำถำมวิจัยที่ 1 ข้ำรำชกำรในส ำนักงำน ฯ มีควำมพึงพอใจเงินทุนหมุนเวียนฯ ในด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ 
(Input) ในระดับใด? 

ในการตอบค าถามวิจัยที่ 1 จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science Personal Computer for 
Windows) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงทัศนะคติและความคิดเห็น ความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างในด้านปัจจัยน าเข้า (Input) โดยเป็นการประเมินในประเด็นด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร       
ด้านระบบการกู้ยืมเงิน ด้านความจ าเป็นและคุณค่าของเงินทุนหมุนเวียนฯ และด้านหลักเกณฑ์การให้กู้ยืม
ของเงินทุนหมุนเวียนฯ ค าถามที่ใช้ในการในการประเมินผลด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ การก าหนดหลักเกณฑ์
การให้กู้ยืมทุนหมุนเวียนเหมาะสม (ค าถามที่ 9) ระยะเวลาในการช าระคืนเงินกู้มีความเหมาะสม (ค าถามที่ 11) 
การก าหนดเงื่อนไขวงเงินให้กู้ยืมมีความเพียงพอต่อการช าระหนี้  (ค าถามที่ 18) และวิธีการและขั้นตอน 
การขอรับบริการที่ชัดเจน (ค าถามท่ี 22) 

โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ข้าราชการในส านักงาน ฯ มีความพึงพอใจ
เงินทุนหมุนเวียนฯ ในด้านปัจจัยน าเข้า (Input) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 คะแนน คิดเป็นร้อยละ57.60ของ
คะแนนเต็ม ซึ่งระยะเวลาในการช าระเงินกู้ยืมคืนมีความเหมาะสมมีคะแนนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 61.80 จากคะแนนเต็ม 5 รองลงมา คือ วิธีการและขั้นตอนการขอรับบริการที่
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 59.60 หลักเกณฑ์การให้กู้ยืม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 56.60 และเงื่อนไขวงเงินให้กู้ยืม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
52.40 ตามล าดับ ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนฯ ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 

ประเด็นการส ารวจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

คิดเป็น  
ร้อยละ 

ควรปรับปรุง
อย่าง

เร่งด่วน 

ควร
ปรับปรุง 

ปาน
กลาง 

พึง
พอใจ 

พึง
พอใจ
มาก 

หลักเกณฑ์การให้กูย้ืม 57 158 271 127 18 2.83 
(.948) 

56.60 

ระยะเวลาการช าระคืน 33 104 290 182 22 3.09 
(.892) 

61.80 

เงื่อนไขวงเงินการให้กู้ยืม 102 167 247 100 15 2.62 
(1.01) 

52.40 

วิธีการและขั้นตอนการขอ 
รับบริการ 

50 112 295 147 27 2.98 
(.949) 

59.60 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.88 57.60 
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ค ำถำมวิจัยที่ 2 ข้ำรำชกำรในส ำนักงำน ฯ มีควำมพึงพอใจเงินทุนหมุนเวียน ฯ ด้ำนกระบวนกำร/
ขั้นตอนในกำรให้บริกำร (Process) ในระดับใด? 

ในการตอบค าถามวิจัยที่ 2 จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science Personal Computer for 
Windows) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงทัศนะคติและความคิดเห็น ความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่าง ในด้านกระบวนการ (Process) โดยเป็นการประเมินในประเด็น ด้านการวางแผนการให้กู้ยืมและ
การบริหารจัดการ ด้านการจัดหน่วยงานและการเตรียมด าเนินงาน ด้านการติดตามตรวจสอบ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านการพิจารณาให้กู้ยืม ด้านการจัดสรรเงิน ด้านการให้บริการ และด้านการสร้างจิตส านึก
แก่ผู้กู้ค าถามท่ีใช้ในการในการประเมินผลด้านกระบวนการ ได้แก่ การประกาศขั้นตอนในการกู้ยืม (ค าถามที่ 
13) ขั้นตอนการรับบริการกู้ยืม (ค าถามท่ี 14) ความชัดเจนโปร่งใสในการประสานงาน (ค าถามที่ 15) ความ
สะดวกและรวดเร็วในการบริการ (ค าถามที่ 16) และความเสมอภาคในการให้บริการ (ค าถามที่ 17) 

โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ข้าราชการในส านักงาน ฯ มีความพึงพอใจ
เงินทุนหมุนเวียนฯในด้านกระบวนการ (Process) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 57.60 
ของคะแนนเต็ม  ซึ่งความเสมอภาคในการให้บริการและการประสานงานมีความชัดเจนมีคะแนนมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 58.40 จากคะแนนเต็ม 5 รองลงมา คือ ขั้นตอนการให้บริการ
มีความง่ายและไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 57.80 ความสะดวกรวดเร็ว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 57.60 และขั้นตอนการรับบริการกู้ยืม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 56.60 ตามล าดับ ดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียน ฯ ด้านกระบวนการ (Process) 

ประเด็นการส ารวจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย  

 (ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) 

คิดเป็น  

ร้อยละ ควรปรับปรุง
อย่างเร่งด่วน 

ควร
ปรับปรุง 

คิดเป็น  

ร้อยละ 
พึงพอใจ 

พึงพอใจ
มาก 

ขั้นตอนการกู้ยืมเงิน 61 155 266 128 21 2.83 
(.970) 

56.60 

ขั้นตอนการรับบริการมี
ความง่ายไมซ่ับซ้อน 

61 139 263 145 23 2.89 
(.986) 

57.80 

การประสานงานมีความ
ชัดเจน 

51 125 299 135 21 2.92 
(.929) 

58.40 

การให้บริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

57 151 261 137 25 2.88 
(.981) 

57.60 

บริการด้วยความ      
เสมอภาค 

59 117 293 137 25 2.92 
(.965) 

58.40 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.88 57.60 
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ค ำถำมวิจัยที่ 3 ข้ำรำชกำรในส ำนักงำน ฯ มีควำมพึงพอใจผลผลิต (Output) ของเงินทุนหมุนเวียนฯ   ใน
ระดับใด? 

ในการตอบค าถามวิจัยที่ 3 จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science Personal Computer for Windows) 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงทัศนะคติและความคิดเห็น ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างใน
ด้านผลผลิต (Outcome) ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ โดยเป็นการประเมินความส าเร็จของเงินทุนหมุนเวียน ฯ 
ในการช่วยเหลือทางการเงินแก่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่มีหนี้สิน และยังเป็นการ
ประเมินกลไกและหลักเกณฑ์ในการกู้ยืมเงิน ค าถามที่ใช้ในการในการประเมินผลด้านผลผลิต ได้แก่ อัตรา
ดอกเบี้ย (ค าถามที่ 19) การตรงต่อเวลาในการออกเงินกู้ (ค าถามที่ 20) ความเอาใจใส่และอัธยาศัยไมตรี
ของเจ้าหน้าที่ (ค าถามที่ 21) ความรู้ในการให้ค าแนะน า (ค าถามที่ 23) ความซื่อสัตย์ (ค าถามที่ 24) และ
ความเสมอภาคในการให้บริการ (ค าถามท่ี 25) 

โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ข้าราชการในส านักงานฯ มีความพึงพอใจ
เงินทุนหมุนเวียนฯ ในผลผลิต (Output) ของเงินทุนหมุนเวียนฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 คะแนนคิดเป็นร้อย
ละ 58.80 ของคะแนนเต็ม ซึ่งความซื่อสัตย์สุจริตในการให้บริการมีคะแนนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 63.40 จากคะแนนเต็ม 5 รองลงมา คือ ความเสมอภาคในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.08 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 61.60 ความเอาใจใส่กระตือรือร้นในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.05 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 
คะแนน 60.40 ความตรงต่อเวลาของการออกเงินกู้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 55.20  
และอัตราดอกเบี้ยเงินกูม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 51.40 ตามล าดับ ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนฯ ด้านผลผลิต (Output) 

ประเด็นการส ารวจ 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย        

(ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน) 

คิดเป็น  

ร้อยละ 
ควรปรับปรุง

อย่างเร่งด่วน 

ควร

ปรับปรุง 

ปาน

กลาง 

พึงพอใจ พึงพอใจ

มาก 

อัตราดอกเบี้ย 106 183 232 98 12 2.57 
(1.004) 

51.40 

การตรงเวลาของการอนุมัติ   
ให้กู้ 

71 156 271 119 14 2.76 
(.959) 

55.20 

ความเอาใจใส่กระตือรือร้น 37 102 316 143 33 3.05 
(.911) 

61.00 

ความสามารถในการให้
ค าแนะน า 

48 93 316 148 26 3.02 
(.923) 

60.40 

ความซ่ือสัตย์สุจริต 28 80 319 166 38 3.17 
(.884) 

63.40 

ความเสมอภาคในการ
ให้บริการ 

40 89 317 150 35 3.08 
(.921) 

61.60 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.94 58.80 
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ค ำถำมวิจัยท่ี 4 ข้ำรำชกำรในส ำนักงำน ฯ มีควำมพึงพอใจผลลัพธ์ (Outcome) ของเงินทุนหมุนเวียนฯ 
ในระดับใด? 

ในการตอบค าถามวิจัยที่ 4 จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science Personal Computer for 
Windows) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงทัศนะคติและความคิดเห็น ความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่าง ในด้านผลลัพธ์ (Output) ของเงินทุนหมุนเวียนฯ ค าถามที่ใช้ในการในการประเมินผลด้านผลผลิต 
ได้แก่ มีการพัฒนา (ค าถามที่ 8) การอนุมัติเงินกู้มีความรวดเร็วและเหมาะสม (ค าถามที่ 10) และความ
สะดวกเหมาะสมในขั้นตอนการขอกู้เงิน (ค าถามท่ี 12) 

โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ข้าราชการในส านักมีความพึงพอใจเงินทุน
หมุนเวียนฯ ในผลผลิต (Outcome) ของเงินทุนหมุนเวียนฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
57.40 ของคะแนนเต็ม ซึ่งความสะดวกในการขอกู้มีความเหมาะสมมีคะแนนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.90 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 58.00 จากคะแนนเต็ม 5 รองลงมา คือ การพัฒนาระบบให้มีความก้าวหน้า   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 57.40 และความรวดเร็วในการอนุมัติเงินกู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 56.80 ตามล าดับ ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนฯด้านผลลัพธ์ (Outcome) 

ประเด็นการส ารวจ 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย       

(ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน) 

คิดเป็น  

ร้อยละ ควรปรับปรุง

อย่างเร่งด่วน 

ควร

ปรับปรุง 

ปาน

กลาง 
พึงพอใจ 

พึงพอใจ

มาก 

ความก้าวหน้าของระบบมี
ความเหมาะสม 

55 128 309 119 20 2.87 
(.923) 

57.40 

ระยะเวลาในอนุมตัิเงินกู้มี
ความรวดเร็ว 

70 134 278 125 24 2.84 
(.991) 

56.80 

ความสะดวกในการขอกู้เงินมี
ความเหมาะสม 

50 143 275 145 18 2.90 
(.938) 

58.00 

ค่าเฉลี่ยรวม 2.87 57.40 
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ค ำถำมวิจัยท่ี 5 ปัญหำ อุปสรรค ของเงินทุนหมุนเวียนฯหมุนเวียน ฯ คืออะไร? 
ในการตอบค าถามวิจัยที่ 5 เป็นการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  

เป็นการวิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากข้อมูลเอกสาร และสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 คน เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
ในส่วนที่เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 คน มีความเห็นว่าปัญหาของกองทุน
หมุนเวียนฯ คือ หลักเกณฑ์การให้กู้ยืมมีความยุ่งยาก วงเงินกู้ที่อนุมัติต่ าเกินไปไม่เพียงพอต่อหนี้สินที่มีอยู่ 
การค้ าประกันเงินกู้ด้วยบุคคลต่อวงเงินต่ าไปท าให้ต้องหาคนค้ าหลายคน (1คนต่อ 100,000.- บาท) และ
อัตราดอกเบี้ยสูงเกินไปรวมถึงระยะเวลาในการอนุมัติกู้ยืมมีความล่าช้า ระบบบริการขาดความทันสมัย และ
การขาดการประชาสัมพันธ์ที่แพร่หลาย 

กล่าวโดยสรุปจากผลการประเมินกระบวนการด า เนินงานโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
(In-Depth Interview) กลุ่มตัวอย่างทั้ง 5 คนยังให้ข้อเสนอแนะว่า เงินทุนหมุนเวียน ฯ ควรมีการลดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ยืม และเพ่ิมวงเงินกู้ให้เพียงพอต่อไปน าไปปลดเปลื้องหนี้สินข้องข้าราชการ การเปลี่ยนแปลง
ระบบการค้ าประกันเงินกู้ โดยใช้ระบบประกันภัยมาใช้ในการประกันเงินกู้ร่วมกับการค้ าประกันด้วยบุคคล
เพ่ือลดความเสี่ยงและภาระของบุคคลค้ าประกัน และการลดระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติเงินกู ้ 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรประเมิน อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

การประเมินผลเงินทุนหมุนเวียน ฯ เพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืม 
เพ่ือช าระหนี้สิน ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลเงินหมุนเวียนฯ ในด้านปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ
ด าเนินงาน (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) และศึกษาปัญหาอุปสรรครวมทั้งให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนฯ โดยมีส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
เป็นกรณีศึกษาวิธีการประเมินผลในครั้งนี้ ได้น ารูปแบบการประเมิน อันได้แก่ การประเมินเชิงระบบ (Input-
Output Model) ของ Katz and Kahn และ รูปแบบการประเมิน IPOO มาดัดแปลง และประยุกต์ใช้ใน
การก าหนดกรอบแนวคิดการประเมินผล โดยใช้การส ารวจความคิดเห็นจากข้าราชการในส านักงานฯ จ านวน 
2,133 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้ในการศึกษาเชิง
ปริมาณ มีจ านวน 631 คน นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
มา 5 คน เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ในส่วนที่เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ค่าเฉลี่ยที่ได้จากแบบสอบถามในบทที่ 5 นี้ ได้ท าการเสนอผลการศึกษา เรียงตามล าดับหัวข้อดังนี้  

5.1 บทสรุป 
     (1) สรุปผลการประเมิน  
     (2) อภิปรายผล  
5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.1  บทสรุป  
(1) สรุปผลกำรประเมิน  
    (1.1)  ผลกำรประเมินปัจจัยน ำเข้ำ (Input Evaluation)  

 ผลการประเมินปัจจัยน าเข้าตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ที่ได้จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการประเมินปัจจัยน าเข้าในภาพรวม  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ปัจจัยน าเข้ามีความเพียงพอ มีความพร้อม และมีความเหมาะสมพอสมควร 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88) คิดเป็นร้อยละ 57.60 ของคะแนนเต็มและเมื่อพิจารณาผลการประเมินปัจจัยน าเข้า
เป็นรายด้านแล้ว ปรากฏว่า ด้านระยะเวลาในการช าระเงินกู้ยืมคืนมีความเหมาะสมมีคะแนนมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09) คิดเป็นร้อยละ 61.80 ด้านวิธีการและขั้นตอนการขอรับบริการที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.98) คิดเป็นร้อยละ 59.60 ด้านหลักเกณฑ์การให้กู้ยืม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83) คิดเป็นร้อยละ 
56.60 และด้านเงื่อนไขวงเงินให้กู้ยืม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62) คิดเป็นร้อยละ 52.40  

 ผลการประเมินปัจจัยน าเข้าตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร จากการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ในส่วนที่เป็น
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การศึกษาเชิงคุณภาพ จากผลการประเมินปัจจัยน าเข้า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นสอดคล้องกันว่า  
ด้านงบประมาณรวมไปจนถึงวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงาน มีความพร้อมและมีจ านวน
เพียงพอในระดับท่ีเหมาะสม และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถ ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาและมี
บริการที่ดี นอกจากนี้ผู้กู้ยืมเงินจากเงินทุนหมุนเวียนฯ ยังมีความเห็นสอดคล้องกันว่าเงินทุนหมุนเวียนฯ  
มีคุณค่าและความจ าเป็นต่อข้าราชการส านักงานฯ ในอนาคตเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นแหล่งเงินกู้ที่
ช่วยเหลือข้าราชการและช่วยบรรเทาปัญหาทางการเงินได้ ส่วนระบบการกู้ยืมเงิน เช่น การยื่นค าขอกู้ยืม  
การพิจารณาอนุมัติเงินให้กู้ยืม การจัดทาสัญญากู้ยืม รวมไปจนถึงการช าระเงินคืนและการติดตามหนี้ใน
ภาพรวมแล้วมีความเหมาะสมดี แต่จะมีขั้นตอนการอนุมัติเงินกู้ค่อนข้างมีความล่าช้า และไม่สามารถทราบ
สถานะของยื่นกู้เงินได้ว่าอยู่ในขั้นตอนใด ได้รับอนุมัติหรือไม่แล้วจะได้รับเงินกู้เมื่อไหร่ และมีในส่วนของ
หลักเกณฑ์การกู้ยืมเงินทุนหมุนเวียน ฯ ที่มีการก าหนดไว้ยุ่งยากเกินไป เช่น การก าหนดวงเงินกู้น้อยเกินไป  
ไม่เพียงพอต่อการน าไปช าระหนี้ที่มีอยู่ หากสามารถเพ่ิมจานวนวงเงินกู้ให้มากขึ้นกว่าเดิมได้จะมีความพึง
พอใจเป็นอย่างยิ่ง และการค้ าประกันเงินกู้ที่ก าหนดไว้ในปัจจุบัน ใช้คนค้ าจ านวนมากเกินไปท าให้ไม่สามารถ
หาคนค้ าประกันได้ครบจ านวนจึงไม่สามารถกู้ยืมเงินได้ รวมถึงอัตราดอกเบี้ยสูงเกินไปควรมีการปรับอัตรา
ดอกเบี้ยให้ต่ าลงกว่าดอกเบี้ยจากแหล่งเงินอ่ืน   

    (1.2) ผลกำรประเมินกระบวนกำร (Process Evaluation)  
 ผลการประเมินกระบวนการตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการประเมินกระบวนการ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า กระบวนการมีความราบรื่นและมีความเหมาะสมพอสมควร  (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.88) คิดเป็นร้อยละ 57.60 ของคะแนนเต็ม และเมื่อพิจารณาผลการประเมินกระบวนการเป็นราย
ด้านแล้ว ปรากฏผลว่า ด้านความเสมอภาคในการให้บริการและความชัดเจนและโปร่งใสในการประสานงาน 
มีคะแนนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92) คิดเป็นร้อยละ 58.40 ตามด้วย ขั้นตอนการรับบริการมีความง่าย
ไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89) คิดเป็นร้อยละ 57.80 ความสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88) คิดเป็น
ร้อยละ 57.60 และข้ันตอนการรับบริการกู้ยืม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83) ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 56.60 

 ผลการประเมินกระบวนการตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ในส่วนที่เป็น
การศึกษาเชิงคุณภาพ จากผลการประเมินกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นสอดคล้องกันว่า เงินทุน
หมุนเวียนฯ มีการวางแผนการด าเนินงานและมีโครงสร้างผู้ดูแลรับผิดชอบที่เป็นระบบดี บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับมอบหมายงานเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและมีอัธยาศัยไมตรีในการให้บริการดีเป็นอย่างมาก 
การจัดสรรและการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรที่น ามาใช้ในการด าเนินงานในหน่วยงานของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานโดยรวมแล้วมีความพร้อม อาคารสถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม ด้านการพิจารณาให้กู้ยืม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า การพิจารณาให้กู้ยืม ด าเนินงานได้เหมาะสมมีความเป็นธรรมและเสมอ
ภาคทุกคน แต่ในส่วนด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับเงินทุนหมุนเวียน ฯ ในปัจจุบันยังไม่ค่อยทั่วถึง
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เท่าท่ีควร ท าให้ข้าราชการส่วนใหญ่ยังไม่รู้ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับเงินทุนหมุนเวียนเท่าที่ควร และแผนการให้
กู้ยืมเงินมีการก าหนดวงเงินการปล่อยเงินกู้แต่ละปีต่ าเกินไป ท าให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการกู้ เงินของ
ข้าราชการ ถึงแม้จะสามารถขออนุมัติเพ่ิมได้แต่ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการด าเนินการอนุมัติวงเงินกู้
เพ่ิม รวมถึงด้านขั้นตอนของการอนุมัติเงินกู้และได้รับเงินกู้ยังมีความล่าช้า และด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้กู้
ให้เห็นถึงคุณค่าของเงิน ให้มีการใช้เงินอย่างประหยัดยังไม่ได้มีการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  

     (1.3) ผลกำรประเมินผลผลิต (Output Evaluation)  

 ผลการประเมินผลผลิตตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร  ที่ได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการประเมินผลผลิต กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ด้วยว่า ผลผลิตของเงินทุนหมุนเวียนฯ มีความเหมาะสมพอสมควร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94) คิดเป็นร้อยละ 
58.80 ของคะแนนเต็ม และเมื่อพิจารณาผลการประเมินผลผลิตเป็นรายด้านแล้วปรากฏผลว่า ด้านความ
ซื่อสัตย์สุจริตในการให้บริการมีคะแนนมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17) คิดเป็นร้อยละ 63.40 รองลงมา คือ 
ความเสมอภาคในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08) คิดเป็นร้อยละ 61.60 ความเอาใจใส่ในการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.05) คิดเป็นร้อยละ 61.00 ความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.02) คิดเป็นร้อยละ 60.40 ความตรงต่อเวลาของการออกเงินกู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.76) คิดเป็นร้อยละ 
55.20 และอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.57) คิดเป็นร้อยละ 51.40 ตามล าดับ 

 ผลการประเมินผลผลิตของเงินทุนหมุนเวียนฯ ตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ได้จากการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) ในส่วนที่เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ จากผลการประเมินผลผลิต กลุ่มตัวอย่างมีความเห็น
สอดคล้องกันว่า ผู้ที่กู้ยืมเงินทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการได้รับอนุมัติให้กู้ยืมเงินเพ่ือไปช าระ
หนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวัตถุประสงค์ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ ท าให้มีความพึงพอใจในด้านของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นหลังจากที่ได้กู้ยืมเงินจากเงินทุนหมุนเวียนฯ เพราะช่วยแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายต่อเดือนของครอบครัวในระดับหนึ่ง แต่ยังมีข้าราชการจ านวนมากที่มีความต้องการกู้ยืมเงินจาก
เงินทุนหมุนเวียน ฯ นี้แต่ไม่สามารถกู้ยืมเงินได้เนื่องจากตัวของผู้กู้เอง จึงมีการไปกู้ยืมจากแหล่งเงินกู้
ภายนอก ท าให้ข้าราชการยังคงมีภาระหนี้สินเหมือนเดิมท าให้การด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนยังไม่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้  

    (1.4) ผลกำรประเมินผลลัพธ์ (Outcome Evaluation)  

ผลการประเมินผลลัพธ์ตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ที่ได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการประเมินผลลัพธ์กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็น
ด้วยว่า ผลลัพธ์ของเงินทุนหมุนเวียน ฯ มีความราบรื่นและมีความเหมาะสมพอสมควร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.87) คิดเป็นร้อยละ 57.40 ของคะแนนเต็ม และเมื่อพิจารณาผลการประเมินผลลัพธ์เป็นรายด้านแล้ว
ปรากฏว่า ความสะดวกในการขอกู้ยืมเงินมีความเหมาะสมมีคะแนนมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90) คิดเป็น
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ร้อยละ 58.00 รองลงมา คือ ความก้าวหน้าของระบบมีการพัฒนา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87) คิดเป็นร้อยละ 
57.40 และความรวดเร็วในการอนุมัติเงินกู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87) คิดเป็นร้อยละ 57.40 ตามล าดับ 

ผลการประเมินผลลัพธ์ตามความคิดเห็นของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่ได้
จากการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ในส่วนที่เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ จากผลการประเมินผลลัพธ์กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นสอดคล้องกันว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ในด้านของการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมและสภาพความเป็นอยู่ที่เกิดขึ้นหลังจากที่ได้กู้ยืมเงินจาก
เงินทุนหมุนเวียนฯ ในระดับหนึ่ง เพราะช่วยแบ่งเบาภาระการช าระหนี้สินต่อเดือนจากจ านวนเงินที่สูงให้
ลดลงได้ ท าให้มีเงินเหลือเพ่ือใช้จ่ายตามความจ าเป็นในชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่
ของข้าราชการดีข้ึน แต่ในภาพรวมหากมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์การกู้ยืมเงินให้เอ้ือต่อการกู้ยืมเงินได้ง่ายขึ้น
โดยการเพ่ิมวงเงินกู้ให้สูงขึ้นและลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ให้ต่ าลงเพ่ือเป็นการช่วยเหลือข้าราชการให้สามารถปลด
เปลื้องหนี้สินที่มีอยู่ได้ จะท าให้ระดับความพึงพอใจต่อเงินทุนหมุนเวียนฯ เพ่ิมมากข้ึน  

(2) อภิปรำยผล  
การประเมินผลเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือ

ช าระหนี้สินครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้น ารูปแบบการประเมิน อันได้แก่ การประเมินปัจจัยน าเข้า-ผลผลิต (Input-
Output Model) ของ Katz and Kahn และ รูปแบบการประเมิน IPOO มาดัดแปลงและประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการประเมินผล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลเงินทุนหมุนเวียน ฯ ในด้านปัจจัย
น าเข้า (Input) กระบวนการด าเนินงาน (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) รวมทั้งให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงาน ผลการประเมินในครั้งนี้จะเป็นสารสนเทศที่จะช่วยให้
ผู้เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วนสามารถตัดสินใจถึงอนาคตของการด าเนินงานด้านเงินทุนหมุนเวียน ฯ และ
สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นต่อไป  

โดยผลการประเมินในด้านปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการด าเนินงาน (Process) ผลผลิต 
(Output) และ ผลลัพธ์ (Outcome) จากการด าเนินงานการประเมินผลเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรกู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สินในภาพรวม พบว่า ผลการประเมินของข้าราชการ
ในส านักงาน ฯ ทั้งจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีความสอดคล้องกัน ซึ่งจากการประเมินผล
ของข้าราชการในส านักงาน ฯ ส่วนใหญ่พบว่าการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ ในด้านปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบวนการด าเนินงาน (Process) ผลผลิต (Output) และ ผลลัพธ์ (Outcome) ในภาพรวมแล้วมี
การด าเนินการได้ด ี(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88, 2.88, 2.94 และ 2.87 ตามล าดับ) โดยข้าราชการในส านักงาน ฯ 
มีความพึงพอใจกับเงินทุนหมุนเวียน ฯ ด้านผลผลิตมากที่สุด แต่อย่างไรก็ตามยังคงพบปัญหาอุปสรรคที่
ส่งผลให้ทราบถึงข้อบกพร่องหรือข้อจ ากัดบางประการจากการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ อยู่บ้าง ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลได้ ดังต่อไปนี้ 
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  (2.1) ปัจจัยน ำเข้ำ  
 ผลการประเมินปัจจัยน าเข้าของการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนฯ จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ภาพรวมของปัจจัยน าเข้าทั้ง  4 ด้าน มีความ
เพียงพอ ความพร้อมและมีความเหมาะสมดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 ปรากฏดังตารางที่ 5) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านแล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าในด้านระยะเวลาการช าระหนี้เป็นด้านที่มีการ
ด าเนินการที่เหมาะสมที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 ปรากฏดังตารางที่ 5) ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาจ านวน 5 คน ที่มีความเห็นว่า ระยะเวลา
การช าระคืนหนี้มีความส าคัญมาก เนื่องจากเป็นปัจจัยหนึ่งที่ใช้ในการเปรียบเทียบในการตัดสินใจในการกู้ยืม
จากแหล่งเงินกู้อ่ืนกับเงินทุนหมุนเวียน ฯ เพราะระยะเวลาในการช าระคืนเงินกู้มีผลต่อจ านวนเงินที่ช าระหนี้
ต่อเดือน กล่าวคือ การก าหนดระยะเวลาการช าระหนี้ของเงินทุนหมุนเวียนที่ก าหนดไว้ให้ช าระให้เสร็จสิ้น
ภายใน 15 ปี ซึ่งถือว่าเป็นระยะเวลาที่นานพอสมควรท าให้จ านวนเงินที่ต้องช าระหนี้ต่อเดือนต่ าลงสามารถ
ช่วยแบ่งเบาภาระการช าระหนี้สินได้ ท าให้มีเงินเหลือเพ่ือใช้จ่ายตามความจ าเป็นในชีวิตประจ าวันเพ่ิมมาก
ขึ้น ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่ของข้าราชการดีขึ้น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า 
เงินทุนหมุนเวียนฯ มีส่วนช่วยเหลือข้าราชการในการช าระหนี้สิน ช่วยลดความเครียดเรื่องหนี้สิน และท าให้
ผู้กู้มีความสุขในการท างานมากขึ้น  

 ในด้านความชัดเจนของวิธีการและขั้นตอน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า  
มีการด าเนินงานได้ดีรองลงมา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ปรากฏดังตารางที่ 5) เช่นเดียวกับผลการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาสุ่มมาจ านวน 5 คน ที่มีความเห็นว่าวิธีการ
และขั้นตอนในการกู้ยืมมีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง มีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนเกินไป แต่อย่างไรก็ตาม
ผลการวิจัยแนวคุณภาพชี้ให้เห็นว่า ขั้นตอนการอนุมัติเงินกู้ยังมีความล่าช้า และไม่สามารถทราบสถานะของ
การยื่นกู้ได้ ควรด าเนินการให้เร็วขึ้นและให้สามารถตรวจสอบสถานะของเงินกู้ได้  

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าในด้านเงื่อนไขวงเงินให้กู้ยืมเป็นด้านที่ได้รับความพึง
พอใจต่ าสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 ปรากฏดังตารางที่ 5) ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
Depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาสุ่มมาจ านวน 5 คน ที่มีความเห็นว่าควรเพ่ิมวงเงินกู้ให้สูงขึ้น
เพ่ือให้เพียงพอต่อการน าไปชะระหนี้สินที่มีอยู่ และลดอัตราดอกเบี้ยให้ต่ าลงกว่าแหล่งเงินกู้อ่ืนเพ่ือเป็น
สวัสดิการให้แก่ข้าราชการ รวมถึงหลักเกณฑ์การค้ าประกันควรก าหนดให้มีความยืดหยุ่นกว่านี้เพ่ือให้
ข้าราชการที่มีหนี้สินสามารถกู้ยืมได้ 
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  (2.2) กระบวนกำรด ำเนินงำน  
 ผลการประเมินกระบวนการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล  

จากแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ภาพรวมของกระบวนการด าเนินการทั้ง 5 ด้าน มีการ
ด าเนินการได้ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 ปรากฏดังตารางที่ 6) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นว่าในด้านความเสมอภาคในการให้บริการและความชัดเจนในการประสานงานเป็นด้านที่
มีการด าเนินงานได้ดีที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 ในตารางที่ 6) ตามด้วย ความง่ายของการให้บริการไม่
ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.89 ในตารางที่ 6) ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(In-Depth 
Interview) กับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกสุ่มมาจ านวน 5 คน ที่มีความเห็นว่า กระบวนการด าเนินงานของกองทุน
หมุนเวียนฯ มีความเหมาะสมราบรื่นดี มีการจัดสรรทรัพยากรที่น ามาใช้ในการด าเนินงานในหน่วยงานของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานโดยรวมแล้วมีความพร้อม มีสถานที่ปฏิบัติงานที่เหมาะสม สามารถติดต่อสอบถามได้
สะดวกสบาย การให้บริการด้านเอกสาร การให้ค าแนะน าต่าง ๆ รวมไปจนถึง เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการทุกท่านมี
ความยินดีที่จะช่วยเหลือข้าราชการในส านักงาน ฯ ทุกคนด้วยความเสมอภาค ท าให้ผู้ที่ได้รับการอนุมัติกู้ยืม
เงินรู้สึกว่าได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาคัดเลือก และได้รับการจัดสรรเงินที่ยุติธรรมไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด และยังมีการวางแผนการด าเนินงานและมีการก าหนดโครงสร้างผู้ดูแลรับผิดชอบที่เป็นระบบที่
ชัดเจน ส่วนในด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับเงินทุนมีความเพียงพอและเหมาะสมในระดับหนึ่ง ซึ่ง
ควรมีระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ที่ยาวนานและทั่วถึงมากขึ้น โดยอาจเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้
แพร่หลายและต่อเนื่องมากขึ้น  นอกจากนี้ควรมีการก าหนดมาตรการป้องกัน มิให้ข้าราชการและลูกจ้าง
ที่มากู้ยืมเงินทุนหมุนเวียนแล้วไปสร้างหนี้สินเพ่ิมขึ้นอีกภายหลัง ในขณะเดียวกันก็ต้องมีการสร้างจิตส านึก  
ทีด่ีในการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยใช้เงินเกินตัว รู้จักใช้จ่ายในสิ่งที่จ าเป็น 

อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า ยังมีปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการกู้ยืมเงิน ทั้งใน
เรื่องของการไม่รับทราบข้อมูลความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการยื่นกู้เงิน และติดปัญหาของตัวผู้กู้เองเนื่องจากไม่
สามารถหาคนค้ าประกันได้ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หรือวงเงินกู้ที่มีสิทธิ์กู้ได้ไม่เพียงพอต่อจ านวนหนี้สินที่มี
อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งหากกู้ไปก็จะท าให้ต้องมีภาระในการช าระหนี้หลายทาง จึงท าให้ผู้กู้บางส่วนต้องไปกู้ยืมเงิน
จากแหล่งเงินกู้ที่อ่ืนที่ให้วงเงินกู้สูงและมีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ใกล้เคียงกับของเ งินทุนหมุนเวียน ฯ เช่น 
สหกรณ์ออมทรัพย์รัฐสภา ธนาคารกรุงไทย และธนาคารออมสิน เป็นต้น  

  (2.3) ผลผลิต  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ผลผลิตจากการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ  

สร้างความพึงพอใจในระดับพอสมควร (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 จากตารางที่ 7) โดยการประเมินผลผลิตนี้
ประกอบด้วย 6 ด้าน โดยมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องของความซื่อสัตย์สุจริตในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.17 จากตารางที่ 7) และมีความพึงพอใจมากรองลงมาในเรื่องของความเสมอภาคในการให้บริการ 
ความรู้ความสามารถในการให้ค าแนะน า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 และ 3.02 ตามล าดับ จากตารางที่ 7) ผลการ
ประเมินในภาพรวมของความพึงพอใจด้านผลผลิตของกองทุนหมุนเวียนฯ มีความสอดคล้องกับการสัมภาษณ์
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เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความเห็นว่า โดยรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเงินทุนหมุนเวียน ฯ ใน
ระดับมาก เพราะเงินทุนหมุนเวียนฯ มีบทบาทในการช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายได้ ท าให้มีเงินเหลือใช้จ่าย
ต่อเดือนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่และสุขภาพจิตของข้าราชการดีข้ึน และอาจเป็นแรงกระตุ้นให้
มีความตั้งใจและมีสมาธิในการท างานเพ่ิมมากขึ้น และผู้กู้ที่เคยมีหนี้สินมากตระหนักถึ งคุณค่าของเงินและ
เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ในการกู้ยืมเงินนี้พอสมควร ประกอบกับมีการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัดและมีการวาง
แผนการใช้จ่ายที่ดีขึ้น  

  (2.4) ผลลัพธ์  
 ผลการประเมินผลลัพธ์ของการด าเนินงานเงินทุนหมุนเวียนฯ จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด้วยการใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า ภาพรวมของผลลัพธ์ทั้ง 3 ด้าน มีการด าเนินการได้ดี 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 ปรากฏดังตารางที่ 8) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจกับความราบรื่นความสะดวกในการขอกู้ยืมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 ปรากฏดังตารางที่ 8) เห็น
ด้วยรองลงมาว่า ด้านการพัฒนาระบบและระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 และ2.84 
ตามล าดับในตารางที่ 8) ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เลือกสุ่มมาสัมภาษณ์จ านวน 5 คน ที่มีความเห็นว่า เงินทุนเงินหมุนเวียน ฯ ยังเป็นที่สนใจและเป็น
ทีต่้องการของข้าราชการในส านักงาน ฯ เพราะนอกจากจะช่วยแบ่งเบาภาระหนี้สินแล้ว ยังท าให้มีแรงจูงใจ
ในการท างาน  

อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่างกลับความเห็นว่า ผลลัพธ์ของเงินทุน
หมุนเวียน ฯ นั้นบรรลุวัตถุประสงค์ได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งหมายถึงเงินทุนหมุนเวียน ฯ สามารถช่วยแบ่งเบา
ภาระหนี้สินของผู้กู้และค่าใช้จ่ายของครอบครัว ลดภาวะความเครียดทางหนี้สิน แต่หากพิจารณาในด้าน
ความต้องการกู้ยืมเงินของข้าราชการที่มีปริมาณมากขึ้นแล้วยังถือว่าการให้กู้ยืมเงินของเงินหมุนเวียน ฯ 
ยังให้ความไม่ทั่วถึงและไม่เพียงพอกับความต้องการของข้าราชการในส านักงาน ฯ ส่งผลให้ในบางปีมี
ข้าราชการที่มีหนี้สินส่วนหนึ่งที่พลาดโอกาสในการกู้ยืมไป เพราะกฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์การกู้เงินบาง
ประการ เช่น เงื่อนไขการค้ าประกันวงเงินกู้หนึ่งแสนต่อคนค้ า 1 คน และการก าหนดวงเงินกู้ไม่เพียงพอต่อ
หนี้สินที่มีอยู่ ท าให้ข้าราชการต้องไปกู้ยืมจากแหล่งเงินกู้ภายนอก เป็นต้น 

จากการศึกษาการประเมินผลเงินทุนหมุนเวียนฯ ครั้งนี้ท าให้เห็นว่าเงินทุนหมุนเวียนนี้มีการ

ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้แต่ยังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้เท่าท่ีควร เนื่องจากข้าราชการยังคง

มีภาระหนี้สิน ไม่สามารถปลดเปลื้องหนี้สินให้หมดไปได้ โดยสาเหตุเกิดจากตัวข้าราชการเองและระบบ

บริหารจัดการของเงินทุนหมุนเวียนฯ และการก าหนดหลักเกณฑ์การกู้ยืมต่าง ๆ ที่เป็นอุปสรรค อย่างไรก็

ตามเงินทุนหมุนเวียนนี้ถือว่ามีความจ าเป็นและมีคุณค่าต่อข้าราชการส านักงานฯ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า

เงินทุนหมุนเวียนฯ มีผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อการท างานของข้าราชการในส านักงานฯ แม้ว่า

เงินทุนนี้จะมีผลกระทบทางตรงต่อคุณภาพชีวิตของข้าราชการไม่มากนัก เนื่องจากยังไม่สามารถแก้ปัญหา
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หนี้สินของข้าราชการในส านักงานฯ ได้อย่างสิ้นเชิง แต่เงินทุนนี้มีผลทางอ้อมอย่างมาก เช่น จากการส ารวจ

พบว่าข้าราชการในส านักงาน ฯ มีความพึงพอใจในการให้ความช่วยเหลือด้านการเงินดังกล่าว ข้าราชการที่

กู้ยืมเงินจากเงินทุนหมุนเวียน ฯ รายงานว่าตนเองมีระดับความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ท าให้มีให้ข้าราชการที่มีหนี้สิน

เกิดความเครียดน้อยลงและส่งผลให้มีก าลังใจและทัศนคติในการท างานดีขึ้น ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็ม

ความสามารถ เนื่องจากมีสมาธิในการท างานไม่ต้องคอยวิตกกังวลในการหาแหล่งเงินกู้เพ่ือน าไปช าระหนี้สิน 

ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมสูงขึ้น ข้าราชการสามารถสนับสนุนส่งเสริมงานของสถาบันนิติ

บัญญัติซึ่งถือว่าเป็นงานที่มีความส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ส านักงานฯ ขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ 

ของส านักงานฯ ให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเป็นฟันเฟืองขับเคลื่อนประเทศชาติให้มี

ความเจริญก้าวหน้ามั่นคงต่อไป ซึ่งนโยบายให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่ข้าราชการดังกล่าวนี้ สอดคล้อง

กับระเบียบข้าราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 ส่วนที่ 4 การเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติราชการ มาตรา 55 ให้ส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีหน้าที่ด าเนินการให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและ

เสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ข้าราชการรัฐสภาสามัญ เพ่ือให้ข้าราชการรัฐสภาสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม 

จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของทางราชการ 

5.2 ข้อเสนอแนะ  
จากการประเมินผลเงินทุนหมุนเวียน ฯ เพ่ือให้ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

กู้ยืมเพ่ือช าระหนี้สินในครั้งนี้ ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนฯ มีผลการ
ประเมินที่ดีและเป็นที่น่าพอใจในทุก ๆ ด้าน ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการด าเนินงาน ผลผลิต และ
ผลลัพธ์ ถึงแม้ว่าในแต่ละด้านจะพบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานอยู่บ้าง ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของ
เงินทุนหมุนเวียนฯ มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ผู้ประเมินขอแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
เป็นข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติต่อคณะกรรมการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ฯ ในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

5.2.1 ด้ำนปัจจัยน ำเข้ำ  
- ควรทบทวน/ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารของทุนหมุนเวียนให้เป็นไปตามภารกิจและ

หน้าที่ความรับผิดชอบที่แท้จริงตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง  รวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบ และขอบเขต
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน เพ่ือให้การบริหารจัดการทุนหมุนเวียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น ในส่วน
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานธุรการต่าง ๆ ของเงินทุนหมุนเวียนควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบชัดเจน 
รับผิดชอบเฉพาะงานของเงินทุนหมุนเวียนโดยตรง ไม่ควรให้เจ้าหน้าที่ กลุ่มงานสวัสดิการรับผิดชอบทั้งใน
ส่วนงานราชการและงานเงินทุนหมุนเวียนฯ เป็นบุคคลคนเดียวกัน 

- คณะกรรมการและผู้บริหารของทุนหมุนเวียน ควรต้องมีบทบาท/ส่วนร่วมที่ส าคัญในการ
บริหารพัฒนาทุนหมุนเวียนอย่างจริงจัง เช่น ควรมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ/ข้อจ ากัดที่ท าให้ผลการด าเนินงาน
ของทุนหมุนเวียนไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และน าไปก าหนดนโยบายที่เหมาะสม เพ่ือให้การ
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ด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงอาจมีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานว่าการปล่อยเงินกู้ไปแล้วข้าราชการสามารถปลดเปลื้องหนี้สินได้จริงหรือไม่ 

- ควรมีการทบทวนระเบียบ ฯ หลักเกณฑ์การกู้ยืมเงินให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ในปัจจุบัน เนื่องจากหลักเกณฑ์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันถูกก าหนดขึ้นตั้งแต่ปี 2540 ท าให้มีหลักเกณฑ์บางประการ
อาจไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน เช่น การก าหนดวงเงินให้กู้ยืมสูงสุดได้คนละไม่เกิน 500,000 
บาท เนื่องจากมูลค่าของเงินตามเวลา (Time Value of Money) มีการลดลงตามเวลาท าให้จ านวนวงเงิน
กู้เพียงเท่านี้อาจไม่เพียงพอต่อการน าไปช าระหนี้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้นควรมีการเพ่ิมวงเงินให้สูงขึ้น ให้
เพียงพอต่อการไปช าระหนี้ของข้าราชการ หากจ านวนเงินที่กู้ได้ไม่เพียงพอต่อการไปช าระหนี้ได้ทั้งหมด
สามารถช าระได้เพียงบางส่วน อาจท าให้เงินกู้นี้เป็นเพียงช่องทางการเพ่ิมหนี้อีกทางหนึ่งไม่สามารถช่วยปลด
เปลื้องหนี้สินได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นวงเงินกู้อาจจะให้เพ่ิมวงเงินสูงขึ้นโดยให้สอดคล้องกับจ านวน
เงินเดือนที่ได้รับหรือจ านวนอายุราชการ เป็นต้น  หลักเกณฑ์ที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือ การค้ าประกันเงินกู้ที่
มีการก าหนดไว้ให้ค้ าได้หนึ่งแสนบาทต่อหนึ่งคน ควรมีการลดจ านวนคนค้ าประกันให้น้อยลงหรืออาจน าเอา
ระบบการประกันภัยมาใช้ร่วมกับการค้ าประกันด้วยบุคคลโดยผู้กู้ต้องยอมจ่ายค่าเบี้ยประกันวงเงินกู้ เพ่ือ
เป็นการสร้างความม่ันใจว่าจะไม่เกิดหนี้สูญ รวมถึงควรลดอัตราดอกเบี้ยให้ต่ าลง จากเดิมที่ก าหนดไว้ร้อยละ 
6 ต่อปี ซึ่งเท่ากับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของสหกรณ์ออมทรัพย์รัฐสภา ดังนั้นเพ่ือให้เงินทุนหมุนเวียนนี้เป็น
สวัสดิการของข้าราชการในการกู้ยืมเงินเพ่ือปลดเปลื้องหนี้สินให้หมดไป ดอกเบี้ยเงินกู้ควรก าหนดไว้ที่ ร้อย
ละ 3 ต่อปี โดยเทียบเคียงจากโครงการเงินกู้น้ าท่วมของรัฐบาลที่ให้ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากน้ าท่วม
สามารถกู้ยืมเงินจากธนาคารกรุงไทยได้ในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 3  ต่อไป ทั้งนี้เพื่อให้ข้าราชการลดภาระการ
จ่ายดอกเบี้ยลง และมีโอกาสปลดเปลื้องหนี้สินที่มีอยู่ให้หมดไปได้ และควรก าหนดนโยบายไม่ให้มีการกู้ยืม
ซ้ า เพื่อให้ข้าราชการตระหนักและเห็นคุณค่าของแหล่งเงินกู้นี้ 

5.2.2 ด้ำนกระบวนกำร 
- การบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียน ฯ ควรมีระบบการด าเนินงานในด้านการจัดสรรเงิน

กู้ยืมให้มีความรวดเร็วมากขึ้น ควรมีการก าหนดวัน/เวลา ในการยื่นกู้หรือระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู้ให้มี
ความชัดเจนเพื่อให้ข้าราชการที่มีความประสงค์จะยื่นกู้ และที่ยื่นกู้ไว้ทราบสถานะความเคลื่อนไหวของเงินกู้
ได้ เพ่ือจะได้มีการวางแผนการใช้เงินได้ถูก  

- ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือให้ข้าราชการ
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของเงินทุนหมุนเวียนฯ โดยอาจท าเป็นเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์หรืออาจจะมี
บอร์ดเพ่ือปิดประกาศข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของเงินทุนหมุนเวียน เป็นต้น 

- ควรมีการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานจากการอนุมัติเงินกู้ยืมไปแล้วท าให้
ข้าราชการ  ปลดเปลื้องหนี้สินได้ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเงินทุนหมุนเวียนฯ หรือไม ่
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- ควรมีการส ารวจความต้องการกู้ยืมเงินของข้าราชการ หรืออาจจะให้ข้าราชการที่มีความ
ประสงค์จะขอกู้ยืมเงินมาลงทะเบียนหรือยื่นความประสงค์ไว้ก่อน เพ่ือให้สามารถประมาณการจ านวนเงินที่
จะปล่อยกู้ในแต่ละปีได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการกู้เงินของข้าราชการ 

- ควรมีการจัดโครงการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการรู้จักใช้จ่ายเงินให้เกิดประโยชน์ไห้ส าหรับ
ข้าราชการที่จะกู้เงินจากเงินทุนหมุนเวียน ฯ หรืออาจน าเสนอโครงการดังกล่าวให้ส านักพัฒนาบุคลากรจัด
ขึ้นในโอกาสที่เหมาะสมให้กับข้าราชการในส านักงาน ฯ เพ่ือเป็นการสร้างจิตส านึกที่ดีในด าเนินชีวิตอย่าง
พอเพียงและให้ข้าราชการได้ตระหนักถึงการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือย รู้จักใช้จ่ายในสิ่งที่จ าเป็น
เพ่ือลดการไปก่อหนี้สินที่จะก่อให้เกิดปัญหาในอนาคต โดยเฉพาะข้าราชการที่บรรจุใหม่ที่ยังไม่มีหนี้สิน 

- ควรมีมาตรการป้องกันไม่ให้ข้าราชการและลูกจ้างที่มากู้ยืมเงินของเงินทุนหมุนเวียนไป
แล้วไปสร้างหนี้สินเพิ่ม โดยอาจมีการท าเป็นข้อตกลงระหว่างส านักงาน ฯ กับข้าราชการที่จะมากู้ยืมเงินทุน
หมุนเวียน ฯ ว่าหากได้รับการอนุมัติเงินกู้ของเงินทุนหมุนเวียนฯ ไปแล้วห้ามไปก่อหนี้สินเพ่ิมเติมอีกภายหลัง
ภายในกี่ปีตามความเหมาะสม  

5.2.3 ด้ำนผลผลิต 
- ควรมีการสร้างแรงดึงดูดให้ข้าราชการมากู้เงินทุนหมุนเวียนแทนที่จะไปกู้ยืมเงินจากแหล่ง

เงินกู้ภายนอก เพ่ือเป็นการน าเงินที่ค้างอยู่ในบัญชีออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์และเกิดการหมุนเวียนในระบบ 
โดยอาจจะก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ให้ต่ ากว่าท้องตลาดทั่วไป  

5.2.4 ด้ำนผลลัพธ์  
- ข้าราชการในส านักงาน ฯ  ควรมีความสนใจติดตามข่าวสารของกองทุนหมุนเวียนฯ และ

การประชาสัมพันธ์อื่น ๆ ซึ่งจะท าให้สามารถเตรียมการด าเนินการในเรื่องเอกสารและขั้นตอนต่างๆได้อย่าง
ทันก าหนดเวลา ไม่ควรรอเป็นผู้รับข่าวสารแต่เพียงฝ่ายเดียว รวมถึงมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะในช่องทางที่คณะกรรมการ ฯ จัดท าขึ้น เพ่ือให้คณะกรรมการ ฯ ทราบถึงความต้องการที่
แท้จริงของข้าราชการและน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของเงินทุนหมุนเวียนให้มีความ
เหมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อข้าราชการอย่างแท้จริง นอกจากนี้ข้าราชการควรมีการวางแผนการใช้
จ่ายเงินอย่างประหยัดมัธยัสถ์ ไม่ฟุ่มเฟือยในสิ่งที่ไม่จ าเป็น และใช้จ่ายเงินที่ได้กู้ยืมมาตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด 
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