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บทสรุปผู้บริหาร
      คู่มือการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จัดทำ
ขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือให้บุคลากรของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรรับทราบถึง
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี
และนำประเด็นยุทธศาสตร์ชาติมาใช้ประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และเพื่อเผยแพร่
องค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ/ขั้นตอนการจัด
ทำปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่สอดคล้องกับแผน
ระดับชาติให้บุคลากรในองค์การได้เรียนรู้ร่วมกัน 

      การมีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และยุทธศาสตร์ชาติ
รวมถึงแผนระดับอื่น ๆ เป็นกระบวนการที่มีความ
สำคัญในการพัฒนาองค์การ เนื่องจากเป็นการ
กำหนดแนวทาง/ทิศทางการขับเคลื่อนสำนักงานฯ
รวมถึงการสื่อสารกระบวนการดังกล่าวแก่ผู้ปฏิบัติ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยคู่มือการจัดทำแผน
ปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ฉบับดังกล่าวแสดงราย
ละเอียดการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนและ
สังเคราะห์ภาพรวมขององค์การตั้งแต่กระบวนการ
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์การ
ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์
และการจัดทำแผนปฏิบัติราชการรายปี ที่มีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงกันทั้งระบบ มีรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย ถือว่าเป็น
เครื่องมือทางการบริหารที่สามารถนำไปปรับใช้เพื่อ
ก่อให้เกิดการออกแบบกระบวนงานใหม่ ๆ 
ที่หลากหลายและพัฒนากระบวนงานที่สำคัญต่อไป
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมา 
สำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรเป็นส่วนราชการสังกัดรัฐสภา จัดตั ้งขึ ้นตาม

พระราชบัญญัติจัดระเบียบการปฏิบัติราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 ซึ่งต่อมาได้มีการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายดังกล่าวให้ทันสมัย สอดคล้องกับการบริหารราชการที่เปลี่ยนแปลงไป และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ปัจจุบันการจัดระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภาเป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2554 โดยมาตรา 6 กำหนดให้มีส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประกอบด้วย  
1) สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 2) สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 3) ส่วนราชการที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืน และเพ่ือให้การบริหารราชการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นไปด้วยความเรียบรอ้ย 
มาตรา 10 ได้กำหนดให้สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจำ
ทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎร มีเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ พนักงาน
ราชการ และลูกจ้าง และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อประธานสภาผู ้แทนราษฎร  
มีรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ช่วยสั ่งและปฏิบัติราชการ และจะให้มีผู ้ช่วยเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติราชการก็ได้ 
 กอปรกับข้อบ ังค ับการประช ุมร ัฐสภา  พ.ศ. 2563 ข ้อ 3 ได ้บ ัญญัต ิให ้เลขาธ ิการ 
สภาผู ้แทนราษฎรซึ ่งได้ร ับแต่งตั ้งจากประธานรัฐสภาให้ปฏิบัติหน้าที ่ เป็นเลขาธิการรัฐสภา 
ในการประชุมรัฐสภา ผลแห่งนัยของข้อบังคับการประชุมรัฐสภาดังกล่าว ส่งผลให้สำนักงานเลขาธิการ
สภาผู ้แทนราษฎรมีอำนาจหน้าที ่ เก ี ่ยวกับราชการประจำทั ่วไปของรัฐสภา  และรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อประธานรัฐสภาด้วย เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจำ
ทั ่วไปของสภาผู ้แทนราษฎรและรัฐสภาตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา  
พ.ศ. 2554 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบันนิติบัญญัติ ประเทศชาติและประชาชน  การกำหนด
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นเครื่องมือและกลไก
สำคัญในการกำหนดกรอบทิศทางในการพัฒนาองค์การ โดยผ่านกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี แผนงาน โครงการ การจัดทำคำของบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ  
การจ ัดทำคำร ับรองการปฏ ิบ ัต ิราชการ ตลอดจนการติดตามประเมินผล  และรายงานผล 
การดำเนินงานขององค์การตามกรอบทิศทางการพัฒนาที่กำหนดไว้ 
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ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กำหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ไว้ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ มาตรา 65 ระบุไว้ว่า รัฐพึงจัดให้มี
ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบ  
ในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้อง และบูรณาการกันเพื ่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกัน 
ไปส ู ่ เป ้าหมายดังกล ่าว จ ึงทำให้องค์การราชการทุกภาคส่วนรวมถึงสำนักงานเลขาธ ิการ 
สภาผู ้แทนราษฎรต้องพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และงานที่เกี ่ยวข้องให้มี 
ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าว เพื ่อให้การปฏิบัติงานพัฒนาไปสู ่ว ิส ัยทัศน์  
ของประเทศไทยที่ว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

ปัจจุบัน สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรใช้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 
- 2570) ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ฉบับปรับปรุง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กำหนดว ิส ัยทัศน ์ขององค์การไว ้ว ่า “สำนักงานเลขาธ ิการสภาผู ้แทนราษฎร เป็น SMART 
Parliament” โดยมีเป้าหมายให้สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นองค์การที่มีการบริหาร
จัดการโดยมีระบบที ่ท ันสมัยและมีขีดสมรรถนะสูง มีค ุณธรรมจริยธรรมและความโปร ่งใส  
พร้อมปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐสภาดิจิทัล (Digital parliament) เพื่อสนับสนุนงานของสถาบันนิติบัญญัติ 
ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าการมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ  
5 ปี และยุทธศาสตร์ชาติรวมถึงแผนระดับอื ่น ๆ เป็นกระบวนการที ่มีความสำคัญในการพัฒนา
องค์การ เนื ่องจากเป็นการกำหนดแนวทาง/ทิศทางการขับเคลื ่อนองค์การ รวมถึงการสื ่อสาร
กระบวนการดังกล่าวแก่ผู้ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน หากมีคู่มือการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี ที่นำเสนอในประเด็นที่ร่วมสมัยเข้าร่วมด้วยแล้ว ไม่ว่าจะเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
หรือวัฒนธรรมองค์การ โดยแสดงรายละเอียดการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนและสังเคราะห์ภาพรวม
ขององค์การตั้งแต่กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ต ัวช ี ้ว ัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์และการจ ัดทำแผนปฏิบัต ิราชการ รายปี ที่ม ีความสอดคล ้อง 
และเชื่อมโยงกันทั้งระบบ จะทำให้การจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู ้แทนราษฎร มีแนวทางที ่ชัดเจนมากขึ ้น ดังนั ้นการพัฒนาคู ่มือการจัดทำปฏิบัติราชการฯ 
ดังกล่าว จะทำให้การปฏิบัติงานเกิดความเป็นระบบ และมีเครื่องมือทางการบริหารที่หลากหลาย
สามารถนำไปปรับใช้เพื่อก่อให้เกิดการออกแบบกระบวนงานใหม่  และพัฒนากระบวนงานที่สำคัญ 
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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1.2. วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื่อให้บุคลากรของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรรับทราบถึงกระบวนการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี รวมถึงการนำประเด็นยุทธศาสตร์ชาติมาใช้ประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 1.2.2 เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ/ขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่สอดคล้องกับแผนระดับชาติ ให้บุคลากร 
ในองค์การได้เรียนรู้ร่วมกัน  
 
1.3 นิยามศัพท์เฉพาะและคำจำกัดความ 

การจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร 
ได้นิยามความหมายของคำที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ/ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สำคัญ ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ชาติ หมายถึง เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันอันจะก่อให้เกิดเป็นพลัง
ผลักดันร่วมกันไปสู ่เป้าหมายดังกล่าวตามระยะเวลาที ่กำหนดไว้ ซึ ่งจะต้องไม่น้อยกว่า 20 ปี   
(พ.ศ. 2561 – 2580) ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ชาติ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านความมั่นคง (2) ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน (3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ด้านการ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม และ (6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

วิสัยทัศน์ (vision) หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้องค์การเป็นภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง 
โดยการจัดทำวิสัยทัศน์ขององค์การ กระทำเมื ่อองค์การได้กำหนดพันธกิจเป็นที ่เรียบร้อยแล้ว  
จากนั ้นจึงนำพันธกิจทั ้งหมดมาพิจารณาในภาพรวมว่าองค์การต้องดำเนินการในเรื ่องใดบ้าง  
และเพื ่อให้องค์การสามารถบรรลุพันธกิจได้ครบถ้วน องค์การต้องมีความเป็นเลิศในด้านใด  
หรือควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด 
 พันธกิจ (Mission) หมายถึง กรอบ หรือขอบเขตการดำเนินงานขององค์การ การกำหนด
พันธกิจสามารถทำได้โดยนำภารกิจ (หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละด้านทีอ่งค์การได้รับมอบหมาย
ตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง ทั้งนี ้ผู้จัดทำต้องกำหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละด้าน มีความหมาย
ครอบคลุมขอบเขตเพียงใด และมีความแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือให้การจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 
5 ปี ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง และบรรลุผลตามวิสัยทัศน์กำหนดไว้ 
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 ยุทธศาสตร์ (Strategy) หมายถึง แนวทางในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ดังนั้นเป้าหมาย
จึงเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่งในการจัดทำยุทธศาสตร์ โดยผู้จัดทำจำเป็นต้องกำหนดเป้าหมายขององค์การ 
ให้ชัดเจน เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ที่ได้นั้นตรงตามความต้องการและดำเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issue) หมายถึง ประเด็นหลักที่ต้องคำนึงถึงต้องพัฒนา 
ต้องมุ ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์นี ้สามารถกำหนดโดยการนำพันธกิจแต่ละด้านมาพิจารณาว่า  
ในพันธกิจแต่ละด้านนั้นองค์การต้องการดำเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ดำเนินการ 
เป็นที่เรียบร้อยแล้วต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด 
 เป้าประสงค์ (goal) หมายถึง การกำหนดเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์  องค์การ 
ต้องกำหนดสิ่งที ่ปรารถนาจะบรรลุ โดยต้องนำประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณาว่าหากสามารถ
ดำเนินการจะประสบความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละด้านแล้ว ใครเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ 
และได้รับประโยชน์อย่างไร 
 ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าองค์การสามารถ
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ท่ีวางไว้ได้หรือไม่ โดยพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าว และต้องใช้
ถ้อยคำที่ชัดเจน ทั้งคำจำกัดความ การระบุขอบเขตและการกำหนดค่าเป้าหมาย เช่น จำนวนสมาชิก 
ที่เข้าร่วมโครงการ เป็นต้น  
 ค่าเป้าหมาย (Target) หมายถึง การกำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้เกิดความชัดเจน 
เฉพาะเจาะจง โดยกำหนดเป็นตัวเลขหรือค่าของตัวชี้ว ัดความสำเร็จที่องค์การต้องการให้บรรลุ 
ภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
 กลยุทธ์หลัก หมายถึง การกำหนดสิ่งที่องค์การจะดำเนินการเพื ่อให้บรรลุเป้าประสงค์  
โดยกำหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Critical Success factors)  
 แผนที ่ย ุทธศาสตร์ (Strategy Map) หมายถึง แผนภาพที ่แสดงให้เห็นว ่าทำอย่างไร 
องค์การจึงสามารถไปสู่เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ เปรียบเสมือนเครื่องมือสื่อสาร 
และถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรในองค์การให้มีความเข้าใจได้อย่างชัดเจน และมีความเป็นรูปธรรม
มากขึ ้น การเขียนแผนที่ยุทธศาสตร์เป็นการนำแนวความคิด Balanced Scorecard มาใช้เป็น
เครื่องมือ ซึ่งจะแสดงความสัมพันธ์ของมิติต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอนเพื่อนำทางองค์การให้สามารถ
ปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ได้ 
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บทที่ 2 
 

แนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี  
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
คู่มือการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ได้นำแนวทางการปฏิบัติงาน ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ดังนี้ 

2.1 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ  

มาตรา 65 ระบุไว้ว่า รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืน  
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื ่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน 
เพื่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว ต่อมาได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 กำหนดให้มีคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติเพื่อรับผิดชอบในการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ชาติ มีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2560 และถือเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรก
ของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ที ่ว ่า “ประเทศมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนา  
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั ่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ คือ ประเทศชาติมั ่นคง 
ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย 
เอกราชอธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ 

2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญ  
ที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่  
(1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
และจุดเด่นทางทรัพยากรทางธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบของประเทศในด้านอ่ืน
นำมาประยุกต์กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม (2) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนา
โครงสร้างพื ้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั ้งโครงข่ายโทรคมนาคมและขนส่ง วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและดิจิทัลให้อื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่
ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี 
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3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมาย  
การพัฒนาที่สำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงเวลาให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทย
มีความพร้อมทั ้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที ่ด ีรอบด้านและมีสุขภาวะที ่ด ีในทุกช่วงวัย   
มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื ่น มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 สู่การเป็นคนไทย  
ที่มีทักษะสูง 

4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ให้ความสำคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น 
มาร่วมขับเคลื่อนโดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชน ในการร่วมคิดร่วมทำเพื่อส่วนร่วม  
การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสู ่กลไกการบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น  
โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมาย
การพัฒนาที ่สำคัญ เพื ่อนำไปสู ่การบรรลุเป้าหมายที ่ย ั ่งยืนในทุกมิติทั ้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอก
ประเทศอย่างบูรณาการ 

6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมาย
การพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนและประโยชน์ส่วนร่วม” 
โดยภาครัฐจะต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับปรับวัฒนธรรม  
การทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนร่วม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทัน  
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา 

กล่าวโดยสรุปคือ ส่วนราชการจะต้องนำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และประเด็นยุทธศาสตร์ 
ที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาและเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับภารกิจงานขององค์การตนเอง โดยในมาตรา 10 
วรรคสาม ในพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ  พ.ศ. 2560 กำหนดให้ส่วนราชการ 
นำแผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติมาจัดทำแผนปฏิบัติราชการขององค์การ และแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี โดยจะต้องจัดทำและขับเคลื่อนแผนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับยุทธศาสตร์ชาติลงมาถึง
ระดับพ้ืนที่ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศของทุกภาคส่วน 
 
2.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนแม่บทเพื ่อบรรลุเป้าหมายตามที ่กำหนดไว้  
ในยุทธศาสตร์ชาติตามพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 3 โดยเป็นแผน
ระดับที่ 2 ที่ได้มีการถ่ายระดับเป้าหมายและประเด็นการพัฒนาของยุทธศาสตร์ชาติ  ทั้ง 6 ด้าน  
มากำหนดประเด็นการพัฒนาในลักษณะที่มีการบูรณาการและเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติ  
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ด้านที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ส่วนราชการนำแผนแม่บทฯ ไปใช้ในทางปฏิบัติร่วมกันได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
และป้องกันการเกิดความสับสน ประกอบด้วย 23 ประเด็น ได้แก่ (1) ความมั่นคง (2) การต่างประเทศ 
(3) การเกษตร (4) อุตสาหกรรรมและบริการแห่งอนาคต (5) การท่องเที่ยว (6) พื้นที่และเมืองน่าอยู่
อัจฉริยะ (7) โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์และดิจิทัล (8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมยุคใหม่ (9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) การปรับเปลี ่ยนค่านิยม และวัฒนธรรม  
(11) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (12) การพัฒนาการเรียนรู้ (13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 
(14) ศักยภาพการกีฬา (15) พลังทางสังคม (16) เศรษฐกิจฐานราก (17) ความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม (18) การเติบโตอย่างยั่งยืน (19) การบริหารจัดการน้ำทั้งระบบ (20) การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (22) กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรม และ (23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ซึ่งในแผนแม่บทฯ ทั้ง 23 ประเด็น  
มีองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน ได้แก่ 1) ประเด็นของแผนแม่บทฯ ประกอบด้วย เป้าหมายระดับประเด็น 
(Y2) ตัวชี้วัดของเป้าหมายระดับประเด็น (Y2) และค่าเป้าหมายระดับประเด็น (Y2) เพื่อใช้ติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงาน ในระดับผลลัพธ์ขั้นกลาง และ 2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ประกอบด้วย
เป้าหมายระดับประเด็น (Y1) ตัวชี ้วัดของเป้าหมายระดับประเด็น (Y1) และค่าเป้าหมายระดับ
ประเด็น (Y1) เพ่ือใช้ติดตามประเมินผลการดำเนินงานในระดับผลลัพธ์ขั้นต้น 
 
2.3 แนวคิดเรื่องการวางแผนยุทธศาสตร์ 
 แผนยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission)  
ให้สัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าประสงค์ขององค์การ (Corporate Goal) แผนยุทธศาสตร์ 
ที่ดีนั้นจะต้องถูกกำหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ขององค์การ อันเป็นผลผลิตทางความคิดร่วมกันของสมาชิก
ในองค์การที ่ได้ทำงานร่วมกันหรือจะทำงานร่วมกัน โดยวิสัยทัศน์นี ้เป็นความเห็นพ้องต้องกัน  
ว่าเป็นจุดหมายปลายทางที ่องค์การประสงค์จะไปให้ถึงและวิสัยทัศน์นี ้มีการแปลงออกมาเป็น
วัตถุประสงค์ (Objective) ที่เป็นรูปธรรมและสามารถวัดได้ ทั้งนี้องค์การสามารถใช้แผนยุทธศาสตร์ 
เป็นกรอบในการประเมินผลงานประจำปีงบประมาณและการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ขององค์การภาครัฐ คือ กระบวนการ
ตัดสินใจอย่างเป็นระบบในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด รวมถึงการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติ
เพื่อบรรลุเป้าประสงค์ที่ได้กำหนดไว้อันเป็นประโยชน์ของส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ (Public 
Interest) ทั้งยังเป็นการสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน 
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 ความสำคัญของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
 1) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เป็นการกำหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยให้องค์การ
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับสภาพการณ์เปลี ่ยนแปลงไป ทั ้งนี ้เพราะการกำหนด
แผนปฏ ิบ ัต ิราชการระยะ 5 ป ี  น ั ้นให ้ความสำค ัญก ับการศ ึกษาว ิ เคราะห ์สภาพแวดล้อม  
ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
 2) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เป็นการกำหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่ช่วยให้องค์การ 
ในภาครัฐกิจ ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนที่มีส่วนเอื้ออำนวยความสำเร็จและความล้มเหลว
ล้มเหลวต่อเป้าประสงค์ขององค์การ 
 3) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เป็นการกำหนดรูปแบบของการปฏิบัติที ่ช่วยส่งเสริม 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ที่ให้ความสำคัญการปรับปรุง 
การดำเนินงานขององค์การภาครัฐกิจทั้งระบบ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเรียกว่า การปฏิรูประบบ
ราชการ อีกทั้งองค์การภาครัฐกิจยังต้องดำเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที ่ดี  
หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งเป็นกระแสหลักในการบริหารรัฐกิจปัจจุบัน 
 4) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เป็นการกำหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยยกระดับ
ระบบการจัดทำงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance-based Budgeting)  
 5) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เป็นการกำหนดรูปแบบของการปฏิบัติที ่มีส ่วนช่วย 
ในการสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นการพินิจพิเคราะห์ วางแผน และนำเสนอทางเลือก  
ในการบริหารจัดการแบบใหม่ ๆ ที ่หลุดพ้นจากกรอบพันธนาการทางความคิด อันเกี ่ยวข้อง  
กับระเบียบปฏิบัติราชการที่ล้าสมัยและไม่เป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
 6) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เป็นการกำหนดรูปแบบของการปฏิบัติที่มีส่วนช่วยสนับสนุน
หลักการประชาธิปไตย ในแง่ของการมีส่วนร่วม (Participation) และการกระจายอำนาย (Decentralization) 
 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี มีข้ันตอนดังนี ้
 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
  (1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
  (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
 2) การจัดวางทิศทางขององค์การ ประกอบด้วย 

(1) การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
(2) การกำหนดภารกิจ (Mission) 
(3) การกำหนดเป้าประสงค์ขององค์การ (Corporate Goal) 
(4) การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) 
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(5) การกำหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์การ (Organization’s Key Performance 
Indicators, KPIs) 

(6) การกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategy) 
 3) การจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เป็นการดำเนินการเพื่อทำให้ยุทธศาสตร์ที่กำหนด
ขึ้น มีความเป็นรูปธรรม ปฏิบัติได้จริงนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ขององค์การ 
โดยการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ประกอบด้วย 
  (1) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามขององค์การหรือ  SWOT 
Analysis ประกอบด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness) การวิเคราะห์
โอกาส (Opportunities) และการวิเคราะห์ภัยคุกคาม (Threats) ตลอนจนการวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Scenario Analysis) ขององค์การ 
  (2) การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
  (3) การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ พร้อมทั้ง
องค์การที่รับผิดชอบและองค์การสนับสนุน 
  (4) การกำหนดดัชนีชี้วัดผลงานระดับองค์การและระดับองค์การ (Strategic Plan’s KPIs) 
  (5) กำหนดยุทธวิธี (Tactics) หรือแผนงานในการปฏิบัติ 
  (6) การกำหนดเป้าหมาย (Targets) ของแต่ละกิจกรรม (Activities) พร้อมกับดัชนี
ชี้วัดผลงานระดับแผนปฏิบัติการ (Action Plan’s KPIs) 
 
2.4 แนวคิด SIPOC Model 
 เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการพิจารณาว่า ใครคือผู้รับบริการ (Customer) ซึ่งจะเริ่มต้นจาก 
การพิจารณาพันธกิจว่า อะไรคือผลผลิตหรือบริการที่จะส่งมอบและผู้รับผลผลิตและบริการโดยตรง 
คือ ผู้รับบริการ ดังนั้น เมื่อพิจารณาจาก SIPOC Model เมื่อองค์กรสามารถระบุผู้รับบริการได้แล้ว
จะต้องค้นหาความต้องการของผู้รับบริการและนำไปสู่การออกแบบกระบวนการ รวมทั้งปัจจัยนำเข้า
ของกระบวนการนั ้น ๆ ตลอดจนเชื ่อมโยงไปถึงผ ู ้ส ่งมอบปัจจัยนำเข้าด้วย  โดยการกำหนด 
กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ส่วนราชการสามารถนำเทคนิค 
SIPOC Model มาใช้ในการพิจารณากำหนดกลุ่มดังกล่าว ได้ดังนี้ 

S = Supplier (ผู้ส่งมอบปัจจัย)  I = Input (ปัจจัยนำเข้า)  
P = Process (กระบวนการที่เหมาะสม)  O = Output (สินค้าและบริการ)  
C = Customer (ผู้รับบริการ) 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิด SIPOC Model 

(ที่มา : พัฒนชัย กุลสิริสวสัดิ์ และสังวร รัตนรักษ์, 2551, ชุดเครื่องมือการพัฒนาองค์กร (Organization Improve 
Toolkits) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัลักษณะสำคญัขององค์กร) 

 
1) องค์ประกอบสาระสำคัญของ SIPOC Model  

(1) Supplier (ผู้ส่งมอบ/กระบวนการก่อนหน้า) หมายถึง ผู้ส่งมอบปัจจัยที่สำคัญสำหรับ
ใช้ในขั ้นตอนการทำงานของเราคือใคร ในที ่นี ้อาจระบุเป็นชื ่อกระบวนการก่อนหน้า  องค์การ 
ที่เก่ียวข้อง Stakeholder องค์การกำกับดูแล ลูกค้า พนักงาน หรือคู่ค้า เป็นต้น  

(2) Input (ปัจจัยนำเข้า) หมายถึง ปัจจัยที ่สำคัญ (Key Resources) เช่น มติ คำสั่ง 
อนุมัติ คำร้อง แผน รายงาน กฎระเบียบขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ์ รวมถึงเอกสารแบบฟอร์ม
และข้อมูลต่าง ๆ ที่นำมาใช้ เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามขั้นตอน อย่างต่อเนื่องและบรรลุผลสำเร็จ  

(3) Output (ผลผลิต/ผลลัพธ ์) หมายถึง ส ิ ่งท ี ่ ได ้ร ับจากขั ้นตอน  แต่ละขั ้นตอน 
ในกระบวนการทำงานนั้น ๆ  

(4) Customer (ลูกค้า/ผู้นำไปใช้ต่อในกระบวนการถัดไป) หมายถึง Output (ผลผลิต/
ผลลัพธ์) ที่ได้จะถูกส่งต่อไปยังบุคคล แผนก กอง หรือองค์การต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ซึ่งก็คือ Customer (ลูกค้า) ที่จะนำผลสำเร็จของงานที่ได้ (Outcome) ไปใช้ต่อในกระบวนการถัดไป 

2) การนำ SIPOC Model มาปรับใช้ในองค์กร  
(1) เมื่อต้องการกำหนดขอบเขตงานที่ชัดเจนในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
(2) เมื่อต้องการประเมินกระบวนการทำงาน ก่อนการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
(3) เมื่อมีความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับใครเป็นผู้ให้ปัจจัยนำเข้าในกระบวนการทำงานปัจจัย

นำเข้ามีข้อกำหนดหรือเงื่อนไขอะไรบ้าง ผู้รับบริการคือใคร และผู้รับบริการมีเง่ือนไขอะไรบ้าง 
3) ประโยชน์ของ SIPOC Model  

(1) ทำให้ผู้ให้บริการเข้าใจกระบวนการทำงานในทิศทางเดียวกัน  
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(2) แสดงกระบวนการทำงานและขอบเขตงานหรือการปรับปรุงงานได้อย่างชัดเจน 
(3) เป็นเครื่องมือที่จะนำไปสู่การวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของปัญหาที่เกิดขึ้น  

ในกระบวนการทำงาน  
(4) ทำให้เข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ  
(5) ทำให้เห็นถึงข้อบกพร่องบางอย่าง อาทิ การได้รับปัจจัยนำเข้าที่ไม่ต้องการผลลัพธ์  

ที่ผู้รับบริการไม่ต้องการแต่ได้รับ ขั้นตอนในกระบวนการทำงานครบถ้วนแต่ไม่ใช่ขั้นตอนที่จำเป็น  
(6) เป็นการทบทวนกระบวนการทำงาน จนทำให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสพัฒนาและ 

เข้าใจความซับซ้อนของกระบวนการทำงาน 
 
2.5 แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการวิเคราะห์สถานการณ์  

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม แบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน คอื 
 (1) สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ใช ้แนวคิด PESTEL Analysis  

ส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ แต่มีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมือง (Political) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic) ปัจจัยทางสังคม 
(Social) ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technological) ปัจจัยทางกฎหมาย (Legal) ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม 
(Environmental) โดยมีเป้าหมายเพื่อทำความเข้าใจบริบทขององค์การ ที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัย
ภายนอก (โอกาสและภัยคุกคาม) แล้วนำมาปรับปรุงกลยุทธ์การดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  

 (2) สภาพแวดล ้อมภายใน ( Internal Environment) ใช ้แนวค ิด McKinsey’s 7S  
เป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานโดยจะเป็นรูปแบบเชิงกลยุทธ์ที ่นำมาปรับปรุง 
และวิเคราะห์องค์การให้เกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้าน
โครงสร้างขององค์การ (Structure) ปัจจัยด้านกลยุทธ์ (Strategy) ปัจจัยด้านระบบ (System)  
ปัจจัยด้านบุคลากร (Staff) ปัจจัยด้านทักษะ (Skills) และปัจจัยด้านค่านิยมร่วม (Shared value) 

โดยองค์ประกอบของ McKinsey’s 7S  มีความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงถึงกัน มีวัตถุประสงค์หลัก
ในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ ทั้งนี้ ต้องผ่านการวิเคราะห์ ตรวจสอบอย่างถี่ถ้วน โดยวิเคราะห์
ปัจจัยในแต่ละด้าน ระบุส่วนที่ต้องปรับปรุงภายในองค์การ วางแผนการดำเนินงาน ปรับปรุงและ
พัฒนาแผนงาน รวมถึงการติดตามและประเมินผล  

2) การวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis) หรือการวางแผนตามสถานการณ์ (Scenario 
Planning)  

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันทั้งภายใน ภายนอก คล้ายคลึงกับการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม SWOT แตไ่ม่จำเป็นต้องระบวุ่าประเด็นนั้นเป็นจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส หรือภัยคุกคาม 
แต่เป็นเพียงปัจจัยที ่อาจก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงในอนาคตได้  ซ ึ ่งอาจเร ียกว่าปัจจัยเชิง 
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การเปลี่ยนแปลง หรือปัจจัยเชิงขับเคลื่อน (Change factors หรือ Driving Force) และจากปัจจัย
เหล่านี้ให้จินตนาการภาพในอนาคตทั้งความเป็นไปได้ในทางลบที่สุดและความเป็นไปได้ในทางที่ดี
ที่สุด (Possible Worst และ Possible Best) โดยต้องเน้นย้ำจากปัจจัยที่องค์กรมีอยู่ ณ ปัจจุบัน 

การวางแผนรับสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Scenario Planning) ต่างจากการทํานาย
หรือการพยากรณ์ (Forecasting) ตรงที่ภาพที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Scenario) จะได้จากการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่สามารถเกิดขึ้น (What could be) ในอนาคตอย่างรอบคอบ 
โดยใช้ข้อเท็จจริงเป็นสำคัญ และมีภาพสรุปที ่เป็นไปได้หลายทาง (Uncertain End) ในขณะที่ 
การทํานายนั้นจะวิเคราะห์แนวโน้มที่น่าจะเกิดขึ้น (What should be) จากข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
เพ่ือนําไปสู่ภาพสรุปที่มีลักษณะแน่ชัด (Certain End)  

แนวทางการจัดทำ Scenario Planning คือ การสร้างภาพอนาคต โดยสารสนเทศคุณภาพ
เพื่อที่จะค้นหาคําตอบจากหลาย ๆ ทาง หลังจากนั้นจึงนําไปเป็นปัจจัยนำเข้า (Input) ของการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ต่อไป ได้แก่ (1) อะไรคือปัจจัยที่มีความสำคัญต่อภารกิจขององค์การ 
ในอนาคต (2) ถ้าทุกอย่างดำเนินไปด้วยดีและมองในทางที่เป็นไปได้ อะไรคือสิ่งที่มองเห็นเกี่ยวกับ
ภารกิจขององค์การในอนาคต (3) ถ้าการดําเนินงานเป็นไปด้วยความผิดพลาด อะไรคือปัจจัยสำคัญ 
ที่จะต้องคำนึงถึงภารกิจขององค์การ (4) เมื ่อมองเข้ามาภายในองค์กรแล้ว อะไรคือสิ ่งที ่คิดว่า 
ควรจะเปลี ่ยนแปลงเพื ่อให้ได้ผลลัพธ์ที ่ต้องการตามเป้าหมายภารกิจขององค์การ (5) เมื ่อมอง
ย้อนกลับไป อะไรคือเหตุการณ์สำคัญที่ทำให้ภารกิจขององค์การเป็นอยู่เช่นในปัจจุบัน (6) ถ้ามองไป
ในอนาคต อะไรคือสิ่งสำคัญที่ต้องทำโดยเร็วที่สุดเพื่อการพัฒนาผลงานตามภารกิจขององค์การ  
(7) ถ้าอุปสรรคต่าง ๆ ถูกขจัดออกไปหมดและสามารถกำหนดในสิ่งที่ทำ อะไรคือสิ่งที่อยากจะมี 
หรือทำเพิ่มขึ้นตามภารกิจขององค์การ (ที่มา : เอกสารประกอบโครงการทบทวนและปรับแผนปฏิบัติราชการ
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การเตรียม
องค์กรให้พร้อมสำหรับอนาคต, 2568, สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ) 
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แผนภาพที่ 2 การจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ตามสถานการณ์ (Scenario Planning) 

 ขั้นตอนที่ 6 การกำหนดกลยุทธ ์

การออกแบบให้ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ เช่น กลยุทธ์การปรับตัว  
กลยุทธ์เชิงรุก เป็นต้น เพือ่ให้องค์กรสามารถดำเนินการต่อได้แม้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือเหตุการณ์
วิกฤตขึ้น 

- วิสัยทัศน์ เส้นทางสู่ภาพฝันในอนาคต (vision) 
- พันธกิจ ภารกิจเพื่อการพัฒนาสูว่ิสัยทศัน์ และภารกิจหลกั (mission) 
- ประเด็นยุทธศาสตร์ วาระหลักของการพัฒนาในช่วงเวลาของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ี 
(Strategic Issue) 
- เป้าประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ในระยะยาวที่เป็นผลลัพธ์ (outcome) ของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการระยะ 5 ป ี(Goal) 
- ผลผลิต ผลสัมฤทธิ์ในระยะสั้น รอบปีงบประมาณนั้น ๆ 

- ตัวชีว้ัด การบ่งชี้ที่สำคัญที่สะท้อนการบรรลุผลการดำเนินงานตามผลสัมฤทธิท์ี่กำหนดไว้  
(Key Performance Indicator :KPI) 
- ค่าเป้าหมาย ค่าเป้าหมายที่ตอ้งการใหบ้รรลุแต่ละตัวชี้วัดนั้น ๆ (Target) 
 

 ขั้นตอนที่ 7 การสื่อสารและทบทวนอย่างสมำ่เสมอ 

ต้องมีการสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจ และมกีารทบทวน ปรับปรุงกลยุทธ์ 
หรือสถานการณ์ตามข้อมูลและบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
- กำหนดกลยุทธ์ มาตรการทางการปฏบิัติที่เน้นการใช้ศักยภาพให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด (Strategy) 
- การกำหนดแผนงาน แผนงานหลัก (Master plan) 
- กำหนดโครงการ กิจกรรมหลัก ผลผลิตการดำเนินงาน ระยะเวลา 
งบประมาณและผู้รับผิดชอบ (Action plan) 
- การจัดทโครงการเชิงกลยุทธ ์พร้อมรายละเอียด 

ขั้นตอนที่ 9 การสรุปผลการดำเนินงานการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

- การสรุปผลการดำเนินงานของโครงการในรอบปีงบประมาณ 

- การสรุปผลตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ 

- การวิเคราะห์ผลเพื่อการพัฒนาในรอบปีงบประมาณต่อไป 

- การเชื่อมโยงสู่การตัดสินใจทางการบรหิาร 

- การปรับแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ี 

ขั้นตอนที่ 8 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการระยะ 5 ปี  
- การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ (DO) 
- การติดตามความกา้วหน้า และการประเมินผลการดำเนินงานของตัวชี้วัด 
และโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ (CHECK) 
- การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาตอ่เนื่อง (ACTION) 
 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความจำเป็นทางยุทธศาสตร์ (Strategic Need Analysis) 

นโยบาย  ศึกษาให้เข้าใจ  ความจำเป็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  วิเคราะห์ความเกีย่วข้องทางยุทธศาสตร์ 
ภารกิจและสภานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 

 ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดวัตถปุระสงคข์องการวิเคราะห ์ 

ต้องการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่ออะไร เช่น เพื่อจัดการความเส่ียง เพื่อกำหนดนโยบาย
ขององค์การหรือองค์กร เป็นต้น รวมถึงขอบเขตของประเด็นต่าง ๆ ว่าเป็นระดบับุคคล 
องค์กร ประเทศ หรือระดับโลก 

 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ ์

ปัจจัยที่มีผลต่ออนาคต โดยวิเคราะหจ์ากหลากหลายปัจจยั 
ที่อาจส่งผลกระทบ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
สิ่งแวดล้อม กฎหมาย เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีการพิจารณา
ข้อมูลสถิติเพิ่มเติม ซ่ึงอาจเป็นข้อมูลที่เป็นสถิติย้อนหลัง  
หรือข้อมูลในปัจจบุัน และคัดเลือกปัจจยัสำคัญที่มีผลกระทบสูง 
มีความไม่แน่นอนสูง ซ่ึงเป็นตัวแปรสำคัญที่จะนำไปสู่ 
ความแตกต่างของสถานการณ์ในอนาคต 
- จุดแข็งภายในที่ทำใหจุ้ดยืนบรรลุผล (Strength: S)  

- จุดอ่อนที่ทำให้จุดยืนไม่บรรลุผล (Weakness : w)  

- โอกาสจากภายนอกที่ส่งเสริมในการสนองตอบต่อจุดยืน 
การพัฒนา (Opportunity: O)  

- อุปสรรคภายนอกที่คุกคามทำให้ไม่สามารถสนองตอบจุดยืน
การพัฒนา (Threat: T)  

(นําศักยภาพไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ)์ 

 ขั้นตอนที่ 4 สร้างสถานการณ์ทางเลือกหรือสถานการณ์
จำลอง 

กำหนดแนวโน้มหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นขั้นตอน 
ที่ต้องใช้วิจารณญาณ ความรู ้เช่ือมโยงข้อมูล เพื่อวิเคราะห์
ว่าปัจจัยต่าง ๆ สามารถนำไปสู่สถานการณ์ใดได้บ้าง 

 ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ผลกระทบของแต่ละสถานการณ ์

ด้านการดำเนินงาน เชิงกลยุทธ์ ทรัพยากร และการเงิน  
เพื่อค้นหาแนวทางในการรับมือ 
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2.6 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 
ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศ  

ที่พัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิต
สินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม  
ไปสู ่การขับเคลื ่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี ่ยนจากการเน้น 
ภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าวรัฐบาลจึงมีนโยบาย
ที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 
ดังนั้น ระบบราชการจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 
โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
เป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการไทยจะต้องปฏิรูป
ขนานใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง  กล่าวคือภาครัฐ
ต้องปรับตัวและต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสู่สังคมดิจิทัลที่มีการ
เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและอำนวยความสะดวก 
ในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  
และไม่สามารถคาดเดาได้ ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพื่อขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ 
(Agenda-based) และนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพลิกโฉมองค์การภาครัฐสู ่ระบบราชการ 4.0 
(Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) อันเป็นฟันเฟืองและเสาหลักที่สำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐบาลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่
การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้กลไกการพัฒนาระบบราชการมีการปรับตัวต่อความท้าทาย 
ใหม่ ๆ อีกทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศและยังเป็นการยกระดับสมรรถนะ
ขององค์การภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เป้าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 
จากแนวคิดของการพัฒนาองค์การภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

และการเป็นประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั ้น การพัฒนาสู ่ระบบราชการ 4.0  
จึงมีเป้าหมายหลักเพื่อให้ภาครัฐสามารถเป็นที่พึ่งที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ของประชาชน โดยได้กำหนด
เป้าหมายในการพัฒนาระบบราชการไว้ ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3 ระบบราชการ 4.0 

(ท่ีมา : คู่มือการประเมินสถานะขององค์การภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ฉบับปรับปรุง 2566, 2565, สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

 
1) ระบบราชการที ่เปิดกว้างและเชื ่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government)  

ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใสในการทำงาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร  
ของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันและสามารถเข้ามาตรวจสอบการทำงานได้
ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วม
และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น  ๆ เป็นผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงาน  
ในแนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่งขณะเดียวกัน 
ก็ยังต้องเชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกันไม่ว่าจะเป็น
การบริหารราชการส่วนกลางส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  

2) ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องทำงาน
ในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งคำถามกับตนเองเสมอว่าประชาชนจะได้อะไรมุ่งเน้นแก้ไขปัญหา
ความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อ
ขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้ง 
ใช ้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ (Big Government Data) และระบบดิจ ิท ัลสมัยใหม่ 
ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored 
Services) พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองขององค์การราชการเพื่อให้บริการต่าง ๆ 
สามารถเสร็จสิ ้นในจุดเดียวประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลา 
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ตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช ่องทางผสมผสานกันไม่ว ่าจะติดต่อ  
มาด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถือ  

3)  องค ์การของร ั ฐม ี ข ี ดสมรรถนะส ู งและท ันสม ัย  ( Smart & High Performance 
Government) ต้องทำงานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้ามีการวิเคราะห์ความเสี่ยงสร้างนวัตกรรม  
หรือความคิดริเริ ่มและประยุกต์องค์ความรู ้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลก  
แห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันเพ่ือสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนอง
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา ตลอดจนเป็นองค์การที ่มีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัว 
เข้าสู่สภาพความเป็นสำนักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทำให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ
และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน กล่าวคือ (1) ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการทำงาน
ของรัฐบาล ก็จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง  
และสามารถนำไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้จริงและเกิดความคุ้มค่า (2) ในฐานะเป็นผู้กำกับดูแลก็จะต้อง
มีความเป็นกลางและตรงไปตรงมา รวมทั้งวางกฎระเบียบให้เหมาะสม (Smart Regulation) และ
ยกเลิกการควบคุมที ่ไม่เกิดประโยชน์ลง เพื ่อไม่ให้เป็นภาระหรืออุปสรรคต่อประชาชนหรือ 
การประกอบธุรกิจ (3) ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงานก็จะต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตรับผิดชอบต่อหน้าที่
ทำงานร่วมมือกันระหว่างองค์การต่าง ๆ ในทุกระดับได้และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการทำงาน
ตามห่วงโซ่ยุทธศาสตร์ตั้งแต่ตั้งต้นจนจบรวมทั้งใช้ทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ร่วมกัน  

ฉะนั้น ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ดังกล่าวต้องอาศัยปัจจัยสำคัญ 
อย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 

1) การสานพลังทุกภาคส่วน ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม (Collaboration) 
เป็นการยกระดับการทำงานให้สูงขึ้นไปกว่าการประสานงานกัน (Coordination) หรือทำงานด้วยกัน 
(Cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) อย่างแท้จริง โดยจัดระบบให้มีการวางแผน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน มีการระดมและนำเอาทรัพยากรทุกชนิด  
เข้ามาแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกันมีการยอมรับความเสี ่ยงและรับผิดชอบต่อผลสำเร็จ  
ที่เกิดขึ้นร่วมกัน เพื่อพัฒนาประเทศหรือแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ้อน
มากขึ้นจนไม่มีภาคส่วนใดในสังคมจะสามารถดำเนินการได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยลำพังอีกต่อไป  
หรือเป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ”  

2) การสร้างนวัตกรรม ( Innovation) เป็นการคิดค้นและแสวงหาวิธ ีการหรือแนวทาง 
(Solutions) ใหม่ ๆ อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล (Big Impact) เพื ่อปร ับปรุงและออกแบบ 
การให้บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะให้สามารถตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ  
หรือตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพอันแปรผันไปตามสภาพพลวัต 
ของการเปลี ่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห้องปฏิบัต ิการ (Government Lab/ Public Sector 
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Innovation Lab) และใช ้กระบวนการความค ิดเช ิงออกแบบ (Design Thinking) ในล ักษณะ 
ที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื ่อสร้างความเข้าใจและเข้าถึงความรู ้สึกนึกคิด ( Empathize)  
ก่อนจะสร้างจินตนาการ (Ideate) พัฒนาต้นแบบ (Prototype) ทำการทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผล
ต่อไปหรือเป็นการนำเอาศาสตร์พระราชาว่าด้วย “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”มาประยุกต์ใช้  

3) การปรับเข้าส ู ่การเป ็นดิจ ิท ัล (Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสานกัน 
ของการจัดเก็บ และประมวลข้อมูลผ่านคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) อุปกรณ์ประเภท
สมาร์ทโฟน (Smart Phone) และการทำงานร่วมกันผ่านเครื่องมือต่าง ๆ (Collaboration Tools)  
ทำให้สามารถติดต่อกันได้อย่างเรียลไทม์ (Real Time) ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดและสามารถวิเคราะห์ข้อมูล 
ที่สลับซับซ้อนต่าง ๆ  ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอย่างสูงและมีความคาดหวัง
ต่อการให้บริการของทางราชการที ่จะต้องดำเนินการในทุกเวลา ทุกสถานที ่ ทุกอุปกรณ์และ  
ทุกช่องทางได้อย่างมั่นคงปลอดภัยและประหยัด ในส่วนของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องได้รับ
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ 
(Public Entrepreneurship) เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะที่จำเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน 
อันจะช่วยทำให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพ่ือสร้าง
คุณค่า (Public Value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน  

เกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 2 การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร์เป้าหมายเพื ่อให้ส่วนราชการมีกระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  

ที่มีประสิทธิผลรองรับการขับเคลื่อนสู่องค์การดิจิทัลและเพ่ิมขีดความสามารถขององค์การและรองรับ

การเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี กำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั ้งระยะสั ้นและระยะยาว 

ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ มีแผนงานที่ขับเคลื่อนลงไป

ทุกภาคส่วนมีการติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  และการรายงานผลอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที กำหนดแนวทางการดำเนินงานตามคู่มือการประเมิน

สถานะขององค์การภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 2 การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร์ สามารถสรุปเป็นตารางตามระดับในการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 

ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แนวทางการดำเนินงานตามคู่มือการประเมินสถานะขององค์การภาครัฐ 

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

ระดับ แนวทางดำเนินการ 
2.1 กระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม  
เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง และมุง่เน้นประโยชนส์ุขของประชาชน 
Basic  
- กระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
อย่างเป็นระบบ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
บรรลุพันธกิจ ส่วนราชการโดยคำนึงถึง 
โอกาสการเข้าถึงบริการอยา่งเท่าเทียมกัน 
และรับฟังความเห็นของประชาชน  

- แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

 
- กระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เป็นระบบ

และสนบัสนุนการบรรลุพันธกิจส่วนราชการทั้งระยะสั้น 
ระยะยาว 

- วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมในการแข่งขัน 
- วางแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี โดยคำนึงถึงประโยชน์สุข

ประชาชน รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น การแข่งขันจากภายนอกองค์การ/นอก
ประเทศ ความต้องการของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
การปรับปรุงการให้บริการที่เชื่อมโยงผลลัพธ์และผลผลติ 
ที่ตอบสนองต่อกระบวนงานและโอกาสการเข้าถึงบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน 

- แนวทาง/ช่องทางการสื่อสาร ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 
สู่การปฏิบัติและแนวทางการรบัฟังความคิดเห็น 
ของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมและ
ตัดสินใจและการดำเนินงานและรว่มตรวจสอบผล 
การปฏิบัติงาน 

Advance  
- แผนปฏิบัตริาชการระยะ 5 ปี ตอบสนอง 

ความท้าทายของส่วนราชการ การเปลีย่นแปลง
ที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต และการขับเคลื่อน
ไปสู่องค์การดิจิทัล 

 
- การวิเคราะห์ความท้าทายการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
อันมีผลกระทบต่อการให้การบริการ การรับรู้ การเข้าถึง
ของภาคสังคมและภาคประชาชน  

- การกำหนดยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทาย  
และรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นองค์การดิจิทลั 

- การกำหนดยุทธศาสตร์แผนงานที่ตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันมีผลกระทบต่อการให้
การบริการ การรับรู้ การเข้าถึงของภาคส่วนต่าง ๆ  

- การกำหนดยุทธศาสตร์แผนงานรองรับการนำระบบดจิิทัล
มาใช้ในการสร้างการเปลีย่นแปลงกระบวนการให้บริการ
กับประชาชน 
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ระดับ แนวทางดำเนินการ 
Significance  
- แผนปฏิบัตริาชการระยะ 5 ปี เพิ่มขีด

ความสามารถขององค์การและการสรา้ง
นวัตกรรมที่นำไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชน
และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

- แผนปฏิบัตริาชการระยะ 5 ปี ที่สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
(Disruptive Technology) ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
- แผนปฏิบัตริาชการระยะ 5 ปี แผนงานท่ีเพิ่ม 

ขีดความสามารถขององค์การและการสร้างนวัตกรรม  
- การนำระบบดิจิทัลมาใช้ สร้างขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  ที่นำไปสู่ประโยชน์สุข
ของประชาชนและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การยกระดับการบริการ 
ให้รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต่ำเขา้ถึงได้ง่ายและเข้าถึงได้ทุกท่ี
ทุกเวลา 

2.2 การกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่สอดคล้องกับพันธกิจของส่วนราชการ 
และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 
Basic  
- การกำหนดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด 

เชิงยุทธศาสตร์ทีต่อบสนองต่อพันธกิจ 
ของส่วนราชการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
รวมทั้งการสร้างการเปลี่ยนแปลงและ
ถ่ายทอดสู่ระดับองค์การและบุคคล 

 
- มีแผนที ่ทางยุทธศาสตร์ (Strategy Map) แผนระยะสั้น 

และแผนระยาวท่ีส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
- มีแผนนำระบบดิจิทัลมาใช้ปรับเปลี ่ยนการทำงานและ 

รองรับการเปลี่ยนแปลง 
- กำหนดตัวชี ้ว ัดและเป้าประสงค์ที ่ตอบสนองพันธกิจ 

ของส่วนราชการ และการเปลี ่ยนแปลงและถ่ายทอด 
สู่ระดับองค์การและบุคคล 

Advance  
- มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และ

ตัวชี ้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที ่เกิดกับยุทธศาสตร์
ชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 
- มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด 

ที่มีผลต่อยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ในมิติต่าง ๆ เช่น การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน
การลดผลกระทบจากข้อบังคับทางกฎหมาย 

Significance  
- มีการวิเคราะห์ความเสีย่งระดับองค์การ 

และผลกระทบท้ังทางตรงทางอ้อมที่ส่งผล 
ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข  
และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

 
- วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การที่อาจเกิดขึ้น และส่งผล 

ต่อแผนงานและเป้าประสงค์ที่วางไว้ 
- วิเคราะห์ความเสีย่งระดับองค์การที่อาจเกิดขึ้นที่อาจส่งผล

กระทบผลต่อระบบเศรษฐกิจสังคมสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ 
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ระดับ แนวทางดำเนินการ 
2.3 แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อนยทุธศาสตร์ของส่วนราชการลงไปทุกภาคส่วนโดยผ่านเครือข่าย 
ทั้งภายในและภายนอก 
Basic  
- แผนปฏิบัติการที่ครอบคลุม ทุกส่วนงาน 

ชัดเจน และสื่อสารสู่การปฏิบตัิไปยังทุกกลุ่ม
ทั้งภายในและภายนอก วางเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยู่ในระดบัท่ี
ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน  
รับฟังความคิดเห็นและเปิดให้ประชาชน 
มีส่วนร่วม 

 
แผนปฏิบัติการ  
- รองรับยุทธศาสตร์ทุกด้านครอบคลุมทุกส่วนงาน 

วางเป้าหมายการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจนและอยู่ในระดับ 
ทีต่อบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน  

- ถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่ายระดับพื้นที่ท้ังภายในและ 
ภายนอกองค์การและเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม  

- มีความชัดเจนและสื่อสารสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 
Advance  
- แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความสำเรจ็ของ

ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ครอบคลุมทุก
ส่วนงานชัดเจนและเปิดโอกาสใหส้ร้าง
นวัตกรรม (ทำน้อยได้มาก) ท่ีสร้างคุณค่า
ให้กับประชาชน คุณค่าแก่ประชาชน (Public 
value) 

 
แผนปฏิบัติการคำนึงถึง  
- การเปิดโอกาสให้สร้างนวัตกรรม (ทำน้อยได้มาก) ที่มี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรา้งคุณค่าให้กับประชาชน  
- ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการสื่อสารการลดต้นทุนการ

ปรับปรุงการให้บริการทีส่ร้างความพึงพอใจรวดเร็วสร้าง
คุณค่าแก่ประชาชน  

- การมีส่วนร่วมของเครือข่ายในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
Significance  
- แผนปฏิบัติการที่สนับสนุนความสำเรจ็ของ

ยุทธศาสตร์ของส่วนราชการบรูณาการกับ
แผนงานด้านบุคลากรและการใช้ทรัพยากร 
ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นและ
สื่อสารสู่การปฏิบัตผิ่านเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกและการใช้ข้อมูลร่วมกัน  
เพื่อการประสานงานให้เกิดความสำเรจ็ 

 
แผนปฏิบัติการ  
- บูรณาการกับแผนด้านบุคลากรทั้งการพัฒนา 

ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
- รองรับการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี  
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วนและสร้างการมี 

ส่วนร่วมและใช้ประโยชน์จากเครอืข่าย  
- เอื้อต่อการโอนย้ายภารกิจบางสว่นให้ภาคเอกชนหรือ 

ภาคส่วนอ่ืนดำเนินการแทน  
- ใช้ระบบดิจิทัลในการดำเนินงานร่วมกับเครือข่าย  

และมีการใช้ข้อมูลร่วมกัน 
2.4 การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 
อย่างมีประสิทธิผล 
Basic  
- การติดตามรายงานผลการดำเนนิการตามแผน 

และการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตรแ์ละ

 
- ระบบการตดิตามรายงานผลของตัวช้ีวัด แผนปฏิบตัิการ 

และยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รายงาน
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ระดับ แนวทางดำเนินการ 
การรายงานผลสู่สาธารณะ (Open by 
default) 

สถานะการบรรลุเป้าหมายทีต่ั้งไว้เตรียมการแก้ไขปญัหา
กรณไีม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ การรายงานผลที่
เกิดขึ้นต่อสาธารณะ 

Advance  
- การนำเทคโนโลยีมาวิเคราะห์และคาดการณ์ 

ผลการดำเนินการตามแผนการแกป้ัญหาและ 
การปรับแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(Projection) 

 
- แผนมีความยดืหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ สามารถปรับ

แผนปฏิบัติการใหส้อดคล้องกับผลที่เกิดทั้งในกรณีที่ไม่
บรรลผุล หรือดีกว่าค่าเป้าหมายทีต่ั้งไว้ สามารถปรับแผน
ให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงได้  

- มีการนำเทคโนโลยมีาวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การที่
อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ที่วางไว้ 
ประมวลผลและแสดงผลด้วยเครื่องมือ BI Tools และ 
Dashboard  

- มีการทบทวนแผนปฏิบตัิราชการระยะ 5 ปี ทุกปีเพื่อให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

Significance  
- การเตรยีมการเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อการ 

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากภายในและ
ภายนอกและการปรับแผนท่ีตอบสนอง
ทันเวลา เชิงรุกอย่างมีประสิทธิผล 
(Proactive and effective) 

 
- ติดตามสถานการณ์ที่อาจส่งผลตอ่การดำเนินการตามแผน

โดยสามารถวิเคราะห์ได้ว่าปัญหาเกิดที่ใดและจะส่งผลต่อ
การปฏิบัติการอย่างไร  

- มีการเตรียมความพร้อมและมคีวามคล่องตัวต่อสถานการณ์
ที่กำลังเปลี่ยนแปลง  

- มีแผนการจดัการเชิงรุกเพื่อปรับแผนให้ทันเวลาและเกดิ 
ผลลัพธ์ที่ดีเป็นไปตามต้องการ  

- นำผลที่ได้จากการวเิคราะห์ข้อมลูในระดบั Advance ไปใช้
ในการออกแบบและกำหนดนโยบาย 

 

ทั้งนี้ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

กําหนดให้ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงตามมาตรฐาน COSO 

(Committee of Sponsoring Organization of the Tread Way Commission) เพ่ือเตรียมการรองรับ

การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน/โครงการที่สำคัญ ซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยง

ด้านธรรมาภิบาล  

ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และบริหารจัดการความเสี่ยงตามประเด็นยุทธศาสตร์  

ให้ครบถ้วนทุกประเด็นของส่วนราชการ โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการที่สำคัญและมีผลกระทบสูง
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ต่อการบรรลุความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้รับงบประมาณอย่างน้อยประเด็นยุทธศาสตร์ละ 

1 แผนงาน/โครงการ มาดำเนินการบริหารความเสี่ยง เพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผล

กระทบต่อความสำเร็จหรือการบรรลุเป้าหมายของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการระยะ  

5 ปี ซึ่งการบริหารความเสี่ยงนั้นมีความสำคัญและมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการป้องกันและควบคุม 

ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อความส ำเร็จ 

ขององค์กรโดยรวม การบริหารความเสี ่ยงที ่ดีต้องให้คนในองค์กรที ่มีหน้าที ่เกี ่ยวข้องทุกฝ่าย  

ได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคก์ร

อยู่เสมอ อีกทั้งร่วมกันวางแผนป้องกันและควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพื่อลดสภาพปัญหา  

หรือหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยงที ่อาจสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

 
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เป็นการกำหนดทิศทางหรือแนวทางในการดำเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ ประกอบกับ 
การพิจารณาประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งเป็นแผนระดับที่ 1 ของประเทศให้สอดคล้องกัน  เพื่อสร้าง
การปรับตัวให้เข้ากับบริบทสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็นพลวัตร 

 
3.1 กระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ตามแบบ SIPOC Model 
   S – Supplier หมายถึง ผู้ส่งมอบสิ่งของหรือข้อมูลที่จะต้องนำไปผ่านกระบวนการ 
  I – Input หมายถึง สิ่งของหรือข้อมูลที่จะต้องนำไปผ่านกระบวนการ 

  P – Process หมายถึง กระบวนการอันประกอบไปด้วยหลาย  ๆขั้นตอนเพื่อที่จะเปลี่ยน
สิ่งของหรือข้อมูลต้นทาง (Input) ให้กลายเป็นสิ่งของหรือข้อมูลที่ต้องการ (Output) ที่เป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้า 
  O – Output หมายถึง สิ่งของหรือข้อมูลที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
  C – Customer หมายถึง ลูกค้าผู้กำหนดความต้องการของสิ่งของหรือข้อมูล 

ตารางท่ี 2 กระบวนการวางแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ตามแบบ SIPOC Model 
Supplier Input Process Output Customer 

1. รัฐบาล 
2. สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบการพัฒนาระบบราชการ 
3. ประธานรัฐสภาและรอง
ประธานรัฐสภาคนที่หนึ่ง/สอง 
4.ประธานสภาผู้แทนราษฎรและ
รองประธานสภาผู้แทนราษฎร 
คนที่หนึ่ง/สอง 
5. สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
6. ผู้บริหารสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
7. บุคลากรภายในวงงานรัฐสภา 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2560 
2. แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
3. พ.ร.บ. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
พ.ศ. 2560 
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 
5. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 
6. วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ขององค์การ 
7. อำนาจหน้าที่ของสำนักงานฯ 
8. นโยบายประธานรัฐสภาและรอง
ประธานรัฐสภาคนที่หนึ่ง/สอง 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/
คณะทำงานเพื่อศึกษา วิเคราะห์และทบทวน
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และ
วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. รับฟังทิศทาง นโยบาย และแนวทาง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์/ไม่พึงประสงค์  
จากผู้บริหารสำนักงานฯ 
3. รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ระดมความเห็นจากผู้บริหารสำนกังานฯ 
และบุคลากรจากทุกหน่วยงานเพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี 
สำนักงาน
เลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 
ที่มีรายละเอียด
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ทุกหน่วยงาน
ภายใน
สำนักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
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Supplier Input Process Output Customer 
9. นโยบายประธานสภาผู้แทนราษฎร
และรองประธานสภาผู้แทนราษฎรคน
ที่หนึ่ง/สอง 
10. นโยบาย ก.ร. 
11. นโยบายผู้บริหารสำนกังาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
12. ข้อบังคับ กฎหมาย และระเบยีบ
ปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้อง 
13. ความต้องการ/ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย 

ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ให้สอดคล้องกบั
วัฒนธรรมองค์การที่ผู้บริหารตั้งไว ้
5. ทุกหน่วยงานภายในสำนกังานฯ กำหนด
แผนงาน/โครงการ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ ์ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย และวัฒนธรรม
องค์การ 
6. จัดทำแผนปฏบิัติราชการระยะ 5 ปี
สำนกังานฯ เสนอคณะกรรมการนโยบายและแผน 
7. ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
แผนแพร่ให้ทุกหนว่ยงานภายในสำนักงานฯ 
รับทราบร่วมกันและใช้เป็นแนวทางการ
ดำเนินงาน 

 
3.2 ขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ตามแบบ 
SIPOC Model  

การจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิราชการระยะ 5 ปี  ของสำน ักงานเลขาธ ิการสภาผ ู ้แทนราษฎร 
ตามแบบ SIPOC Model ประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินงาน ได้แก่ การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก การประเมินหน่วยงาน การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย โดยกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมุ่งเน้นเชื่อมโยงกับ
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ระดับชาติ การถ่ายทอดลงไปสู่การปฏิบัติ ทั้งนี้ กรอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม โดยสามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนไดด้ังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ /คณะทำงานเพื่อศึกษา วิเคราะห์
และทบทวนกระบวนการจัดทำแผนและวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมจัดทำกรอบแนวทาง 
ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 1) ระยะเวลา  
 20 วัน 
 2) ผลผลิต  
 กรอบแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎรที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับข้อมูลที่นำมาใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ 
 3) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ 
 ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา สำนักนโยบายและแผน 
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 4) วิธีการดำเนินงาน : 
4.1) คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการสำนักงานเลขาธิการ 

สภาผู้แทนราษฎรแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ให้มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกหน่วยงานภายในสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
คณะกรรมการประกอบด้วยผู ้บร ิหารระดับสูง/ผู ้บร ิหารที ่กำกับดูแลด้านนโยบายและแผน 
ผู้อำนวยการสำนักที่เก่ียวข้องกับการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร โดยคณะกรรมการมีอำนาจหน้าที่ที่สำคัญคือ 

➢ ศึกษา วิเคราะห์ ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ  เพื ่อส ังเคราะห์ประเด็น 
การพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

➢ พิจารณากำหนดว ิส ัยท ัศน์  พันธก ิจ  ว ัฒนธรรมองค ์การ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ รวมตลอดถึงโครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต 
เพ่ือใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 

➢ จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี โดยพิจารณาดำเนินการให้สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อำนาจหน้าที่ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

➢ นำเสนอแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ต่อคณะกรรมการนโยบายและแผน 
การบริหารราชการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

➢ แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องได้ตามความเหมาะสม 
➢ ดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี

หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 5) ข้อมูลและสารสนเทศ  

➢ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
➢ แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ   
➢ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
➢ อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและปัจจัยอื่น ๆ 

ที่เก่ียวข้อง 
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  6) ข้อพึงระวังในการดำเนินงาน 
  6.1) การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศและปัจจัยอื ่นที ่ เก ี ่ยวข้องกับการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องและทันสมัย   
  6.2) ควรทบทวนกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรเป็นประจำทุกปี เพื ่อใช้ให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์และ 
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ขั้นตอนที่ 2 รับฟังทิศทางนโยบายและแนวทางวัฒนธรรมจากผู้บริหารสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 1) ระยะเวลา  
  10 วัน 
 2) ผลผลิต 
  รายงานสรุปทิศทางนโยบายและแนวทางวัฒนธรรมองค์การจากผู้บริหารสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 3) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา สำนักนโยบายและแผน 
  ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ : ผู้บริหารระดับรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรขึ้นไป ผู้บริหารระดับ
อำนวยการสำนักทุกสำนัก 
 4) วิธีการดำเนินงาน 

➢ จัดประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เพื่อกำหนดกรอบ
แนวทางในการเตรียมการจัดทำแผนและทบทวนวิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรมองค์การและ
ยุทธศาสตร์ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

➢ ประสานขอวัน/เวลาจากเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร  โดยแจ้งรายละเอียด 
และแนวทางท่ีจะดำเนินการให้ทราบโดยสังเขป 

➢ จัดหาสถานที่ในการรับฟังนโยบายและทิศทางการพัฒนาองค์การจากผู้บริหาร 
➢ จัดทำกรอบแนวทางการพัฒนาองค์การเสนอเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

เพ่ือพิจารณาล่วงหน้าก่อนวันจัดกิจกรรมอย่างน้อย 3-5 วันทำการ ซึ่งมีข้อมูลและประเด็นที่สำคัญ ได้แก่ 
➢ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
➢ แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ   
➢ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 
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➢ อำนาจหน้าที ่ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรและประเด็น
วัฒนธรรมองค์การที่เกี่ยวข้อง 

➢ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ผ่านมา 3 ปี ย้อนหลัง 

➢ จัดทำบันทึกนำเรียนที ่ปรึกษาฯ รองเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรและ
ผู้อำนวยการสำนักทุกสำนักเพ่ือเรียนเชิญเข้าร่วมรับฟังนโยบายและทิศทางการพัฒนาองค์การ 

➢ จัดกิจกรรมเพ่ือรับฟังนโยบายและทิศทางการพัฒนาองค์การจาก 
ผู้บริหารและร่วมกันทบทวนกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
 5) ข้อมูลและสารสนเทศ  

➢ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
➢ แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ   
➢ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
➢ อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและประเด็นวัฒนธรรม

องค์การที่เกี่ยวข้อง 
➢ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  ของสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่ผ่านมา 3 ปี ย้อนหลัง 
 6) ข้อพึงระวังในการดำเนินงาน 
  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี
ควรมีความเข้าใจในกระบวนการวางแผนทุกขั้นตอน 

ขั้นตอนที่ 3 รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  1) ระยะเวลา 
 15 วัน 
  2) ผลผลิต 
 รายงานสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา สำนักนโยบายและแผน 
  ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ : ผู้บริหารระดับรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรขึ้นไป ผู้บริหาร
ระดับผู้อำนวยการสำนักทุกสำนัก ผู้ที่มีส่วนได้เสียจากหน่วยงานภายนอก 
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  4) วิธีการดำเนินงาน 
➢ จัดประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เพ่ือกำหนดประเด็น

ในการดำเนินการและพิจารณาแบบสำรวจคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 
➢ ประสานขอวัน-เวลาจากเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยแจ้งรายละเอียดและ

แนวทางท่ีจะดำเนินการให้ทราบโดยสังเขป  
➢ จัดหาสถานที ่ในการจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจาก

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
➢ จัดทำหนังสือภายนอกเพื ่อเรียนเชิญผู ้แทนจากหน่วยงานภายนอกที ่เป็น

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญเข้าร่วมกิจกรรมพร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องล่วงหน้าก่อน
วันจัดกิจกรรมอย่างน้อย 7-10 วันทำการ 

➢ จัดทำบันทึกนำเรียนเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้เกียรติเป็นประธานในการ
จัดกิจกรรมพร้อมคำกล่าวเปิดอย่างเป็นทางการ โดยเสนอล่วงหน้าก่อนวันจัดกิจกรรมอย่างน้อย  
3-5 วันทำการ 

➢ จัดทำบันทึกนำเร ียนที ่ปร ึกษาฯ รองเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรและ
ผู้อำนวยการสำนักทุกสำนักเพ่ือเรียนเชิญเข้าร่วมกิจกรรม 

➢ ประสานทางโทรศัพท์หรือช่องทางการสื ่อสารอื ่น ๆ กับกลุ ่มเป้าหมาย  
เพ่ือยืนยันจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 5) ข้อมูลและสารสนเทศ  

➢ (ร่าง) แผนปฏิบัตริาชการระยะ 5 ปีสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
➢ รายงานผลการดำเนินงานที่สำคัญ ย้อนหลัง 3 ปี 
➢ ทิศทางนโยบายและแนวทางวัฒนธรรมองค์การในอนาคต 

 6) ข้อพึงระวังในการดำเนินงาน 
 6.1) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปีควรประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายอย่างใกล้ชิดและสามารถตอบข้อซักถามในประเด็น 
ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสงสัยในเบื้องต้นได้ 
 6.2) ในกรณีท ี ่กล ุ ่มเป ้าหมายไม ่สามารถเข ้าร ่วมกิจกรรมได้ควรประสาน  
ขอแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางโทรสารหรือไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในการนำไปวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ 
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ขั้นตอนที่ 4 ระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
และบุคลากรจากทุกหน่วยงานภายในสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เพื ่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและวิเคราะห์สถานการณ์องค์การ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
 1) ระยะเวลา 
  20 วัน 
 2) ผลผลิต  
  รายงานผลสรุปการระดมความคิดเห็นในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  ประเด็น
วัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
 3) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา สำนักนโยบายและแผน 
  ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ : ผู้บริหารระดับรองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรขึ้นไป ผู้บริหารระดับ
อำนวยการสำนักทุกสำนัก ผู ้แทนที่เป็นเครือข่ายด้านนโยบายและแผนจากทุกสำนัก สำนักละ  
3-5 ท่าน และผู้แทนจากคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์การตามแนวทาง 
PMQA ทุกหมวด หมวดละ 2-3 ท่าน 
 4) วิธีการดำเนินงาน 
  4.1) ขั้นตอนการเตรียมการ 
  4.1.1) จัดประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เพื่อพิจารณา
กำหนดแนวทางและประเด ็นในการระดมความคิดเห ็นจากผู ้บร ิหาร สำนักงานเลขาธ ิการ 
สภาผู้แทนราษฎร และบุคลากรจากทุกหน่วยงานภายในสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร  
เพื ่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย โดยการจัดทำ 
 - (ร่าง) กรอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  
 - วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
  4.1.2) ประสานขอวัน เวลา จากเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยแจ้งรายละเอียด
และแนวทางท่ีจะดำเนินการให้ทราบโดยสังเขป  
  4.1.3) จัดหาสถานที่ในการจัดกิจกรรมเพื ่อระดมความคิดเห็นจากผู ้บริหาร
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และบุคลากรจากทุกหน่วยงานภายในสำนักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร 
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 4.1.4) ประสานวิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี
และจัดทำหนังสือภายนอกเพื ่อเร ียนเชิญ โดยประสานล่วงหน้าอย่างน้อย 7-10 ว ันทำการ  
เพ่ือให้วิทยากรรับทราบรายละเอียดการดำเนินการและจัดทำเอกสารประกอบ (ถ้ามี)  
 4.1.5) จัดทำบันทึกนำเรียนเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้เกียรติเป็นประธาน 
ในการจัดกิจกรรมพร้อมคำกล่าวเปิดอย่างเป็นทางการ โดยเสนอล่วงหน้าก่อนวันจัดกิจกรรมอย่างน้อย  
3-5 วันทำการ 
  4.1.6) จัดทำบันทึกนำเรียนที่ปรึกษาฯ รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ
ผู้อำนวยการสำนักทุกสำนักและผู้แทนสำนักที่เป็นเครือข่ายด้านการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
อย่างน้อย สำนักละ 3 ท่าน เพื่อเรียนเชิญเข้าร่วมกิจกรรม โดยเสนอล่วงหน้าก่อนวันจัดกิจกรรม 
อย่างน้อย 7-10 วันทำการ 
  4.1.7) ประสานทางโทรศัพท์หรือช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ กับกลุ่มเป้าหมาย  
เพ่ือยืนยันจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม โดยประสานล่วงหน้าก่อนวันจัดกิจกรรมอย่างน้อย 3-5 วันทำการ 
  4.1.8) จัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม 
 4.2) ขั้นตอนการดำเนินการ 
  4.2.1) ทบทวนและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 (1) การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ 
   (1.1) การสังเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์  : พิจารณาจาก
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนบริหารราชการแผ่นดิน 
   (1.2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อมภายนอก 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมนั้นสามารถจำแนกการวิเคราะห์
ได้เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (General environment)  และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
เฉพาะหรือสภาพแวดล้อมขององค์การ (Specific or task environment) ดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (General environment) 
สภาพแวดล้อมทั่วไป คือ สภาพแวดล้อมที่ไม่มีผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือระบบการผลิต
และผลผลิตขององค์การโดยตรง โดยใช้เทคนิคในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วโป เรียกว่า PEST 
Analysis ประกอบด้วย  

(1) ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and 
legal) ได้แก่ ผลกระทบจากระบบการเมืองและกฎหมายรวมถึงแนวนโยบายต่าง  ๆ ของรัฐที่มีต่อ
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องค์การ ระบบการเมืองและกฎหมายของแต่ละประเทศที่แตกต่างกันจะส่งผลกระทบต่อองค์การ
ต่างกัน  

(2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factors) เป็นปัจจัย 
ที่เกี ่ยวกับภาพรวมทางด้านเศรษฐกิจของประเทศในแต่ละช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป และส่งผล
กระทบทั้งในองค์การภาครัฐและเอกชน 

(3) ป ัจจ ัยทางด ้ านส ั งคมและว ัฒนธรรม (Social and 
cultural dimension) ได้แก่ การพิจารณาถึงลักษณะของสังคมที่องค์การดำเนินการอยู่ ความเชื่อ 
ค่านิยมของคนในสังคม จำนวนประชากร โครงสร้างประชากร ทัศนคติของคน รวมถึงขบวนการ 
ทางสังคมและการเลื่อนชั้นทางสังคม  

(4) ปัจจ ัยด ้านเทคโนโลยี (Technology) ได ้แก่ ระดับ
ความรู้ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เกิดขึ้นทั้งในระดับสังคมและระดับโลก ซึ่งเกี่ยวข้องและส่งผล 
ต่อการดำเนินกิจกรรมขององค์การ เป็นเรื ่องของความก้าวหน้าทางวิทยาการโดยทั่วไปไม่เฉพาะ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการทำงานด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเฉพาะหรือสภาพแวดล้อม 
ขององค์การ (Specific or task environment) สภาพแวดล้อมเฉพาะเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก
ขององค์การที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในการทำงานและการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ
โดยตรง สภาพแวดล้อมเฉพาะ จึงมีผลต่อความสำเร็จหรือการดำรงอยู ่และล่มสลายขององค์การ  
ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเฉพาะนี้เรียกว่า five force model ประกอบด้วย  

(1) ลูกค้าหรือผู้รับบริการขององค์การ ถือว่าเป็นผู้ที่มีอิทธิพล
ต่อการดำเนินการขององค์การโดยตรง หากองค์การไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
หรือผู้รับบริการได้แล้ว องค์การอาจเสียผลประโยชน์และไม่สามารถดำรงอยู่ได้  

(2) ผู ้สนับสนุนหรือผู ้ส่งมอบปัจจัยการผลิตแก่องค์ การ 
(Supplier) ได้แก่ องค์การที่ทำหน้าที่ส่งมอบทรัพยากรทั้งที่จับต้องได้และไม่สามารถจับต้องได้  
แก่องค์การอื่น  

(3) ค ู ่แข ่ง (Competitors or rivals) ได ้แก ่  หน ่วยงานอ่ืน 
ที่เป็นคู่แข่งโดยตรงในเรื ่องลูกค้าหรือทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินการ สำหรับองค์การราชการ  
การพิจารณาเรื ่องคู ่แข่งเป็นเรื ่องยาก เพราะหน่วยงานภาครัฐมีลักษณะของการผูกขาดสินค้า  
หรือบริการที่องค์การราชการนั้นผลิตมักจะไม่มีหน่วยงานอื่นผลิตออกมาแข่งขัน เนื่องจากสินค้า  
หรือบริการมีลักษณะเป็นสินค้าสาธารณะ (Public goods or public service)  
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เมื่อทำการวิเคราะห์ตามปัจจัยดังกล่าวข้างต้นแล้วองค์การ  
จะสามารถนำข้อมูลมากำหนดประเด็นภายใต้องค์ประกอบประ SWOT Analysis ดังนี้ 
 Opportunities (O) = โอกาส ป ัจจ ัยหร ือสถานการณ์
ภายนอกที่เอื้อต่อการดำเนินการที่เป็นประโยชน์ของหน่วยงานหรือสามารถนำมาพัฒนาให้เป็นผลดี
ต่อหน่วยงานในอนาคต 

 Threat (T) = ภัยคุกคาม ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอก 
ที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการที่เป็นประโยชน์ของหน่วยงาน หรือทำให้เกิดผลเสียหาย ผลกระทบ
ในทางลบต่อหน่วยงาน 

 สภาพแวดล้อมภายใน 

 นอกจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การแล้ว 
การวิเคราะห์ย ุทธศาสตร์ย ังต้องว ิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การด้วย โดยเทคน ิค 
การวิเคราะห์ระบบย่อยในองค์การออกเป็น 7 ประการ หรือที่เรียกว่า 7S Model ซึ่งประกอบด้วย 

 (1) กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนกิจกรรม
ภายในองค์การ โดยให้แผนที ่วางขึ ้นมานั ้นได้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการเปลี ่ยนแปลง  
ของสภาพแวดล้อมภายนอก และภายในองคากร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ช่วยสนับสนุนให้ องค์การ 
มีขีดความสามารถเหนือคู่แข่งขัน 

 (2) โครงสร ้างองค์การ (Structure) หมายถึง ล ักษณะ
โครงสร้างขององค์การที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมถึงขนาด
การควบคุม การรวมอำนาจ และการกระจายอำนาจของผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้า งงานตามหน้าที่ 
ตามผลิตภัณฑ์ ตามผู้รับบริการ ตามภูมิภาคได้อย่างเหมาะสม 

 (3) สไตล์ (Style) หมายถึง ร ูปแบบในการทำงานของ
ผู้บริหารนั้นมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด 
ของพนักงานภายในองค์การ   

 (4) ระบบ (System) หมายถึง การวิเคราะห์ถึงระบบงาน 
ขององค์การ ทั้งเรื่องระบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบ  
การวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบการจัดซื้อ ระบบในการสรรหาและคัดเลือก
พนักงาน ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน 

 (5) บ ุคลากร (Staff) หมายถ ึง การค ัดเล ือกบ ุคลากร 
ที่มีความสามารถและมีการพัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง  

 (6) ทักษะ (Skill) หมายถึง การพิจารณาถึงทักษะหรือ 
ความเชี่ยวชาญขององค์การโดยรวม ว่ามีความเชี่ยวชาญหรือมีความชำนาญในด้านใด 
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 (7) ค่าน ิยม (Shared Value) หมายถึง ค ่าน ิยมร ่วมกัน
ระหว่างคนในองค์การ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

เมื่อทำการวิเคราะห์ตามปัจจัยดังกล่าวข้างต้นแล้ว องค์การ
จะสามารถนำข้อมูลมากำหนดประเด็นภายใต้องค์ประกอบประ SWOT Analysis ดังนี้ 
 Strength (S) = จ ุดแข ็ ง  เป ็นผลมาจากป ัจจ ัยภายใน 
หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในหน่วยงานที ่ส ่งผลด้านบวก  ซึ ่งช ่วยผลักดัน 
การดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และสามารถนำมาพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเป็นสิ ่งที่
หน่วยงานทำได้ดี 
 Weakness (W) = จุดอ่อน เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
หมายถึง จุดอ่อนข้อจำกัด หรือความสามารถและสถานการณ์ภายในหน่วยงานที่ส่งผลด้านลบ 

  4.2.2) การวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis)  
 เป็นการคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งทิศทางที่ดี
และไม่ดี ซึ ่งจะช่วยให้องค์การสามารถประเมินสถานการณ์ รวมถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมา 
เพ่ือหาแนวทางรับมือได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 (1) กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ ว่าต้องการวิเคราะห์สถานการณ์
เพื่ออะไร เช่น เพื่อจัดการความเสี่ยง เพื่อกำหนดนโยบายขององค์การ รวมถึงขอบเขตของประเด็นต่าง ๆ 
ว่าเป็นระดับบุคคล หรือองค์การ 
 (2) วิเคราะห์แนวโน้ม และปัจจัยที ่มีผลต่ออนาคต โดยวิเคราะห์จาก
หลากหลายปัจจัยที่อาจจะส่งผลกระทบ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ ่งแวดล้อม 
กฎหมาย  
 (3) สร้างสถานการณ์ทางเลือกหรือสถานการณ์จำลอง โดยกำหนดจาก
แนวโน้ม หรือสถานการณ์ต่าง ๆ เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ สามารถนำไปสู่สถานการณ์
แบบใดได้บ้าง และแบ่งตามสถานการณ์ ดังนี้ 
 (3.1) Most likely Scenario : สถานการณ์ที ่น ่าจะเกิดขึ ้นได้มากที ่สุด  
โดยพิจารณาจากแนวโน้มปัจจุบันและปัจจัยต่าง ๆ  
 (3.2) Best-case Scenario : สถานการณ์ที่ผลลัพธ์ดีที่สุด โดยมีปัจจัยบวก
หลายอย่างท่ีเกิดข้ึนพร้อมกัน 
 (3.3) Worst-case Scenario : สถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด โดยมีปัจจัยลบ
หลายอย่างเกิดขึ้นพร้อมกัน 
 (3.4) สถานการณ์อื่น ๆ ที่เป็นไปได้ : สถานการณ์อื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้
นอกเหนือจากสถานการณ์ข้างต้น 
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  (4) วิเคราะห์ผลกระทบของแต่ละสถานการณ์ในด้านต่าง ๆ โดยวิเคราะห์
และประเมินว่าแต่ละสถานการณ์จะส่งผลกระทลต่อองค์การอย่างไร ได้แก่ ด้านการดำเนินงาน 
ทรัพยากร การเงินและงบประมาณ  
  (5) กำหนดกลยุทธ์ ออกแบบและพัฒนากลยุทธ์ให้สนองตอบต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย กลยุทธ์แบบปรับตัว กลยุทธ์เชิงรุก  เพื่อให้องค์การ
สามารถดำเนินการต่อได้ แม้เกิดความเปลี่ยนแปลงหรือเหตุการณ์วิกฤต 
  4.2.3) การกำหนดทิศทางของหน่วยงาน 
  (1) วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงานเป็นภายในกรอบ
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ โดยการจัดทำวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน กระทำเมื่อได้กำหนดพันธกิจเป็นที่เรียบร้อย  
จากนั้นจึงนำพันธกิจทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวมว่าหน่วยงานต้องดำเนินการในเรื่องใดบ้าง และเพื่อให้
หน่วยงานสามารถบรรลุพันธกิจได้ครบถ้วนทุกข้อ หน่วยงานต้องมีความเป็นเลิศในด้านใดหรือควรมุ่งเน้น
ไปในทิศทางใด 
 (2 )  พ ันธก ิจ  (Mission)หมายถ ึ ง  กรอบ  หร ือขอบเขตการดำเน ินงาน 
ของหน่วยงานการกำหนดพันธกิจ สามารถทำได้โดยนำภารกิจ (หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละข้อ 
ที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมาเป็นแนวทาง  ทั้งนี้ ผู้จัดทำต้องกำหนดให้ชัดเจน 
ว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตเพียงใด และแต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร 
เพื่อให้การจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง  
และบรรลุผลตามวิสัยทัศน์กำหนดไว้ 
 4.2.4) การวิเคราะห์ประเด็นสำคัญที่ต้องมุ่งมั่น 
 (1) ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนทั้งพฤติกรรมที่พึงประสงค์และ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ที ่ชัดเจน เพื ่อเป็นหลักให้คนในองค์การตัดสินใจได้ว่าสิ ่งไหนควรทำ  
ไม่ควรทำและใช้เป็นหลักในการประพฤติเพื่อให้การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ
บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ตั้งไว้ ประเด็นวัฒนธรรมสามารถสังเคราะห์ได้จากนโยบายและทิศทางการพัฒนา
องค์การจากผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 (2) ประเด ็นย ุทธศาสตร์  (Strategy Issue) หมายถ ึง หมายถ ึง ประเด ็นหลัก 
ที่ต้องคำนึงถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตร์นี้สามารถทำได้โดยการนำพันธกิจแต่ละข้อ 
มาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อนั ้น หน่วยงานต้องการดำเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ  
และหลังจากได้ดำเนินการแล้ว ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใดโดยวิเคราะห์จาก 

➢ แนวทางหลักในการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน 
➢ วัฒนธรรมองค์การ 
➢ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ 
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➢ การวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์การ 
➢ นโยบายหรือความจำเป็นเร ่งด ่วนจากภายนอกที ่ม ีผลกระทบ 

ต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
➢ ความคาดหวังจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

 4.2.5) การกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
 (1) ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) หมายถึง สิ่งที่บ่งชี้ว่าหน่วยงาน
สามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่ ขั้นตอนนี้ต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้
ดังกล่าวและต้องใช้ถ้อยคำที่ชัดเจน ทั้งในแง่ของคำจำกัดความ การระบุขอบเขต และการกำหนด 
ค่าเป้าหมาย เช่น จำนวนสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการ ร้อยละความสำเร็จ ร้อยละความพึงพอใจ เป็นต้น  
  ข้อควรคำนึงในการกำหนดตัวชี้วัด 

➢ เจาะจง (Specific: S) = มีความเจาะจงว่าต้องทำอะไรและผลลัพธ์ 
ที่ต้องการคืออะไร 

➢ วัดได้ (Measurable : M) = ต้องวัดผลที่เกิดขึ้นได้ ไม่เป็นภาระตัวชี้วัด 
ไม่มากเกินไป 

➢ เห็นชอบ (Agree Upon : A) = ต้องได้รับการเห็นชอบซึ่งกันและกัน
ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชา 

➢ เป็นจริงได้ (Realistic : R) = ต้องท้าทายและสามารถทำสำเร็จได้ 
➢ ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม (Time Bound) = มีระยะเวลาในการทำงาน

ที่เหมาะสมไม่สั้น ไม่ยาวเกินไป 
 (2) ค่าเป้าหมาย (Target) หมายถึง การกำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้เกิด
ความชัดเจน เฉพาะเจาะจง โดยกำหนดเป็นตัวเลข หรือค่าของตัวชี้วัดความสำเร็จ ที่หน่วยงาน
ต้องการบรรล ุข ั ้นตอนนี้  เป็นขั ้นตอนของการกำหนด หรือ ระบุว ่าในย ุทธศาสตร์  แผนงาน  
หรือโครงการนั้น ๆ หน่วยงานต้องการทำอะไร ให้ได้เป็นจำนวนเท่าไร และภายในกรอบระยะเวลา
เท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย เช่น ต้องผลิตนักกฎหมายนิติบัญญัติเพิ่มเป็นจำนวน 100 คน 
ภายในระยะเวลา 5 ปี เป็นต้น ซ่ึงลักษณะของเป้าหมายที่ดีนั้นควรมีความท้าทายสูงกว่ามาตรฐานการ
ทำงานที ่เคยปฏิบัติ เพื ่อส่งเสริมให้เกิดความพยายาม แต่ไม่สูงเกินไปจนไม่สามารถทำได้จริง  
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาในอนาคต 
  แนวทางการกำหนดเป้าหมาย 

➢ การเทียบกับผลงานปีที่ผ่านมา (baseline) 
➢ การเทียบกับผลงานเฉลี่ยในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
➢ การพิจารณาจากแนวโน้มที่น่าจะเป็นไปในอนาคต 
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➢ การเทียบกับผลงานที่ดีที่สุดในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
➢ การเทียบกับหน่วยงานอื่นๆที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน

(Benchmarking) 
➢ การตั้งเป้าหมายตามนโยบายของผู้บริหาร 
➢ การตั้งเป้าหมายร่วมจากผู้ปฏิบัติงาน (MBO) 

 4.2.6) การกำหนดกลยุทธ์หรือสิ ่งที ่จะทำ เพื ่อให้บรรลุประเด็นยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 (1) กลย ุทธ์  หมายถ ึง  การกำหนดกลยุทธ์ สิ ่งที ่หน่วยงานจะดำเนินการ 
เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ โดยกลยุทธ์นี ้กำหนดจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Critical 
Success factors) เป็นสำคัญ กล่าวคือ ต้องพิจารณาว่าการที่จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่ง  ๆ นั้น 
มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความสำเร็จ และเราจำเป็นต้องทำอย่างไร จึงจะไปสู่จุดนั้นได้ ในการกำหนด
กลยุทธ์ที่ดีนั ้น หน่วยงานควรมีการบูรณาการงานระหว่างหน่วยงาน และจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 
มีการแบ่งขอบเขตภาระงานของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน เพื่อป้องกันความซ้ำซ้อน การก้าวก่าย  
และการเกี่ยงงานระหว่างกัน นอกจากนี ้ยังจำเป็นต้องหาจุดเชื่อมโยงระหว่างงานของแต่ละหน่วยงาน
ให้ได้ด้วย ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการประสานงานที่ดีและให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานของทุกหน่วยงาน
ข้อเสนอแนะประการหนึ่งในการบูรณาการงานระหว่างหน่วยงาน คือ ควรนำภาระงานของแต่ละหน่วยงาน
มาพิจารณาร่วมกันว่าแต่ละหน่วยงานมีโครงการใดบ้างเป็นโครงการต้นน้ำ (upstream) โครงการ 
กลางน้ำ (midstream) และโครงการปลายน้ำ (downstream) จากนั้นจึงค่อยพิจารณาหาความเกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงของภาระงานจากจุดนี้ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบัติภาระงานของตนได้อย่างครบถ้วน
และครอบคลุม 
 (2) แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) หมายถึง แผนภาพที่แสดงให้เห็นว่า
ทำอย่างไรองค์การจึงสามารถไปสู ่เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ที ่กำหนดไว้ แผนที่ยุทธศาสตร์  
เป็นเสมือนเครื ่องมือสื ่อสารและถ่ายทอดกลยุทธ์  ไปสู ่คนในองค์การให้มีเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
และมีความเป็นรูปธรรมมากขึ ้น การเขียนแผนที ่ย ุทธศาสตร์นั ้นเป็นการนำเอาแนวความคิด 
เรื ่อง Balanced Scorecard หรือการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสำเร็จอย่างรอบด้าน และเป็นเหตุ 
เป็นผลต่อกันมาเขียนเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของมิติต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยแผนที่
ยุทธศาสตร์จะเป็นเสมือนแผนที่ที่จะคอยนำทางหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้ 

➢ มุมมองด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ  :  ผลลัพธ์ที ่สำคัญจาก
ประเด็นยุทธศาสตร์นั้นคืออะไร การตอบสนองพันธกิจที่บ่งชี้ว่าประเด็นยุทธศาสตร์นั้นประสบความสำเร็จ 
(แสดงผลงานที่บรรลุเป้าประสงค์และเป้าหมายตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ) 
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➢ มุมมองด้านคุณภาพการให้บริการ  : อะไรคือสิ ่งที ่ผู ้ร ับบริการ 
ของยุทธศาสตร์นั้นต้องการ และเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการของยุทธศาสตร์ต้องการอย่างแท้จริง (แสดงการให้
ความสำคัญกับผู้รับบริการ ในการให้บริการที่สะดวก รวดเร็วและตอบสนองความต้องการ)  

➢ มุมมองด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ : การส่งมอบบริการที่
ผู้รับบริการต้องการและ/หรือก่อให้เกิดประสิทธิผล  เน้นที่กระบวนการ  กิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิด  
สิ่งที่ผู้รับบริการต้องการให้เกิดประสิทธิผลตามพันธกิจ (แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ) 

➢ มุมมองด้านการพัฒนาองค์การ : จะต้องพัฒนาคนและเทคโนโลยี
อย่างไร เพื ่อเป็นการเตรียมความพร้อมขององค์การสำหรับการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์  
(แสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การ)  
 5) ข้อมูลและสารสนเทศ  
  5.1) ภายนอกหน่วยงาน 

➢ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
➢ แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
➢ แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปีชาติ ระยะ 20 ปี 
➢ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
➢ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 5.2) ภายในหน่วยงาน 
➢ อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
➢ นโยบายประธานรัฐสภาผู้แทนราษฎรและรองประธานคนทีห่นึ่งและคนที่สอง 
➢ นโยบายประธานสภาผู้แทนราษฎรและรองประธานคนที่หนึ่งและคนที่สอง 
➢ นโยบายคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) 
➢ นโยบายและทิศทางการพัฒนาองค์การของผู้บริหารสำนักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร 
➢ ข้อบังคับ กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติราชการที่เก่ียวข้อง 
➢ ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ที่ผ่านมา อย่างน้อย 3 ปี 

 
➢ รายงานผลสรุปความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วน 

ได้ส่วนเสีย 
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  6) ข้อพึงระวังในการดำเนินงาน  
6.1) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 

ระยะ 5 ปี ควรประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเครือข่ายในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ  
5 ปีของทุกหน่วยงาน     

6.2) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี ต้องมีความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์  
และวัฒนธรรมองค์การเช่น Scenario Analysis, SWOT Analysis, Mckinsey 7s Framework, Key 
Success Factors, Balanced scorecard เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 5 ทุกหน่วยงานภายในสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กำหนดแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม งบประมาณที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
  1)ระยะเวลา  
 15 วัน 
  2) ผลผลิต 
 รายละเอียด (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  3) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา สำนักนโยบายและแผน 
  ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ : ทุกหน่วยงานภายในสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 4) วิธีการปฏิบัติงาน 
 4.1) ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เพ่ือพิจารณารายงาน
สรุปผลการระดมความคิดเห็นในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
 4.2) จ ัดทำบันทึกแจ้งเว ียนทุกหน่วยงานจัดทำแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
 4.3) รวบรวมข้อมูลจากทุกหน่วยงานเพื่อนำมาวิเคราะห์ สรุปและจัดทำเป็น (ร่าง) 
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 4.4) จัดประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เพื่อพิจารณา 
และให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี   
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
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 5) ข้อมูลและสารสนเทศ  
➢ รายงานสรุปผลการระดมความคิดเห็นในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น

วัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
➢ แผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ

ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
ของทุกหน่วยงาน 
 6) ข้อพึงระวังในการดำเนินงาน  

➢ การดำเนินงานควรเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด  
ขั้นตอนที่ 6 จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

เสนอคณะกรรมการ นโยบายและแผนการบริหารราชการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
และเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพื่อพิจารณา 
 1) ระยะเวลา  
 15 วัน 
 2) ผลผลิต  
  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปีสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรที่สอดคล้อง 
กับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 
 3) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ 
 ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา สำนักนโยบายและแผน 
 ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ : คณะกรรมการนโยบายและแผนการบริหารราชการ 
 4) วิธีการปฏิบัติงาน : 
 4.1) ประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เพื ่อพิจารณา
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 4.2) เสนอแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ต่อที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและ
แผนการบริหารราชการเพื่อพิจารณาและให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและคัดเลือกตัวชี้วัด 
ที่สำคัญเพื่อผลักดันและขับเคลื่อนให้พันธกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานบรรลุผลตามเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ 
 4.3) เสนอแผนปฏิบัต ิราชการระยะ 5 ปี  ต ่อที ่ เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและประกาศใช้อย่างเป็นทางการ 
 4.4) ประสานสำนักการพิมพ์เพื ่อจัดทำรูปเล่มเพื ่อเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงาน  
ใช้เป็นกรอบแนวทางในการดำเนินงาน 
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 4.5) จัดส่ง เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานภายในสำนักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ทราบและใช้กรอบแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
 4.6) นำลงระบบอินทราเน็ตของสำนักนโยบายและแผน เพื ่อใช้เป็นฐานข้อมูล
ระบบงานด้านนโยบายและแผน 
 5) ข้อมูลและสารสนเทศ  
  - แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
  - เกณฑ์การพิจารณาเพ่ือคัดเลือกตัวชี้วัดที่สำคัญ 
 6) ข้อพึงระวังในการดำเนินงาน 
  - การดำเนินงานควรเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด  
 ขั้นตอนที่ 7 ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานภายใน
สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน  
 1) ระยะเวลา  
  15 วัน 
 2) ผลผลิต  
  ทุกหน่วยงานภายในสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร และสามารถนำแผน 
ไปปฏิบัติได้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 3) ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ 
  ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา สำนักนโยบายและแผน 
  ผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ : บุคลากรภายในสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 4) วิธีการปฏิบัติงาน 
 4.1) จ ัดสัมมนาเพื ่อสร้างความรู ้ความเข้าใจแผนปฏิบ ัต ิราชการระยะ 5 ปี   
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร เพื ่อให้บุคลากรมีความเข้าใจใน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัฒนธรรมองค์การ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ
ในการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดที่สำคัญเพื่อนำไปใช้ในการออกแบบ/ปรับปรุง
ระบบงานหรือกระบวนการและสมรรถนะหลักขององค์การ 
  4.2) สร้างเครือข่ายเพื ่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
  4.3) แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี เพื ่อเร่งรัด 
และติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี  
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  4.4) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และแผนกำกับ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 4.5) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นฐานในการทบทวนกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี ในครั้งต่อไป 
  5) ข้อมูลและสารสนเทศ  
 - แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 6) ข้อพึงระวังในการดำเนินงาน 
  6.1) การดำเนินงานควรเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที ่กำหนด เพื ่อสามารถ 
นำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ไปใช้เป็นกรอบในการดำเนินงานตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 
 6.2) ควรมีการติดตามผลการรับรู้และความเข้าใจทิศทางการพัฒนาองค์การและ
แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ภายหลังจากที่ได้มีการ
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานภายในสำนักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน 

ทั้งนี้ การถ่ายทอดและการแปลงแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ไปสู่การปฏิบัติ  
นับเป็นขั้นตอนที่สำคัญมาก เพราะเป็นความสามารถที่จะผลักดันการทำงานของกลไกสำคัญทั้งหมด
ให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมาย การดําเนินงานจะเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพจําเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนแนวคิด ค่านิยม เป้าหมาย รวมถึงวิธีการและกระบวนการทำงาน 
การนําแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ไปสู่การปฏิบัติ จะต้องทำให้หน่วยงานยอมรับแนวทาง แผนงาน 
โครงงานนั้น ๆ และพร้อมที ่นําแนวทางนั ้นไปดำเนินการได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
และวิธีการปฏิบัติงานของตน ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการระดมสรรพกําลัง แสวงหาการสนับสนุน
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วม ดังนั้น เพื่อให้บรรลุ  
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน จึงกำหนดแนวทางการนําแผนไปสู่การปฏิบัติโดยสังเขป ดังนี้  

1) ผู้บริหารต้องเข้าใจและผลักดันให้มีการดําเนินงานตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ
และสมำ่เสมอ  

2) หน่วยงานจัดทำแผนระยะกลางและจัดทำแผนปฏิบัติการ/แผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี (Action Plan) และดำเนินการตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี มีการกำกับติดตาม 
และประเมินผลคุณภาพ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ประสบผลสำเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ 

3) เร่งรัดให้หน่วยงานดําเนินงาน เพื่อเผยแพร่และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับสาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ให้เจ้าหน้าที่และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ  
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มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนอย่างกว้างขวาง เพื ่อให้การนําแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี   
ไปสู่การปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่อง  

4) มีการกำหนดภารกิจความรับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อความสอดคล้องกับแผนงาน 
แผนงบประมาณ แผนอัตรากําลังและขจัดความซ้ำซ้อนของงาน  

5) วางแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและชัดเจนแก่ผู้ปฏิบัติและผู้เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

6) พัฒนาระบบการกำกับติดตามและการประเมินผลที ่ม ุ ่งเน้นการประเมิน 
เพื ่อการพัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงานโดยมีการพัฒนาตัวชี ้ว ัดผลสำเร็จการดําเนินงาน  
ทั้งในด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ กำหนดระยะเวลาในการประเมิน โดยอาจกำหนดรอบระยะเวลาเป็น
รายไตรมาสหรือ รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน  

7) การติดตามและประเมินผล  
หลังจากที ่ท ุกหน่วยงานได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัต ิราชการระยะ 5 ปี  

จำเป็นต้องมีการกำกับติดตามและประเมินผล เพื่อให้ทราบผลและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยมีมาตรการดังนี้  

7.1) ทุกหน่วยงานสร้างระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
และสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงเป็นระบบเดียวกัน เพ่ือให้สามารถเอ้ือประโยชน์ร่วมกันได้ในทุกหน่วยงาน 
โดยจัดทำเกณฑ์ชี้วัดความสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
ให้เป็นรูปธรรม  

7.2) สร้างมาตรการเร่งรัด หากมีโครงการที่ดำเนินการล่าช้ากว่าที่กำหนดและ
ตรวจสอบคุณภาพ อย่างใกล้ชิดสม่ำเสมอ  

7.3) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรุปผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาและนําข้อมูลที่ได้
เป็นฐานในการวิเคราะห์ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ครั้งต่อไป  

7.4) มีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี อย่าสม่ำเสมอ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ทั้งนี้ ขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
โดยสามารถสรุปเป็นแผนภาพที่ 4 ได้ดังนี ้
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20 วัน 

15 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปทิศทาง

และนโยบายของ

ผู้บริหาร 

รายงานสรุปความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ศึกษา วิเคราะห์และทบทวนกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ระยะ 5 ปี และวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการจัดทำแผนปฏิบัติ

ราชการระยะ 5 ปี พร้อมจัดทำกรอบแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติ

ราชการระยะ 5 ปีของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ /คณะทำงาน รธน. แนวนโยบายพื้นฐาน 

แห่งรัฐ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

แผนพัฒนาฯ แผนดิจิทัล และ

ปัจจัยอื่นๆที่เกี่ยวข้องอำนาจ

หน้าที่ของสำนักงานฯ 

ระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารสำนักงานฯ และบุคลากรจากทุกหน่วยงานภายในสำนักงานฯ  

เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ขององค์การ กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรม

องค์การประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

 

รับฟงันโยบายและแนวทาง

วัฒนธรรมองค์การจากผู้บริหาร 

รับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรอบแนวทางในการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการระยะ  

5 ปี ของสำนักงานฯ 

ทุกหน่วยงานภายในสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

งบประมาณที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 

จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

เสนอคณะกรรมการนโยบายและแผน 

การบริหารราชการของสำนักงานฯ และ

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพื่อพิจารณา 

ถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปีและเผยแพร่ให้ทุกหน่วยงานภายในสำนักงานฯ  ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน 

ดำเนินการตามแผน/กำกับ ติดตามและประเมินผล 

แผนปฏิบัติราชการระยะ 

5 ปีของสำนักงานฯ 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์ 
และแผนพัฒนา  
สำนักนโยบายและแผน  

ผู้บริหารสำนักงานฯ  

และบุคลากรจากทุก

หน่วยงานภายใน

สำนักงานฯ 

ทุกหน่วยงานภายในสำนักงานฯ 

(ร่าง) แผนปฏิบัติราชการ  

ระยะ 5 ปี ของสำนักงานฯ 

รายงานสรุปผลการกำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

 ประเด็นวัฒนธรรมองค์การ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ 

แผนพัฒนา   

สำนักนโยบายและแผน  

5 วัน 

15 วัน 

10 วัน 

15 วัน 

20 วัน 

15 วัน 

แผนภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 
 
 

จุดเริ่มต้น/สิ้นสุด (Terminator) 
แทนจุดเริ่มต้นและลงท้ายของผังงาน 

 
 

ข้อมูลนำเข้า/ส่งออก (Data Input/Output) 
แทนจุดที่มีการรับข้อมูลเข้าหรือส่งออกข้อมูล 

 
 

การปฏิบัติงาน (Process) 
แทนจุดที่มีการปฏิบัติงานหรือประมวลผลงาน 

 
 
 

ตัดสินใจ (Decision) 
แทนจุดที่ต้องเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
 

ทิศทาง (Flow Line) 
แทนทิศทางของขั้นตอนการดำเนินงานซึ่งจะปฏิบัติ
ต่อเนื่องกันตามหัวศรชี้ 

 จุดเชื่อมต่อ (Connector) 
แทนจุดเชื่อมต่อของผังงานในที่มีเส้นมาบรรจบเพ่ือจะไปสู่
การทำงานที่เหมือนกัน 

 
 
 

(เอกสาร/รายงาน Document) 
แทนเอกสารที่เป็นผลลัพธ์จากกระบวนการ 

ตารางท่ี 3 สัญลักษณ์ที่ใช้ในผังงาน 
(ที่มา: สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2561, คู่มือการจัดทำแผนยุทธศาสตร ์

(Strategic Planning Manual)) 
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ตัวอย่างแบบฟอร์มการจัดทำตัวชี้วัดภายใต้แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี  
ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 

ทิศทาง 
เชิงยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย   
(ปี พ.ศ. ....) 

โครงการ ผู้รับผิดชอบ 

       
ด้านประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร์ 

          

คุณภาพบริการ           
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติราชการ 

          

การพัฒนาองค์กร           

 
คำอธิบายและเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด 

 

ตัวช้ีวัดขับเคลื่อนเป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

หน่วยวัด ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด  
(ปี พ.ศ. ....) 

ผู้รับผิดชอบ 

     

ตัวชี้วัดที่ ……..        

ความสำคัญของตัวชี้วัด  
 
เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด 

  

ระดับ   เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด 
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