











































































































	ปกหน้า

	บทคัดย่อ

	สารบัญ

	บทที่ ๑ บทนำ

	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

	วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	ขอบเขตของการศึกษา

	วิธีดำเนินการศึกษา

	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
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	ความสำคัญของรัฐธรรมนูญต่อการปรับบทบาทของราชการไทย

	ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการไทย


	บทที่ ๓ การวางแผนและการจัดการงานประชาสัมพันธ์ขององค์กรภาครัฐภายใต้บทบาทใหม่ของราชการไทย

	ความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนการประชาสัมพันธ์

	นโยบายกับการวางแผนการประชาสัมพันธ์

	กลยุทธ์ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์

	การจัดการงานด้านประชาสัมพันธ์


	บทที่ ๔ การวางแผนและการจัดการงานประชาสัมพันธ์ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา

	โครงสร้างสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา

	เหตุผลความจำเป็นในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐของไทย


	แผนยุทธศาสตร์สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
	การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและผลกระทบต่อสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา

	ด้านการเมือง

	ด้านเศรษฐกิจ

	ด้านสังคม

	ด้านเทคโนโลยี

	ด้านการบริหาร

	ด้านผู้บรับบริการ


	ทิศทางการพัฒนาขององค์กร

	วิสัยทัศน์ (Vision)

	ภารกิจ (Mission) 
	เป้าหมาย (Outcome) 
	ค่านิยมหลัก


	พันธกิจของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (Mission Statement)

	กลยุทธ์การดำเนินการ

	แผนและโครงการตามกลยุทธ์

	ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์
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