
  

 

รายงานผลโครงการสัมมนาเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 
การเป็นพี่เลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา 

ณ ห้องประชุม ๑ ส านักงานเลขานุการ ก.ร. โซนกลาง ชั้น ๙ (On Site) 
 และระบบออนไลน์ (Online) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Zoom) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดโดย  
ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ร่วมกับ ส านักพัฒนาบุคลากร  

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 



 
 
 

บทสรุปผู้บริหาร                                                                                                                       หน้า 
 

▪ โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง และ               ๑ 
การสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

▪ ก าหนดการ                                                                                                     ๕ 
▪ กล่าวรายงาน โดย นางสาวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร             ๗ 
▪ พิธีเปิดการสัมมนา และการปาฐกถาพิเศษ เรื่อง“แนวทางการพัฒนาบุคลากรของ 

ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา” 
โดย พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์ ประธานคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.)           ๙ 
     สรรหา พัฒนา และส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ    

▪ การอภิปรายสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ เรื่อง “การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring)                          ๑๖ 
เพื่อพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ”                      
โดย   พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์ ประธานคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.)            
        สรรหา พัฒนา และส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ    

  นางสุภาวดี ขีดขิน  ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
                  นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
                  กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

▪ การอภิปรายสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ เรื่อง “การสอนงาน (Coaching)                           ๒๔ 
ส าหรับผู้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ”                      
โดย   พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์ ประธานคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.)            
        สรรหา พัฒนา และส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ    

  นางสุภาวดี ขีดขิน  ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
                  นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
                  กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
 
ประเมินผลโครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเปน็พี่เลีย้ง และ                
การสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

▪ สรุปภาพรวมแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม                        ๓๒ 
 
ภาคผนวก  

▪ ประมวลภาพโครงการสัมมนาฯ 
▪ PowerPoint โครงการสัมมนาฯ 

           
 

  
 
 
 

สารบัญ 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
โครงกำรสัมมนำเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

กำรเป็นพี่เลี้ยง และกำรสอนงำนให้กับบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

....................................................... 
 

 โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  และ 
เพ่ือพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ในการรองรับการท างานด้านนิติบัญญัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดจัดกิจกรรมฯ ในวันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา 
ณ ห้องประชุม ๑ ส านักงานเลขานุการ ก.ร. โซนกลาง ชั้น ๙ (On Site) และระบบออนไลน์ (Online) ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Zoom) จัดโดย ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ร่วมกับ ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม ประกอบด้วย ผู้บริหารของส่วนราชการสังกัด
รัฐสภา ได้แก่ เลขาธิการ รองเลขาธิการ ที่ปรึกษา ผู้อ านวยการส านัก ผู้บังคับบัญชากลุ่ มงานขึ้นตรง 
ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน ข้าราชการที่คาดว่าจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่พ่ีเลี้ยงในกลุ่ม/กลุ่มงาน/ส านัก 
ข้าราชการจากส านักที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จากส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู้เข้าร่วมโครงการฯ รวมจ านวนทั้งสิ้น 390 คน ซึ่งการ
ด าเนินโครงการดังกล่าว สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้  

๑. พิธีเปิดกำรสัมมนำและปำฐกถำพิเศษ เรื่อง “แนวทางการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา” โดย พลอากาศเอก วีรวิท คงศักดิ์ ประธานคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) สรรหา 
พัฒนา และส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ จากการปาฐกถาพิเศษดังกล่าว ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้  
ความเข้าใจในแนวทางการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ซึ่งมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ คือ “การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะสูงและทันสมัย ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
ด้านนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือมุ่ งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล ยุทธศาสตร์ที่  ๒ การพัฒนา 
ขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนงานนิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การเสริมสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมการท างานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลและประโยชน์ส่วนรวม และยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต และสร้างองค์กรที่มีความสุข ทั้งนี้การด าเนินงานของ อ.ก.ร. สรรหา พัฒนา  และส่งเสริม
สมรรถภาพข้าราชการ ได้มุ่งเน้นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้เป็นบุคลากรที่ เป็นทั้ง “คนดี คนเก่ง และ 
คนที่มีคุณภาพ” โดยการบริหารทรัพยากรบุคคลยึดหลักระบบคุณธรรม (Merit System) ในการสรรหาและ
การบริหารงานบุคคล โดย อ.ก.ร. สรรหาฯ พยายามวางหลักการ หลักเกณฑ์ต่าง  ๆ เพ่ือไม่ให้มีการแทรกแซง 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้เป็นธรรมมากที่สุด  

 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  
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๒. กำรอภิปรำยสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ เรื่อง “การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring)  
เพ่ือพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ” และเรื่อง “การสอนงาน (Coaching) 
ส าหรับผู้บังคับบัญชา เพ่ือพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ”  
โดย พลอากาศเอก วีรวิท คงศักดิ์ ประธานคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) สรรหา พัฒนา และส่งเสริม
สมรรถภาพข้าราชการ นางสุภาวดี ขีดขิน ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการ ก.ร. และนางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ  
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
ได้อภิปรายสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากร
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และเพ่ือพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
ในการรองรับการท างานด้านนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยวิทยากรได้กล่าวถึงที่มา ความหมาย 
ความส าคัญ ตลอดจนประสบการณ์ของการเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน (โค้ชงาน) คุณสมบัติที่ดีของพ่ีเลี้ยง และ
โค้ช ขั้นตอนของระบบพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน แบบฟอร์มต่าง ๆ และการติดตามประเมินผล ตลอดจน 
เทคนิคและทักษะในการปฏิบัติหน้าที่พ่ีเลี้ยง และการสอนงานเพ่ือให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ   

สรุปผลกำรประเมินโครงกำรสัมมนำฯ  
ผลการประเมินโครงการสัมมนาฯ ภายใต้วัตถุประสงค์ของโครงการฯ  ซึ่งก าหนดไว้ประกอบ

กับหลักการในการประเมินโครงการฯ ตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ประกอบด้วย เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์
ของโครงการ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ และเพ่ือส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้เข้าร่วมโครงการ โดยผู้เข้าร่วมโครงการมีจ านวนทั้งสิ้น ๓๙๐ คน ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 331 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.87 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงกำร  
  ๑.๑ ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 

 ผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การเป็น 
พ่ีเลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังนี้ 

    ก่อนกำรฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
การเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 ล าดับรองลงมาอยู่ในระดับมาก จ านวน  
56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 อยู่ในระดับน้อย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 และอยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10   

 ภำยหลังกำรฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ อยู่ในระดับมาก จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 ล าดับรองลงมาอยู่ในระดับมากทีสุ่ด จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 อยู่ในระดับน้อย 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 และอยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 โดยเห็นว่า
สามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการจัดระบบความคิดและวางแผน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน  
ประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 

        ผู้เข้าร่วมโครงการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 โดยแยกเป็นสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และสามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 

  1.2 ด้ำนกำรน ำควำมรู้ไปใช้    
               ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 โดยแยกเป็นสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และสามารถให้ค าปรึกษา/เผยแพร่/ถ่ายทอดแก่เพ่ือนร่วมงานได้ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 

  1.3 วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
   ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.28 โดยแยกเป็นวัตถุประสงค์ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง 
และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์   
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  

 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ ในการรองรับการท างานด้านนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่า
บรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27  

 

  วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
 ผลการประเมินโครงการด้านความพึงพอใจในภาพรวมการด าเนินการด้านโครงการผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมเฉลี่ยเห็นว่าพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.00           
โดยแยกเป็นด้านเนื้อหาโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.00  
ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.00 ด้านระยะเวลา 
และสถานที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.60 ด้านบริหารจัดการโครงการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20 ด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44 คิดเป็นร้อยละ 88.88 และด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20 ดังแผนภูมิแท่งตามภาพ  
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  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    2.1 ควำมพึงพอใจด้ำนเนื้อหำโครงกำร 

  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35  และ
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
  2.2 ควำมพึงพอใจด้ำนผู้เข้ำร่วมโครงกำร   

 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 โดยแยกเป็นจ านวนของผู้เข้าร่วมโครงการเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ด้านการเข้าร่วมโครงการตามก าหนดเวลาตลอดระยะเวลาของโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และการมีส่วนร่วมในการเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/กิจกรรมต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 

  2.3 ควำมพึงพอใจด้ำนระยะเวลำและสถำนที่   
        ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยแยกเป็นด้านความเหมาะสมของระยะเวลาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และด้านความเหมาะสมของสถานที่การจัดโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 

  2.4 ควำมพึงพอใจด้ำนบริหำรจัดกำรโครงกำร   
                                 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 โดยแยกเป็นด้านการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และด้านการเตรียมความพร้อมด้านอ่ืน ๆ  ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.37 

  2.5 ควำมพึงพอใจด้ำนวิทยำกร  
  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 โดยแยกเป็นด้านการเตรียมตัวของวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ เทคนิคในการถ่ายทอดความรู้/การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ด้านน าเสนอเนื้อหาสาระอย่างเป็นล าดับขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.40 ด้านสอดแทรกเนื้อหาสาระ หรือประสบการณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่บรรยายได้อย่าง
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และด้านเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 

  2.6 ควำมพึงพอใจด้ำนสื่อ อุปกรณ์ และเอกสำรประกอบโครงกำร 
  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ และ
เอกสารประกอบโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และความพร้อมของสื่อ อุปกรณ์ และ
เอกสารประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อส ำรวจควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
  3.1 ในกำรอบรม/สัมมนำครั้งต่อไปผู้เข้ำร่วมโครงกำรสนใจที่จะพัฒนำตนเองในเรื่อง

ต่อไปนี ้
  ผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในด้านความรู้ในวงงานรัฐสภามากที่สุด 

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.56 ล าดับรองลงมาด้านคุณภาพชีวิต และด้านสุขภาพ จ านวนด้านละ 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.33 ด้านกฎหมาย/รัฐธรรมนูญ ด้านกฎระเบียบต่าง  ๆ และด้านเทคนิคการพูดและ 
การน าเสนอ จ านวนด้านละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.89 ด้านภาษาอังกฤษ และด้านการจัดการนวัตกรรมใหม่ ๆ 
จ านวนด้านละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ6.67 ด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.44 ด้านภาษาอ่ืน  ๆ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ และด้านคุณธรรม/จริยธรรม จ านวนด้านละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22     

3.2 ประโยชน์/ข้อดี ของโครงกำร  
                  1) เป็นความรู้ที่สามารถน าไปปรับใช้ในการท างานได้เป็นอย่างดี  และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ ในการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของบุคคลภายในกลุ่มงาน 
  2) ได้เรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ และได้รับความรู้ใหม ่ๆ เพ่ิมข้ึน 

 3) ได้รับความรู้ และแลกเปลี่ยนระหว่างการท างานเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
 4) เข้าใจรูปแบบ/เทคนิคการสอนงานซึ่งเป็นการสอนงานให้บุคลากรรุ่นใหม่อย่างมี

แบบแผน และได้ทราบข้อก าหนดที่ชัดเจน 
 5) ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางทักษะในการสอนงาน และเทคนิคการ

สอนงานมากขึ้น 
 6) เป็นประโยชน์น าไปท าโครงการพี่สอนน้อง 

    7) น าไปใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้ดียิ่งขึ้น 
 8) ได้ประโยชน์ในการน าไปใช้ในการท างานของวิชาชีพพยาบาล ควรมีหลักสูตรครูพี่เลี้ยง  
 9) ท าให้ได้ความรู้เกี่ยวกับโครงการการเป็นพ่ีเลี้ยงได้ดียิ่งขึ้น 

   10) เป็นโครงการที่มีประโยชน์มาก ส าหรับการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
โดยการมีพ่ีเลี้ยงสอนงาน 

  11) ช่วยเพิ่มพูนความรู้และแนวทางให้กับพ่ีเลี้ยง 
   12) ท าให้เกิดการเรียนรู้เทคนิคและวิธีการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงาน เพ่ือพัฒนางาน

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ และเป็นการพัฒนาคนดีคนเก่ง  
ต่อยอดสืบไป รวมทั้งภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

ฉ 
 

  3.3 ปัญหำอุปสรรคของโครงกำร 
                   1) สัญญาณอินเทอร์เน็ตขัดข้องบางช่วง ท าให้เสียงขาดหายเป็นช่วง ๆ แต่ Clip VDO 
สื่อใหเ้ห็นภาพชัดเจน 

  2) ระยะเวลาในการสัมมนามีน้อยเกินไป ท าให้ได้รับความรู้ไม่เต็มที่  
  3) การติดตามผลการเป็นพ่ีเลี้ยง และแนวทางแต่ละส านักฯ แตกต่างกัน อาจจะ

เป็นเพราะภารกิจ หน้าที่ของแต่ละส านักฯ ที่แตกต่างกัน 
  4) ลักษณะงานอาจท าให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติ 

    ๓.๔ ข้อเสนอแนะด้ำนอ่ืน ๆ 
                 1) ช่วงการจัดโครงการเป็นช่วงที่มีงานที่ต้องรับผิดชอบอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้ 
ไม่มีสมาธิเท่าท่ีควรที่จะรับความรู้ได้อย่างเต็มที ่ 
  2) ในเบื้องต้นควรมีการฝึกอบรมพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้มีทิศทางเดียวกัน โดยน าบุคลากร
ระดับเชี่ยวชาญที่มีอยู่แต่ละส านักฯ มาฝึกอบรมก่อนในโอกาสแรก 

 3) ควรมีการระดมความคิดเห็นทั้ง 2 หน่วยงาน 
 4) ควรให้มีการจัดฝึกอบรมโครงการนี้อย่างต่อเนื่อง 
 5) พ่ีเลี้ยง/น้องเลี้ยง หากมองโดยพ้ืนฐานคุณสมบัติของต าแหน่งอาจมีความขัดแย้งกัน

ในตัวเองสูง โดยเฉพาะต าแหน่งที่สังกัดซึ่งต้องใช้ความรู้เฉพาะทาง เช่น เทคนิคการแปล/ล่าม 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๑ 

 

 
 
 
 

1. หลักการและเหตุผล 
ในคราวประชุม ก.ร. ครั้งที่ ๗/๒๕๖๕ เมื่อวันจันทร์ที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๕ ที่ประชุม

คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) ได้มีมติเห็นชอบตามที่คณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.)  
สรรหา พัฒนา และส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ เสนอ ให้จัดท าคู่มือการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring Manual) 
เพ่ือพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ และคู่มือการสอนงาน (Coaching) 
ส าหรับผู้บังคับบัญชา เพ่ือพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ขึ้น เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการนอกเหนือจากการฝึกอบรม (Non Classroom Training) ตามรูปแบบ
การเรียนรู้ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ (Model in learning & Development) โดยคู่มือการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring Manual) 
เพ่ือพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทาง 
ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นพ่ีเลี้ยง ได้มีแนวทางในการเป็น “พ่ีเลี้ยง” (Mentor) อย่างเป็นระบบ มีการพัฒนา
บุคลากรแบบมีส่วนร่วม (Developmental Partnership) จากเพ่ือนร่วมงานที่มีความรู้ มีประสบการณ์และ 
มีความเข้าใจในงาน และมุมมองส่วนบุคคล ส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้น้องเลี้ยงมีความพร้อมในการ
ท างาน ให้น้องเลี้ยงประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และมีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ ตลอดจน
น้องเลี้ยงสามารถวางตัวได้อย่างเหมาะสมและปฏิบัติตนได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมหรือค่านิยมในองค์กร รวมถึง
เพ่ือสร้างและรักษากลุ่มคนที่มีศักยภาพในการท างานสูงและรักษาคนดี คนเก่งไว้ในองค์กร ตลอดจน 
เป็นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
พร้อมรับความท้าทายใหม่ๆ ที ่จะเกิดขึ ้น ตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) และคู่มือการสอนงาน (Coaching Manual) 
ส าหรับผู้บังคับบัญชา เพ่ือพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือมุ่งพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะตัว 
(Personal Attributes) เพ่ือให้การท างานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชา
สามารถถ่ายทอดเทคนิคและวิธีการท างานเพ่ือให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีศักยภาพ (Potential) ในการท างานที่สูงขึ้น
มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน อันน ามาซึ่งต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อไป และเพ่ือให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาสามารถ
แก้ปัญหาในการท างาน ปรับปรุง และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีมติเห็นชอบในการน าคู่มือ 
ทั้งสองฉบับ มาใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป) 

ด้วยเหตุดังกล่าว จึงเห็นควรจัดโครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติ
หน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา และเพ่ือพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ ในการรองรับการท างานด้านนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น ตลอดจนเพ่ือรักษาก าลังคน
คุณภาพให้อยู่ในระบบราชการเพ่ือสร้างคุณประโยชน์ให้กับประเทศชาติต่อไป  

 

โครงการสัมมนาเสริมสรา้งความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง  
และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๒ 

๒. วัตถุประสงค ์
๒.๑ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา 
๒.๒ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงานให้กับ

บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๒.๓ เพื่อพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ในการ

รองรับการท างานด้านนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 

๓. กลุ่มเป้าหมาย     
 กลุ่มเป้าหมาย จ านวน ๓๙๖ คน ประกอบด้วย 
 ๓.๑ ผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้แก่ เลขาธิการ รองเลขาธิการ ที่ปรึกษา ผู้อ านวยการ
ส านัก และผู้บังคับบัญชากลุ่มงานขึ้นตรง จากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๔๔ คน และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๒๒ คน รวมจ านวน ๖๖ คน 
 ๓.๒ ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒๓ ส านัก จ านวน  
๑๓๓ คน และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๑๘ ส านัก จ านวน ๗๕ คน รวมจ านวน ๒๐๘ คน  
 ๓.๓ ข้าราชการที่คาดว่าจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่พ่ีเลี้ยงในกลุ่ม/กลุ่มงาน/ส านักละ  
๒ คน รวมจ านวน ๘๒ คน 
    ๓.๓.๑ ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายจากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒๓ ส านัก 
จ านวน ๔๖ คน 
    ๓.๓.๒ ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายจากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๑๘ ส านัก จ านวน  ๓๖ คน  
 ๓.๔ ข้าราชการจากส านักที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จ านวน ๔๐ คน 
ได้แก่ 
    ๓.๔.๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
     - ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. ๘ คน 
     - ส ำนักบริหำรงำนกลำง ๘ คน 
     - ส ำนักพัฒนำบุคลำกร ๘ คน 
    ๓.๔.๒ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
        - ส ำนักบริหำรงำนกลำง ๘ คน 
        - ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ๘ คน 
  รวมจ านวนทั้งสิ้น ๓๙๖ คน 
 
๔. วิธีด าเนินงานและกิจกรรม  
  ๔.๑ พิธีเปิดการสัมมนาและปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “แนวทางการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา” โดย พลอากาศเอก วีรวิท คงศักดิ์ ประธานคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) สรรหา พัฒนา 
และส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ       
                             
 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๓ 

 
๔.๒ การอภิปรายสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ เรื่อง “การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 

เพื่อพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ” และเรื่อง “การสอนงาน 
(Coaching) ส าหรับผู้บังคับบัญชา เพื่อพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภา
สามัญ” โดย พลอากาศเอก วีรวิท คงศักดิ์ ประธานคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) สรรหา พัฒนา และ
ส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ นางสุภาวดี ขีดขิน ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการ ก.ร. และนางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ  
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

 
๕. ระยะเวลาด าเนินการ  

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ในวนัศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕ ระหว่างเวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา 
 

๖. สถานที่จัดกิจกรรม    
ณ ห้องประชุม ๑ ส านักงานเลขานุการ ก.ร. โซนกลาง ชั้น ๙ (On Site) และระบบออนไลน์ 

(Online) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Zoom)  
 
๗. งบประมาณ  

  ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 
๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ    

ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ร่วมกับส านักพัฒนาบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
 

๙. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
๙.๑ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ

สังกัดรัฐสภา 
๙.๒ ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน

ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
๙.๓ ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ในการรองรับการท างานด้านนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 

๑๐. ผลผลิตและผลลัพธ์โครงการ 
         ผลผลิต 
 - มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
 - ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นพ่ีเลี้ยง 
และการสอนงาน เพื่อพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ ตลอดจน
แนวทางการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
 
 
 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๔ 

 

  ผลลัพธ์ 
 - ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่
การเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภาเพ่ือรักษาก าลังคนคุณภาพให้อยู่
ในระบบราชการเพ่ือสร้างคุณประโยชน์ให้กับประเทศชาติต่อไป  
 
๑๑. การติดตามและประเมินผล  
  - แบบประเมินผลและการติดตามประเมินผล 

 
............................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๕ 

 
 
 
 
 

ก าหนดการ  
โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

การเป็นพี่เลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา 
ณ ห้องประชุม ๑ ส านักงานเลขานุการ ก.ร. โซนกลาง ชั้น ๙ (On Site) 
และระบบออนไลน์ (Online) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Zoom) 

จัดโดย ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ร่วมกับ ส านักพัฒนาบุคลากร  
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  

-------------------------------------------------------------------------- 
วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕ 

เวลา กิจกรรม 
เวลำ ๐๘.๓๐ – ๐๘.๔๕ นำฬิกำ - ลงทะเบียนผ่ำน Google Form 
เวลำ ๐๘.๔๕ – ๑๐.๐๐ นำฬิกำ พิธีเปิดการสัมมนา และกล่าวปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “แนวทางการพัฒนา

บุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา” 
  - กล่ำวรำยงำน โดย 
    นางสาวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม รองเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
  - กล่ำวเปิดกำรสัมมนำและปำฐกถำพิเศษ โดย  
    พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์ ประธำนคณะอนุกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ  
     (อ.ก.ร.) สรรหำ พัฒนำ และส่งเสริมสมรรถภำพข้ำรำชกำร    

เวลำ ๑๐.๐๐ – ๑๑.๐๐ นำฬิกำ การอภิปรายสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ เรื่อง “การเป็นพี่เลี้ยง  
(Mentoring) เพื่อพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ” วิทยำกรโดย  
  - พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์ ประธำนคณะอนุกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ  
     (อ.ก.ร.) สรรหำ พัฒนำ และส่งเสริมสมรรถภำพข้ำรำชกำร    
  - นางสุภาวดี ขีดขิน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร.  
  - นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำรพิเศษ 
    กลุ่มงำนพัฒนำระบบกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๖ 

เวลา กิจกรรม 
เวลำ ๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ นำฬิกำ การอภิปรายสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่อง “การสอนงาน (Coaching)  

ส าหรับผู้บังคับบัญชา เพื่อพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการรัฐสภาสามัญ” วิทยำกรโดย  
  - พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์ ประธำนคณะอนุกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ  
     (อ.ก.ร.) สรรหำ พัฒนำ และส่งเสริมสมรรถภำพข้ำรำชกำร    
  - นางสุภาวดี ขีดขิน  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร.  
  - นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำรพิเศษ 
    กลุ่มงำนพัฒนำระบบกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๗ 

 
 
 

ค ากล่าวรายงานพิธีเปิด 
ของ 

นางสาวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

การเป็นพี่เลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

------------------------------------------------ 
 

 

 

 

 

 

 
 

เรียน ประธาน อ.ก.ร. สรรหา พฒันา และส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ 
       เลขาธิการ/รองเลขาธิการ/ที่ปรึกษา/ผู้อ านวยการส านัก/  
       ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน และผู้เข้าร่วมสัมมนาฯ ทุกท่าน 
  ดิฉัน ในนำมของส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. ร่วมกับส ำนักพัฒนำบุคลำกร ส ำนักงำนเลขำธิกำร 
สภำผู้แทนรำษฎร และผู้เข้ำรับกำรสัมมนำ ขอขอบพระคุณท่ำนประธำน อ.ก.ร. สรรหำ พัฒนำ และส่งเสริม
สมรรถภำพข้ำรำชกำรเป็นอย่ำงยิ่ง ที่ได้กรุณำให้เกียรติมำเป็นประธำนในพิธีเปิดโครงกำรสัมมนำเสริมสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรเป็นพ่ีเลี้ยง และกำรสอนงำนให้กับบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในวันนี้ 
 กำรจัดโครงกำรสัมมนำฯ ในครั้งนี้ สืบเนื่องจำกในครำวประชุม ก.ร. ครั้งที่ ๗/๒๕๖๕ เมื่อวัน
จันทร์ที่ ๒๕ กรกฎำคม ๒๕๖๕ ที่ประชุมคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (ก.ร.) ได้มีมติเห็นชอบตำมที่
คณะอนุกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (อ.ก.ร.) สรรหำ พัฒนำ และส่งเสริมสมรรถภำพข้ำรำชกำร เสนอ ให้จัดท ำ
คู่มือกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring Manual) เพ่ือพัฒนำและรักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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๘ 

และคู่มือกำรสอนงำน (Coaching) ส ำหรับผู้บังคับบัญชำ เพ่ือพัฒนำและรักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
ของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยวิธีกำรนอกเหนือจำกกำรฝึกอบรม 
(Non Classroom Training) ตำมรูปแบบกำรเรียนรู้ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ (Model in learning & Development) 
เพ่ือรักษำคนดี คนเก่งไว้ในองค์กร ตลอดจนเป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้บุคลำกรกล้ำแสดง
ควำมคิดเห็น มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ พร้อมรับควำมท้ำทำยใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นต่อไป และที่ประชุมได้มีมติ
เห็นชอบในกำรน ำคู่มือทั้งสองฉบับ มำใช้ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป 
 โครงกำรดังกล่ำว มีวัตถุประสงค์เ พ่ือเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวทำง 
กำรพัฒนำบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ กำรปฏิบัติหน้ำที่กำรเป็นพ่ีเลี้ยง และกำรสอนงำนให้กับ
บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ อันเป็นกำรพัฒนำและรักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
รัฐสภำสำมัญ ในกำรรองรับกำรท ำงำนด้ำนนิติบัญญัติให้มีประสิทธิภำพ ตลอดจนเพ่ือรักษำก ำลังคนคุณภำพ  
ให้อยู่ในระบบรำชกำรเพ่ือสร้ำงคุณประโยชน์ให้กับประเทศชำติต่อไป 
 ผู้เข้ำร่วมสัมมนำ ประกอบด้วย ผู้บริหำรและข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ 
(ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ) ได้แก่ เลขำธิกำร รองเลขำธิกำร ที่ปรึกษำ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนขึ้นตรง ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/กลุ่มงำน ข้ำรำชกำรที่คำดว่ำจะได้รับมอบหมำย
ให้ปฏิบัติหน้ำที่พ่ีเลี้ยงในกลุ่ม/กลุ่มงำน/ส ำนัก และข้ำรำชกำรจำกส ำนักที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรและกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล รวมจ ำนวนทั้งสิ้น ๓๙๖ คน และกำรสัมมนำจะมีกำรปำฐกถำพิเศษฯ เรื่อง “แนวทำงกำร
พัฒนำบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ” โดย พลอำกำศเอก วีรวิท คงศักดิ์ ประธำนคณะอนุกรรมกำร
ข้ำรำชกำรรัฐสภำ (อ.ก.ร.) สรรหำ พัฒนำ และส่งเสริมสมรรถภำพข้ำรำชกำร และกำรอภิปรำยสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับเรื่อง “กำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เพ่ือพัฒนำและรักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรรัฐสภำ
สำมัญ” และเรื่อง “กำรสอนงำน (Coaching) ส ำหรับผู้บังคับบัญชำ เพ่ือพัฒนำและรักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ” 
 ในโอกำสนี้ ดิฉันขอเรียนเชิญ ท่ำนประธำน อ.ก.ร. สรรหำ พัฒนำ และส่งเสริมสมรรถภำพ
ข้ำรำชกำร ได้กรุณำกล่ำวเปิดโครงกำรสัมมนำเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรเป็น  
พ่ีเลี้ยง และกำรสอนงำนให้กับบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และ
ปำฐกถำพิเศษ เรื่อง “แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ” ค่ะ ขอบคุณค่ะ 
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ค ากล่าวพิธีเปิดการสัมมนา และการปาฐกถาพิเศษ  
เร่ือง“แนวทางการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา” 

ของ 
พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์ ประธานคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.)  

สรรหา พัฒนา และส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ    
โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

การเป็นพี่เลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

------------------------------------------------- 

 
 

ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกท่าน 
 กระผมมีควำมยินดีและรู้สึกเป็นเกียรติอย่ำงยิ่งที่ได้มำเป็นประธำนในพิธีเปิดโครงกำรสัมมนำ
เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรเป็นพ่ีเลี้ยง และกำรสอนงำนให้กับบุคลำกรของ 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในวันนี้ ส ำหรับกำรเป็นพ่ีเลี้ยง หรือ กำรสอนงำนนั้น 
ฟังดูอำจจะเป็นของใหม่แต่ในควำมเป็นจริงเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นอยู่กับเรำตลอดเวลำ  

จำกค ำกล่ำวรำยงำนของรองเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร กระผมมีควำมยินดี และขอชื่นชม
ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ที่ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำร
พัฒนำบุคลำกรของสองส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำที่เป็นทรัพยำกรบุคคลที่มีคุณค่ำ กระผมถือว่ำเป็นเรื่อง 
ที่น่ำยินดีที่ทั้งสองส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจะได้เรียนรู้ร่วมกันในกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรเป็นพ่ีเลี้ยง และกำรสอนงำน
ตำมเอกสำรคู่มือทั้งสองฉบับที่ อ.ก.ร. สรรหำ พัฒนำ และส่งเสริมสมรรถภำพข้ำรำชกำร ได้ร่วมกันจัดท ำมำให้ 
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๑๐ 

ก.ร. ได้พิจำรณำและน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของสองส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ซึ่งจะเริ่ม
ประกำศใช้ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ นี้ 

กำรจัดโครงกำรสัมมนำในครั้งนี้ถือว่ำเป็นกำรปฐมนิเทศเพ่ือเล่ำสู่กันฟังในเรื่องของกำรเป็น 
พ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกัน และเพ่ือให้สองส่วนรำชกำรได้เห็นถึงประโยชน์ในสิ่งที่เรำ
ต้องร่วมกันท ำในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยงและเป็นผู้สอนงำนซึ่งเป็นสิ่งที่ส ำคัญ ดังนั้น กำรปำฐกถำพิเศษ 
ในช่วงแรกนี้กระผมจะขอกล่ำวถึงข้อคิดและท่ีมำของกำรเป็นพี่เลี้ยงและกำรสอนงำนให้กับทุกท่ำน 

ส ำหรับ อ.ก.ร. สรรหำ พัฒนำ และส่งเสริมสมรรถภำพข้ำรำชกำร เป็นหนึ่งในสี่ของ อ.ก.ร.  
ที่เรำท ำงำนอยู่ สิ่งที่น่ำสนใจของ อ.ก.ร. สรรหำฯ คือมี ก.ร. ครบทั้ง ๘ ท่ำน ใน อ.ก.ร. ชุดนี้ เพรำะทุกท่ำนได้
ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมและพัฒนำสมรรถภำพข้ำรำชกำรรัฐสภำ และน ำมำใช้กับ อ.ก.ร. สรรหำฯ  
ซึ่งแต่ละท่ำนมีองค์ควำมรู้หลำกหลำยในกำรท ำงำน และได้น ำควำมรู้จำก อ.ก.ร. ทั้งผู้แทน ก.ร. ๘ ท่ำน และ
อ.ก.ร. ที่เป็นผู้แทนของส่วนรำชกำร มำเป็นประโยชน์ในกำรสรรหำและพัฒนำบุคลำกร ที่จะท ำให้ผลผลิตของ 
อ.ก.ร. สรรหำฯ สำมำรถน ำมำใช้และตรงตำมแนวคิด และตำมหลักวิชำกำรด้วย ส ำหรับอ ำนำจหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบของ อ.ก.ร. สรรหำฯ มีดังนี้ 
 ๑. กำรสรรหำบุคคล กำรบรรจุ และแต่งตั้ง กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรประเมินบุคคลในสำยงำน
ต่ำง ๆ  
 ๒. กำรพัฒนำและส่งเสริมสมรรถภำพข้ำรำชกำร 
 ๓. แต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือปฏิบัติงำนใด ๆ ตำมที่ อ.ก.ร. มอบหมำย เช่น กำรจัดท ำคู่มือฯ 
ก็จะมีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนได้ด ำเนินกำรต่อเพ่ือรับฟังควำมเห็นของทั้งสองส่วนรำชกำรร่วมด้วย เป็นต้น 
 ๔. ด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ตำมที่ ก.ร. มอบหมำย เช่น กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของ
ข้ำรำชกำรใหม่ ซึ่งถือเป็นหัวใจของกำรพัฒนำบุคลำกรในกำรปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรเข้ำมำ ซึ่งสิ่งนี้ท ำให้
เห็นว่ำกำรที่จะท ำให้ข้ำรำชกำรใหม่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และสำมำรถเรียนรู้เข้ำใจวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่
ส ำคัญ ดังนั้น ด้วยเหตุนี้ อ.ก.ร. สรรหำฯ จึงได้พัฒนำคู่มือกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring Manual) เพ่ือพัฒนำ
และรักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ และคู่มือกำรสอนงำนส ำหรับผู้บังคับบัญชำ 
(Coaching Manual) เพ่ือพัฒนำและรักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญขึ้น 

ทั้งนี้ แนวทำงกำรท ำงำนของ อ.ก.ร. สรรหำฯ เรำไม่ได้ก ำหนดขึ้นมำเพียงฝ่ำยเดียว แต่เป็น
กำรศึกษำร่วมกันและตั้งประเด็น โดยทีมงำนของ อ.ก.ร. สรรหำฯ ได้ด ำเนินกำรคิดและผ่ำน อ.ก.ร. สรรหำฯ  
ให้เห็นชอบในหลักกำร จำกนั้น น ำประเด็นที่ อ.ก.ร. สรรหำฯ พิจำรณำและให้ข้อสังเกตส่งไปให้ส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำท ำหน้ำที่กลั่นกรองอีกครั้งว่ำประเด็นที่ท ำกำรศึกษำที่ผ่ำนมำมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงไรบ้ำง  
มีปัญหำอุปสรรคอย่ำงไรบ้ำง และมีแนวทำงแก้ไขอย่ำงไร และประเด็นที่ อ.ก.ร. สรรหำฯ ให้ข้อสังเกตนั้น  
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำสำมำรถน ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมได้หรือไม่ เมื่อมีกำรทบทวนจำกทั้งสอง 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำแล้ว ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจะรำยงำนกลับมำยัง อ.ก.ร. สรรหำฯ เพ่ือน ำมำ
ประกอบกำรพิจำรณำในประเด็นดังกล่ำวอีกครั้ง ขณะเดียวกัน อ.ก.ร. สรรหำฯ ก็จะตั้งคณะท ำงำนขึ้นมำ
ร่วมกับส่วนรำชกำร โดยจะมีกำรพิจำรณำสำระและปรับปรุงเนื้อหำให้เหมำะสมกับกำรใช้งำนจริง โดยคู่มือ  
ทั้งสองฉบับ ได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนดังกล่ำว โดยเริ่มจำกทีมงำนเลขำนุกำรฯ ยกร่ำงคู่มือฯ น ำมำสู่กำรพิจำรณำ
ของ อ.ก.ร. สรรหำฯ และแต่งตั้งคณะท ำงำนจำกสองส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมำร่วมกันพิจำรณำปรับร่ำงคู่มือฯ 
ให้ผู้ปฏิบัติสำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริง จำกนั้นคณะท ำงำนฯ ส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรมำยังฝ่ำยเลขำนุกำรฯ 
เพ่ือให้ อ.ก.ร. สรรหำฯ พิจำรณำเห็นชอบ และเสนอ ก.ร. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ  
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นอกจำกนี้ อ.ก.ร. สรรหำฯ ยังมีหน้ำที่ในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ว่ำได้ด ำเนินกำรตำมแนวทำงยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำตำมที่ ก.ร. 
ได้วำงไว้หรือไม่ โดย อ.ก.ร. สรรหำฯ จะติดตำมและให้ข้อเสนอแนะ และรำยงำนต่อ ก.ร. เพ่ือทรำบหรือ
พิจำรณำต่อไป ซึ่งควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของ อ.ก.ร. ไม่ใช่อยู่ที่ อ.ก.ร. แต่เป็นควำมส ำเร็จของส่วนรำชกำร 
ที่จะไปด ำเนินกำรตำมทิศทำงที่ ก.ร. ได้ก ำหนดไว้ให้ถูกต้องเป็นรูปธรรมและให้เกิดผลดีกับส่วนรำชกำร  
โดย อ.ก.ร. จะท ำหน้ำที่ในกำรเสนอแนะ และให้ค ำแนะน ำเพ่ือเป็นโอกำสของกำรที่จะน ำไปสู่กำรปรับปรุง แก้ไข 
และเปลี่ยนแปลงไปในทิศทำงที่ดีขึ้น กำรด ำเนินงำนของอ.ก.ร. สรรหำฯ เกี่ยวข้องกับกรอบยุทธศำสตร์ 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ซึ่งเป็นกลไกในกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ที่มีควำมชัดเจนเป็นรูปธรรม ท ำให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล ตลอดจนบุคลำกรมีศักยภำพในกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติอย่ำงมืออำชีพ เพ่ือรองรับกำรเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง โดยมีควำมสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนกำรปฏิรูปประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๑ และฉบับปรับปรุง 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕ และแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมแห่งชำติ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๐)  

ซึ่งปัจจุบัน อ.ก.ร. เฉพำะกิจ ได้ท ำกำรศึกษำและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำร่ำงยุทธศำสตร์ 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ฉบับที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) มีเป้ำหมำย 
เชิงยุทธศำสตร์ คือ “กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีสมรรถนะสูงและทันสมัย ภำยใต้หลักธรรมำภิบำล
และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติอย่ำงมืออำชีพ” ประกอบด้วย ประเด็นยุทธศำสตร์ ๔ ด้ำน ได้แก่  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อมุ่งสู่องค์กร 
ที่มีสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีเป้ำหมำย คือ ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลมีประสิทธิภำพ
ตำมหลักธรรมำภิบำล และมีกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำน ได้แก่ กำรบริหำรจัดกำรแผนก ำลังคนเพ่ือรองรับ  
กำรเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนองค์กรให้มีสมรรถนะสูงตำมหลักธรรมำภิบำล กำรพัฒนำระบบและนวัตกรรม
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมหลักธรรมำภิบำล และกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพและรองรับกำรเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อสนับสนุนงาน 
นิติบัญญัติอย่างมืออาชีพ โดยมีเป้ำหมำย คือ บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเป็นผู้ที่สำมำรถปฏิบัติงำน
สนับสนุนงำนนิติบัญญัติอย่ำงมืออำชีพ และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง และมีกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำน ได้แก่ 
กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเป็นมืออำชีพในกำรสนับสนุนกระบวนงำนนิติบัญญัติ กำรพัฒนำควำมพร้อมของ
บุคลำกร เพ่ือกำรปฏิบัติหน้ำที่นักกฎหมำยนิติบัญญัติ และกำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง
อย่ำงต่อเนื่อง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการท างานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล
และประโยชน์ส่วนรวม โดยมีเป้ำหมำย คือ บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 
ประพฤติปฏิบัติงำนตำมค่ำนิยม วัฒนธรรมและวินัยข้ำรำชกำร พร้อมทั้งน้อมน ำปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง
มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและด ำรงชีวิตโดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม และมีกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำน ได้แก่   
กำรปลูกฝังกรอบควำมคิด (Mindset) ที่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนร่วม และค่ำนิยมเพ่ือสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดี  
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กำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนคุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส วินัยข้ำรำชกำรกำรป้องกันกำรทุจริต และกำรน ำ
หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงมำปรับใช้กับกำรปฏิบัติงำน  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างองค์กรที่มีความสุข โดยมี
เป้ำหมำย คือ บุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีคุณภำพชีวิตที่ดี ได้รับสวัสดิกำรและกำรสนับสนุนในด้ำน
ต่ำง ๆ ที่ส่งผลให้บุคลำกรมีประสบกำรณ์ท่ีดีในกำรท ำงำนและใช้ชีวิตได้อย่ำงมีควำมสุข (Work Life Integration) และ
มีกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำน ได้แก่ กำรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรในองค์กร (Employee Engagement) 
กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและควำมสุขของบุคลำกร (Happy Workplace) และกำรขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือสังคม 
สิ่งแวดล้อมและกิจกรรมควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR)  

รวมทั้งมีแนวทำง ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ที่ชัดเจนซึ่งสำมำรถ
น ำไปใช้ไปเป็นกรอบแนวทำงในกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำให้มี
ระบบงำนและสมรรถนะที่สอดคล้องและน ำไปสู่กำรบรรลุแผนปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ   

สิ่งที่เกี่ยวข้องกับ อ.ก.ร. สรรหำฯ จะเป็นส่วนยุทธศำสตร์ที่ ๑ - ๓ เป็นหลัก ในส่วนกำรก ำหนด
หลักเกณฑ์และก ำกับดูแลในกำรด ำเนินกำรนั้น เป็นเรื่องของยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรพัฒนำระบบกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลเพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูงตำมหลักธรรมำภิบำล เรำต้องกำรให้ข้ำรำชกำรสังกัดรัฐสภำ
เป็นบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและสำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมที่ส่วนรำชกำรต้องกำร  ยุทธศำสตร์ที่ ๒  
งำนหลักของรัฐสภำคืองำนด้ำนนิติบัญญัติ ดังนั้น  จึงเน้นในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร 
เพ่ือสนับสนุนงำนนิติบัญญัติอย่ำงมืออำชีพ และยุทธศำสตร์ที่ ๓ คนเรำจะมีควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำงเดียว 
ไม่พอ ดังนั้น ต้องมีกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ยึดหลักธรรมำภิบำลและประโยชน์
ส่วนรวม เพ่ือร่วมผนึกก ำลังในกำรท ำงำนด้วย ดังนั้น ยุทธศำสตร์ทั้งสำมส่วนนี้จึงเป็นส่วนส ำคัญในกำรเป็น
หลักกำรท ำงำนของ อ.ก.ร.สรรหำฯ ผมขอเรียนให้ท่ำนทรำบว่ำในส่วนของประเทศเรำ หรือต่ำงประเทศที่ต้องกำร
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลนั้น คือ ต้องกำรให้บุคลำกรเป็น “คนดี คนเก่ง และเป็นคนที่มีคุณภำพ” คนดี คือ  
เป็นคนที่คิดถึงคนอ่ืน คนเก่ง คือ คนที่มีควำมรู้ สำมำรถใช้ควำมรู้ได้เหมำะสม คนที่มีคุณภำพ คือ คนที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง เหล่ำนี้เป็นสิ่งส ำคัญว่ำเรำต้องกำรคนอย่ำงไร และเรำจะสำมำรถ
พัฒนำคน แต่ละบุคคลให้มีมำตรฐำนที่เรำต้องกำรได้อย่ำงไร นี่คืองำนหลักของ อ.ก.ร. สรรหำฯ 

ในเรื่องกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเรำต้องยึดหลัก “กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมระบบคุณธรรม” 
(Merit System) กำรสรรหำและกำรบริหำรงำนบุคคล จริง ๆ แล้วกำรบริหำรงำนบุคคล มีอยู่ ๕ ประกำร 
ประกอบด้วย ๑) กำรก ำหนดควำมต้องกำรขององค์กร ๒) กำรสรรหำบุคลำกร ๓) กำรพัฒนำบุคลำกร ๔) กำรให้ประโยชน์ 
และสวัสดิกำรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในกำรรักษำบุคลำกร และ ๕) กำรพ้นจำกกำรปฏิบัติงำน ส่วนที่ อ.ก.ร. สรรหำฯ 
รับผิดชอบ คือ กำรสรรหำ และพัฒนำ ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมระบบคุณธรรมที่ใช้หลัก
ควำมสำมำรถ ให้ทุกคนแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม มีควำมเสมอภำคกันในกระบวนกำรกำรสรรหำ กำรบรรจุแต่งตั้ง 
กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำรเลื่อนเงินเดือน สิ่งส ำคัญคือต้องไม่มีกำรแทรกแซงจำกผู้หนึ่งผู้ใดทั้งสิ้น นี้คือสิ่งที่ อ.ก.ร. สรรหำฯ 
พยำยำมวำงหลักกำร หลักเกณฑ์ต่ำง ๆ เพ่ือที่จะไม่ให้มีกำรแทรกแซงในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล 
ให้เป็นธรรมมำกที่สุด ดังนั้น กระบวนกำรต่ำง ๆ ต้องวำงและก ำหนดหลักเกณฑ์ให้ค่อนข้ำงชัดเจน กำรด ำเนินกำรของ
อ.ก.ร. สรรหำฯ ได้ยึดถือตำมกฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรรัฐสภำ พ.ศ. ๒๕๕๔ หมวด ๓ 
ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ ส่วนที่ ๑ กำรจัดระเบียบข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ มำตรำ ๒๔ กำรจัดระเบียบ
ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญตำมพระรำชบัญญัตินี้ให้ค ำนึงถึงระบบคุณธรรม ดังต่อไปนี้ 
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๑๓ 

๑. กำรรับบุคคลเพ่ือบรรจุเข้ำรับรำชกำรและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งต้องค ำนึงถึงควำมรู้ 
ควำมสำมำรถของบุคคล ควำมเสมอภำค ควำมเป็นธรรม และประโยชน์ของทำงรำชกำร 

๒. กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ต้องค ำนึงถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภำพขององค์กรและ
ลักษณะของงำน โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม 

๓. กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ กำรเลื่อนต ำแหน่ง และกำรให้ประโยชน์อ่ืนแก่ข้ำรำชกำร
ต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมโดยพิจำรณำจำกผลงำน ศักยภำพ และควำมประพฤติและจะน ำควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง
หรือสังกัดพรรคกำรเมืองมำประกอบกำรพิจำรณำมิได้ 

๔. กำรด ำเนินกำรทำงวินัย ต้องเป็นไปด้วยควำมยุติธรรมและโดยปรำศจำกอคติ 
๕. กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต้องมีควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง 

 หลักกำร ๕ ประกำร ใช้เป็นหลักในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ไม่ว่ำจะเป็นกำรสรรหำ หรือ
กำรพัฒนำ กำรแต่งตั้ง กำรเลื่อนระดับและกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ โดยที่ผ่ำนมำ อ.ก.ร. สรรหำฯ ได้ด ำเนินกำร 
ต่ำง ๆ อำทิ  
 - หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรสอบแข่งขัน กำรขึ้นบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ และ
รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรสอบแข่งขัน  
 - หลักเกณฑ์และวิธีกำรเพ่ิมพูนประสิทธิภำพและเสริมสร้ำงแรงจูงใจแก่ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ  
 - หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรประเมินข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ เพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งระดับควบและมีผู้ครองอยู่ในประเภทวิชำกำร 
 - หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรคัดเลือกบรรจุบุคคลเข้ำรับรำชกำร 

 - หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรเลือกสรรข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร 

 - หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรบรรจุบุคคลซึ่งมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมช ำนำญกำรสูง
เข้ำรับรำชกำรเป็นข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ 
 - หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขกำรแต่งตั้งข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญให้ด ำรงต ำแหน่ง
ผู้บังคับบัญชำกลุ่มหรือกลุ่มงำนในประเภทวิชำกำร ซึ่งในเรื่องนี้ได้มีกำรทบทวนในบำงเรื่องอยู่  เพ่ือให้
ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/กลุ่มงำนได้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนระดับต้นขององค์กร ซึ่งเป็นงำนส ำคัญ
ในปีหน้ำว่ำ กำรจะเป็นผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนต้องมีกำรพัฒนำในส่วนไหนบ้ำง  
 เหล่ำนี้เป็นงำนโดยขณะนี้ในแต่ละประเด็น อ.ก.ร. สรรหำฯ ได้พิจำรณำให้ควำมเห็นและ
ข้อเสนอแนะส่งให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ทั้งส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร และส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ด ำเนินกำรพิจำรณำทบทวน และให้ข้อสังเกตในกำรด ำเนินกำรเรื่องดังกล่ำว และให้ส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร กลับมำยัง อ.ก.ร. สรรหำฯ เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุง แก้ไข และเปลี่ยนแปลง
ในแต่ละประเด็นให้เป็นไปในทิศทำงท่ีดีขึ้น   
 ในกำรพัฒนำบุคลำกรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ยึดหลัก “กำรเรียนรู้และพัฒนำ” 
(Learning and Development) ก่อตัง้ขึ้นโดยนักเขียน Morgan McCall, Michael Lombardo และ Robert 
Eichinger ในควำมร่วมมือกับ (partnership) กับ Centre for Creative Leadership และถือว่ำเป็นแนวทำง
ที่นิยมอย่ำงมำกในองค์กรที่ก ำลังมองหำโมเดลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำบุคคลำกร  
เป็นรูปแบบในกำรเรียนรู้และพัฒนำ แบบ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ Model เป็นโมเดลในกำรสร้ำงผู้น ำ เป็นกำรพัฒนำ
ผู้น ำในอีกระดับหนึ่ง “กำรเรียนรู้และพัฒนำ” (Learning and Development) แบ่งเป็น กำรพัฒนำงำน และ
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ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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พัฒนำคน ส ำหรับกำรพัฒนำงำน ประกอบด้วย งำนในหน้ำที่รับผิดชอบ ๗๐ % โครงกำรที่เกี่ยวข้อง ๒๐ % 
และโครงกำรอิสระ ๑๐ % และกำรพัฒนำคน ประกอบด้วย กำรลงมือท ำหรือประสบกำรณ์ท ำงำนจริง ๗๐ % 
พ่ีเลี้ยงหรือกำรสอนงำน ๒๐ % และอบรมสัมมนำ ๑๐ % ดังนั้น กำรอบรมในครั้งนี้ ฝึกอบรมเพ่ือไปปฏิบัติงำน 
ที่ต้องกำรได้ ดังนั้น “กำรเรียนรู้และพัฒนำ” ที่เรำพูดกันอยู่ตอนนี้ คือ กำรท ำหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยงหรือกำรเป็น
ผู้สอนงำน เพ่ือท ำหน้ำที่กล่อมเกลำให้เขำมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ส ำหรับกำรสอนงำนมี ๕ อย่ำงที่ต้องพัฒนำ 
คือ ๑) ควำมรู้เรื่องหลักวิชำกำรและกำรท ำงำน ๒) ควำมสำมำรถคือกำรใช้ควำมรู้เป็น ๓) ค่ำนิยมคือสิ่งที่คนเชื่อถือ
และยึดถือเพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติ ๔) ทัศนคติ คือ ควำมคิดของคนหรือมุมคิดของคน ๕) บุคลิกภำพ ทั้ง ๕ อย่ำง
ต้องมีกำรพัฒนำบุคลำกรในทุกคน ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องมีกระบวนกำรให้ควำมรู้เบื้องต้นในกำรอบรมสัมมนำ 
๑๐ % ไปขยำยผล จำกนั้นจึงเป็นหน้ำที่ของพ่ีเลี้ยงและผู้สอนงำนจะเป็นส่วนส ำคัญในกำรท ำหน้ำที่ 
เป็นตัวอย่ำง ผู้บังคับบัญชำหรือผู้น ำจึงต้องเป็นตัวอย่ำงให้กับบุคลำกรได้ สำมำรถท ำหน้ำที่ในกำรสั่งสอน อบรม  
ให้บุคลำกรท ำหน้ำที่ตำมหลักวัฒนธรรมองค์กร และมีกำรก ำกับดูแลเพ่ือให้ข้ำรำชกำรที่ได้รับกำรอบรมน ำไป
ปฏิบัติได้อย่ำงเหมำะสม ๗๐ % 
 พ่ีเลี้ยงหรือผู้สอนงำนเกิดขึ้นได้อย่ำงไร เพรำะเรำต้องกำรให้คนเป็นคนดี คนเก่งตำมที่ยุทธศำสตร์
ชำติต้องกำร ดังนั้น ส่วนรำชกำรต้องก ำหนดว่ำคนดีในควำมหมำยของส่วนรำชกำรหมำยถึงอะไร กำรท ำตัวให้
ถูกต้องเป็นอย่ำงไร และกำรสร้ำงควำมเป็นธรรมในสังคมต้องท ำอย่ำงไร สิ่งเหล่ำนี้มีกำรก ำหนดขึ้นมำและ
ปฏิบัติต่อเนื่องกันจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร ปัญหำคือคนเข้ำมำใหม่จะเรียนรู้และท ำตำมได้อย่ำงไร แนวคิดของ
เพลโต (Plato) นักปรำชญ์ กล่ำวว่ำ “คนทุกคนเป็นคนดี” ดังนั้น ต้องสอนให้เขำเป็นคนดีและเป็นคนที่มีคุณภำพ 
จำกแนวคิดดังกล่ำวจึงท ำให้เกิดควำมคิดว่ำเรำจะท ำอย่ำงไรจะสอนให้บุคลำกรเป็นคนเก่ง คนดี และเป็นคนที่มี
คุณภำพ อ.ก.ร. สรรหำฯ จึงได้น ำแนวคิดนี้มำเป็นหลัก ซึ่งหัวใจส ำคัญ คือ พ่ีเลี้ยง และผู้สอนงำน ที่จะเป็น 
ผู้ที่จะสอนให้บุคลำกรเป็นคนดี ผมขอแบ่งปันประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนทั้งในฐำนะเป็นทั้งน้องเลี้ยงและได้รับ
กำรพัฒนำฝึกอบรมจนเป็นพ่ีเลี้ยง และเป็นผู้สอนงำนนั้น ในระบบทหำรมีกำรอบรมค่อนข้ำงมำก ผมเป็นผู้บังคับฝูงบิน 
(ระดับช ำนำญกำรพิเศษ) ที่ต้องรับผิดชอบทรัพย์สินของประเทศขณะนั้นจ ำนวนประมำณ ๒ พันล้ำนบำท  
จะท ำอย่ำงไรจึงจะเป็นผู้บังคับฝูงบินที่มีประสิทธิภำพได้ ผมจึงต้องไปฝึกอบรม ๖ เดือน และเข้ำโรงเรียนเสนำธิกำร  
๑ ปีเต็มเพ่ือเรียนรู้งำนกำรวำงแผนต่ำง ๆ เพ่ือให้รอบรู้กำรท ำงำนทั้งองค์กรทั้งหมด วันนี้ผมเลยขอถำมท่ำนว่ำ
ตอนนี้ท่ำนเป็นระดับช ำนำญกำรพิเศษ ท่ำนสำมำรถที่จะบริหำรองค์กรได้ครอบคลุมทั้งหมดแล้วหรือไม่ ดังนั้น
เรื่องของพ่ีเลี้ยงและผู้สอนงำนจึงเป็นเรื่องส ำคัญที่จะท ำให้เกิดกำรเรียนรู้และพัฒนำได้มำกขึ้น สิ่งที่ส ำคัญคือ
กำรเป็นพ่ีเลี้ยงในทำงทหำรต้องมีพ่ีเลี้ยงของทหำรทุกคนที่เข้ำมำ เพรำะในใจของทหำรถูกบังคับมำ ดังนั้น   
จะท ำอย่ำงไรที่จะให้ทหำรไม่หนีทหำร จึงเป็นนโยบำยที่เลือกบุคลำกรที่เป็นคนดี สำมำรถเป็นตัวอย่ำงได้ และ 
มีศิลปะในกำรสอนคนเป็นพ่ีเลี้ยง สมัยก่อนสอนแม้กระทั่งกำรดื่มสุรำ เพ่ือให้รู้ปริมำณทำนเหล้ำและทดสอบว่ำ
ควรทำนแบบไหน หรือเรื่องกำรใช้เงินเพ่ือด ำรงชีวิตอยู่ได้ จึงเป็นหน้ำที่ของพ่ีเลี้ยงในกำรสอนงำน สอนกำรปฏิบัติตัว
และปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมองค์กร ทหำรประจ ำกำรมำใหม่ไม่ได้เคยวิ่ง  ไม่เคยออกก ำลัง ไม่เคยถูกบังคับ
เรื่องเวลำ จึงมีกำรสอนเรื่องวินัย มีกำรฝึกอบรมให้ข้อคิดให้ควำมเห็น เป็นกำรกล่อมเกลำให้สำมำรถท ำงำน
ตำมภำรกิจได้ ท ำงำนตำมที่รัฐบำลต้องกำรได้ แนวคิดตรงนี้ก็เหมือนกับท่ำนที่จะเป็นพ่ีเลี้ยง ที่ผู้บังคับบัญชำ
ต้องเลือกคนที่ดี คนที่เก่ง คนที่มีคุณภำพเพ่ือมำเป็นตัวอย่ำงได้ และมีศิลปะในกำรถ่ำยทอดสิ่งดี ๆ ให้กับน้อง ๆ 
ดังนั้น กำรเป็นพ่ีเลี้ยงจึงเป็นเรื่องส ำคัญ ในส่วนของทหำรพี่เลี้ยงก็ต้องถูกประเมินเช่นกัน ถ้ำมีกำรหนีทหำรมำก
ก็ต้องพิจำรณำควำมเหมำะสมของพ่ีเลี้ยงเหมือนกัน ดังนั้น จะท ำอย่ำงไรให้น้องเลี้ยงปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 
ตำมแนวทำงที่วำงไว้ แต่ละองค์กรมีกฎระเบียบวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่ำงกันแต่จะท ำอย่ำงไรที่จะเลือกพ่ีเลี้ยง 
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ที่สำมำรถที่จะเป็นผู้มีศิลปะในกำรกล่อมเกลำให้น้องเลี้ยงสำมำรถปฏิบัติตนในองค์กรนั้นได้ นอกจำกสอนให้
น้องเลี้ยงประพฤติปฏิบัติตนตำมวัฒนธรรมองค์กรแล้ว จะต้องสอนวิธีคิดในกำรท ำงำน ผมจบทำงวิศวกรรม  
แต่ไม่เคยมีใครสอนว่ำก่อนจบเมื่อเข้ำมำท ำงำนจะใช้ควำมรู้ได้อย่ำงไร พ่ีเลี้ยงจะเป็นคนพยำยำมแนะน ำว่ำ
จะต้องท ำอย่ำงไร อย่ำงแรกหนังสือรำชกำรต้องท ำอย่ำงไร พ่ีเลี้ยงเหมือนตัวแทนผู้บังคับบัญชำในกำรสอนงำน
ให้กับน้องเลี้ยงให้น ำควำมรู้มำปฏิบัติงำนให้ได้และสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมองค์กร เพรำะฉะนั้นสิ่งเหล่ำนี้
คือภำระอันยิ่งใหญ่ ดังนั้น สิ่งที่จะก้ำวต่อไปในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ คือกำรน ำหลักควำมรู้ น ำเข้ำมำเพ่ือสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ ดังนั้น นอกจำกสอนคนใหม่แล้ว คนเก่ำก็จ ำเป็นต้องสอนงำน เพ่ือสอนงำนให้เขำมีควำมรู้  
มีควำมก้ำวหน้ำ มีควำมเจริญขึ้น มีควำมรู้มำกขึ้นท ำอย่ำงไร “กำรสอนงำน” ก็เหมือนกำรสอนฟุตบอลว่ำจะ
เล่นเป็นทีมท ำอย่ำงไร เรำท ำงำนในองค์กรเรำท ำเป็นทีม ดังนั้น บทบำทของผู้สอนงำนจึงเป็นส่วนส ำคัญ 
เทคนิคกำรสอนงำน(กำรสอนงำน) จึงเป็นสิ่งที่จ ำเป็น ทหำรจะมีระเบียบปฏิบัติประจ ำ (รปจ.) ที่ค่อนข้ำงเยอะ
ในทำงกฎหมำยทุกคนต้องเซ็นต์รับทรำบทุกเดือนเพ่ือให้มีกำรปฏิบัติตัวตำมกฎระเบียบ ดังนั้น เมื่อผมเป็นผู้บังคับฝูงบิน 
จงึมีกำรทบทวนและให้น ำเสนอหน้ำหอ้ง เป็นวิธีหนึ่งที่ท ำให้เขำเข้ำใจอย่ำงแท้จริง และมีกำรแลกเปลี่ยนในกำรท ำงำน 
นี้เป็นวิธีกำรหนึ่งที่ได้มีกำรให้ค ำแนะน ำ ดังนั้น จึงเป็นกำรหำรูปแบบที่เหมำะสมในแต่ละองค์กร อย่ำงในที่นี่  
ผู้บังคับบัญชำจึงเป็นผู้มีบทบำทส ำคัญ ตลอดจนกำรหมุนเวียนรำชกำรเพ่ือให้เกิดกำรเรียนรู้ในกำรท ำงำน 
จึงเป็นสิ่งส ำคัญ ประโยชน์ของกำรสอนงำน ๑) เพ่ือให้ท่ำนมีควำมรู้ประสบกำรณ์พร้อมที่จะเติบโตขึ้น และ  
๒) มีวิสัยทัศน์ในกำรท ำงำนที่มำกขึ้น เพรำะเป็นกำรเรียนรู้งำนอย่ำงเป็นระบบ สำมำรถมองภำพใหญ่ของส ำนักได้ 
ดังนั้น กำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำน (Coaching) จึงสอดแทรกในทุกอณูขององค์กร ๓) กำรหมุนเวียน
รำชกำรเป็นกำรวัดสมรรถนะของคน “การเปลี่ยนงานและสามารถท างานได้ดีในช่วงเวลาสั้นที่สุด เป็นการวัด
คุณค่าความสามารถของคนในการจะขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น” นี้คือควำมจ ำเป็นของกำรต้องมีพ่ีเลี้ยงและ 
กำรสอนงำนที่ด ี
 ดังนั้น กำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนจึงเป็นบทบำทส ำคัญของผู้น ำในทุกระดับตั้งแต่หัวหน้ำ
กิ่งงำน ต้องเป็นพี่เลี้ยงและสอนทีมงำน ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนก็ต้องสอนหัวหน้ำกิ่งงำน และผู้อ ำนวยกำรส ำนัก
ก็ต้องสอนผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน จะเห็นว่ำกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนจะค่อยๆ ขยับสูงขึ้น ดังนั้น กำรเป็น
พ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนจึงเป็นสิ่งที่ควบคู่กันในกำรท ำงำน เพรำะบุคลำกรที่เข้ำมำท ำงำนในองค์กรเป็นคนที่มี
ควำมรู้ทั้งนั้น จะท ำอย่ำงไรที่จะท ำให้เขำมีควำมรู้ที่ถูกต้อง สำมำรถท ำงำนได้ตำมที่องค์กรต้อ งกำร และ
สำมำรถปรับตัวเข้ำในวัฒนธรรมองค์กรได้ นี่จึงเป็นสิ่งส ำคัญ เพรำะมิติในกำรท ำงำนไม่ได้หมำยถึงมีเฉพำะ
ควำมรู้อย่ำงเดียว “การมีความรู้ต้องสามารถใช้ความรู้เป็น” จึงเป็นคนที่มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน และ
กำรมีทัศนคติควำมคิดในสิ่งที่ควรท ำหรือไม่ควรท ำ ค่ำนิยมและทัศนคติ และบุคลิกภำพ กำรมีปฏิสัมพันธ์กับคน
ต้องมีบุคลิกภำพอย่ำงไร คนที่ค่อนข้ำงแข็งกร้ำว จะปรับตัวเองอย่ำงไร นี้คือกระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคลำกร 
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วิทยากร  
โดย -  พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์  ประธานคณะอนกุรรมการขา้ราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) สรรหา พัฒนา           
                                                และส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ    
 -  นางสุภาวดี ขีดขิน    ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
        -  นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ  กลุ่มงานพัฒนาระบบ 
                                                 การบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
      ช่วงที่หนึ่ง  การน าเสนอในภาพรวม  
 พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์ กล่ำวในฐำนะประธำนคณะอนุกรรมกำรข้ำรำชกำรรัฐสภำ (อ.ก.ร.) 
สรรหำ พัฒนำ และส่งเสริมสมรรถภำพข้ำรำชกำร เกี่ยวกับที่มำและควำมส ำคัญของกำรเป็นพ่ีเลี้ยง และ  
กำรสอนงำนของผู้บังคับบัญชำที่มีผลต่อกำรพัฒนำบุคลำกรของทั้งสองส่วนรำชกำรว่ำ ที่มำและควำมส ำคัญ
ของกำรเป็นพ่ีเลี้ยง พ่ีเลี้ยงที่ดีต้องเป็นตัวแบบในกำรท ำงำน ดังนี้ ๑) ต้องมีควำมรู้ที่ถูกต้องควำมรู้เรื่องหลัก
วิชำกำรและกำรท ำงำน ๒) ควำมสำมำรถคือกำรใช้ควำมรู้ให้ถูกต้องในกำรท ำงำนในวงงำนรัฐสภำ ๓) ค่ำนิยม
ร่วมของรัฐสภำต้องปลูกฝังให้เขำยึดมั่นเพรำะค่ำนิยมเป็นสิ่งที่สร้ำงคุณค่ำให้กับข้ำรำชกำรและมีมุมมองแนวคิด
ไปตำมค่ำนิยมนั้น ๆ ๔) ทัศนคติ คือ ควำมคิดของคนหรือมุมคิดของพ่ีเลี้ยงที่ดีและพ่ีเลี้ยงเองต้องพยำยำม
ปรับเปลี่ยนควำมคิดไปสู่แนวทำงที่ถูกต้องด้วย และ ๕) บุคลิกภำพ บุคลิกภำพที่คนยอมรับในสังคมเป็นสิ่งที่ 
พ่ีเลี้ยงต้องแนะน ำน้องเลี้ยงให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมำะสมเข้ำสังคมได้ เช่น กำรพูดจำอ่อนน้อมถ่อมตน  
ซึ่งต้องอำศัยศิลปะในกำรเป็นพ่ีเลี้ยง ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ผู้บังคับบัญชำที่ดีต้องเริ่มที่จะพูดคุยเจรจำกันได้  
จำกมิติเดียวกันได้ คนที่อยู่ช่วงวัยเดียวกันก็จะสำมำรถปรับควำมคิดและทัศนคติให้น้องเลี้ยงได้ ดังนั้น  
อ.ก.ร.สรรหำฯ จึงจัดท ำคู่มือทั้งสองฉบับนี้ขึ้น เพ่ือให้สองส่วนรำชกำรมีแนวปฏิบัติในกำรเป็นพ่ีเลี้ยงที่ดี  
นี่จึงเป็นที่มำของคู่มือทั้งสองฉบับนี้ 

  นางสุภาวดี ขีดขิน กล่ำวในภำพรวมในฐำนะผู้มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ส ำนัก
พัฒนำบุคลำกร เป็นผู้ริเริ่มน ำระบบพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนมำใช้ในหน่วยงำน ตำมรูปแบบกำรเรียนรู้ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ 
(Model in learning & Development) ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญและเป็นประโยชน์กับสองส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำว่ำ เนื่องจำกงบประมำณของส ำนักพัฒนำบุคลำกรลดลง และมีกำรน ำระบบพี่เลี้ยงมำใช้ เพ่ือพัฒนำงำน

การอภิปรายสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ เรื่อง  
“การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) เพื่อพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ” 
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๑๗ 

ให้มำกขึ้น โดยมีกำรน ำระบบพ่ีเลี้ยงมำใช้กับข้ำรำชกำรใหม่ โดยมีกำรวำงแผนว่ำน้องเลี้ยงต้องท ำอะไรบ้ำงใน
แต่ละเดือน วำงแผนกำรฝึกอบรม กำรด ำเนินกำรและกำรประเมินผลในกำรท ำงำน โดยในระยะเวลำสำมเดือน 
ก็จะมีกำรวำงแผนว่ำน้องเลี้ยงต้องท ำอะไรบ้ำง เช่น เดือนแรกน้องเลี้ยงต้องสำมำรถเขียนโครงกำรพัฒนำ
บุคลำกรได้ เดือนที่สองสำมำรถน ำโครงกำรไปน ำเสนอและอนุมัติ เรียนรู้เรื่องรูปแบบประเมินผล เมื่อสิ้นสุด
สำมเดือนประเมินผลว่ำน้องสำมำรถท ำได้ตำมที่วำงแผนไว้หรือไม่ กำรเป็นพ่ีเลี้ยง พ่ีเลี้ยงต้องหมั่นสังเกตว่ำ 
น้องเป็นคนอย่ำงไร มีลักษณะนิสัยอย่ำงไร มีกำรพัฒนำปรับปรุงอย่ำงไรบ้ำง มีพฤติกรรมอย่ำงไร มีลักษณะ
นิสัยอย่ำงไร ต้องปรับตัวอย่ำงไร ต้องพูดจำอย่ำงไร ต้องอยู่กันอย่ำงไร เป็นต้น นอกจำกนี้ ทำงส ำนักพัฒนำ
บุคลำกร ยังมีน้องฝึกงำนที่ต้องมีพ่ีเลี้ยงคอยก ำกับดูแล และต้องท ำรำยงำนเป็นรูปเล่มว่ำ ได้ฝึกงำนอะไรบ้ำงมีกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงไรบ้ำง และมีกำรประเมินผลอย่ำงไรบ้ำง ซึ่งถือว่ำเป็นกำรสอนงำนที่เป็นรูปธรรมมำกที่สุด 

นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ กล่ำวว่ำ ในที่ประชุม อ.ก.ร. สรรหำฯ ได้มีกำรหำรือกันว่ำ  
จะท ำอย่ำงไรที่จะรักษำคนดี คนเก่ง คนที่มีศักยภำพสูงไว้ในองค์กร จึงเป็นที่มำของคู่มือทั้งสองฉบับนี้ เพ่ือเป็น
แนวทำงให้สองส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำได้น ำไปปฏิบัติ ได้อย่ำงชัดเจน และถูกต้อง ลดควำมสับสนในกำร
ตีควำม และสำมำรถศึกษำเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง คู่มือทั้งสองฉบับได้มีกำรศึกษำรวบรวมองค์ควำมรู้ทั้งจำกภำครัฐ 
ภำคเอกชนและได้ท ำกำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้องของส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. ที่ได้จัดท ำขึ้นมำในอดีต  
มำรวบรวมเป็นองค์ควำมรู้ในคู่มือทั้งสองฉบับ  

 ส ำหรับกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เพ่ือพัฒนำและรักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนของ
ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ ระบบพ่ีเลี้ยงเป็นกำรสร้ำงรำกฐำนให้เป็น“องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning 
Organization)”ด้วยวิธีกำร/กระบวนกำรโอนถ่ำยควำมรู้จำกบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่งจะสำมำรถ  
น ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ที่เหมำะสมกับองค์กร ท ำให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น เพ่ือเป็นกำรรักษำก ำลังคนคุณภำพให้อยู่ในระบบรำชกำรเพ่ือสร้ำงคุณประโยชน์ให้กับ
ประเทศชำติต่อไป โดยพ่ีเลี้ยง (Mentor) หมำยถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมำยจำกผู้บังคับบัญชำให้ท ำหน้ำที่สอนงำน
และให้ค ำปรึกษำแนะน ำ รวมทั้งติดตำมประเมินผลกำรท ำงำนเพ่ือรำยงำนผลต่อผู้บังคับบัญชำ  น้องเลี้ยง
(Mentee) แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย ๑) ข้ำรำชกำรที่อยู่ระหว่ำงกำรทดลองปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร 
๒) ข้ำรำชกำรที่อยู่ในระบบหมุนเวียนกำรปฏิบัติรำชกำร และ ๓) ข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูงของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ (ในระยะ ๖ เดือนแรกของกำรหมุนเวียนงำนตำมกรอบกำรสั่งสมประสบกำรณ์) ส ำหรับ
วัตถุประสงค์ของระบบพ่ีเลี้ยง ๑) เพ่ือเป็นกำรพัฒนำบุคลำกรแบบมีส่วนร่วม จำกเพ่ือนร่วมงำนที่มีควำมรู้  
มีประสบกำรณ์และมีควำมเข้ำใจในงำน และมุมมองส่วนบุคคล ๒) เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้ 
น้องเลี้ยงมีควำมพร้อมในกำรท ำงำน ประสบควำมส ำเร็จในกำรปฏิบัติงำนและมีควำมก้ำวหน้ำในเส้นทำงอำชีพ 
ตลอดจนวำงตัวเหมำะสมและปฏิบัติตนได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมหรือค่ำนิยมในองค์กร ๓) เพ่ือสร้ำงและรักษำ
กลุ่มคนที่มีศักยภำพในกำรท ำงำนสูงและรักษำคนดี คนเก่งไว้ในองค์กร และ ๔) เพ่ือสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้
ที่ส่งเสริมให้บุคลำกรกล้ำแสดงควำมคิดเห็น มีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ พร้อมรับควำมท้ำทำยใหม่ๆ ที่จะเกิดข้ึน  

 ดังนั้น ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) ที่มีคุณภำพจะช่วยให้น้องเลี้ยง สำมำรถเรียนรู้
ควำมรู้ที่จ ำเป็นและทักษะจำกพ่ีเลี้ยง พ่ีเลี้ยงที่ดีจะท ำให้บรรยำกำศในกำรท ำงำนเป็นมิตร ระบบพ่ีเลี้ยงจะช่วย
ส่งเสริมกำรท ำงำนในสังคม สนับสนุนให้บุคคลสู่ควำมส ำเร็จ สร้ำงโอกำสให้น้องเลี้ยงมีโอกำสในกำรประสบ
ควำมส ำเร็จมำกขึ้น มีควำมก้ำวหน้ำในอำชีพมำกขึ้น รวมทั้งยังเป็นกำรลดช่องว่ำงระหว่ำงคนรุ่นใหม่และคนรุ่นเก่ำ 
ลดกำรลำออกของข้ำรำชกำร จูงใจข้ำรำชกำรท ำงำนอยู่กับองค์กร กระตุ้นให้สร้ำงผลงำนมำกขึ้น ท ำให้น้องเลี้ยง 
มีควำมคิดนอกกรอบมำกขึ้น สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้และจัดกำรควำมรู้ ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนให้กับองค์กร 

 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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             ช่วงที่สอง การอภิปราย “คุณสมบัติพี่เลี้ยงที่ดี และขั้นตอนการเป็นพี่เลี้ยงของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา”  

 นางสุภาวดี ขีดขิน  เปิดคลิปวิดีโอพ่ีเลี้ยงที่ดีและพ่ีเลี้ยงที่มีพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมให้ผู้เข้ำร่วม
สัมมนำรับชมเพ่ือเปรียบเทียบให้ผู้เข้ำร่วมสัมมนำเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรเป็นพ่ีเลี้ยงที่ดีที่จะรักษำคนดี คนเก่ง 
และคนที่มีคุณภำพไว้ในองค์กรได้ ซึ่งคุณสมบัติพ่ีเลี้ยงที่ดี ๑๑ ข้อ ประกอบด้วย  

  ๑. ต้องมีควำมสัมพันธ์ที่ดี พ่ีเลี้ยงต้องเข้ำกับคนอ่ืนได้ดี มีทักษะในกำรสื่อสำรที่ดี สำมำรถ
พูดคุยกับบุคคลอ่ืนได้ดี และเป็นผู้รับฟังผู้อ่ืน กำรรับฟังจะท ำให้พ่ีเลี้ยงรู้ข้อมูลต่ำง ๆ ของน้องเลี้ยง เพ่ือจะได้
น ำข้อมูลที่ได้รับมำวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงเลือกในกำรแก้ไขปัญหำร่วมกันกับน้องเลี้ยง ซึ่งพ่ีเลี้ยง
สำมำรถแสดงพฤติกรรมในกำรรับฟังผู้อ่ืนได้จำกกำรใช้ค ำพูด น้ ำเสียง สีหน้ำ และกิริยำท่ำทำง  

 ๒. มีอิทธิพลเหนือผู้ อ่ืน พ่ีเลี้ยงสำมำรถชักจูงให้บุคคลต่ำง ๆ โดยเฉพำะผู้บริหำรของ
หน่วยงำน และผู้บริหำรจำกองค์กรอ่ืน ให้ควำมร่วมมือ ควำมช่วยเหลือและให้ข้อมูลต่ำง ๆ ตำมที่พ่ีเลี้ยง
ต้องกำร รวมถึงสำมำรถจูงใจหรือท ำให้บุคคลต่ำง ๆ เชื่อ มีควำมคิดเห็นคล้อยตำม และปฏิบัติตำมด้วย
คุณสมบัติดังกล่ำว จะท ำให้น้องเลี้ยงได้รับควำมช่วยเหลือและควำมร่วมมือจำกผู้บริหำรและบุคคลต่ำง ๆ ด้วย
เช่นกัน 

 ๓. กำรตระหนักถึงผลส ำเร็จในกำรท ำงำนของผู้อ่ืน กำรเป็นพ่ีเลี้ยง จ ำเป็นที่จะต้องเข้ำใจ  
ควำมต้องกำรและควำมรู้สึกของบุคคลต่ำง ๆ กำรยอมรับและยกย่องในผลส ำเร็จในกำรท ำงำนของบุคคลอ่ืน 
โดยให้เครดิตและกำรกล่ำวถึงบุคคลอ่ืนรวมถึงน้องเลี้ยงด้วยกำรยกย่องอย่ำงเต็มใจและจริงใจ รวมถึงกำรพูด
ชมเชยถึงผลงำนต่อหน้ำบุคคลนั้น เพรำะสิ่งเหล่ำนี้เองจะเป็นพลังหรือก ำลังใจส ำคัญที่มีส่วนผลักดันให้ผู้อ่ืน
รู้สึกอยำกจะทุ่มเทกำรท ำงำนให้ 

 ๔. กำรมีทักษะของกำรมอบหมำยงำน ให้น้องเลี้ยงสำมำรถมีกำรบริหำรเวลำและกำรบริหำรงำน
อย่ำงเป็นระบบพ่ีเลี้ยงต้องรู้จักกำรบริหำรงำนที่เร่งด่วนภำยใต้ระยะเวลำที่จ ำกัด รวมถึงมีควำมสำมำรถในกำร
สื่อสำรข้อควำม กำรพูดให้คนอ่ืนเข้ำใจในสิ่งที่ตนต้องกำรให้ผู้อื่นท ำ ทั้งนี้ พ่ีเลี้ยงมีทักษะกำรมอบหมำยงำนที่ดี
จะท ำให้มีเวลำพอที่จะพูดคุยและดูแลเอำใจใส่น้องเลี้ยงของตนเอง 

 ๕. ควำมรู้ในสำยวิชำชีพหรือสำยงำนของตน พ่ีเลี้ยงต้องเป็นผู้มีควำมรู้ในสำยงำนของตน 
สำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือสิ่งที่ตนรู้กับน้องเลี้ยงได้  

 ๖. มีควำมเต็มใจที่จะแบ่งปัน ทักษะควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญพ่ีเลี้ยงที่ดี มีประสบกำรณ์ 
ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญในงำนที่ท ำ เต็มใจที่จะสอน ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ที่มีและเต็มใจที่จะพัฒนำน้องเลี้ยง 
(mentee) อย่ำงเต็มที่ ให้ค ำปรึกษำและกำรสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนกล้ำที่จะให้ feedback 
อย่ำงตรงไปตรงมำอย่ำงจริงใจเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

 ๗. มีทัศนคติเชิงบวกและเป็นแบบอย่ำงที่ดี ข้อส ำคัญในกำรเป็นพ่ีเลี้ยงคือกำรมีทัศนคติที่ดี 
หำกในที่ท ำงำนก็ต้องมีทัศนคติเชิงบวกกับที่ท ำงำน มีควำมสุข และสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนได้แม้ใน
สภำวะที่กดดัน หรือไม่พร้อม กำรเลือกพ่ีเลี้ยงให้กับข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญที่ทดลองปฏิบัติรำชกำร 
ข้ำรำชกำรที่อยู่ในระบบกำรหมุนเวียนข้ำรำชกำร และข้ำรำชกำรที่มีศักยภำพสูงของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ
เป็นเรื่องที่ส ำคัญมำก หำกเลือกคนที่มีทัศนคติที่เป็นลบต่อองค์กรมำเป็นพ่ีเลี้ยง น้องเลี้ยงที่เข้ำมำก็มักจะมี
ทัศนคติลบตำมไปด้วย ซึ่งส่งผลถึงประสิทธิภำพกำรท ำงำน รวมทั้งระยะเวลำที่จะท ำงำนกับองค์กรด้วย 
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๑๙ 

 ๘. ให้ค ำแนะน ำและข้อเสนอแนะที่สร้ำงสรรค์ เพ่ือน้องเลี้ยง (mentee) จะสำมำรถเติบโต
และพัฒนำได้มำกที่สุด พ่ีเลี้ยงที่ดีควรมีทักษะกำรสื่อสำรที่ดี จะช่วยให้ผู้รับค ำปรึกษำเกิดกำรพัฒนำอำชีพและ
ควำมรู้สึกของควำมส ำเร็จในกำรเรียนรู้ในสนำมกำรท ำงำนจริงได้ 

 ๙. เป็นที่ยอมรับและนับถือ เมื่อน้องเลี้ยงมองขึ้นไปที่พ่ีเลี้ยง แล้วสำมำรถมองเห็นภำพตัวเอง 
เห็นอนำคตที่สดใส ในบทบำทหน้ำที่กำรงำน รวมทั้งกำรเป็นที่ปรึกษำในอนำคตได้ด้วย น้องเลี้ยงส่วนใหญ่
ต้องกำรท ำตำมคนที่เป็นที่เคำรพนับถือเป็นอย่ำงดีจำกเพ่ือนร่วมงำนและมีผลงำนที่มีประสิทธิภำพสูงด้วย  

๑๐. มีค่ำนิยมสอดคล้องกับองค์กร พ่ีเลี้ยงที่ดีควรมีค่ำนิยม ควำมเห็นในคุณค่ำขององค์กร 
เพ่ือที่จะสำมำรถถ่ำยทอดวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับองค์กรให้กับน้องเลี้ยง เพ่ือมุ่งมั่นผลักดัน
เป้ำหมำยขององค์กรให้ส ำเร็จได้ 

๑๑. ยอมรับควำมคิดเห็นและควำมคิดริเริ่มของทีม พ่ีเลี้ยงที่เห็นคุณค่ำของคนอ่ืน ๆ 
นอกจำกนี้ยังเป็นคนที่ท ำงำนได้ดีในสภำพแวดล้อมที่เป็นอยู่ ยังมีกำรท ำงำนเป็นทีม ยอมรับฟังควำมคิดเห็น
ของผู้อื่น รวมทั้งให้ควำมคิดเห็นในเชิงบวกและกำรเสริมแรงเพ่ือให้ทีมบรรลุเป้ำหมำยไปด้วยกัน 

บทบำทหน้ำที่ของกำรเป็นพ่ีเลี้ยง คือ เป็นผู้ดูแลน้องเลี้ยง โดยมีบทบำทและแนวทำงปฏิบัติ 
ได้แก่ บทบำทในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับน้องเลี้ยง กำรให้ค ำแนะน ำในเรื่องต่ำง ๆ กำรเป็นแบบอย่ำงที่ดี  
กำรให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือ กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ของน้องเลี้ยง กำรติดตำมให้ควำมเห็นต่อน้องเลี้ยงในเรื่อง
ต่ำง ๆ กำรศึกษำ เตรียมข้อมูลควำมรู้ต่ำง ๆ ที่จ ำเป็น และถ่ำยทอดให้กับน้องเลี้ยง กำรเป็นผู้สอน (Coaching) 
และเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวก (Facilitator) กำรเป็นแบบอย่ำงในกำรวำงตัวเพื่อร่วมงำนทุกระดับ
อย่ำงเหมำะสมท ำตัวเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรวำงตัวกับเพ่ือนร่วมงำนทุกระดับ เพ่ือให้กำรท ำงำนในหน่วยงำน 
มีบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำนเป็นทีม และสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร กำรเป็นแบบอย่ำงด้ำนพฤติกรรม
และจริยธรรมในกำรท ำงำน ตลอดจนท ำกำรติดตำมและประเมินผลกำรเรียนรู้ของน้องเลี้ยงเพ่ือรับฟัง
ข้อเสนอแนะที่จะน ำมำปรับปรุงแนวทำงกำรให้ควำมช่วยเหลือน้องเลี้ยง โดยสังเกตและจดบันทึกประจ ำวัน
เกี่ยวกับพฤติกรรมและสมรรถนะของน้องเลี้ยง เพ่ือน ำมำปรับปรุงและพัฒนำจุดอ่อน และส่งเสริมในจุดแข็ง  
ซึ่งจะเป็นแนวทำงช่วยเหลือและพัฒนำข้ำรำชกำรที่อยู่ระหว่ำงทดลองปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร และสื่อสำร 
ให้หน่วยงำนต้นสังกัดทรำบ ก่อนที่จะน ำควำมเห็นมำประกอบกำรประเมินผลกำรทดลองปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร 
ทั้งนี้สิ่งที่ พ่ีเลี้ยงพึงปฏิบัติ ข้อมูลที่พ่ีเลี้ยงควรทรำบ แนวปฏิบัติของพ่ีเลี้ยงในกำรช่วยเหลือแก้ไขปัญหำ 
ให้น้องเลี้ยง เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรวำงตัวของพ่ีเลี้ยง ได้แก่ เป็นผู้มีน้ ำใจ มีคุณธรรม มีทัศนคติที่ดีต่อน้องเลี้ยง 
เป็นตัวอย่ำงที่ดีแก่น้องเลี้ยง มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่พ่ีเลี้ยง ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม ไม่แสวงหำ
ประโยชน์จำกน้องเลี้ยง ไม่เปิดเผยควำมลับส่วนตัวของน้องเลี้ยงและองค์กร หลีกเลี่ยงเรื่องส่ วนตัวของ 
น้องเลี้ยงเว้นแต่จะได้รับกำรขอร้อง ทั้งนี้  ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของพ่ีเลี้ยง ส ำหรับข้อมูลที่พ่ีเลี้ยงควรทรำบ  
เพ่ือเตรียมข้อมูลให้พร้อม พ่ีเลี้ยงต้องมีควำมรอบรู้ในข้อมูลขององค์กร ได้แก่ ประวัติ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยขององค์กร และวัฒนธรรมองค์กร ยุทธศำสตร์ส ำนักงำน ยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรรัฐสภำ ค่ำนิยมองค์กร โครงสร้ำง
องค์กร และส่วนงำนต่ำง ๆ สำยกำรบังคับบัญชำ องค์ควำมรู้เกี่ยวกับระบบงำนนิติบัญญัติ เป็นต้น ข้อมูลด้ำนบุคคล 
ได้แก่ ผู้บริหำรระดับสูงของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ชื่อและต ำแหน่งของผู้อ ำนวยกำรส ำนัก/ผู้บังคับบัญชำกลุ่ม
หรือกลุ่มงำนภำยในหน่วยงำนที่สังกัดอยู่ เพ่ือนร่วมงำนในหน่วยงำนที่สังกัด และหน่วยงำนข้ำงเคียง หรือบุคคล
ที่อยู่ในหน่วยงำนอื่น ๆ ซึ่งมีควำมจ ำเป็นต้องติดต่ออยู่เสมอ เป็นต้น และข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
ได้แก่ ระเบียบ วินัย ข้อบังคับ นโยบำยต่ำง ๆ อำทิ ระเบียบด้ำนกำรออกเอกสำรค่ำใช้จ่ำย กำรเบิกเงิน สวัสดิกำร 
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๒๐ 

สิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ที่ได้รับ ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน (Career Path) เป็นต้น และข้อมูลด้ำนสภำพแวดล้อม 
ได้แก่ ที่ตั้งของหน่วยงำนในส ำนักงำน หรือที่ตั้งของส่วนงำนต่ำง ๆ กำรเดินทำงระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ  
ในส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เป็นต้น ส ำหรับแนวปฏิบัติของพ่ีเลี้ยงในกำรช่วยเหลือแก้ไขปัญหำให้น้องเลี้ยง  
เช่น ตั้งสติ ศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้นโดยละเอียด ระบุสำเหตุ และประเด็นปัญหำให้ชัดเจน ค้นหำค ำตอบ/แนวปฏิบัติ 
ที่ถูกต้องอย่ำงรวดเร็วและชัดเจน ติดต่อผู้บังคับบัญชำ/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง (หำกจ ำเป็น) เลือกวิธีสื่อควำม  
ที่เหมำะสม ให้ค ำแนะน ำอย่ำงเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ ปลูกฝังทัศนคติที่ดีและสิ่งที่องค์กรมุ่งหวัง ติดตำมผล/
ปรับปรุงวิธีแก้ไขปัญหำ 

 นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ กล่ำวว่ำ ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) เป็นกำรเตรียม
ควำมพร้อมของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำในกำรเตรียมควำมพร้อมผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นพ่ีเลี้ยง และ  
ท ำควำมเข้ำใจบทบำท และควำมรับผิดชอบของน้องเลี้ยง ตลอดจนก ำหนดคุณสมบัติ กระบวนกำรคัดเลือก 
และกระบวนกำรจับคู่ “พ่ีเลี้ยง” และ “น้องเลี้ยง” กำรก ำหนดสิทธิประโยชน์เพ่ือจูงใจให้พ่ีเลี้ยงมีแรงจูงใจ 
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยงที่ดี และติดตำมประเมินผลกำรท ำงำนเพ่ือพัฒนำต่อไป ส ำหรับ ๖ ขั้นตอน 
กำรเป็นพ่ีเลี้ยงของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ประกอบด้วย 

๑. การสนับสนุนการบริหารก าลังคนคุณภาพของผู้บริหาร ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำทั้งสองหน่วยงำน มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรบริหำรก ำลังคนคุณภำพของส่วนรำชกำร และมีส่วนร่วม
ในกำรผลักดันให้ ระบบ “พ่ีเลี้ยง” ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ทั้งในด้ำนกำรจัดตั้งงบประมำณสนับสนุน 
กำรด ำเนินกำร กำรคัดเลือกพ่ีเลี้ยง กำรอบรมพัฒนำบุคลำกรให้เป็นพ่ีเลี้ยง กำรดูแลให้ค ำปรึกษำ ติดตำมและ
ประเมินผล 

๒. การก าหนดคุณสมบัติและการคัดเลือกพี่เลี้ยง เป็นกระบวนกำรที่ส ำคัญ และเป็นปัจจัย 
ในกำรส่งเสริมให้ระบบพ่ีเลี้ยงมีประสิทธิภำพ เพรำะพ่ีเลี้ยงต้องท ำหน้ำที่ในกำรสอน แนะน ำ และเป็นแบบอย่ำงที่ดี  
(Role Model) ให้แก่น้องเลี้ยง ส ำหรับกระบวนกำรคัดเลือกพ่ีเลี้ยงมี ๒ ขั้นตอน คือ ๑) กำรคัดเลือกข้ำรำชกำร 
เพ่ือเตรียมรองรับกำรท ำหน้ำที่พ่ีเลี้ยง และ ๒) กำรคัดเลือกข้ำรำชกำร เพ่ือท ำหน้ำที่พ่ีเลี้ยง  

 ๓. การจัดอบรมปฐมนิเทศพี่เลี้ยง น้องเลี้ยงเพื่อสื่อสารสร้างความเข้าใจ และข้อตกลงร่วมกัน 
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเมื่อท ำกำรคัดเลือกพ่ีเลี้ยงตำมคุณสมบัติที่พึงมีแล้วให้ด ำเนินกำรพัฒนำและฝึกอบรม 
พ่ีเลี้ยง เป็นส่วนหนึ่งของกำรวำงรำกฐำนที่ดีในกำรพัฒนำพ่ีเลี้ยงให้เป็นระบบ เพ่ือให้ได้พ่ีเลี้ยงที่ดี มีควำมรู้ ทักษะ 
ที่ส ำคัญเพ่ือปฏิบัติตนเป็นพ่ีเลี้ยงที่ดี และปฏิบัติหน้ำที่พ่ีเลี้ยงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 ๔. การส่งเสริม สนับสนุน และการจูงใจพี่เลี้ยง ประกอบด้วย ๑) กำรให้กำรยอมรับ 
แก่พ่ีเลี้ยงของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ เช่น จัดงำนขอบคุณพ่ีเลี้ยงประจ ำปี โดยแจกประกำศนียบัตรจำก
ผู้บริหำรของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำเพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยงที่ดี กำรเปิดเวที
ให้พ่ีเลี้ยงได้ถ่ำยทอดประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนเพ่ือแบ่งปันประสบกำรณ์ เทคนิค ทักษะในกำรเป็นพ่ีเลี้ยงที่ ดี 
กำรบันทึกประวัติพ่ีเลี้ยง ในทะเบียนประวัติข้ำรำชกำร ก.ร. ๗ และน ำมำเป็นปัจจัยหนึ่งในกำรพิจำรณำ
ควำมสำมำรถของข้ำรำชกำรเมื่อพิจำรณำคัดเลือกผู้บังคับบัญชำกลุ่ม/กลุ่มงำน ๒) กำรให้พ่ีเลี้ยงมีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในกำรปรับปรุงพัฒนำระบบกำรดูแลน้องเลี้ยง เช่น หน่วยงำนกำรเจ้ำหน้ำที่จัดประชุมพ่ีเลี้ยงในทุกไตรมำส  
เพ่ือรวบรวมข้อมูลปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่ำงดูแลน้องเลี้ยง เพ่ือน ำมำปรับปรุงระบบพ่ีเลี้ยงของส่วนรำชกำร
สังกัดรัฐสภำ พ่ีเลี้ยงบันทึกจุดเด่น และสิ่งที่ควรปรับปรุงของน้องเลี้ยงทั้งในด้ำนผลสัมฤทธิ์ของกำรปฏิบัติหน้ำที่
รำชกำร และด้ำนพฤติกรรมของน้องเลี้ยง ตัวอย่ำงแบบฟอร์มกำรบันทึกจุดเด่นและสิ่งที่ควรปรับปรุงของน้องเลี้ยง 
(Mentee) ตำมแบบประเมิน Mentoring 1 และ ๓) กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในรูปแบบของค่ำตอบแทน ให้กำร
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๒๑ 

เลื่อนเงินเดือนเป็นไปตำมผลกำรประเมินสมรรถนะ และผลกำรปฏิบัติงำนตำมก ำหนดในข้อตกลงกำรท ำงำน 
โดยให้ข้ำรำชกำรที่ท ำหน้ำที่พี่เลี้ยงที่มีผลกำรปฏิบัติงำนในระดับดีเด่น ให้ได้รับเงินเดือนเพิ่มขึ้นจำกกำร
เลื่อนเงินเดือนปกติ ตำมกรอบวงเงินที่หัวหน้ำส่วนรำชกำรเห็นสมควร 

 ๕. การติดตามและประเมินผล ระบบพ่ีเลี้ยงของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ โดยกำรจัดท ำแบบ
ประเมินควำมรู้ ควำมเข้ำใจของน้องเลี้ยง ตัวอย่ำงแบบฟอร์มติดตำมประเมินน้องเลี้ยง (Mentee) Mentoring 2 
ทั้งนี้ กำรประเมินผลน้องเลี้ยงควรประเมินผลในระยะเวลำ ๖ เดือน และควรติดตำมผลทุก ๆ ๒ เดือน และ
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่ท ำหน้ำที่พ่ีเลี้ยง ตำมรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี (รอบที่ ๑ :  
๑ ตุลำคม - ๓๑ มีนำคม และรอบที่ ๒ : ๑ เมษำยน - ๓๐ กันยำยน) จะถูกน ำไปพิจำรณำเพ่ือประกอบกำรเลื่อน
เงินเดือนและค่ำตอบแทนในระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมหลักเกณฑ์ของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ และกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำท ำกำรสรุปผลกำรด ำเนินกำรระบบ 
พ่ีเลี้ยง (Mentoring) โดยก ำหนดให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนในระบบพ่ีเลี้ยงในภำพรวม 
และรำยงำนผลให้ อ.ก.ร. สรรหำ พัฒนำ และส่งเสริมสมรรถภำพข้ำรำชกำร ทรำบปีละ ๒ ครั้ง (รอบ ๖ เดือน  
ในเดือนเมษำยน และเดือนตุลำคมของทุกปี) ตำมตัวอย่ำงแบบฟอร์มสรุปผลกำรด ำเนินกำรระบบพ่ีเลี้ยง 
(Mentor) Mentoring 3 นอกจำกนี้ทำงส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. จะได้จัดท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ต่อระบบพ่ีเลี้ยง (Mentor) โดยท ำแบบสอบถำมเพ่ือศึกษำ “ควำมพึงพอใจต่อระบบพี่เลี้ยงของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ” โดยมีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจต่อระบบพ่ีเลี้ยงของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ และ  
๒) เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบพ่ีเลี้ยงของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
  ๖. การออกจากระบบพี่เลี้ยง ผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็น “พ่ีเลี้ยง” จะออกจำกระบบ 
ได้แก่ ครบระยะเวลำ ลำออกจำกกำรเป็น “พ่ีเลี้ยง/ลำออกจำกรำชกำร โอนไปส่วนรำชกำรอ่ืน เป็นต้น 
        พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์ กล่ำวว่ำ กำรเป็นพ่ีเลี้ยงอยู่ในระบบของกำรกล่อมเกลำทำงสังคม 
หรือ socialization สังคมสอนคนอย่ำงไร สิ่งที่เรำพูดกันตรงนี้คือกลุ่มเพ่ือนร่วมงำนที่จะแนะน ำสั่งสอนกัน  
ซึ่งพ้ืนฐำนกระบวนกำรกล่อมเกลำทำงสังคมนั้นทุกคนก็ต่ำงผ่ำนกันมำแล้วในสถำบันครอบครัว ทุกท่ำนเป็น  
คุณพ่อคุณแม่บำงคนอำจจะยังไม่ เป็นแต่ในอนำคตก็จะเป็น ทุกท่ำนมีหน้ำที่ เหมือนพ่ีเลี้ยง  แต่เป็น 
พ่ีเลี้ยงให้ลูกของท่ำนเป็นคนดีในสังคมเป็นคนที่สำมำรถกล่อมเกล่ำให้ลูกอยู่ในสังคมได้ เพรำะฉะนั้นโอกำสที่ท่ำน
ได้รับกำรฝึกในฐำนะพ่ีเลี้ยงในหน่วยงำน อย่ำงมีหลักกำรและแนวคิดต่ำง ๆ ในกำรที่จะน ำไปใช้ในกำรกล่อมเกลำ
ลูกๆ ของคุณได้ ผมคิดว่ำสิ่งนี้เป็นสิ่งที่ส ำคัญ เรำมีหลักกำรและแนวทำงลองน ำ เอำไปทดลองท ำ ส ำหรับ 
ในส่วนของคุณพ่อคุณแม่ถ้ำพูดถึงทำงสังคมศำสตร์เป็นกำรที่คุณพ่อคุณแม่สร้ำงลูกน้อยขึ้นมำด้วยพลังควำมรัก
ทำงสังคม ท่ำนมีหน้ำที่ในส่วนแรกในกำรท ำหน้ำที่ให้ลูกของท่ำนเข้ำสู่สังคมได้ และออกจำกสังคมบ้ำนไปสู่
สังคมนอกบ้ำน สังคมนอกบ้ำนอันแรกที่จะไปคือโรงเรียน ดังนั้น คุณพ่อคุณแม่จึงเป็นพ่ีเลี้ยงทั้งด้ำนควำมคิด
และจิตใจใน ๕ อย่ำง ประกอบด้วย ควำมรู้ในสังคมรู้จักใช้ควำมคิดที่จะอยู่กำรมีทัศนคติดี มีค่ำนิยมในสิ่งที่จะ
ท ำ ไปสู่พฤติกรรมที่ดี และมีบุคลิกที่ดี เป็นหน้ำที่ของคุณที่เป็นพ่ีเลี้ยงหรือคุณพ่อคุณแม่ ก็ เหมือนกับกำรเป็น 
พ่ีเลี้ยงทำงควำมคิด หลักคิดนี้จึงเหมือนที่ท่ำนก ำลังจะท ำในกลุ่มเพ่ือนร่วมงำน ดังนั้น  ท่ำนที่จะได้รับเกียรติ
ปฏิบัติหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยงในระบบที่เรำวำงไว้ ขอให้ท่ำนภูมิใจว่ำท่ำนเป็นบุคคลที่ทำงรำชกำรเห็นว่ำ เป็นตัวอย่ำงได้
และสำมำรถที่จะมีศิลปะที่จะสร้ำงคนดี ๆ ให้กับองค์กรได้ เพรำะฉะนั้นกระผมก็ขอให้ท่ำนลองพิจำรณำ 
ส ำหรับแนวคิดในเอกสำรเป็นเพียงแนวทำงในทำงปฏิบัติ แต่ท่ำนเองคงต้องหำประสบกำรณ์ แต่ผลที่ได้คือ 
นอกจำกจะท ำให้รัฐสภำของเรำ มีคนดี คนเก่ง และมีคนที่มีคุณภำพแล้ว แต่ท่ำนอำจจะน ำควำมรู้กำรเป็น  
พ่ีเลี้ยงให้ลูกของท่ำนเติบโตมำจำกสังคมครอบครัว สถำบันกำรศึกษำ และเข้ำมำสู่สังคมใหญ่ได้เป็นอย่ำงดี 
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๒๒ 

หลักกำรเดียวกัน กำรเป็นพ่ีเลี้ยงคือคู่คิดที่ไว้วำงใจมำกที่สุด อำจแนะน ำเรื่องกำรใช้ชีวิต ควำมพอเพียง คนเรำ
เริ่มเข้ำรับรำชกำรมีฐำนะไม่เท่ำเทียมกัน บำงคนเริ่มจำกศูนย์ ดังนั้น กำรเป็นพ่ีเลี้ยง ควรแนะน ำน้องเลี้ยง 
ในกำรท ำงำน กำรใช้ชีวิต กำรสอนวิธีกำรครองตน ครองคน ครองงำน ก็จะเกิดผลดีด้วย เพรำะสิ่งเหล่ำนี้  
ไม่ได้เกิดเฉพำะสิ่งดี ๆ กับองค์กรเท่ำนั้น ยังส่งผลต่อสังคมที่ดีขึ้นด้วย และท่ำนสำมำรถใช้ควำมรู้ตรงนี้น ำไปใช้
ในกำรสร้ำงคนดีในสังคมด้วยเทคนิคและวิธีกำรที่กล่ำวมำนี้ กำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนนั้นถือเป็นบทบำท
หนึ่งของกำรเป็นผู้น ำ กำรที่ท่ำนพูดกับน้องเลี้ยง และเขำเชื่อฟังเรำ และปฏิบัติตำมที่เรำแนะน ำ นี้คือ  
ควำมภำคภูมิใจในกำรเป็นพ่ีเลี้ยงที่ดี และสร้ำงคนดีให้กับสังคม ผู้ที่จะเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำที่รำชกำร คุณสมบัติ
กำรเป็นพ่ีเลี้ยงที่ดีควรเป็นคุณสมบัติที่ดีในตัวท่ำน และจะท ำให้ท่ำนเป็นผู้น ำที่ดีในอนำคต เป็นสิ่งที่เป็นบำรมี
ของตัวท่ำนเมื่อท่ำนเป็นผู้บังคับบัญชำที่สูงขึ้น อย่ำงที่หลำยท่ำนได้กล่ำวว่ำถ้ำได้พ่ีเลี้ยงอย่ำงตัวอย่ำงพ่ีบอยก็ดีสิ 
ทุกคนในองค์กรก็จะเห็นว่ำพ่ีบอยเป็นพ่ีเลี้ยงที่ดีมำก ในวันนึงถ้ำพ่ีบอยได้เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ภำพลักษณ์  
พ่ีบอยก็จะเป็นพ่ีเลี้ยงที่ดี ที่ท ำให้เกิดควำมเชื่อถือ ศรัทธำ และไว้วำงใจ เมื่อท่ำนมำเป็นรองเลขำธิกำรก็จะมีคน
มำเชื่อถือ ศรัทธำ และไว้วำงใจพ่ีบอย ดังนั้น ผมจึงขอสรุปว่ำ กำรเป็นพ่ีเลี้ยงนั้นคือกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของ
ตนเองในองค์กร และให้ทุกท่ำนมีควำมสนใจในกำรพัฒนำตนเองให้เป็นพี่เลี้ยงที่ดี และปฏิบัติในกำรสร้ำงคนดี
ให้กับองค์กร และสร้ำงคนดีให้กับสังคม  
 แลกเปลี่ยนจากผู้เข้าร่วมสัมมนา  
 นำยนพรัตน์ ทวี ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงบประมำณ กำรเป็นพ่ีเลี้ยงถือว่ำเป็นเรื่องที่ดีมำก ถ้ำย้อนไป 
ในอดีต ผมมีประสบกำรณ์ในกำรได้ร่วมแชร์แลกเปลี่ยนควำมรู้ เป็นพี่เลี้ยงระหว่ำงกัน ในกำรท ำงำน ในรูปแบบ
ไม่เป็นทำงกำร หรือแม้กระทั่งน้องนักศึกษำฝึกงำนได้มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ซึ่งกันและกัน ท ำ ให้เขำได้เกิด
ควำมภำคภูมิใจมำก ผมเห็นว่ำ ในอนำคตภำยหลัง ๙๐ ปี รัฐสภำไทย ระบบงบประมำณใหม่ตลอดจน
กฎระเบียบ ต้องมีกระบวนกำรเรียนรู้และกำรสอนในระบบใหม่ ในอนำคตต้องมีกำรเรียนรู้ แลกเปลี่ยน
ถ่ำยทอดซึ่งกันและกัน ต้องสร้ำงวัฒนธรรมในกำรเรียนรู้ใหม่ เรื่องของควำมคุ้มค่ำในองค์กร ซึ่งต้องใช้ทั้งองค์กร 
 พ่ีเลี้ยงต้องรู้ คือ ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน และกระบวนกำรใหม่ พ่ีเลี้ยงต้องศึกษำและ
ถ่ำยทอดให้กับน้องเลี้ยงในองค์กร 
 
ประเด็นค าถาม 

๑. การรายงานการด าเนินการพี่เลี้ยงต้องรายงานอย่างไร 
ตอบ แบบประเมินได้ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ รวบรวมและรำยงำนผลให้ อ.ก.ร. 

สรรหำ พัฒนำ และส่งเสริมสมรรถภำพข้ำรำชกำร ทรำบปีละ ๒ ครั้ง (รอบ ๖ เดือน ในเดือนเมษำยน และ 
เดือนตุลำคมของทุกปี) ตำมตัวอย่ำงแบบฟอร์มสรุปผลกำรด ำเนินกำรระบบพ่ีเลี้ยง (Mentor) Mentoring 3 

๒. ทักษะส าคัญของการเป็นพี่เลี้ยงท่ีดีมีอย่างไร 
ตอบ ทักษะส ำคัญของกำรเป็นพ่ีเลี้ยงที่ดี ๔ ทักษะส ำคัญ ได้แก่ ๑) ทักษะกำรฝึกอบรม กำรให้

ควำมรู้และฝึกให้น้องเลี้ยงได้ควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ ดังนั้น พ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้มีควำมรู้และเชี่ยวชำญด้ำนใดด้ำนหนึ่ง
มำให้ควำมรู้ ถ่ำยทอดเทคนิค เป็นเสมือน “คร”ู มีควำมจริงใจในกำรสอน พ่ีเลี้ยงท ำหน้ำที่ในกำรดูแลน้องเลี้ยง 
ที่เป็นบุคลำกรสำยวิชำกำรควรเป็นบุคคลที่มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนในกลุ่มงำนเป็น
อย่ำงดี ๒) ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำในกำรท ำงำน สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ และให้ค ำปรึกษำแนะน ำเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
ซึ่งเป็นควำมรู้หรือทักษะเฉพำะ ให้กับน้องเลี้ยงได้รับรู้ แล้วน ำไปใช้หรือปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนต่ำง ๆ ได้เป็น
อย่ำงดี ๓) ทักษะกำรสอนงำน สำมำรถใช้เป็นกำรสื่อสำรและกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงพ่ีเลี้ยงและน้องเลี้ยง
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เพ่ือให้สำมำรถพัฒนำตนเองเติบโตขึ้นได้ด้วยควำมสำมำรถของตัวเองได้ โดยพ่ีเลี้ยงต้องเปิดใจและเชื่อมั่น 
ในศักยภำพของน้องเลี้ยง และใช้ทักษะกำรสอนงำน เช่น กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมไว้วำงใจ กำรใช้
ค ำถำมเชิงบวก กำรรับฟังด้วยหัวใจ กำรให้และรับข้อมูลป้อนกลับ และกำรสร้ำงแรงจูงใจ และ ๔) ทักษะกำร
ให้ค ำปรึกษำด้ำนชีวิต สำมำรถให้ค ำปรึกษำเพ่ือแก้ปัญหำชีวิต เพ่ือให้สำมำรถด ำรงชีวิตและท ำงำนได้อย่ำงมี
ควำมสุข กำรท ำหน้ำที่พ่ีเลี้ยง อำจเริ่มตั้งแต่กำรท ำหน้ำที่พ่ีเลี้ยงให้น้องเลี้ยง เพ่ือให้น้องเลี้ยงสำมำรถปรับตัว
เข้ำกับองค์กร เพ่ือนร่วมงำนและสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ไม่เกิดควำมรู้สึกโดดเดี่ยว หรือเข้ำกันไม่ได้กับเพ่ือน
ร่วมงำน เป็นกำรป้องกันกำรลำออกจำกองค์กร ให้น้องเลี้ยงมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในวัฒนธรรมองค์กร ลักษณะ
กำรท ำงำน และน ำไปสู่กำรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร พ่ีเลี้ยงต้องมีคุณสมบัติในกำรเก็บควำมลับของน้องเลี้ยง  
สิ่งส ำคัญของทักษะกำรเป็นพ่ีเลี้ยงคือ ควำมจริงใจในกำรสอนงำน และแก้ไขปัญหำ น ำทุกทักษะมำใช้อย่ำง
เหมำะสม หลักในกำรท ำงำน เช่น กำรชมเชยให้ชมเชยต่อหน้ำ แต่กำรต ำหนิให้ต ำหนิเป็นกำรส่วนตัว  
ซึ่งหลักกำรท ำงำนเหล่ำนี้ ต้องมีกำรพัฒนำทักษะในกำรเป็นพี่เลี้ยงที่ดีต่อไป  
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วิทยากร  
โดย -  พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์  ประธานคณะอนกุรรมการขา้ราชการรัฐสภา (อ.ก.ร.) สรรหา พัฒนา           
                                                และส่งเสริมสมรรถภาพข้าราชการ    
 -  นางสุภาวดี ขีดขิน    ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการ ก.ร.  
        -  นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ  กลุ่มงานพัฒนาระบบ 
                                                 การบริหารทรัพยากรบุคคล  ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

 นางสุภาวดี ขีดขิน  กล่ำวว่ำ กำรสอนงำนส ำหรับผู้บังคับบัญชำเพ่ือพัฒนำและรักษำมำตรฐำน 
กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญในที่นี้  กำรสอนงำน หมำยถึง กำรสอนงำนของผู้บังคับบัญชำ 
เพ่ือให้ทุกท่ำนเข้ำใจตรงกัน 

      นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ กล่ำวว่ำ กำรสอนงำน (Coaching) เป็นกำรสอนงำนของ
ผู้บังคับบัญชำ สอนงำนให้กับผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชำ เพ่ือที่จะดึงศักยภำพของผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชำออกมำให้
มำกที่สุดในกำรท ำงำน ช่วยให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำเกิดกำรเรียนรู้เรื่องงำนที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น และน ำไปใช้
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิผล ซึ่งวัตถุประสงค์ของกำรสอนงำน ๑) มุ่งพัฒนำให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำมี
ควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพำะตัว (Personal Attributes) เพ่ือให้กำรท ำงำน
ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดขึ้น ๒) เพ่ือถ่ำยทอดเทคนิคและวิธีกำรท ำงำนเพ่ือให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำ 
มีศักยภำพ (Potential) ในกำรท ำงำนที่สูงขึ้น มีควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน อันน ำมำซึ่งต ำแหน่งที่สูงขึ้นต่อไป 
และ ๓) เพ่ือให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำสำมำรถแก้ปัญหำในกำรท ำงำน ปรับปรุง และพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

 ส ำหรับประโยชน์กำรสอนงำน ส ำหรับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำ จะส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรมีคุณค่ำ 
(Value) ในกำรท ำงำนเพ่ิมขึ้น ตลอดจนพัฒนำศักยภำพของตนเองให้มีขีดสมรรถนะที่สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
ส ำหรับผู้บังคับบัญชำ ส่งผลให้เกิดบรรลุเป้ำหมำยในกำรท ำงำน (Performance Goal) ตำมแผนงำนที่ก ำหนด  
เกิดบรรยำกำศของกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีม (Team Working) ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิดในกำรท ำงำน ส ำหรับ 
องค์กร ท ำให้มีผลกำรปฏิบัติงำน (Organizational Performance) ที่เป็นไปตำมหรือมำกกว่ำควำมคำดหวัง 
ที่ต้องกำร กำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุด ต่อสถำบันนิติบัญญัติ 
ประเทศชำติ และเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน 

การอภิปรายสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ เรื่อง “การสอนงาน (Coaching) ส าหรับผู้บังคับบัญชา  
เพื่อพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ” 
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ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำย ประกอบด้วย ผู้สอน (Coach) หมำยถึง ผู้บังคับบัญชำ และผู้ถูกสอน 
(Coachee) หมำยถึง ผู้อยู่ ใต้บังคับบัญชำ/ข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูงของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ  
(ที่ได้รับหมุนเวียนงำนตำมกรอบสั่งสมประสบกำรณ์มำแล้ว ๖ เดือน) ข้ำรำชกำรสังกัดรัฐสภำ กลุ่มเป้ำหมำย
ของกำรสอนงำนแบ่งออกได้เป็น ๒ ระดับ ประกอบด้วย 

ระดับที่ ๑ ผู้บังคับบัญชำระดับส ำนัก (ผู้สอนงำน) และผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน (ผู้ถูกสอนงำน) 
ระดับที่ ๒ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน (ผู้สอนงำน) และผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำ/ข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูง

ของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ (ที่ได้รับหมุนเวียนงำนตำมกรอบสั่งสมประสบกำรณ์มำแล้ว ๖ เดือน) (ผู้ถูกสอนงำน) 
นางสุภาวดี ขีดขิน กล่ำวว่ำ ขอยกตัวอย่ำงกำรสอนงำนในส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. เช่น ผู้อ ำนวยกำรคะ

จะขอหำรือเกี่ยวกับเรื่องกำรจัดสัมมนำค่ะ ค ำถำมแรกที่ผู้อ ำนวยกำรจะถำมก่อน คือ ไปคิดดูหรือยังว่ำที่จะท ำ 
มีกี่แนวทำง น้องในส ำนักก็งง ๆ และก็พูดว่ำเดี๋ยว ๆ กลับไปคิดก่อน ลองไปดูสิว่ำแนวทำงที่จะท ำลองไปคิดดูหำมำ  
๒ – ๓ แนวทำงแล้วมำคุยกับพ่ี น้องก็จะกลับไปก่อน แล้วค่อยกลับมำคุยกันใหม่ เป็นต้น ส ำหรับคุณสมบัติของ
ผู้สอนงำน ได้แก่ ๑) กำรวำงแผน ต้องก ำหนดแผนงำนให้ชัดเจนระยะเวลำเริ่มแรกและสิ้นสุดของงำน และ
ผลลัพธ์ที่จะเกิดมีเป้ำหมำยและควำมส ำเร็จของงำน จัดเรียงล ำดับควำมส ำคัญของงำนก่อนหลังได้ ปรับเปลี่ยน
แผนกำรท ำงำนที่ก ำหนดขึ้นได้ตำมสถำนกำรณ์หรือควำมเร่งด่วนของงำน ตรวจสอบและประเมินผลแผนงำน
และเป้ำหมำยที่ก ำหนดขึ้นได้ ๒) กำรมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ สำมำรถท ำงำนท่ีได้รับมอบหมำยให้เสร็จตำมหรือเร็วกว่ำ
แผนงำนที่ก ำหนด ตรวจสอบคุณภำพของงำนก่อนที่จะส่งงำนทุกครั้ง คำดกำรณ์ถึงปัญหำและผลกระทบ  
ที่อำจจะเกิดขึ้น และเสนอแนะวิธีกำรแก้ไข ประเมินประสิทธิภำพในผลงำนของตนเองและหำวิธีกำรปรับปรุง
แก้ไขอยู่เสมอ ตลอดจนเพ่ิมและปรับปรุงทักษะของตนเองอยู่เสมอ  ๓) กำรสื่อสำรด้วยวำจำ อธิบำยและชี้แจง
ประเด็นต่ำง ๆ ได้อย่ำงชัดเจนและเป็นระบบ ได้อย่ำงตรงประเด็น โน้มน้ำวให้ผู้ฟังแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ 
และแสดงควำมคิดเห็นซึ่งกันและกัน ปรับเปลี่ยนระดับน้ ำเสียงและวิธีกำรในกำรพูดตำมพฤติกรรมที่แสดงออก
ของบุคคลต่ำง ๆ สรุปประเด็นและสำระส ำคัญต่ำง ๆ ของเรื่องที่พูดได้อย่ำงชัดเจน ๔) ทักษะในกำรคำดคะเน/
กำรพยำกรณ์ วิเครำะห์ได้ถึงประโยชน์และผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น ประเมินประสิทธิภำพของตนในกำร
พยำกรณ์ถึงเหตุกำรณ์หรือปัญหำที่เกิดขึ้น ๕) กำรพัฒนำบุคลำกร ต้องระบุถึงจุดแข็ง จุดอ่อนที่จ ำเป็นต้อง
พัฒนำของลูกน้องแต่ละคน ชี้แนะแนวทำงและวิธีกำรในกำรพัฒนำควำมรู้ และทักษะในกำรท ำงำนให้มี
ประสิทธิภำพ ปรับเปลี่ยนเทคนิคและวิธีกำรที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะของลูกน้อง ประเมินควำมสำมำรถ
และศักยภำพในกำรท ำงำนของลูกน้องแต่ละคน ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ลูกน้องถึงควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นต้อง
พัฒนำเพ่ิมเติม ๖) ควำมมั่นใจในใจตนเอง ใช้น้ ำเสียงและค ำพูดที่หนักแน่นในกำรชี้แจงและอธิบำยประเด็นต่ำง ๆ 
แสดงออกถึงควำมมั่นใจในกำรตอบค ำถำมที่ได้รับจำกบุคคลต่ำง ๆ ให้ข้อคิดเห็นและค ำปรึกษำแนะน ำในเรื่อง
ต่ำง ๆ ได้อย่ำงมั่นใจ ยืนยันว่ำสิ่งที่พูดสำมำรถปฏิบัติและเห็นผลส ำเร็จได้ หำกมีกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงจริงจัง 
ถ่ำยทอดเหตุกำรณ์และสถำนกำรณ์ที่ประสบมำให้ผู้อ่ืนเชื่อและมีควำมคิดเห็นคล้อยตำม ๗) ผู้น ำเชิงกลยุทธ์ 
ก ำหนดกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในระดับองค์กร ประเมินปัจจัยควำมเสี่ยง
ที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของกลยุทธ์ในระดับหน่วยงำนได้ ก ำหนดแนวทำงเลือกในกำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติได้ 
สำมำรถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ และสำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ  
ที่มีผลมำจำกกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของหน่วยงำนได้ ๘) ควำมคิดริเริ่ม สำมำรถคิดริเริ่มขั้นตอนหรือวิธีกำร
ท ำงำนใหม่ ๆ ให้กับหน่วยงำนได้ สำมำรถคิดริเริ่มโครงกำรหรือกิจกรรมใหม่ ๆ ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับหน่วยงำน
ในองค์กร น ำเสนอแนวทำงใหม่ ๆ ที่จะลดขั้นตอนกำรท ำงำนของหน่วยงำนที่ไม่มีประสิทธิภำพได้ สำมำรถ
ประเมินประสิทธิภำพของผลงำนที่เกิดขึ้นจำกควำมคิดริเริ่มของตน แสวงหำโอกำสที่จะเรียนรู้และพัฒนำ
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ตนเองให้มีควำมคิดริเริ่มในกำรท ำงำน เช่น กำรให้ไปเรียนรู้หน่วยงำนเอกชน หรือภำครัฐอื่นเพื่ อให้เกิด
ควำมริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน เป็นต้น ๙) กำรสังเกต กำรรับรู้และควำมต้องกำรของบุคคลต่ำง ๆ วิเครำะห์ 
และสำมำรถประเมินสถำนกำรณ์และเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นได้ ๑๐) กำรสร้ำงเครือข่ำย สำมำรถแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นหรือมุมมองต่ำง ๆ กับเครือข่ำยได้ และแสวงหำโอกำสในกำรรู้จักกับบุคคลในสำยวิชำชีพเดียวกัน
ที่มำจำกองค์กรอ่ืน ๑๑) ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ สำมำรถเรียนรู้ข้อมูลและรำยละเอียดของงำนจำกผู้สอนงำน 
ได้อย่ำงรวดเร็ว แสวงหำโอกำสที่จะเรียนรู้งำนที่รับผิดชอบจำกผู้ อ่ืนทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
แสดงออกถึงควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำตนเองจำกกำรเรียนรู้งำนทั้งสำยงำนของตนและสำยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ค้นคว้ำหำข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสำยวิชำชีพของตนจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ  อยู่เสมอ ๑๒) ทักษะในกำรรับฟัง เปิดโอกำส
ให้ผู้ฟังตั้งค ำถำมเพ่ือสอบถำมข้อสงสัยต่ำง ๆ กระตุ้นให้ผู้ฟังน ำเสนอประเด็นปัญหำหรือข้อกังวลใจต่ำง ๆ  
ที่เกิดขึ้น รับฟังควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่ำง ๆ จำกผู้อ่ืนอย่ำงตั้งใจ ไม่พูดสอดแทรกในขณะที่มีกำรน ำเสนอ
ค ำถำมหรือประเด็นปัญหำต่ำง ๆ กำรฟังที่ดีท ำอย่ำงไร ผู้สอนงำนก็ต้องท ำกำรเรียนรู้และอำศัยประสบกำรณ์ 
เพ่ือพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ  กล่ำวว่ำ บทบำทหน้ำที่ของผู้สอนงำน ประกอบด้วย ๑) ผู้สอนงำน 
มีบทบำทในฐำนะเป็น “นักฝึกอบรม” จึงควรเป็นผู้รักกำรอ่ำน แสวงหำควำมรู้  ขวนขวำยหำข้อมูลและ
ควำมรู้ใหม่  ๆอยู่ตลอดเวลำ ๒) บทบำทในฐำนะเป็น “นักพัฒนำ/นักเปลี่ยนแปลง” เป็นแบบอย่ำงให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำ
ปฏิบัติตำม เป็นแรงผลักดันให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกำรกระท ำต่ำง ๆ ในสิ่งที่ผู้บังคับบัญชำมุ่งหวังให้
เกิดขึ้น ไปสู่กำรพัฒนำปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่ำเดิม ๓) บทบำทในฐำนะเป็น “ผู้ให้ค ำปรึกษำ” สำมำรถสอน ถ่ำยทอด
ให้แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำของตนได้ ๔) บทบำทในฐำนะเป็น “นักจิตวิทยำ” สำมำรถวิเครำะห์พฤติกรรมของผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชำได้ว่ำ มีควำมรู้สึก ควำมคิดอย่ำงไร ผู้บังคับบัญชำสำมำรถปรับน้ ำเสียง สื่อที่ใช้สอน วิธีกำรสอน รวมทั้ง
ค ำพูดและตัวอย่ำงที่จะหยิบยกให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำเห็นภำพตำม โดยปรับให้เหมำะสมกับลักษณะพฤติกรรม 
กำรแสดงออกของแต่ละคนที่แตกต่ำงกัน มีเทคนิคในกำรโน้มน้ำวชักจูงให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำเข้ำมำมีส่วนร่วม  
ในกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์และควำมคิดเห็นต่ำง ๆ ในระหว่ำงกำรสอนงำน และแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรสอนงำน ๕) บทบำทในฐำนะเป็น “นักแก้ไขปัญหำ” ควรเป็นนักแก้ไขปัญหำที่ดี เน้นกำร 
มีส่วนร่วมที่จะแก้ไขปัญหำกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำ วิเครำะห์และประเมินปัญหำที่เกิดขึ้น เพ่ือก ำหนด 
แนวทำงเลือกในกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน ๖) บทบำทในฐำนะเป็น “นักคำดคะเน” หรือพยำกรณ์เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ  
ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงแม่นย ำ และถูกต้อง เป็นผู้หยั่งรู้ถึงอนำคต มีวิสัยทัศน์ที่กว้ำงไกล สำมำรถท ำงำนตอบสนอง  
ต่อวิสัยทัศน์ ภำรกิจ และเป้ำหมำยขององค์กรที่ก ำหนดขึ้น ๗) บทบำทในฐำนะเป็น “นักคิด/นักประดิษฐ์” เปิดใจ
พร้อมรับสิ่งใหม่ ๆ หรือควำมคิดใหม่ ๆ กล้ำที่จะน ำควำมคิดของตนไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงแท้จริง เพ่ือน ำไปสู่ 
กำรเปลี่ยนแปลงและกำรพัฒนำระบบและวิธีกำรท ำงำนของสมำชิกในทีม ๘) บทบำทในฐำนะเป็น “นักปฏิบัติ” 
ต้องสำมำรถปฏิบัติหรือแสดงให้เห็นจริงในงำนที่มอบหมำยให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำท ำ หำกผู้บังคับบัญชำเคย
ปฏิบัติงำนมำก่อนจะท ำให้รับรู้ถึงปัญหำ อุปสรรค และข้อควรระวังต่ำง ๆ ได้อย่ำงชัดเจนขึ้น ดังนั้น 
ผู้บังคับบัญชำในฐำนะผู้สอนงำนจึงมีผู้ที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรเป็นผู้สนับสนุนส่งเสริมให้ข้ำรำชกำร
รัฐสภำสำมัญ มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน และปรำรถนำที่จะพัฒนำศักยภำพของตนเองให้มีขีดสมรรถนะ  
ที่สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อสถำบันนิติบัญญัติ ประเทศชำติ และเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชนต่อไป 
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๒๗ 

พลอากาศเอก วีรวิท คงศักดิ์ กล่ำวว่ำ ค ำว่ำ สอนงำน กับ ค ำว่ำ ครู ต่ำงกันบำงอย่ำง กำรสอนงำน
มี ๒ ลักษณะ คือ ครู คือ ผู้รู้เจนจบท ำให้ดูได้ แต่กำรสอนงำนคือบำงอย่ำงอำจจะท ำให้ดูไม่ได้ ลักษณะควำม
แตกต่ำงของกำรสอนงำนและครูเป็นสิ่งที่คู่กัน ผู้บังคับบัญชำอำจจะเป็นผู้สอนงำนในบำงจุด หรือเป็นครูในบำงจุด 
ดังนั้น ผู้บังคับบัญชำมีหน้ำที่ในกำรสอนในกำรแก้ไขปัญหำให้กับลูกน้องเพรำะฉะนั้น ถ้ำเรำไม่มีแนวทำงในกำร
เป็นผู้สอนงำนให้เขำฝึกคิด เขำก็จะถำมตลอด ควรฝึกให้ลูกน้องProactive เพ่ือให้ลูกน้องฝึกคิดและท ำเอง 
ดังนั้น ต้องเปลี่ยนวิธีกำรสอนงำนให้ลูกน้องเพ่ือฝึกให้เขำคิดและแก้ปัญหำเองได้ เพรำะถ้ำนำยเก่งมำกและไม่ใด้
ใช้วิธีสอนงำนลูกน้องก็จะถูกลูกน้องใช้งำนแทน เหมือนกำรร่ำงหนังสือ พอนำยเก่งแก้แล้ว ไม่เป็นไรเดี๋ยวนำยแก้ให้เอง 
ลูกน้องก็จะท ำงำนไม่เป็น จึงต้องหำวิธีกำรว่ำจะท ำอย่ำงไรที่จะสอนงำนฝึกให้เขำท ำให้ได้ แนวคิดในกำร
บริหำรงำนยุคใหม่กำรบริหำรแบบ Management by Employees คือ ต้องมีกำรป้อนค ำถำมไปล่วงหน้ำแล้ว
ให้เขำคิดและกลับมำตอบเรำและฝึกให้เขำมีทักษะในกำรแก้ปัญหำ ควำมจริงเรื่องของกำรสอนงำนส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรอำจไม่ทันคิดว่ำ โครงกำรจริยธรรมน ำทีมงำน คือ กำรฝึกให้เป็นผู้สอนงำน 
ในองค์กร จ ำได้ไหมที่ผมเคยบอกให้เฝ้ำสังเกตกำรณ์ท ำกิจกรรมกลุ่มของลูกน้อง ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดี 
ที่อยำกท ำ และคุณแนะน ำเขำกระตุ้นให้เขำคิด คือ บทบำทของผู้สอนงำน เพรำะฉะนั้นขอฝำกไว้ว่ำควำมจริง
เรำท ำมำตลอดแต่บทบำทของเรำอำจไม่ได้นึกถึงตรงนี้ สรุปได้ว่ำบทบำทของผู้บังคับบัญชำมี ๒ ส่วน  
๑) ลักษณะของควำมเป็นครู สอนเขำจนจบเลยในลักษณะของกำรเป็นพ่ีเลี้ยง ๒) กำรเป็นผู้สอนงำน สอนให้
เขำคิด ให้เขำท ำ ให้เขำตัดสินใจเองในสิ่งที่จะท ำ ให้เขำได้พัฒนำตัวเขำจริง ๆ ให้เขำคิดเป็น ท ำเป็น และแก้ไข
ปัญหำได้ หลักกำรท ำงำนของคนที่จะเจริญก้ำวหน้ำในอนำคตมี ๓ อย่ำง คิดเป็น ท ำเป็น แก้ไขปัญหำได้ ปัญหำน้อย
ปัญหำใหญ่ก็ขึ้นอยู่กับกำรเป็นล ำดับผู้บังคับบัญชำขึ้นมำ กำรสอนงำนจะท ำให้เรำมีควำมสะดวกในกำรท ำงำน 
จะไปไหนก็ได้แก้ปัญหำได้ แต่ถ้ำเรำไม่ฝึกลูกน้องขึ้นมำเรำก็จะท ำงำนไม่สะดวก ไปไหนก็ไม่ได้ แก้ไขปัญหำไม่ได้ 
นั่งอยู่ office เพ่ือต้องแก้ปัญหำตลอดเวลำ บทบำทในกำรเป็นผู้สอนงำนจึงมีส่วนส ำคัญในกำรให้ เขำคิด และ
สำมำรถแก้ไขปัญหำ ตัดสินใจได้เอง ถ้ำถำมว่ำคุณสมบัติของผู้สอนงำน Professional ที่ส ำคัญที่สุดคือ L คือ 
Listening Skill ทักษะในกำรรับฟังที่ดี และยอมรับในควำมแตกต่ำง แล้วค่อย ๆ กระตุ้นให้เขำคล้อยตำม 
ในควำมคิดในทำงที่ควรจะเป็น แต่ถ้ำเรำไปขัดเขำหรือไปท ำอะไร มีผู้บังคับบัญชำอยู่ลักษณะหนึ่ง เช่น ผมให้เวลำ
คุณไม่เกิน ๕ นำที ถ้ำเกินเวลำมำกกว่ำนี้ผมไม่รับ แบบนี้ไม่ได้ เป็นผู้สอนงำนไม่ได้ ดังนั้นผมคิดว่ำกำรเป็นนักฟังที่ดี  
เรำอำจจะบอกเขำว่ำคุณควรพูดในสิ่งที่ส ำคัญนะเพรำะเวลำเรำมีจ ำกัดให้พูดเฉพำะประเด็นที่ส ำคัญให้เขำรู้จัก
เสนอในประเด็นที่ส ำคัญ อันนี้ก็จะเป็นส่วนสอนให้ลูกน้องจับประเด็นที่เก่งขึ้น สิ่งนี้  คือ สิ่งที่ผมบอกท่ำนไว้ 
ในเรื่องของกำรสอนงำน คือ กำรสอนให้ฝึกคิดและปฏิบัติ แตกต่ำงจำกกำรสอนงำนกำรเป็นพ่ีเลี้ยงในควำมเป็น
ครูมำกขึ้น ที่คุณลักษณะของผู้น ำที่ต้องมีท้ังสองแบบทั้งในเรื่องของควำมเป็นครู และควำมเป็นผู้สอนงำน  

นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ  กล่ำวว่ำ ขั้นตอนกำรสอนงำน ประกอบไปด้วย ๑) ขั้นแรก
คือกำรเตรียมกำรสอนงำนว่ำจะสอนงำนเรื่องอะไร มีควำมจ ำเป็นอะไรที่ต้องสอนงำนนั้น ก ำหนดวัตถุประสงค์
ของกำรสอนงำน และกำรวำงแผนในกำรสอนงำนให้ชัดเจน โดยให้ผู้รับกำรสอนงำนและผู้สอนงำน ร่วมลงนำม
เพ่ือให้เป็นลำยลักษณ์อักษรก ำหนดเป้ำหมำยร่วมกัน ตำมตัวอย่ำงแบบฟอร์มกำรสอนงำน (Coaching) 
Coaching 1 แบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ข้อมูลของผู้สอนงำน และผู้ถูกสอนงำน ส่วนที่ ๒ 
วัตถุประสงค์/ควำมจ ำเป็นของกำรสอนงำน ส่วนที่ ๓ รำยละเอียดเรื่องที่จะสอนงำน ส่วนที่ ๔ ผลที่คำดว่ำ 
จะได้รับและวิธีกำรวัดผลกำรประเมินผล ๒) ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำเตรียมควำมพร้อมก่อนที่จะรับกำรสอนงำน 
โดยสร้ำงบรรยำกำศให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำมีควำมสบำยใจในกำรที่จะท ำกำรสอนงำน ส ำรวจควำมรู้เดิมของ 
ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำว่ำควรจะสอนงำนแบบไหน ลักษณะใด กระตุ้นให้เกิดควำมสนใจ ว่ำกำรสอนงำนในครั้งนี้ 
มีประโยชน์และผลดีต่ำง ๆ ต่อตนเอง ต่อองค์กรอย่ำงไรบ้ำง ส ำหรับขั้นตอนกำรสอนงำน (Coaching) ที่จะปฏิบัติ  
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มีดังนี้ แบ่งเนื้อหำกำรสอนงำน อธิบำย แสดง หรือ สำธิตให้ดูเป็นตัวอย่ำง เน้นประเด็นส ำคัญ ๆ ว่ำงำนที่จะท ำกำร
สอนงำนคืออะไร มีวิธีปฏิบัติอย่ำงไร ท ำไมต้องท ำ ในแต่ละครั้ง ไม่ควรสอนงำนมำกเกินไป และควรใช้ภำษำ
ง่ำย ๆ เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในระหว่ำงสอนงำน ผู้สอนงำนควรใช้ทักษะกำรสอนงำน มำเป็นแนวทำงในกำร
สอนงำน ประกอบด้วย ทักษะกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมไว้วำงใจ กำรใช้ค ำถำมเชิงบวก กำรรับฟังด้วย
หัวใจ กำรให้และรับข้อมูลป้อนกลับ กำรสร้ำงแรงจูงใจ และกำรสอนงำนโดยใช้ GROW Model ควรให้เหตุผล
เกี่ยวกับวิธีกำรท ำงำน สำธิตทีละขั้นตอน ให้ชัดเจน และสอนงำนเฉพำะสิ่งที่จ ำเป็นเท่ำนั้น ส ำหรับขั้นตอนกำร
ทดลองปฏิบัติงำน มอบหมำยงำนให้ปฏิบัติด้วยตนเอง เปิดโอกำสให้ซักถำม ให้ทบทวนเหตุผลและขั้นตอนกำร
ท ำงำน ช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง กำรแก้ไขข้อผิดพลำด กระตุ้นและให้ก ำลังใจแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำ สอนต่อไป
เรื่อย ๆ จนแน่ใจได้ว่ำผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำได้เรียนรู้และสำมำรถปฏิบัติงำนนั้นได้อย่ำงถูกต้องจึงยุติกำรสอน
ตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำน โดยเริ่มในช่วงแรกและค่อยๆ ลดลงเมื่อแน่ใจว่ำผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนได้
ตำมท่ีได้รับกำรสอน (Coaching) ได้ถูกต้องแล้ว ดังตัวอย่ำงคลิปวิดีโอกำรสอนงำนให้ผู้เข้ำร่วมสัมมนำ  

นางสุภาวดี ขีดขิน กล่ำวว่ำ จำกคลิปวิดีโอตัวอย่ำงกำรสอนงำนเรื่อง Growth Mindset  
จะเห็นได้ว่ำ กำรสอนงำนเป็นเพียงกำรแนะน ำให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำไปหำแนวทำง ซึ่งน้องอำจเห็นว่ำ วิธีกำร  
ที่ ๑ ๒ ๓ น้องก็ชอบมำกที่สุดเลย แล้วจะเลือกวิธีกำรไหนดีล่ะ ผู้สอนก็จะถำม และน้องจะเป็นคนตัดสินใจเองว่ำ 
อ๋อแนวทำงนี้หนูถนัดที่สุด หนูคิดว่ำแนวทำงนี้ดีที่สุด สุดท้ำยน้องก็จะเป็นคนตัดสินใจเองว่ำจะหำค ำตอบ  
ในแนวทำงที่ติดขัดได้ด้วยตนเอง แต่ในตัวอย่ำงพ่ีเอิร์ทเป็นคนอัจฉริยะพอไปศึกษำเรียนรู้ด้ วยตนเองแล้วก็ทะลุ
ทะลวงไม่มำกวนใจพ่ีอธิคมอีกเลยอันนี้ก็เป็นตัวอย่ำงสั้นๆว่ำ เวลำที่เรำสอนน้อง ก็เพียงแค่แนะน ำน้องเท่ำนั้นเอง 
แล้วน้องก็ไปหำแนวทำงปฏิบัติด้วยตนเองในวิธีกำรที่ตนเองเห็นว่ำเหมำะสมได้เลย นี้คือหลักกำรของกำรสอนงำน 
ส ำหรับกำรติดตำมและประเมินผล ประกอบด้วย ๑) ก ำหนดมำตรฐำนงำน โดยประเมินผู้ถูกสอนงำน  
ดังนี้ ผู้ถูกสอนงำนมีควำมกระตือรือร้นในกำรเรียนรู้หรือไม่ มีกำรแสดงควำมคิดเห็นที่เหมำะสม ปฏิบัติงำนได้
อย่ำงถูกต้องและทันเวลำ สำมำรถแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำได้ดีหรือไม่ สำมำรถพัฒนำตนเองและดึงศักยภำพของ
ตนเองมำใช้ในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงไร สำมำรถน ำควำมรู้ไปปรับปรุงพัฒนำงำนดีขึ้นไหม มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เรื่องที่ได้รับกำรสอนงำนดีขึ้นหรือไม่มีทัศนคติที่ดีกับองค์กรอย่ำงไร เข้ำใจในบทบำทและขอบเขตงำนของ
ตนเองมำกขึ้นหรือไม่ มีกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในกำรปฏิบัติงำนได้ดียิ่งขึ้นหรือไม่อย่ำงไร ซึ่งจะอยู่ใน
แบบฟอร์มติดตำมผลกำรสอนงำน (Coaching)” Coaching 2  

นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ  กล่ำวว่ำ ส ำหรับกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนก ำหนดให้
ส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวม และรำยงำนผลให้ อ.ก.ร. สรรหำ พัฒนำ และ
ส่งเสริมสมรรถภำพข้ำรำชกำร ทรำบปี ละ ๒ ครั้ง (รอบ ๖ เดือน ในเดือนเมษำยน และเดือนตุลำคมของ 
ทุกปี)*** ตำมตัวอย่ำงแบบฟอร์มสรุปผลกำรด ำเนินกำรสอนงำน รูปแบบจะคล้ำยคลึงกับแบบฟอร์มสรุปผล
กำรด ำเนินกำรพ่ีเลี้ยง คือแบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ กลุ่มเป้ำหมำย ส่วนที่ ๒ สรุปภำพรวมของ
ข้ำรำชกำรที่ได้รับกำรพัฒนำ และส่วนที่ ๓ สรุปผลกำรด ำเนินกำรสอนงำน เพ่ือให้ทรำบถึงปัญหำอุปสรรค
หลังจำกกำรสอนงำน เพ่ือให้กำรสอนงำนในครั้งต่อไปมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกยิ่งขึ้น และพัฒนำ
บุคลำกรให้ได้อย่ำงตรงจุดและมีประสิทธิภำพต่อไป ส ำหรับกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อผู้สอนงำน (Coach) 
โดยส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. ท ำแบบสอบถำมเพ่ือศึกษำ “ควำมพึงพอใจต่อผู้สอนงำน (Coach) ของส่วน
รำชกำรสังกัดรัฐสภำ”ซึ่งมีกลุ่มเป้ำหมำยคือ ผู้ถูกสอนงำน โดยมีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจต่อ
ผู้สอนงำนของส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำ เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรสอนงำนของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ทั้งนี้ แบบสอบถำมนี้ จัดท ำขึ้นเพ่ือสอบถำมควำมควำมพึงพอใจต่อผู้สอนงำนของส่วนรำชกำรสังกัด
รัฐสภำ ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ส ำหรับกำรน ำมำเป็นแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรสอนงำนต่อไป 
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นางสุภาวดี ขีดขิน  กล่ำวว่ำ หัวใจส ำคัญของกำรสอนงำน คือ เทคนิค และทักษะต่ำง ๆ  
ของกำรสอนงำน ได้แก่ ๑) ทักษะกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมไว้วำงใจ เพรำะกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท ำให้ 
เกิดกำรสื่อสำรมีประสิทธิภำพระหว่ำงกันโดยเปิดใจกัน จะท ำให้สำมำรถประสำนควำมสัมพันธ์จนท ำงำนได้
อย่ำงรำบรื่น กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีจึงเป็นสิ่งส ำคัญอย่ำงแรกที่จะท ำให้เกิดกำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ  
สร้ำงศรัทธำกับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำเกิดควำมไว้วำงใจ จะเป็นสิ่งที่เปิดใจ  เปิดหัวใจของผู้รับกำรสอนงำน  
ให้กล้ำพูด กล้ำเปิดเผย ทั้งด้ำนบวก ด้ำนลบ ปัญหำ ควำมต้องกำร และเป้ำหมำยที่แท้จริง ๒) กำรใช้ค ำถำมเชิงบวก 
ค ำถำมปลำยเปิดเพ่ือระดมสมองควรเปิดกว้ำงและเป็นค ำถำมเชิงบวกเพ่ือน ำไปสู่ค ำตอบที่ดี และค ำตอบที่ดีจะ
น ำไปสู่บทสนทนำที่ดี เป็นกำรกระตุ้นควำมคิดผู้ที่ถูกถำมจะสำมำรถคิด และแก้ปัญหำได้ด้วยตัวเอง กำรสอนงำน 
จึงต้องใช้ค ำถำมที่ดีจะท ำให้ผู้รับกำรสอนงำน... “ได้มองเห็นตัวเอง” ลึกลงไปข้ำงในจิตใจ ถึงควำมรู้สึก 
ควำมคิด สร้ำงกำรตระหนักรู้ภำยในของผู้รับกำรสอนงำน จนท ำให้เกิดกำรลงมือท ำ อยำกเปลี่ยนแปลง และ
มุ่งม่ันกับเป้ำหมำยมำกขึ้น ท ำให้ผู้รับกำรสอนได้พัฒนำตัวเองได้ดียิ่งขึ้น ๓) ทักษะกำรรับฟังด้วยหัวใจ “เพ่ือให้
ได้ยินเสียงที่ไม่ได้พูด” “ต้องฟังให้ถึง ควำมรู้สึก ควำมเชื่อ ควำมคิด สำมำรถจับประเด็นและได้ยินในสิ่งที่ผู้รับ
กำรสอนงำนไม่ได้พูดและทวนออกมำได้ (Context)” เหมือนกับเป็น “กระจกสะท้อน” ผู้รับกำรสอนงำนได้ 
ทั้งนี้ กำรฟังอย่ำงใส่ใจจะท ำให้ผู้ถูกสอนงำนมีแนวโน้มที่จะ “กล้ำถำมค ำถำม”และ “น ำเสนอข้อเสนอแนะ”
มำกขึ้น สิ่งส ำคัญ คือ ต้องท ำให้พวกเขำรู้ว่ำ “คุณสนใจพอที่จะฟังสิ่งที่พวกเขำพูดและสนับสนุนให้พวกเขำ
แบ่งปันควำมคิดเห็น รวมทั้งให้อ ำนำจในกำรท ำงำนจำกควำมคิดของพวกเขำเอง ซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนดีขึ้น” ทักษะกำรฟังอย่ำงเข้ำอกเข้ำใจและใส่ใจฟังอย่ำงเข้ำใจในตัวตนของผู้พูดจริง ๆ เวลำมีลูกน้อง
เข้ำมำปรึกษำปัญหำ หรือไอเดียใหม่ๆ ให้ฝึกฟังก่อน กำรฟังอย่ำงเข้ำใจ และบำงครั้ง “ต้องฟังด้วยหัวใจ”  
อย่ำเพ่ิงรีบที่จะช่วยให้ค ำแนะน ำ อย่ำรีบตัดบท อย่ำรีบสอน อย่ำเพ่ิงรีบร้อนให้ค ำแนะน ำป รึกษำ ฟังแล้ว
สะท้อนมุมมองต่ำง ๆ ให้เขำเห็นมุมมองหลำย ๆ มุม สนับสนุน ส่งเสริม และฟังเพ่ือเป็นเพ่ือนชวนคิดให้อีกฝ่ำย
ได้ตระหนักรู้ และหำแนวทำงไปสู่จุดหมำยได้ด้วยตัวเขำเอง ผู้สอนงำนควรฟังอย่ำงเข้ำใจและใส่ใจ (Empathic 
listening) เพ่ือที่จะสำมำรถสอนงำนน้อง ๆ ให้มีไอเดียใหม่ ๆ แก้ปัญหำได้ ดึงศักยภำพของตัวเองได้ หรือเพ่ือให้
เกิดกำรคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ นั้น ผู้สอนงำนต้องตั้งใจฟัง สนใจ ใส่ใจ และกระตือรือร้นกับเรื่องรำวของผู้รับ  
กำรสอนที่เล่ำให้ฟัง จะท ำให้ผู้รับกำรสอนงำนมีก ำลังใจ เปิดใจ และพร้อมที่จะเล่ำเรื่องรำว ซึ่งอำจจะเป็นสิ่งที่ลึก
หรืออุปสรรคในใจที่ไม่เคยพูดมำก่อนก็ได้  ๔) ทักษะกำรให้และรับข้อมูลป้อนกลับช่วยให้เกิดกำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน และกำรพัฒนำนวัตกรรมได้ หำกให้ feedback แล้วคนรับรู้สึกได้ถึงประโยชน์  
และน ำไปปรับเปลี่ยนแปลงตัวเอง กำรท ำงำน จะสำมำรถช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพได้เป็นอย่ำงดี สิ่งที่ส ำคัญ  
คือ ผู้บังคับบัญชำให้ feedback ต้องให้ด้วยใจ ในปัจจุบันเรำมีกำรพัฒนำคนให้เติบโตและดีขึ้นได้ด้วยวิธีเชิงบวก 
ท ำให้คนเติบโตด้วย และรู้สึกดีผูกพันกับองค์กรด้วย สิ่งเหล่ำนี้ท ำได้ด้วยกำรให้ feedback ที่ดี โดยกำรน ำ
วิธีกำร SIBA model ไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ๕) ทักษะกำรสร้ำงแรงจูงใจผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำ
ด้วยควำมจริงใจ กำรมองเห็นและเชื่อมั่นในศักยภำพและพรสวรรค์ของทีมงำน ยิ่งทีมเล็กแล้วเก่ง ๆ กันทุกคน 
ผู้บังคับบัญชำไม่ต้องคิดเองทั้งหมด รู้จักฟัง ถำมและเชื่อมั่นในศักยภำพ และพรสวรรค์ของทีมแล้ว ควำมคิด
แผนงำนดี ๆ จะออกมำอย่ำงมำกมำย แล้วมอบหมำยงำนให้ถูกคน ถูกเวลำและถูกต ำแหน่ง Put the right 
man on the right job ทุกคนได้รับหน้ำที่บทบำท ตำมควำมถนัดของตัวเอง เพรำะนั่นคือสิ่งที่เขำคิดขึ้นมำ 
และได้กำรยอมรับ เขำจะท ำมันอย่ำงเต็มที่ด้วยควำมภำคภูมิใจ ๖) ทักษะกำรสอนงำนโดยใช้ GROW Model 
ประกอบด้วย กำรตั้งเป้ำหมำย ให้ผู้ถูกสอนคิดตระหนักรู้ควำมจริงในปัจจุบัน กำรใช้ค ำถำมเพ่ือค้นหำทำงเลือก 
โอกำส และวิธีกำร แนวคิดนอกกรอบที่จะน ำพำไปสู่เป้ำหมำย และ แนวทำงที่จะลงมือท ำ ผู้สอนจะกระตุ้น 
ให้ผู้ถูกสอนงำนคิดเก่ียวกับวิธีด ำเนินกำร (Action) ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมส ำหรับทำงเลือกนั้น ๆ น ำไปสู่กำร
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ลงมือปฏิบัติเพ่ือท ำให้ภำพเป้ำหมำยกลำยเป็นควำมจริง ทักษะกำรสอนงำน (coaching skills) ต้องใช้ให้
เหมำะสมกับช่วงเวลำ และเหตุกำรณ์นั้น ๆ เรำสำมำรถปรับเปลี่ยนบทบำทได้ว่ำ เวลำไหนที่เรำควรสวมหมวก
หัวหน้ำผู้น ำ สั่งงำน มอบหมำยงำน เวลำไหนที่เรำต้องสวมหมวกเป็นที่ปรึกษำ ให้ค ำปรึกษำ สอนงำน เวลำไหน
ควรสวมหมวกกำรสอนงำน ฟัง ถำม สะท้อนกลับเพื่อดึงศักยภำพของลูกน้อง 

ผู้สอนงำนจะต้องมี Mindset ที่ต้องกำร “แบ่งปันคุณค่ำ” และ “พัฒนำคนให้ดีขึ้น” ในวิธีกำร
ต่ำง ๆ ในกระบวนกำรสอนงำน โดยต้องเชื่อมั่นทุกคนว่ำ “เขำมีควำมสำมำรถ มีคุณค่ำในตัวเอง มีศักยภำพ 
ในกำรท ำงำน หรือใช้ชีวิต” ผู้สอนจะท ำหน้ำที่ในกำรเข้ำไปช่วยเป็นเพ่ือนชวนคิดชวนค้นหำหนทำง 
ที่มีประสิทธิภำพน ำไปสู่เป้ำหมำยได้เร็วกว่ำ โดยท ำกำรสื่อสำร กระตุ้ นให้ทีมงำนสำมำรถพัฒนำแนวคิด  
จนก้ำวไปข้ำงหน้ำสำมำรถพัฒนำศักยภำพของตัวเองได้ รวมทั้งสำมำรถปลดล๊อคตัวเองในประเด็นต่ำง ๆ  
ที่ฉุดรั้งไม่ให้ก้ำวไปข้ำงหน้ำ จนสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ต้องกำรได้ กุญแจ ๑๐ ประกำร ที่ท ำให้กำรสอนงำน
ให้เกิดผลส ำเร็จ มีดังนี้ ผู้สอนงำนต้องเริ่มต้นด้วยทัศนคติที่ดี และมีควำมปรำรถนำดีต้องกำรเห็นน้อง ๆ  เจริญก้ำวหน้ำ 
ประสบควำมส ำเร็จ ด้วยควำมรู้สึกในเชิงบวกและควำมรัก มีวิสัยทัศน์ เห็นเป้ำหมำยของน้อง ๆ และช่วยกันสร้ำง
ควำมส ำเร็จร่วมกัน มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมสำมำรถในงำนที่ท ำ และสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ ได้อย่ำงดี ต้องกำรให ้
น้อง ๆ เก่ง ต้องลงมือท ำ และสอนที่หน้ำงำนจริง ท ำให้เป็นแบบอย่ำง มีทัศนคติเชิงบวกต่อทีมงำน ไม่จ้องจับผิด  
แต่จับถูกเชื่อมั่นว่ำ “เขำท ำได้” สร้ำงก ำลังใจและเป็นแรงบันดำลใจให้บุคลำกร ให้เวลำ สร้ำงโอกำส ให้เขำได้
ฝึกฝน หมั่นประเมินพัฒนำกำรของบุคลำกร พร้อมให้ค ำปรึกษำ และ Feedback อย่ำงสม่ ำเสมอ ให้มองว่ำ 
กำรพัฒนำคนเป็นเรื่องสนุก มีควำมสุข ท ำให้บรรยำกำศสบำย ๆ เป็นพ่ีน้องกัน คุยกันแบบแลกเปลี่ยนควำมคิด 
เรียนรู้ร่วมกัน และ ภูมิใจเมื่อน้องเก่งขึ้น พร้อมสนับสนุนให้บุคลำกรก้ำวหน้ำขึ้น เมื่อไรที่เรำมีส่วนช่วยในกำรพัฒนำ
คนให้ดีขึ้น เรำจะรู้สึกว่ำเรำเป็นคนที่มีคุณค่ำและเรำจะเกิดควำมภูมิใจในตนเอง ผู้สอนงำนมีควำมดีใจที่จะได้
แบ่งปันประสบกำรณ์ในกำรสอนงำนให้เพ่ือนร่วมงำนได้รับทรำบ ซึ่งเป็นประสบกำรณ์ที่ถือว่ำเป็นกำรแบ่งปัน 
ที่มีคุณค่ำและมีควำมหมำย หลังจำกที่ท ำกำรสอนงำนผ่ำนไป ๑ ปี ผ่ำนไป อำจจะมำแชร์ประสบกำรณ์ในกำร
สอนงำนร่วมกัน 

นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ  กล่ำวว่ำ หลักสูตรที่ผู้เข้ำรับกำรอบรมสำมำรถไปเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองของส ำนักงำน ก.พ. ผ่ำน E-learning ที่น่ำสนใจ เช่น หลักสูตรเรื่อง กำรโค้ชเพ่ือศักยภำพและ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน หลักสูตรเรื่อง กำรสอนงำน หลักสูตรเรื่อง ทักษะกำรสื่อสำรโน้มน้ำว เป็นต้น 
ก่อนที่ทั้งสองส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำจะด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมสำมำรถที่จะเรียนรู้ก่อนได้  

นางสุภาวดี ขีดขิน  กล่ำวว่ำ ส ำหรับกำรฝึกอบรมสำมำรถไปเรียนรู้วิธีกำรสอนงำนจำกภำคธุรกิจ
ร่วมด้วย เพ่ือสำมำรถน ำเทคนิค กำรใช้ค ำถำม แนะน ำที่แตกต่ำงกันแต่น ำมำประยุกต์ใช้ได้ทั้งหมด 

นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ  กล่ำวว่ำ ทุกท่ำนสำมำรถเข้ำชมคู่มือทั้งสองเล่มในรูปแบบ  
E-book ของส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. ส ำนักกำรพิมพ์ และสำมำรถ download ในช่อง Chat  

พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์ กล่ำวว่ำ เรำควรพยำยำมท ำเรื่องที่ยุ่งยำกให้เป็นเรื่องง่ำย 
อย่ำงที่บอกว่ำ ผมได้ป้อนประเด็นปัญหำในลักษณะกำรสอนงำนให้กับผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำนตั้งแต่ ปี ๒๕๖๐  
ว่ำ ในกำรที่จะให้มีกิจกรรมที่จะท ำ “ปัญหำที่อยำกแก้ ควำมดีที่อยำกท ำ” ที่เรำได้ท ำกันมำในรูปแบบกำรสอนงำน 
ที่ไม่ได้ใช้ค ำถำมที่ยุ่งยำก ที่มีหลำยมิติ แต่ท ำให้เขำรู้จักคิด ที่จะแก้ไขปัญหำในสิ่งที่ใกล้ ตัวอันนี้ คือ ที่ผมคิดว่ำ
เป็นขั้นแรกในกำรที่เรำจะน ำไปใช้ในกำรพัฒนำหน่วยงำน อย่ำงขั้นแรกที่ผมก ำหนดมำ ผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน 
ผู้สอนงำนกับลูกน้องในกลุ่มงำน และผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ท ำกำรสอนงำนให้กับผู้บังคับบัญชำกลุ่มงำน อันนี้คือ
ลักษณะที่เรำท ำมำแล้ว แต่อยู่ที่กำรเลือกปัญหำ บำงอย่ำงอำจเป็นปัญหำที่ไม่ซับซ้อนตัวแปรไม่เยอะนัก  
มำท ำกำรฝึกทักษะซึ่งกันและกัน อำจจะเป็นปัญหำอะไรก็ได้ สิ่งที่เรำพยำยำมท ำกันมำนี้ เรำพยำยำมท ำให้เป็น



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๓๑ 

กำรมีส่วนร่วมก็คือ เป็นกลุ่ม อำจจะต่ำงจำกทำงธุรกิจที่ผู้สอนงำนเป็นรำยบุคคล แต่สิ่งที่น ำมำใช้ในรัฐสภำ  
เป็นบทบำทของผู้บังคับบัญชำในกำรที่จะสอนงำนในลักษณะของกำร “สอนงำน” ให้กับลูกน้องเป็นกำรกระตุ้น
ควำมคิด ส ำหรับพ่ีเลี้ยงสอนงำนคือกำรสอนงำนให้เขำท ำได้ตำมภำรกิจของเขำ แต่กำรสอนงำน (Coaching)  
เป็นกำรกระตุ้นให้เขำมีควำมคิด มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ Creative Thinking ในกำรท ำสิ่งต่ำง ๆ ให้เกิดขึ้น  
จริงอยู่ผู้สอนอำจจะรู้แล้ว แต่เรำไม่ควรจะบอกเขำแต่ควรให้เขำคิดได้ น้องเก่งสำมำรถคิดได้ ท ำได้ด้วยตัวเขำเอง 
อันนี้แหล่ะเป็นสิ่งที่ผู้สอนควรฟูมฟักกันไป ที่ อ.ก.ร. สรรหำฯ ให้รำยงำนบ่อย ๆ จริง ๆ แล้วเรำไม่ได้เพ่ิมภำระ
งำนให้กับท่ำนแต่เป็นกำรปรับปรุงคู่มือนี้ในอนำคต อำจท ำไป ๑ - ๒ ปี แล้วน ำมำปรับปรุง สิ่งที่เรำน ำมำครั้ง
แรกอำจเป็นภำคธุรกิจหรือเป็นหลักกำรที่เป็นสำกลมำกเกิน ไปอำจจะไม่เหมำะสมในรัฐสภำของเรำ  
จะได้น ำมำพัฒนำปรับปรุง อันนี้ก็ขอให้ทุกท่ำนให้ควำมร่วมมือ ลองท ำดูและรำยงำนขึ้นมำ เพ่ือช่วยกันพัฒนำ
ให้เป็นรูปแบบของรัฐสภำที่แท้จริง 

นางสุภาวดี ขีดขิน  กล่ำวว่ำ กำรสอนงำน แนะน ำว่ำ เมื่อไรที่เรำสอนงำนกัน ก็คือ เมื่อที่เรำ
คุยงำนกันทุกครั้ง กระบวนกำรสอนงำนได้เริ่มขึ้นแล้ว แต่กำรสอนงำนต้องมีกำรพูดคุยกันและเล่ำสู่กันฟัง  
ว่ำวิธีกำรใดเหมำะสมในกำรด ำเนินงำนในเรื่องนั้น ๆ เท่ำนั้นเอง 

พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์ กล่ำวว่ำ ส ำหรับที่เรำได้ริเริ่มในโครงกำรคู่มือกำรเป็นพ่ีเลี้ยง
และกำรสอนงำนเป็นกำรก้ำวหนึ่งในกำรท ำงำนให้เป็นระบบขึ้น งำนกำรเป็นพ่ีเลี้ยงหรือกำรสอนงำนก็ดี กำรให้
ค ำแนะน ำกับผู้ใต้บังคับบัญชำก็ดี แต่เดิมคือครูพักลักจ ำ แต่ปัจจุบันเรำได้น ำควำมรู้สมัยใหม่ได้เข้ำมำเพ่ือให้
ท่ำนได้เลือกใช้ควำมรู้ที่ถูกต้องในกำรปรับปรุงตัวเองด้วย สิ่งที่ อ.ก.ร. สรรหำฯ ได้ริเริ่มมำจึงเป็นเพียง 
ก้ำวแรกที่เรำจะเดินต่อ ก็เหมือนกับ Model ของ Learning Development เรำเสนอองค์ควำมรู้ให้ท่ำนมำ  
๑๐ เปอร์เซ็นต์ หัวหน้ำส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ก็จะต้องรับ ๒๐ เปอร์เซ็นต์ในกำรท ำหน้ำที่เป็นผู้สอนงำน กำรเป็นพ่ีเลี้ยง 
ในองค์กร และเพ่ือให้คนในองค์กรด ำเนินกำรท ำอีก ๗๐ เปอร์เซ็นต์ ผมเลยคิดว่ำโมเดลที่เรำเลือกกันมำในกำร
พัฒนำบุคลำกรในครั้งนี้ ต้องน ำมำใช้กับกำรพัฒนำบุคลำกรในครั้งนี้ด้วย และเรำก็หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะค่อยๆ 
มีกำรพัฒนำเชิงวิชำกำรและมีหลักกำรขึ้น ถึงแม้ว่ำอำจจะต้องใช้เวลำ ในกำรพัฒนำปรับปรุง ต้องมีวันเริ่มต้น 
ที่จะเป็นแนวทำงอย่ำงในครั้งนี้ ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมสนใจ และมี Feedback ที่ดีกลับมำค่อนข้ำงดี  
ที่เป็นเชิงบวกในกิจกรรมในครั้งนี้ ส ำหรับรูปแบบกำรจัดสัมมนำในรูปแบบนี้ก็คงจะมีในเรื่องต่ำง ๆ ในเรื่องอ่ืน ๆ 
ส่วนเรื่องของกำรเป็นพ่ีเลี้ยงและกำรสอนงำนจะต้องขยำยผลต่อไปเพ่ือให้เกิดกำรเจริญก้ำวหน้ำและมีควำมมั่นคง 
ยั่งยืนในกำรพัฒนำบุคลำกร  

ค าถาม 
๑. ในโอกาสต่อไปจะมีการฝึกอบรมหลักสูตรการเป็นพี่เลี้ยงหรือไม่ 
ตอบ ในที่นี่ของอ.ก.ร. ที่ส่งให้ข้ำรำชกำรไปท ำได้ให้ค ำแนะน ำว่ำ ต้องมีกำรจัดฝึกอบรม

หลักสูตรกำรเป็นพ่ีเลี้ยงด้วย ทั้งนี้ได้หำรือกับผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำบุคลำกร ต้องมีกำรจัดท ำหลักสูตรในกำร
อบรมกำรเป็นพ่ีเลี้ยงในกำรพัฒนำพ่ีเลี้ยงให้แหลมคมขึ้นมำ คิดว่ำทั้งสองส่วนรำชกำรต้องจัดท ำหลักสูตรในกำร
พัฒนำพี่เลี้ยงไว้ ทั้งสองส่วนรำชกำร 

๒. จะทราบได้อย่างไรว่าการเป็นพี่เลี้ยงจะประสบความส าเร็จทั้งต่อองค์กรและต่อน้องเลี้ยง 
ตอบ ควำมส ำเร็จคือเขำเป็นคนดีและไม่เป็นภำระให้กับองค์กร กำรเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ือสอนให้

น้องเลี้ยงสำมำรถปรับตัวเข้ำสู่วัฒนธรรมองค์กรและกำรท ำงำนที่ถูกต้อง ดังนั้น สิ่งที่วัดได้คือ เขำไม่เป็นภำระ
ให้กับองค์กร ให้เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กร ไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำงำน วินัย หรือแม้กระทั่งจริยธรรม นี่คือส่วนที่
จะพิสูจน์ควำมส ำเร็จให้กับพ่ีเลี้ยง เป็นควำมภำคภูมิใจด้วยว่ำเรำได้สอนให้เขำเป็นคนดีและเป็นคนเก่ง คนที่มี
คุณภำพ ตำมท่ีสองส่วนรำชกำรสังกัดรัฐสภำต้องกำร 
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 ผลการประเมินผลโครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็น  
พ่ีเลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา ณ ห้องประชุม ๑ ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
โซนกลาง ชั้น ๙ (On Site) และระบบออนไลน์ (Online) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Zoom) จัดโดย 
ส านักงานเลขานุการ ก.ร. ร่วมกับ ส านักพัฒนาบุคลากร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  ทั้งนี้ในส่วน 
การประเมินผลการด าเนินงานโครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพี่เลี้ยง 
และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ กลุ่มงาน
วิชาการและประสานการพัฒนา ส านักพัฒนาบุคลากร ได้จัดท ารายงานการประเมินผลโครงการภายใต้
วัตถุประสงค์ ของโครงการซึ่งก าหนดไว้ประกอบกับหลักการในการประเมินโครงการฯ ซึ่งสามารถสรุปผลการ
ประเมินผลโครงการตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 

1. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
3. เพ่ือส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น ๓๙๖ คน ประกอบด้วย 
 ๓.๑ ผู้บริหารของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ได้แก่ เลขาธิการ รองเลขาธิการ ที่ปรึกษา ผู้อ านวยการ
ส านัก และผู้บังคับบัญชากลุ่มงานขึ้นตรง จากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๔๔ คน และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๒๒ คน รวมจ านวน ๖๖ คน 
 ๓.๒ ผู้บังคับบัญชากลุ่ม/กลุ่มงาน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒๓ ส านัก จ านวน ๑๓๓ คน 
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๑๘ ส านัก จ านวน ๗๕ คน รวมจ านวน ๒๐๘ คน  
 ๓.๓ ข้าราชการที่คาดว่าจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่พ่ีเลี้ยงในกลุ่ม/กลุ่มงาน/ส านักละ ๒ คน 
รวมจ านวน ๘๒ คน 
  ๓.๓.๑ ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายจากส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ๒๓ ส านัก 
จ านวน ๔๖ คน 
  ๓.๓.๒ ข้าราชการกลุ่มเป้าหมายจากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ๑๘ ส านัก จ านวน  ๓๖ คน  
 ๓.๔ ข้าราชการจากส านักที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล จ านวน ๔๐ คน 
ได้แก่ 
  ๓.๔.๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
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     - ส ำนักงำนเลขำนุกำร ก.ร. ๘ คน 
     - ส ำนักบริหำรงำนกลำง ๘ คน 
     - ส ำนักพัฒนำบุคคลำกร ๘ คน 
  ๓.๔.๒ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
        - ส ำนักบริหำรงำนกลำง ๘ คน 
        - ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ๘ คน 
  รวมจ านวนทั้งสิ้น ๓๙๖ คน 
      
วิธีการด าเนินการ 

๑. ใช้แบบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ 
๒. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือสรุป อภิปรายผลการด าเนินการ ปัญหา

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
๓. จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินโครงการ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

แบบสอบถาม/แบบสังเกตการณ ์
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมค านวณ เพ่ือหาค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.)  

 
เกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท ๕ ระดับ 
 การแปลความหมายของระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

๔.๒๑ – ๕.๐๐   หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 
๓.๔๑ – ๔.๒๐  หมายถึง  ระดับมาก 
๒.๖๑ – ๓.๔๐ หมายถึง  ระดับปานกลาง 
๑.๘๑ – ๒.๖๐  หมายถึง  ระดับน้อย 
๑.๐๐ – ๑.๘๐  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

 
                 ผลการประเมินผลโครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็น  
พ่ีเลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
มีผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนา จ านวน 390 คน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 84.87 
สามารถ สรุปผลได้ดังนี้       
 
 
 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๓๔ 

วัตถุประสงค์ที่ ๑ เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  
 ๑.๑ ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

หัวข้อ  
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(๕) 
มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. ความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องนี้ ก่อน การอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงาน                                                                                        

31 
(9.40%) 

56 
(16.90%) 

186 
(56.20%) 

51 
(15.40%) 

7 
(2.10%) 

3.16 0.871 ปานกลาง 

2. ความรู้ ความเข้าใจ
ในเรื่องนี ้หลัง  
การอบรม/สัมมนา/ 
ศึกษาดูงาน                       

109 
(32.90%) 

193 
(58.30%) 

25 
(7.60%) 

3 
(0.90%) 

1 
(0.30%) 

4.23 .647 มากที่สุด 

 

 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง 
และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังนี้ 
 ก่อนการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การเป็น 
พ่ีเลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 ล าดับรองลงมาอยู่ในระดับมาก จ านวน 56 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.90 อยู่ในระดับน้อย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 และอยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10   

 ภายหลังการฝึกอบรม พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การเป็น 
พ่ีเลี้ยง และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
อยู่ในระดับมาก จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 ล าดับรองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.90 อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 อยู่ในระดับน้อย 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 และอยู่ในระดับน้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 โดยเห็นว่า
สามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการจัดระบบความคิดและวางแผน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน 
และบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 

 
 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. สามารถเพิ่มพูนความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะ
เพิ่มมากขึ้น 

109 
(32.90%) 

188 
(56.80%) 

33 
(10.00%) 

- 1 
(0.30%) 

4.22 .639 มากที่สุด 

2. สามารถจัดระบบ
ความคิดและวางแผน
เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติงาน 

111 
(33.50%) 

181 
(54.70%) 

38 
(11.50%) 

- 1 
(0.30%) 

4.21 .659 มากที่สุด 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๓๕ 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปานกลาง 
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

3. สามารถบอกประโยชน ์
ข้อดี และอธิบาย
รายละเอียดได ้

106 
(32.00%) 

181 
(54.70%) 

43 
(13.00%) 

- 1 
(0.30%) 

4.18 .668 มาก 

รวม 4.20 .610 มาก 
 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 โดยแยกเป็นสามารถเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ และทักษะเพ่ิมมากขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 สามารถจัดระบบความคิดและวางแผนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และสามารถบอกประโยชน์ ข้อดี และอธิบายรายละเอียดได้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 
 

1.2 ด้านการน าความรู้ไปใช้       

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. สามารถน าความรู ้
ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได ้

130 
(39.30%) 

171 
(51.70%) 

29 
(8.80%) 

- 1 
(0.30%) 

4.30 .649 มากที่สุด 

2. สามารถให้ค าปรกึษา/
เผยแพร่/ถ่ายทอดแก่
เพื่อนร่วมงานได้ 

105 
(31.70%) 

179 
(54.10%) 

45 
(13.60%) 

- 2 
(0.60%) 

4.16 .695 มาก 

รวม 4.23 .644 มากที่สุด 

 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ไปใช้ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.๒๓ โดยแยกเป็นสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 และสามารถให้ค าปรึกษา/เผยแพร่/ถ่ายทอดแก่เพ่ือนร่วมงานได้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๓๖ 

1.3 วัตถุประสงค์ของโครงการ   

วัตถุประสงค์ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับคะแนน 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก 
(๔) 

ปาน
กลาง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
(๓) 

น้อย 
(๒) 

น้อยที่สุด 
(๑) 

1. เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 

121 
(36.60%) 

184 
(55.60%) 

25 
(7.60%) 

- 1 
(0.30%) 

4.28 .625 มากที่สุด 

๒. เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 
ในการปฏิบัติหนา้ที ่
การเป็นพี่เล้ียง และ 
การสอนงานให้กับ
บุคลากรของส่วน
ราชการสังกัดรัฐสภา 

129 
(39.00%) 

175 
(52.90%) 

26 
(7.90%) 

- 1 
(0.30%) 

4.30 .637 มากที่สุด 

3. เพื่อพัฒนาและ 
รักษามาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของ
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
ในการรองรับการ
ท างานด้านนิติบัญญัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

121 
(36.60%) 

180 
(54.40%) 

29 
(8.80%) 

- 1 
(0.30%) 

4.27 .640 มากที่สุด 

รวม 4.28 .604 มากที่สุด 

 
สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.28 โดยแยกเป็นวัตถุประสงค์ดังนี้  
   วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.28 
  วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพ่ีเลี้ยง และ 
การสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ 
ในการรองรับการท างานด้านนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่าบรรลุผลสัมฤทธิ์                        
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
 
 
 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๓๗ 

วัตถุประสงค์ที่ ๒ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ภาพรวม  การด าเนินการด้านโครงการฝึกอบรม/สัมมนา/ดูงานในภาพรวม  

 

หัวข้อ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ                     
คะแนน 

1. ด้านเนื้อหาโครงการ 4.35 .610 มากที่สุด  
2. ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ 4.25 .643 มากที่สุด 
3. ด้านระยะเวลาและสถานที่ 4.33 .638 มากที่สุด  

4. ด้านบริหารจัดการโครงการ   4.36 .630 มากที่สุด  
5. ด้านวิทยากร 4.44 .614 มากที่สุด 
6. ด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 4.36 .659 มากที่สุด 

รวม 4.35 .565 มากที่สุด 
จากตารางผลการประเมินโครงการด้านความพึงพอใจในภาพรวมการด าเนินการด้านโครงการ                 

ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมเฉลี่ยเห็นว่าพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 
87.00 โดยแยกเป็นด้านเนื้อหาโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 คิดเป็นร้อยละ 87.00 
ด้านผู้เข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 คิดเป็นร้อยละ 85.00 ด้านระยะเวลาและ
สถานที่ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 คิดเป็นร้อยละ 86.60 ด้านบริหารจัดการโครงการ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20 ด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44 คิดเป็น ร้อยละ 88.88 และด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 คิดเป็นร้อยละ 87.20 โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้ 

 
   2.1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการ 
 

เนื้อหาโครงการ 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ความเหมาะสม
ของเนื้อหา 

144 
(43.50%) 

161 
(48.60%) 

25 
(7.60%) 

- 1 
(0.30%) 

4.35 .645 มากที่สุด  

2. ประโยชน์ที่ได้รับจาก
เนื้อหาในภาพรวม 

147 
(44.40%) 

157 
(47.40%) 

26 
(7.90%) 

- 1 
(0.30%) 

4.36 .651 มากที่สุด 

รวม 4.35 .610 มากที่สุด  

 
สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35  และ
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากเนื้อหาในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 

 
 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๓๘ 

   2.2 ความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการ   
 

หัวข้อ  
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับคะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. จ านวนของผู้เข้าร่วม
โครงการเหมาะสมกับ
โครงการ 

144 
(43.50%) 

156 
(47.10%) 

28 
(8.50%) 

2 
(0.60%) 

1 
(0.30%) 

4.33 .681 มากที่สุด 

2. การเข้าร่วม
โครงการตาม
ก าหนดเวลาตลอด
ระยะเวลาของ
โครงการ 

137 
(41.40%) 

158 
(47.70%) 

35 
(10.60%) 

- 1 
(0.30%) 

4.30 .677 มากที่สุด 

3. การมีส่วนรว่ม 
ในการเสนอ/
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น/กิจกรรม 
ต่าง ๆ 

116 
(35.00%) 

151 
(45.60%) 

53 
(16.00%) 

10 
(3.00%) 

1 
(0.30%) 

4.12 .804 มาก  

 รวม 4.25 .643 มากที่สุด 
 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านผู้เข้าร่วมโครงการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 โดยแยกเป็นจ านวนของผู้เข้าร่วมโครงการเหมาะสมกับโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ด้านการเข้าร่วมโครงการตามก าหนดเวลาตลอดระยะเวลาของโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และการมีส่วนร่วมในการเสนอ/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/กิจกรรมต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 

 

 2.3 ความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่   

หัวข้อ  
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับคะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ความเหมาะสม
ของระยะเวลาใน
ภาพรวม 

144 
(43.50%) 

156 
(47.10%) 

30 
(9.10%) 

- 1 
(0.30%) 

4.34 .665 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสม
ของสถานที่และ
บรรยากาศ 

140 
(42.30%) 

163 
(49.20%) 

27 
(8.20%) 

- 1 
(0.30%) 

4.33 .650 มากที่สุด 

รวม 4.33 .638 มากที่สุด   

 

สรุป  ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านระยะเวลาและสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยแยกเป็นด้านความเหมาะสมของระยะเวลาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 และด้านความเหมาะสมของสถานที่การจัดโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 

 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๓๙ 

 

 2.4 ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการโครงการ   
 

หัวข้อ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. การอ านวยความ
สะดวกของเจ้าหน้าที่ 

147 
(44.40%) 

161 
(48.60%) 

21 
(6.30%) 

- 2 
(0.60%) 

4.36 .657 มากที่สุด 

2. การเตรียมความ
พร้อมในการจัด
โครงการ   

152 
(45.90%) 

152 
(45.90%) 

24 
(7.30%) 

2 
(0.60%) 

1 
(0.30%) 

4.37 .671 มากที่สุด 

รวม 4.36 .630 มากที่สุด   

 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 โดยแยกเป็นด้านการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และด้านการเตรียมความพร้อมด้านอ่ืน ๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 
4.37 

 

  2.5 ความพึงพอใจด้านวิทยากร  

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ
คะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. การเตรยีมตวัของ
วิทยากร 

181 
(54.70%) 

128 
(38.70%) 

19 
(5.70%) 

2 
(0.60%) 

1 
(0.30%) 

4.47 .662 มากที่สุด 

2. ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ เทคนิคในการ
ถ่ายทอดความรู้/การ
กระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู ้

177 
(53.50%) 

132 
(39.90%) 

19 
(5.70%) 

2 
(0.60%) 

1 
(0.30%) 

4.46 .661 มากที่สุด 

3.  น าเสนอเนื้อหา
สาระอย่างเป็นล าดับ
ขั้นตอน  

164 
(49.50%) 

143 
(43.20%) 

18 
(5.40%) 

5 
(1.50%) 

1 
(0.30%) 

4.40 .691 มากที่สุด 

4.  สอดแทรกเนื้อหาสาระ 
หรือประสบการณ์อื่น ๆ    
ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระ
ที่ บรรยายไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 

172 
(52.00%) 

138 
(41.70%) 

20 
(6.00%) 

- 1 
(0.30%) 

4.45 .637 มากที่สุด 

5. เปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

168 
(50.80%) 

141 
(42.60%) 

21 
(6.30%) 

- 1 
(0.30%) 

4.44 .640 มากที่สุด 

 รวม 4.44 .614 มากที่สุด 

 



                          โครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าทีก่ารเป็นพ่ีเลี้ยง และการสอนงาน
ให้กับบุคลากรของส่วนราชการสงักัดรัฐสภา ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕  

๔๐ 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านวิทยากรภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44 โดยแยกเป็นด้านการเตรียมตัวของวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ความรู้
ความสามารถ ทักษะ เทคนิคในการถ่ายทอดความรู้/การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.46 ด้านน าเสนอเนื้อหาสาระอย่างเป็นล าดับขั้นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
ด้านสอดแทรกเนื้อหาสาระ หรือประสบการณ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหาสาระที่บรรยายได้อย่างเหมาะสม  
อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และด้านเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 

 

 2.6 ความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ 

หัวข้อ  
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับคะแนน มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.ความเหมาะสมของ
สื่อ อุปกรณ์ และเอกสาร
ประกอบ 

158 
(47.70%) 

142 
(42.90%) 

30 
(9.10%) 

- 1 
(0.30%) 

4.38 .674 มากที่สุด 

2. ความพร้อมของสื่ อ 
อุปกรณ์  และเอกสาร
ประกอบ 

151 
(45.60%) 

145 
(43.80%) 

34 
(10.30%) 

- 1 
(0.30%) 

4.34 .685 มากที่สุด 

รวม 4.36 .659 มากที่สุด 
 

สรุป ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจด้านสื่อ อุปกรณ์ และเอกสารประกอบโครงการ  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 โดยแยกเป็นความเหมาะสมของสื่อ อุปกรณ์ และ
เอกสารประกอบโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และความพร้อมของสื่อ อุปกรณ์ และ
เอกสารประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 
 
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 3.1 ในการอบรม/สัมมนาครั้งต่อไปผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องต่อไปนี้ 
ล าดับที ่ เรื่อง ความถี่ ร้อยละ 

1 ภาษาอังกฤษ 3 6.67 
2 ภาษาอาเซียน  - - 
3 ภาษาอื่น ๆ  1 2.22 
4 กฎหมาย/รัฐธรรมนูญ 4 8.89 
5 กฎระเบียบต่าง ๆ 4 8.89 
6 ความรู้ในวงงานรัฐสภา 7 15.56 
7 การเงิน การคลัง และงบประมาณ 2 4.44 
8 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 1 2.22 
9 เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 2.22 

10 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 1  2.22 
11 สื่อสิ่งพิมพ์  1 2.22 
12 การจัดการนวัตกรรมใหม่ๆ 3 6.67 
13 ภาวะผู้น า - - 
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ล าดับที ่ เรื่อง ความถี่ ร้อยละ 
14 คุณธรรม/จริยธรรม 1 2.22 
15 คุณภาพชีวิต 6 13.33 
16 เทคนิคการพูดและการน าเสนอ 4 8.89 
17 สุขภาพ 6 13.33 
18 อื่น ๆ - - 

รวม 131 100 

 จากตารางพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการสนใจที่จะพัฒนาตนเองในด้านความรู้ในวงงานรัฐสภามากที่สุด 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 15.56 ล าดับรองลงมาด้านคุณภาพชีวิต และด้านสุขภาพ จ านวนด้านละ 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.33 ด้านกฎหมาย/รัฐธรรมนูญ ด้านกฎระเบียบต่าง  ๆ และด้านเทคนิคการพูดและ 
การน าเสนอ จ านวนด้านละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.89 ด้านภาษาอังกฤษ และด้านการจัดการนวัตกรรมใหม่ ๆ 
จ านวนด้านละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ6.67 ด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.44 ด้านภาษาอ่ืน  ๆ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ และด้านคุณธรรม/จริยธรรม จ านวนด้านละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.22 

 

๓.๒ ประโยชน์/ข้อดี ของโครงการ  
      1) เป็นความรู้ที่สามารถน าไปปรับใช้ในการท างานได้เป็นอย่างดี และสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ ในการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของบุคคลภายในกลุ่มงาน 
         2) ได้เรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ และได้รับความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน 

3) ได้รับความรู้ และแลกเปลี่ยนระหว่างการท างานเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
4) เข้าใจรูปแบบ/เทคนิคการสอนงานซึ่งเป็นการสอนงานให้บุคลากรรุ่นใหม่อย่างมีแบบแผน 

และได้ทราบข้อก าหนดที่ชัดเจน 
 5) ได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางทักษะในการสอนงาน และเทคนิคการสอนงาน

มากขึ้น 
6) เป็นประโยชน์น าไปท าโครงการพี่สอนน้อง 
7) น าไปใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้ดียิ่งขึ้น 
8) ได้ประโยชน์ในการน าไปใช้ในการท างานของวิชาชีพพยาบาล ควรมีหลักสูตรครูพี่เลี้ยง  
9) ท าให้ได้ความรู้เกี่ยวกับโครงการการเป็นพ่ีเลี้ยงได้ดียิ่งขึ้น 

10) เป็นโครงการที่มีประโยชน์มาก ส าหรับการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
โดยการมีพ่ีเลี้ยงสอนงาน 

11) ช่วยเพิ่มพูนความรู้และแนวทางให้กับพ่ีเลี้ยง 
12) ท าให้เกิดการเรียนรู้เทคนิคและวิธีการเป็นพ่ีเลี้ยงและการสอนงาน เพ่ือพัฒนางาน  

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ และเป็นการพัฒนาคนดี  คนเก่ง 
ต่อยอดสืบไป รวมทั้งภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
    

3.3 ปัญหาอุปสรรคของโครงการ 
1) สัญญาณอินเทอร์เน็ตขัดข้องบางช่วง ท าให้เสียงขาดหายเป็นช่วง ๆ แต่ Clip VDO 

สื่อใหเ้ห็นภาพชัดเจน 
2) ระยะเวลาในการสัมมนามีน้อยเกินไป ท าให้ได้รับความรู้ไม่เต็มที่  
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  3) การติดตามผลการเป็นพ่ีเลี้ยง และแนวทางแต่ละส านักฯ แตกต่างกัน อาจจะเป็นเพราะ
ภารกิจ หน้าที่ของแต่ละส านักฯ ที่แตกต่างกัน 

  4) ลักษณะงานอาจท าให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติ 
 

  ๓.๔ ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ 
 1) ช่วงการจัดโครงการเป็นช่วงที่มีงานที่ต้องรับผิดชอบอยู่เป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่มี
สมาธิเท่าท่ีควรที่จะรับความรู้ได้อย่างเต็มที ่ 
 2) ในเบื้องต้นควรมีการฝึกอบรมพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้มีทิศทางเดียวกัน โดยน าบุคลากรระดับ
เชี่ยวชาญที่มีอยู่แต่ละส านักฯ มาฝึกอบรมก่อนในโอกาสแรก 

 3) ควรมีการระดมความคิดเห็นทั้ง 2 หน่วยงาน 
 4) ควรให้มีการจัดฝึกอบรมโครงการนี้อย่างต่อเนื่อง 
 5) พ่ีเลี้ยง/น้องเลี้ยง หากมองโดยพ้ืนฐานคุณสมบัติของต าแหน่งอาจมีความขัดแย้งกัน 

ในตัวเองสูง โดยเฉพาะต าแหน่งที่สังกัดซึ่งต้องใช้ความรู้เฉพาะทาง เช่น เทคนิคการแปล/ล่าม 
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ประมวลภาพโครงการสัมมนาเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การเป็นพี่เลี้ยง 
และการสอนงานให้กับบุคลากรของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
วันศุกร์ที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๖๕ เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ นาฬิกา 

ณ ห้องประชุม ๑ ส านักงานเลขานุการ ก.ร. โซนกลาง ชั้น ๙ (On Site) 
 และระบบออนไลน์ (Online) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (โปรแกรม Zoom) 

................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กล่าวเปิดการสมัมนาและปาฐกถาพิเศษ 

พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์  
ประธานคณะอนุกรรมการข้าราชการรฐัสภา (อ.ก.ร.) 
สรรหา พัฒนา และส่งเสรมิสมรรถภาพข้าราชการ 

กล่าวรายงาน 

นางสาวศุภพรรัตน์  สุขพุ่ม  
รองเลขาธกิารสภาผู้แทนราษฎร 

วิทยากรการอภิปรายสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ เรื่อง “การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) เพื่อพัฒนาและ
รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ”และ เรื่อง “การสอนงานส าหรับผู้บังคับบัญชา 

(Coaching) เพื่อพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานของข้าราชการรัฐสภาสามัญ” 

พลอากาศเอก วีรวิท  คงศักดิ์  
ประธานคณะอนุกรรมการข้าราชการรฐัสภา  

(อ.ก.ร.) สรรหา พัฒนา และส่งเสรมิ
สมรรถภาพข้าราชการ 

นางสุภาวดี ขีดขิน   
ผู้อ านวยการส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

 

นางสุประวีณ์ มีมา วชิรไตรภพ  
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
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นายธีรพจน์ สุคนธมาน  
ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เลขานุการคณะอนุกรรมการข้าราชการรัฐสภา  
(อ.ก.ร.) สรรหา พัฒนา และส่งเสรมิสมรรถภาพข้าราชการ 

นางอรวลี จันทร์บุญแก้ว  
นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้ด าเนินรายการ 

นายวุฒิชัย อ าพิน 
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 

กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้ด าเนินรายการ 

นายชวยศ จุยประเสรฐิ  
นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ  

กลุ่มงานพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
    ส านักงานเลขานุการ ก.ร. 
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