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สารบัญ 
 
 หน้า 
 
แผนการปฏิรูปของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม 
 
เรื่องท่ี ๑ ระบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง ๑ 
 ๑. แผนการปฏิรูป ๑ 
  - เรื่อง ระบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง ๑ 
  - ปัญหา ๕ 
 ๒. วิธีการปฏิรูป ๑๒ 
  - การวิเคราะห์ จัดท าแนวทาง เกี่ยวกับเรื่องข้อปฏิรูป ๑๒ 
  - แนวทางการแก้ไขปัญหา ๑๔ 
 ๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป ๑๔ 
  ๑. ระยะที่ ๑ เวลา ๓ เดือน (มกราคม – มีนาคม ๒๕๕๙) 
  ๒. ระยะที่ ๒ เวลา ๖ เดือน (เมษายน – กันยายน ๒๕๕๙) 
  ๓. ระยะที่ ๓ เวลา ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๙ เป็นต้นไป) 
 ๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) ๑๖ 
 ๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ๑๖ 

 ตารางการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม  ๑๘ 
 เรื่อง ระบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง 
 
เรื่องท่ี ๒ การปฏิรูประบบรองรับสังคมสูงวัยและผู้ด้อยโอกาส ๒๖ 
 ๑. แผนการปฏิรูป ๒๖ 
  - เรื่อง ระบบรองรับสังคมสูงวัยและผู้ด้อยโอกาส ๒๖ 
  - ปัญหา ๒๗ 
 ๒. วิธีการปฏิรูป ๓๑ 
  - การวิเคราะห์ จัดท าแนวทาง เกี่ยวกับเรื่องข้อปฏิรูป ๓๑ 
  - แนวทางการแก้ไขปัญหา ๓๒ 
 ๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป ๓๔ 
  ๑. ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ เดือน ๓๔ 
  ๒. ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ เดือน ๓๔ 
  ๓. ระยะที่ ๓ ใช้เวลาอย่างน้อย ๑ ปี ๓๕ 
 ๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) ๓๖ 
 ๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ๓๖ 

 ตารางการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม  ๓๘ 
 เรื่อง การปฏิรูประบบรองรับสังคมสูงวัยและผู้ด้อยโอกาส 



สารบัญ (ต่อ) 
 
 หน้า 
 
เรื่องท่ี ๓ การปฏิรูประบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บริโภค ๔๘ 
 ๓.๑ การพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติเพื่อยกระดับขีดความสามารถ ๔๘ 
การแข่งขันของแรงงานไทย การมีงานท าที่ย่ังยืนและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่า ๔๘ 

๑. แผนการปฏิรูป ๔๘ 
 - สถานการณ์ ๔๘ 
 - ประเด็นปัญหา ๔๘ 
๒. วิธีการปฏิรูป ๔๙ 
 - วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับเรื่องที่จะปฏิรูป ๔๙ 
 - แนวทางแก้ไข ๔๙ 
๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป ๕๑ 
๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) ๕๑ 
๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ๕๑ 

๓.๒ การปฏิรูปการบริหารจัดการการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติ ๕๒ 
 ๑. แผนการปฏิรูป ๕๒ 

 - สถานการณ์ ๕๒ 
 - ประเด็นปัญหา ๕๒ 

๒. วิธีการปฏิรูป ๕๒ 
 - วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับเรื่องที่จะปฏิรูป ๕๒ 
 - แนวทางแก้ไข ๕๓ 
๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป ๕๔ 
๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) ๕๔ 
๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ๕๔ 

๓.๓ การจัดตั้งธนาคารแรงงานและการจัดท าฐานข้อมูล ๕๕ 
๑. แผนการปฏิรูป ๕๕ 
 - สถานการณ์ ๕๕ 
 - ประเด็นปัญหา ๕๕ 
๒. วิธีการปฏิรูป ๕๕ 
 - วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับเรื่องที่จะปฏิรูป ๕๕ 
 - แนวทางแก้ไข ๕๖ 
๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป ๕๘ 
๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) ๕๙ 
๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ๕๙ 



สารบัญ (ต่อ) 
 
 หน้า 
 

๓.๔ การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค ๖๐ 
 ๓.๔.๑ ร่างพระราชบัญญัติองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. .... ๖๐ 

๑. แผนการปฏิรูป ๖๐ 
 - สถานการณ์ ๖๐ 
 - ประเด็นปัญหา ๖๑ 
๒. วิธีการปฏิรูป ๖๒ 
 - วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับเรื่องที่จะปฏิรูป ๖๒ 
 - แนวทางแก้ไข ๖๒ 
๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป ๖๒ 
๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) ๖๓ 
๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ๖๓ 

๓.๔.๒ ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค ๖๓ 
๑. แผนการปฏิรูป ๖๓ 
๒. วิธีการปฏิรูป ๖๔ 
๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป ๖๔ 
๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) ๖๕ 
๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ๖๕ 

๓.๔.๓ การจัดการสินค้าที่ไม่ปลอดภัยและร่างพระราชบัญญัติ ๖๕ 
การแจ้งเตือนภัยและจัดการสินค้าที่ไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค พ.ศ. .... 

 ๑. แผนการปฏิรูป ๖๕ 
  - สถานการณ์ ๖๕ 

 - ประเด็นปัญหา ๖๖ 
๒. วิธีการปฏิรูป ๖๖ 
 - วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับเรื่องที่จะปฏิรูป ๖๖ 
 - แนวทางแก้ไข ๖๗ 
๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป ๖๗ 
๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) ๖๗ 
๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ๖๗ 



สารบัญ (ต่อ) 
 
 หน้า 
 

๓.๔.๔ การปฏิรูปกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากการ ๖๘ 
บริการสาธารณสุข 

 ๑. แผนการปฏิรูป ๖๘ 
 - สถานการณ์ ๖๘ 
 - ประเด็นปัญหา ๖๘ 
๒. วิธีการปฏิรูป ๖๘ 
 - แนวทางแก้ไข ๖๙ 
๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป ๖๙ 
๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) ๖๙ 
๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ๖๙ 

๓.๔.๕ การปฏิรูปความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า ๖๙ 
๑. แผนการปฏิรูป ๖๙ 
 - สถานการณ์ ๖๙ 
 - ประเด็นปัญหา ๗๐ 
๒. วิธีการปฏิรูป ๗๐ 
 - แนวทางแก้ไข ๗๐ 
๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป ๗๐ 
๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) ๗๐ 
๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ๗๐ 

๓.๔.๖ แผนการปฏิรูป เรื่องการปฏิรูปการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ ๗๐ 
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 

๑. แผนการปฏิรูป ๗๐ 
๒. วิธีการปฏิรูป ๗๒ 
๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป ๗๓ 
๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) ๗๓ 
๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ ๗๓ 

ตารางการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม ๗๔ 
เรื่อง การปฏิรูประบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บริโภค 

 
     



แผนการปฏิรูป 
คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม 

 
 คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคมมีอ านาจหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ จัดท า
แนวทาง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป พร้อมก าหนดเวลาการปฏิรูป และข้อเสนอแนะเพ่ือการขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศด้านสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส การจัดการด้านแรงงาน 
และการคุ้มครองผู้บริโภคให้สัมฤทธิผล รวมทั้งมีอ านาจหน้าที่อ่ืนตามที่สภามอบหมาย และคณะกรรมาธิการ
จะต้องเสนอแผนการปฏิรูปต่อสภาภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ประธานสภาก าหนด นั้น 

 ภายหลังจากที่คณะกรรมาธิการได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาถึงแผนการปฏิรูปตามอ านาจหน้าที่ 
โดยได้ค านึงถึงความส าคัญเร่งด่วนและความสัมฤทธิผลของการปฏิรูปในระยะเวลาที่เหลืออยู่แล้วเห็นว่ามี  
เรื่องท่ีสมควรที่จะจัดเป็นแผนปฏิรูป จ านวน ๓ เรื่อง โดยมีรายละเอียดของแผนการปฏิรูปในแต่ละเรื่อง ดังนี้ 
 
เรื่องท่ี ๑  การปฏิรูประบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง 

๑. แผนการปฏิรูประบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง 

สถานการณ์และความเป็นมา 

๑.๑ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ มีอ านาจหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช ๒๕๕๗ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่๑) พุทธศักราช ๒๕๕๘ มาตรา ๓๙/๒ ให้ด าเนินการ
ให้เกิดการปฏิรูปด้านต่าง ๆ ตามมาตรา ๒๗ สืบต่อจากสภาปฏิรูปแห่งชาติ โดยให้ค านึงถึงความส าคัญเร่งด่วน
และความสัมฤทธิผลของการปฏิรูปในระยะเวลาที่เหลืออยู่ 

๑.๒ สภาปฏิรูปแห่งชาติ (สปช.) ได้ก าหนดให้เรื่อง “ระบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง” เป็น ๑ ใน 
๓๗ วาระปฏิรูป โดยเห็นว่าตลอดระยะเวลาประมาณ ๑๒๐ ปีที่ผ่านมา อ านาจของรัฐไทยจัดโครงสร้างไว้ในลักษณะ
รวมศูนย์ที่ส่วนกลาง โดยมีรัฐบาลเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของระบบบริหารราชการแผ่นดิน มีอ านาจบริหาร
จัดการสังคมในทุกขอบเขตทุกปริมณฑล ซึ่งแนวคิดนี้มีความเหมาะสมในยุคสมัยหนึ่ง แต่เมื่อเวลาผ่านไป  
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมได้ท าให้การบริหารจัดการประเทศแบบสั่งการจากข้างบน
ลงมากลายเป็นเรื่องไร้ประสิทธิภาพ ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่สลับซับซ้อนขึ้น กระทั่งในหลาย ๆ กรณ ี
ได้กลายเป็นเหตุแห่งปัญหาเสียเอง และได้สร้างความเหลื่อมล้ าและความไม่เป็นธรรมในทุกด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
การจัดการด้านการเงินภาษี ด้านสิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน ตลอดจนการเข้าถึงสวัสดิการ
และบริการสาธารณะของรัฐ 

 ในการปฏิรูปจึงควรต้องมุ่งเน้นเพ่ือการปลดปล่อยพลังสร้างสรรค์ของประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ 
ซึ่งประกอบส่วนขึ้นเป็นองค์รวมของประชาชนทั้งประเทศ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถจัดการชีวิตและชุมชน
ของตนเองได้มากขึ้น โดยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับสิทธิชุมชน ในการก าหนดทิศทางการพัฒนา การตัดสินใจ 
การวางแผน การใช้ทรัพยากรและการด าเนินการที่อาจเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

๑.๓ การปฏิรูประบบและกลไกเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชน มีกรอบแนวคิดที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ ซึ่งเคยบรรจุไว้
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๐ พ.ศ. ๒๕๕๐ – ๒๕๕๔ ที่ ประกอบด้วย ๓ แนวทางหลัก 
ได้แก่ (๑) การบริหารจัดการกระบวนการชุมชนเข้มแข็ง ด้วยการส่งเสริมการรวมตัวเรียนรู้ ร่วมคิด ร่วมท า
และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอตามความพร้อมของชุมชน เชื่อมโยงกับการท ามาหาเลี้ยงชีพ 
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ตั้งแต่ระดับปัจเจก ระดับครอบครัวจนถึงระดับชุมชนโดยค านึงถึงความพอประมาณและความพออยู่พอกิน 
เป็นล าดับแรกก่อนที่จะเชื่อมต่อกับชุมชนและสังคมภายนอก มีกระบวนการจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นขั้น
เป็นตอน มีเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกชุมชน (๒) การสร้างความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชน 
ด้วยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชนอย่างสมดุล เน้นการผลิตเพ่ือการบริโภค
อย่างพอเพียงภายในชุมชน และการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนในการลงทุนสร้างอาชีพ และรายได้ที่มี
การจัดสรรประโยชน์อย่างเป็นธรรมแก่ชุมชน รวมทั้งการส่งเสริมบทบาทสตรีในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน
และน าไปสู่การแก้ปัญหาความยากจน และ (๓) การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนในการอยู่ร่วมกับทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมอย่างสันติและเกื้อกูลกัน ด้วยการส่งเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการสงวนอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู พัฒนา ใช้ประโยชน์และเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ในท้องถิ่น 

๑.๔ จากการวิเคราะห์ ปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็ง ชุมชนจัดการตนเองได้ มี ๓ ประการ 
คือ (๑) การเพิ่มสิทธิ อ านาจ และทรัพยากรที่ชุมชนควรพึงเป็นเจ้าของ (Right / Authority / Power / Resources) 
: ปฏิรูปกฎหมายเพ่ือเพ่ิมสิทธิและอ านาจให้ชุมชนจัดการตนเองได้ทุกมิติอย่างมีนัยยะส าคัญ ทั้งด้านการบริหาร
จัดการชุมชน การจัดการทรัพยากร การก าหนดทิศทางการพัฒนาโดยชุมชน การพัฒนาคุณภาพชีวิต และอ่ืน ๆ 
รวมไปถึงการท าให้ชุมชนมีทรัพยากรเพียงพอในการบริหารจัดการ (๒) ความสามารถในการจัดการตนเอง 
(Capacity / Ability) ปฏิรูประบบต่าง ๆ ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการชุมชนตนเองในเรื่องพ้ืนฐานได้อย่างเข้มแข็งในทุกด้าน และ (๓) การส่งเสริมสนับสนุน เสริมพลัง ขจัดอุปสรรค 
และปกป้องคุ้มครอง ให้ชุมชนจัดการตนเองได้ (Promotion/ Support / Empower / Obstacle Reduction 
/ Protection) ปฏิรูประบบต่าง ๆ เพ่ือปลดพันธการชุมชนจากอ านาจ และการบริหารแบบรวมศูนย์ เสริมสร้าง
พลังอ านาจให้ชุมชน ลดข้อปัญหาอุปสรรคท่ีท าให้ชุมชนไม่สามารถจัดการตนเองได้ รวมทั้งปกป้องคุ้มครองภัย
และอ านาจจากภายนอกที่จะเข้าไปท าลายความเข้มแข็งของชุมชน 

๑.๕ ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังจากการปฏิรูประบบการสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง ประกอบด้วย  
(๑) การพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยทางตรงและประชาธิปไตยชุมชน ท าให้ชุมชนมีสิทธิชุมชนมีความเป็น
เจ้าของและสามารถจัดการตนเองร่วมกับภาครัฐและทุกภาคส่วนในสังคมได้ (๒) การท าให้ชุมชนสามารถจัดการ
ทุนชุมชนโดยชุมชนในเรื่องทรัพยากร วัฒนธรรม และทุนทางปัญญา (๓) การสร้างหลักประกันทางสังคมที่เท่าเทียม
ให้กับชุมชนในด้านสวัสดิการชุมชนและชุมชนมีส่วนร่วมจัดบริการสาธารณะ และ (๔) การพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน 
การท าให้เศรษฐกิจฐานรากแข็งแรงและยั่งยืน โดยมีกรอบแนวคิดรวบยอดตามแผนภาพ 



- ๓ - 
 
 ๑.๖ ข้อเสนอเชิงหลักการเพ่ือการปฏิรูประบบเพ่ือสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งสภาปฏิรูปแห่งชาติ
เห็นชอบระดับหลักการและสาระ เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ จ าแนกได้เป็น ๔ เสาหลัก คือ  

 เสาหลักท่ี ๑ การพัฒนากระบวนการประชาธิปไตยทางตรง และประชาธิปไตยชุมชน ท าให้
ชุมชนมีสิทธิชุมชน มีความเป็นเจ้าของและสามารถจัดการตนเองร่วมกับภาครัฐและทุกภาคส่วนในสังคมได้ 
ข้อเสนอเชิงหลักการ ได้แก่ 

 (๑) การผลักดันเรื่องสิทธิชุมชนในรัฐธรรมนูญ ให้มีสภาพบังคับใช้ โดยด าเนินการให้ มีกฎหมาย
สิทธิชุมชนก าหนดความชัดเจนด้านสิทธิและพิทักษ์สิทธิของชุมชน 

 (๒) การเพ่ิมบทบาทของสภาองค์กรชุมชน และให้เป็นกลไกส าคัญในการจัดการตนเองของชุมชน 

 (๓) การสร้างโครงสร้างและกระบวนการของความเป็นพลเมือง เพ่ือให้เกิดประชาธิปไตยชุมชน 
ในรูปแบบของสภาพลเมืองหรือสมัชชาพลเมือง 

 (๔) การเพ่ิมบทบาท ภารกิจ ของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนให้เป็นกลไกส าคัญในระบบ
สร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง 

 (๔) การผลักดันให้เกิด พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันฟ้ืนฟูและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือให้ชุมชนมีบทบาทในการจัดการปัญหาความขัดแย้งในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 เสาหลักที่ ๒ การท าให้ชุมชนสามารถจัดการทุนชุมชนโดยชุมชน ในเรื่องทรัพยากร วัฒนธรรม 
ทุนทางปัญญา ข้อเสนอเชิงหลักการ ได้แก่ 

(๑) การผลักดันเรื่องสิทธิชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ทุนทางปัญญา
และความรู้ไว้ในรัฐธรรมนูญ และ มีกฎหมายบัญญัติเพ่ือการก าหนดสิทธิและพิทักษ์สิทธิของชุมชน 

(๒) การผลักดันพระราชบัญญัติสิทธิร่วมชุมชนในการจัดการที่ดินและทรัพยากร (โฉนดชุมชน)  
เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาการจัดการทรัพยากรที่ดินของคนยากจน และผู้ได้รับความเดือดร้อนจากนโยบาย
และกฎหมายเดิม โดยพิจารณาเพ่ือการรองรับสิทธิการใช้ในที่ดินของผู้เดือดร้อนในลักษณะสิทธิร่วมของชุมชน 

(๓) การผลักดันพระราชบัญญัติธนาคารที่ดิน เพ่ือด าเนินการสนับสนุนด้านการเงินให้กับเกษตรกร
เพ่ือป้องกันที่ดินหลุดมือ และเพ่ือการจัดหาที่ดินให้เกษตรกรได้ใช้ประโยชน์ 

(๔) การผลักดันพระราชบัญญัติการมีส่วนร่วมในการจัดการป่าไม้ (ป่าชุมชน) เพ่ือเป็นแนวทาง 
การส่งเสริมชุมชนในลักษณะ “รัฐร่วมราษฎร์” ในการจัดการป่าไม้เพ่ือความยั่งยืน 

(๕) การผลักดันพระราชบัญญัติธนาคารต้นไม้โดยชุมชน เพ่ือเป็นการรักษาความหลากหลาย
ทางชีวภาพ การสร้างความม่ันคงทางอาหาร และการขยายพันธุ์ให้กับชุมชน 

(๖) การเสนอให้มีมติคณะรัฐมนตรี การจัดตั้งสถาบันเสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กรชุมชน
ในการจัดการทรัพยากร โดยมีหน้าที่ในการจัดท าแผนแม่บทและการสนับสนุนเตรียมความพร้อมและด าเนินการ
สร้างความเข้มแข็งชุมชนท้องถิ่นในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติร่วมกับรัฐ และการท าหน้าที่ในทางวิชาการ 
การสื่อสารเผยแพร่การจัดการทรัพยากรโดยชุมชน 

(๗) ศึกษาและจัดท าข้อเสนอแนะ ในการน าหลักการมีส่วนร่วมและหลักสิทธิชุมชน ในการ
อนุรักษ์ฟ้ืนฟูและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ โดยปรับปรุงกฎหมายเดิมให้สอดคล้องกับหลักการส าคัญ
ของกฎหมายรัฐธรรมนูญ เช่น พระราชบัญญัติป่าสงวนแห่งชาติ , พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ , พระราชบัญญัติ
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สงวนคุ้มครองสัตว์ป่า ทั้งนี้ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้มีกฎหมายที่ทันสมัยในการเอ้ืออ านวยการแก้ไขปัญหา
และมีส่วนร่วมในการท างานกับชุมชนได้อย่างชอบด้วยกฎหมาย 

(๘) การมีและใช้กลไกวัฒนธรรม ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ทุนทางปัญญา
และความรู้ 

 เสาหลักที ่๓ การสร้างหลักประกันทางสังคมท่ีเท่าเทียมให้กับชุมชน ในด้านสวัสดิการชุมชน
และชุมชนมีส่วนร่วมจัดบริการสาธารณะ ข้อเสนอเชิงหลักการ ได้แก่ 

 (๑) รัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเป็นหุ้นส่วนส าคัญกับประชาชนในการขับเคลื่อน
ระบบสวัสดิการชุมชนให้ครอบคลุมพื้นที่ และประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ และส่งเสริม สนับสนุนประชาชน
ให้มีการบริหารจัดการระบบสวัสดิการชุมชนที่ดีอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยในระยะเริ่มต้นของการ
ด าเนินงานระบบสวัสดิการชุมชนและระยะเปลี่ยนผ่านในการที่จะพัฒนาไปสู่การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน รัฐบาลควรมีการสมทบงบประมาณให้กับกองทุนสวัสดิการชุมชนและสนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนาศักยภาพในการขยายพ้ืนที่และสมาชิก รวมทั้งองค์ความรู้ในการบริหารจัดการกองทุนอย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

 (๒) ออกพระราชบัญญัติสวัสดิการชุมชน เพ่ือให้เกิดความมั่นคงทางนโยบายในการสนับสนุน
การด าเนินงานของระบบสวัสดิการชุมชน  

 เสาหลักที่ ๔ การพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน การท าให้เศรษฐกิจฐานรากเข้มแข็งและยั่งยืน 
ข้อเสนอเชิงหลักการ ได้แก่ 

 (๑) ผลักดันให้เกิดระบบสัมมาชีพชุมชน โดยการจัดตั้งสถาบันส่งเสริมสนับสนุนสัมมาชีพชุมชน 
ให้เป็นองค์กรของรัฐในลักษณะองค์การมหาชน เพ่ือท าหน้าที่เชื่อมโยงสนับสนุนส่งเสริมให้ข้อคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานล่าง ให้มีการประสานงานและบูรณาการพลังของภาคธุรกิจและชุมชน 
อย่างมีเป้าหมายร่วมกันโดยใช้ชุมชนเป็นตัวตั้ง 

 (๒) ร่วมผลักดันพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) เพ่ือพัฒนาระบบ
และพัฒนาประสิทธิภาพของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

 (๓) ศึกษาทบทวนการด าเนินการตามพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. ๒๕๔๘ รวมทั้ง
สร้างแนวทางการปฏิรูปการเงินระดับฐานราก และสหกรณ์  

 (๔) สร้างกลไกหนุนสร้างศักยภาพทางธุรกิจ CBA (Community Business Administration) 

 ๑.๗ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ซึ่งมีหน้าที่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) 
พุทธศักราช ๒๕๕๗ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๑) พุทธศักราช ๒๕๕๘ มาตรา ๓๙/๒ ให้ด าเนินการให้เกิดการปฏิรูป
ด้านต่าง ๆ ตามมาตรา ๒๗ สืบต่อจากสภาปฏิรูปแห่งชาติ โดยให้ค านึงถึงความส าคัญเร่งด่วนและความสัมฤทธิผล
ของการปฏิรูปในระยะเวลาที่เหลืออยู่  จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม 
เป็นกลไกหนึ่งที่ท าหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ จัดท า แนวทาง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูปพร้อมก าหนดเวลาการปฏิรูป 
และข้อเสนอแนะเพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม ชุมชน เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
ผู้ด้อยโอกาส การจัดการด้านแรงงาน และการคุ้มครองผู้บริโภคให้สัมฤทธิผล และได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมาธิการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูประบบสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็งขึ้นมาท าหน้าที่ช่วยพิจารณาศึกษา วิเคราะห์ จัดท าแนวทาง 
แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิบัติ พร้อมก าหนดเวลาการปฏิรูป และข้อเสนอแนะเพ่ือการขับเคลื่อนประเด็น  
ด้านสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง  
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  ในการด าเนินงานคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ ง  
ได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ปฏิรูปชุมชนเข้มแข็ง : ท าอะไรก่อนหลัง 
อย่างไร ?” ขึ้นเมื่อวันพุธที่ ๒ ธันวาคม ๒๕๕๘ ณ อาคารรัฐสภา โดยมีหน่วยงานรัฐ และเครือข่ายภาคประชาสังคม 
เข้าร่วมประชุม ได้ร่วมกันจัดล าดับความส าคัญประเด็นการขับเคลื่อนปฏิรูประบบสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง  
โดยค านึงถึงความส าคัญเร่งด่วนและความสัมฤทธิผลของการปฏิรูปในระยะเวลาที่เหลืออยู่  ซึ่งที่ประชุมได้มี
ความเห็นร่วมกันว่า ประเด็นส าคัญที่สมควรน ามาขับเคลื่อนเพ่ือปฏิรูประบบสร้างเสริมชุมชนเข้มแข็ง 
ประกอบด้วย ๔ เรื่อง คือ (๑) ปฏิรูปการจัดการที่ดินชุมชน กรณีพระราชบัญญัติโฉนดชุมชนและธนาคารที่ดิน  
(๒) ปฏิรูปการจัดการแหล่งน้ าชุมชนขนาดเล็กผลักดันเป็นวาระแห่งชาติผ่านประชารัฐ (๓) ปฏิรูปการจัดการเศรษฐกิจ
ฐานรากผลักดันกลไกประสานสนับสนุนผ่านประชารัฐ และ (๔) ปฏิรูประบบสวัสดิการชุมชน โดยเชื่อมการท างาน
ร่วมรัฐกับชุมชนแบบหุ้นส่วน กรณี แก้ไข พระราชบัญญัติสวัสดิการสังคม และ พระราชบัญญัติวิสาหกิจเพ่ือสังคม 

 ๑.๘ หลักการส าคัญที่เป็นกรอบคิดในการปฏิรูปทั้ง ๔ เรื่อง นี้ ครอบคลุมหลักการส าคัญ ๔ ประการ 
คือ (๑) การด าเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (๒) การมีจิตส านึกสาธารณะ 
(๓) การมีวินัย และ (๔) การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมประเมินและร่วมรับผลประโยชน์) 

 
ประเด็นปัญหา 

ในการน าเสนอปัญหา จะน าเสนอจ าแนกรายประเด็น ดังนี้ 

๑) ปฏิรูปการจัดการที่ดินชุมชน กรณี พระราชบัญญัติโฉนดชุมชนและธนาคารที่ดิน 

๑.๑ ปัญหาส าคัญในเรื่องการจัดการที่ดินมีหลายประการ แต่ที่ก าลังเป็นปัญหาใหญ่น าไปสู่
ความแตกแยกของคนในชาติคือ เรื่องปัญหาข้อพิพาทระหว่างรัฐกับประชาชน และปัญหาความเหลื่อมล้ า 
ในการถือครองที่ดิน 

๑.๒ ปัญหาการก าหนดเขตพ้ืนที่อนุรักษ์ ที่ดินของรัฐทับซ้อนกับที่ท ากินของราษฎร และการ
ก าหนดแนวเขตชุมชนที่ชัดเจน เป็นปัญหาข้อพิพาทและสร้างความขัดแย้งที่ยืดเยื้อระหว่างภาครัฐกับประชาชน
มายาวนานตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. ๒๔๗๕ สาเหตุมาจาก 

 ๑.๒.๑ การตรากฎหมายเพ่ือใช้ประโยชน์จากป่า ซึ่งเป็นกฎหมายเกี่ยวกับการสงวน 
และคุ้มครองป่า มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสงวนไม้ที่มีค่าเพ่ือประโยชน์ในด้านการสัมปทานท าไม้เป็นหลัก และการตรา
พระราชบัญญัติป่าไม้ พ.ศ. ๒๔๘๔ ซึ่งได้ก าหนดนิยาม “ป่า” ให้หมายถึง “ที่ดินที่ยังมิได้มีบุคคลได้มา 
ตามกฎหมายที่ดิน” ต่อมาได้มีการก าหนดเขตป่าสงวนแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติและเขตรักษาพันธ์สัตว์ป่า  
และพันธุ์พืช เขตหวงห้ามที่ดินประเภทต่าง ๆ เช่น ที่ดินทหาร ที่ดินสาธารณะประโยชน์ ที่ราชพัสดุ เขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่า ฯลฯ จากความไม่ชัดเจนของแนวเขตที่ดินที่สงวนหวงห้าม และการที่มิได้กันเขตที่ดินท ากิน / ที่อยู่อาศัย
ของชุมชนออกจากเขตป่า ส่งผลท าให้ที่ดินของชุมชนและประชาชนจ านวนมากที่อาศัยอยู่มาก่อนในเขตป่าเขา
ตกเป็นที่ดินของรัฐตามกฎหมายโดยสิ้นเชิง 

 ๑.๒.๒ นโยบายการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ ๑ 
พ.ศ. ๒๕๐๔ เป็นต้นมา ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนบุกเบิกท ากินเพ่ือขยายพ้ืนที่ในการเพาะปลูกและ
เพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรเชิงพาณิชย์เพื่อการส่งออกเป็นหลัก 



- ๖ - 
 

 ๑.๒.๓ จากสถานการณ์ดังกล่าวเมื่อมีการพิจารณาเพ่ือพิสูจน์สิทธิ์และเร่งรัดออกเอกสารสิทธิ์
แก่ประชาชน ก็พบว่ามีประชาชนจ านวนมากที่อาศัยและท าประโยชน์อยู่ในเขตที่ดินประเภทต่าง  ๆ ของรัฐ  
ซึ่งได้มีการแก้ไขด้วยกระบวนการพิสูจน์สิทธิ์ แต่ก็พบว่าการด าเนินการมีความล่าช้า เนื่องจากปัญหาข้อจ ากัด
ด้านโครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ กฎหมายและมาตรการต่าง ๆ ในการโยกย้ายประชาชนออกจากพ้ืนที่อนุรักษ์ 
ท าให้ความขัดแย้งระหว่างรัฐและประชาชนขยายวงกว้างเพ่ิมข้ึน 

 ๑.๒.๔ ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบ ก่อให้เกิด (๑) การจับกุมด าเนินคดี ประชาชนที่ถูก
ด าเนินคดีทั้งคดีอาญาและคดีแพ่ง หรือที่เรียกว่าคดีโลกร้อน ด้วยสถิติคนถูกจับกุมและพ้ืนที่ถูกยึดคืนตั้งแต่ 
เดือนเมษายน ๒๕๕๗ ถึง กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ จากทุกพ้ืนที่ปฏิบัติงานของ กอ.รมน. ทั่วประเทศ พบว่ามีคดีตัดไม้ 
จ านวน ๑,๒๐๔ คดี มีคดีบุกรุกจ านวน ๑๗๘ คดี รวมผู้ต้องหาทั้งสองคดีจ านวน ๑,๐๑๓ คน มีพ้ืนที่ถูกยึดคืน
จ านวน ๕๑,๐๒๗ ไร่ (๒) ความไม่มั่นคงในที่ดินอยู่อาศัยและท ากิน เนื่องจากไม่ทราบว่าจะถูกรัฐยึดที่ดินเมื่อใด 
ดังนั้น จึงมีโอกาสสูงที่เจ้าของที่ดินจะขายที่ดินดังกล่าวให้แก่คนภายนอกชุมชน เพื่อไปเสาะแสวงหาที่ดินท ากิน
และอยู่อาศัยหรือประกอบอาชีพอ่ืนที่มีความมั่นคงมากกว่า (๓) การล่มสลายของชุมชน อันเนื่องมาจากการจ ากัด
การใช้ประโยชน์ที่ดินและทรัพยากรจนกระทั่งท าให้ประชาชนมีความยากล าบากในการด ารงชีวิตและส่งผลกระทบ
ต่อเนื่องเป็นปัญหาสังคมตามมา เช่น ปัญหาความแตกแยกในครอบครัว ปัญหายาเสพติด ปัญหาการอพยพ 
เข้าสู่เมือง เป็นต้น (๔) การบุกรุกและท าลายพ้ืนที่ป่าและทรัพยากรธรรมชาติ มีแนวโน้มรุนแรงยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ 
เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของประชากร ความต้องการที่ดินท่ีสูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าการเกษตร ฯลฯ 
ดังนั้น ในกรณีที่ไม่ได้รับความร่วมมือจากชุมชนในการเฝ้าระวังและดูแล โอกาสที่พ้ืนที่ป่าไม้และที่ดินของรัฐ 
จะถูกบุกรุกย่อมมีมากขึ้น 

 ๑.๒.๕ รัฐบาลได้มีการประกาศใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดให้มีโฉนด
ชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๓ และประกาศคณะกรรมการประสานงานเพ่ือจัดให้มีโฉนดชุมชนว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
ในการด าเนินงานโฉนดชุมชน พ.ศ. ๒๕๕๓ และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดให้มีโฉนดชุมชน 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ ทั้งนี้ ข้อมูลของส านักโฉนดชุมชน (๑๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๘) มีชุมชนยื่นเรื่องขอโฉนด
ชุมชนทั้งสิ้น ๔๔๙ ชุมชน ในพ้ืนที่ ๔๗ จังหวัด เนื้อที่รวมทั้งสิ้น ๑,๖๙๒,๗๓๙ ไร่ ๓ งาน ๕ ตารางวา มีจ านวนสมาชิก
ของชุมชนรวม ๕๘,๔๕๐ ครัวเรือน ๒๒๒,๑๙๖ คน ทั้งนี้ คณะกรรมการประสานงานเพ่ือจัดให้มีโฉนดชุมชน 
ได้เห็นชอบให้ชุมชนด าเนินงานโฉนดชุมชนแล้ว รวมจ านวน ๖๑ ชุมชน มีชุมชนที่ได้รับอนุญาตใช้ที่ดินแล้ว
เพียง ๔ ชุมชนเท่านั้น สาเหตุส าคัญที่ท าให้การจัดให้มีโฉนดชุมชนล่าช้าทั้งที่เป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล
เกือบทุกรัฐบาลคือ ความไม่ชัดเจนของเนื้อหาสาระของนโยบาย การขาดกฎหมายระดับพระราชบัญญัติรองรับ
อ านาจในการด าเนินนโยบาย ความไม่พร้อมของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ขาดความจริงจังในการแก้ปัญหา 

๑.๓ ความเหลื่อมล้ าในการถือครองที่ดิน ถือเป็นปัญหาที่ส าคัญของประเทศไทย โดยในปัจจุบัน
เกษตรกรและผู้ยากจนจ านวนมากประสบปัญหาไร้ที่ดินหรือมีที่ดินไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพและอยู่อาศัย 
โดยสาเหตุส าคัญมาจากการไม่สามารถรักษาที่ดินไว้ได้ ส่งผลให้ที่ดินตกไปสู่กลุ่มทุน เกิดปัญหาการกระจุกตัว
ของการถือครองที่ดิน โดยคนกลุ่มน้อยของประเทศถือครองที่ดินส่วนมาก ซึ่งบางส่วนเป็นการซื้อเพ่ือการเก็งก าไร 
น าไปสู่ปัญหาที่ดินถูกปล่อยร้าง ปัญหาการใช้ที่ดินต่ ากว่าศักยภาพ และปัญหาการใช้ที่ดินผิดวัตถุประสงค์  

 ๑.๓.๑ ปัญหาต่าง ๆ ที่ชัดเจน ได้แก่ (๑) ปัญหาการไร้ที่ดินและสูญเสียที่ดินในช่วง ๑๐ ป ี
ที่ผ่านมา ปัญหาการไร้ที่ดินและสูญเสียที่ดินของเกษตรกรและผู้ยากจนทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
พ้ืนที่เกษตรกรรมลดลงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเกิดปัญหาการเช่าที่ดินที่ไม่เป็นธรรมของเกษตรกรรายย่อย ปัญหา
การไร้ที่ดินและสูญเสียที่ดินยังท าให้ผู้ยากจนส่วนหนึ่งอพยพเข้าสู่เขตเมือง กลายเป็นคนจนเมืองในชุมชนแออัด 
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(๒) ปัญหาการกระจุกตัวของการถือครองที่ดิน ข้อมูลการถือครองที่ดินที่มีเอกสารสิทธิประเภทโฉนดที่ดิน 
ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ พบว่า ผู้ถือครองที่ดินร้อยละ ๑๐ ที่มีการถือครองที่ดินมากที่สุด ผู้ถือครองที่ดินอีก ร้อยละ ๙๐ 
มีส่วนแบ่งการถือครองที่ดินไม่ถึง ร้อยละ ๔๐ ของพ้ืนที่ทั้งหมด โดยถือครองที่ดินเฉลี่ยรายละไม่เกิน ๑ ไร่ 
(๓) ปัญหาการปล่อยท่ีดินรกร้างและการใช้ที่ดินผิดวัตถุประสงค์ การขาดมาตรการภาษีด้านที่ดินที่เหมาะสม
การขาดกลไกเพ่ือท าหน้าที่รักษาที่ดินให้เกษตรกรรายย่อยและผู้ยากจนส่งผลให้ที่ดินหลุดมือไปสู่นายทุน 
ซึ่งกักตุนที่ดินในลักษณะเก็งก าไรโดยไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง ประเทศสูญเสียรายได้ขั้นต่ าปีละกว่า 
๑๒๗,๓๘๔.๐๓ ล้านบาท นอกจากนี้ ปัญหาจากข้อจ ากัดด้านการให้เช่าที่ดินยังส่งผลให้มีพ้ืนที่นาร้าง ท าให้
ที่ดินถูกปล่อยทิ้งไว้โดยไม่ได้ใช้ประโยชน์ ขณะเดียวกัน ยังมีที่ดินของรัฐอีกจ านวนหนึ่งที่ยังไม่ได้ถูกน าไป
บริหารจัดการเพ่ือใช้ประโยชน์ เช่น พ้ืนที่ในเขตชลประทานที่เหมาะสมกับการท าเกษตร ถูกใช้ผิดประเภท  
โดยมีการน าไปสร้างโรงงานอุตสาหกรรม รีสอร์ท บ้านจัดสรร สถานที่ราชการและสถานศึกษาและมีแนวโน้ม 
ที่จะเพ่ิมมากข้ึน และ (๔) ปัญหาการบริหารจัดการที่ดินของรัฐ จากการบริหารจัดการที่ดินของรัฐ คือ ระดับ
นโยบาย ระดับหน่วยปฏิบัติ และระดับพ้ืนที่ ขาดการบูรณาการและการกระจายอ านาจให้ภาคประชาชนและชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการที่ดินในท้องที่ของตน 

 ๑.๓.๒ รัฐบาลได้มีความพยายามด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ทั้งด้านการจัดที่ดิน 
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดตั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพื่อให้เกษตรกรกู้ยืมเงินไปซื้อที่ดิน การออกระเบียบ
ว่าด้วยเงินทุนหมุนเวียนจัดซื้อที่ดินของกรมส่งเสริมสหกรณ์ การตราพระราชบัญญัติการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
พ.ศ. ๒๕๑๘ เพ่ือสนับสนุนให้เกษตรกรและผู้ยากไร้สามารถเข้าถึงที่ดิน ยังคงประสบปัญหาการมีงบประมาณ
หรือแหล่งทุนไม่เพียงพอ ที่ดินที่จัดสรรไม่เหมาะสม การบริหารงานล่าช้า รวมทั้งมีปัญหาเรื่องธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจัดการ ท าให้การจัดสรรที่ดินท าไดจ้ ากัดและไม่บรรลุเป้าหมาย 

 ๑.๓.๓ ในปี พ.ศ. ๒๕๕๔ รัฐบาลจึงได้ตราพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันบริหารจัดการ
ธนาคารที่ดิน (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๔ ขึ้น เพ่ือเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ดินของ
หน่วยงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเอกชนที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ และจัดซื้อที่ดินจากเอกชน เพ่ือน ามา
จัดให้เกษตรกร ผู้ยากจน หรือผู้ประสงค์จะใช้ประโยชน์ในที่ดิน ได้เช่า เช่าซื้อ หรือเข้าท าประโยชน์ และสนับสนุน
ทางการเงินแก่การปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม อย่างไรก็ดี แม้ปัจจุบันสถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน  
จะได้รับเงินงบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ทั้งสิ้น ๗๗๕,๒๘๒,๖๐๐ บาท แต่ปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง
ท าให้การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารสถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน รวมทั้งการด าเนินงานของสถาบันล่าช้า 
ขณะที่พระราชกฤษฎีกาฯ ดังกล่าวได้ก าหนดเงื่อนไขว่าหากพ้นก าหนดระยะเวลา ๕ ปีที่มีผลบังคับใช้ หากยัง
ไม่ด าเนินการจัดตั้งธนาคารที่ดินหรือองค์กรอ่ืนที่มีวัตถุประสงค์ในลักษณะท านองเดียวกันกับธนาคารที่ดิน 
จะต้องยุบเลิกสถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน 

๑.๔ เครือข่ายภาคประชาชน ซึ่งประกอบด้วย เครือข่ายปฏิรูปที่ดินแห่งประเทศไทย (คปท.) 
และเครือข่ายขบวนการประชาชนเพ่ือสังคมที่เป็นธรรม (P-move) ได้มีการผลักดันร่างพระราชบัญญัติสิทธิชุมชน
ในการจัดการที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ พ.ศ. .... และร่างพระราชบัญญัติธนาคารที่ดิน พ.ศ. .... มาอย่างต่อเนื่อง 
จนในที่สุดสภาปฏิรูปแห่งชาติได้ให้ความเห็นชอบไปเม่ือวันที่ 9 มิถุนายน 2558 

 
๒) ปฏิรูปการจัดการแหล่งน้ าชุมชนขนาดเล็ก ผลักดันเป็นวาระแห่งชาติผ่านประชารัฐ  

 ๒.๑ น้ าเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของคนทั้งในภาคชนบทและเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส าหรับประเทศไทยที่มีประชากรที่ประกอบอาชีพส่วนใหญ่อยู่ในภาคเกษตรชนบทจ านวนทั้งสิ้น ๒๓.๗๓ ล้านคน
จากประชากรทั้งประเทศ ในปีจากการส ารวจประชากร พ.ศ. ๒๕๕๕ จ านวน ๖๔.๔๕ ล้านคน (ข้อมูลสารสนเทศ
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การเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร) การประสบปัญหาเรื่องน้ าส าหรับประเทศไทยเป็นเรื่องที่อยู่คู่กับประเทศไทย
มาอย่างยาวนานทั้งปัญหาอุทกภัย (น้ าท่วม) ปัญหาน้ าแล้ง จนสามารถพูดกันได้ติดปากว่า น้ าท่วมซ้ าซาก และ
น้ าแล้งซ้ าซาก  

 ๒.๒ จากข้อมูลของคณะกรรมาธิการวิสามัญศึกษาแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า  
ที่สัมฤทธิ์ผลในประเทศไทย วุฒิสภา ปี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้สรุปปัญหาจ าแนกรายภาคไว้ว่า 

  ๒.๒.๑ ภาคเหนือ มีปัญหาการขาดแคลนน้ าเกิดขึ้นเฉพาะบางพ้ืนที่และตามฤดูกาล 
ปัญหาการขาดแคลนน้ าโดยทั่วไปอาจจะน้อยกว่าภาคอ่ืน แต่ยังมีความต้องการด้านการขยายระบบชลประทาน
ให้มากขึ้น และบางพ้ืนที่ที่ต้องการการป้องกันน้ าท่วม เนื่องจากพ้ืนที่ป่าไม้ต้นน้ าถูกท าลายไปมาก 

  ๒.๒.๒ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นภูมิภาคที่มักมีปัญหาขาดน้ าในหน้าแล้ง เนื่องจาก
มีน้ าไหลตามธรรมชาติในหน้าแล้งค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดของพ้ืนที่ลุ่มน้ า ประกอบกับภูมิประเทศ 
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการก่อสร้างแหล่งเก็บกักน้ าขนาดใหญ่เพ่ือเก็บน้ าที่มามากในหน้าฝน ฉะนั้น หากปีใดฝนทิ้งช่วง
จะท าให้เกิดการขาดแคลนน้ ารุนแรง ส่วนในหน้าฝนมักเกิดภัยจากน้ าท่วมบริเวณพ้ืนที่ลุ่มสองฝังงล าน้ าในลุ่มน้ าชี 
ลุ่มน้ ามูล ลุ่มน้ าสงครามและลุ่มน้ าอีกหลายสาย ซึ่งล้วนแต่เป็นปัญหาที่ควรเร่งหาทางแก้ไข 

  ๒.๒.๓ ภาคกลาง มีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม มีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่นและมี
การเพาะปลูกมากกว่าภาคอ่ืน ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการปลูกข้าว ดังนั้น จึงมีความต้องการใช้น้ าเพ่ือการเกษตรสูง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน้าแล้ง ท าให้ในหลายปีที่ผ่านมาเกิดภาวะขาดแคลนน้ าและต้องสงวนน้ าไว้ใช้เพ่ือกิจกรรม 
ที่จ าเป็น รวมทั้งเพ่ือผลักดันน้ าเค็มรุกล้ า ซึ่งเป็นปัญหาที่รุนแรงในช่วงหน้าแล้ง อันอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อการ
ผลิตน้ าประปาของการประปานครหลวง ส่วนในหน้าฝนก็เกิดภัยน้ าท่วมตามบริเวณที่ลุ่มของลุ่มน้ าเจ้าพระยา 
ก่อให้เกิดความเสียหายในหลายจังหวัด นอกจากนี้ ปัญหาคุณภาพน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยาตอนล่าง แม่น้ าท่าจีน
และแม่น้ าแม่กลอง นับว่าทวีความรุนแรงขึ้นเช่นกัน 

  ๒.๒.๔ ภาคตะวันออก แม้ว่าจะมีฝนตกเฉลี่ยรวมทั้งปีมาก แต่ก็มีปัญหาน้ าไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการเช่นกัน เนื่องจากไม่มีแหล่งเก็บกักน้ าตามล าน้ าต่าง ๆ อีกทั้งปัจจุบันภาคตะวันออกมีการขยายตัว
ของภาคอุตสาหกรรมและชุมชนมากขึ้น แต่ในบางพ้ืนที่ก็มีปัญหาน้ าท่วมมากในบางปีเช่นกัน 

  ๒.๒.๕ ภาคใต้ เป็นภูมิภาคที่ทุกลุ่มน้ ามีปริมาณน้ ารายปีโดยเฉลี่ยดีกว่าภาคอ่ืน ๆ  
แต่เนื่องจากโครงการพัฒนาแหล่งน้ าประเภทอ่างเก็บน้ าที่ก่อสร้างไว้มีจ านวนน้อย ในฤดูแล้งจึงมีปัญหาน้ าขาดแคลน
เหมือนกับภาคอ่ืน ๆ ส่วนการเกิดอุทกภัยในช่วงฤดูฝนก็เป็นปัญหาในหลายพ้ืนที่ ที่มักเกิดอุทกภัยเมื่อฝนตกหนัก 
มีน้ าป่าไหลหลาก ดินโคลนถล่ม นอกจากนั้น ปัญหาคุณภาพน้ าในหลายลุ่มน้ าอยู่ในเกณฑ์ต่ าที่ต้องเร่งติดตาม
แก้ไข 

  ๒.๒.๖ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นพ้ืนที่ราบต่ า การระบายน้ าดี มีประชากร
หนาแน่น มีความต้องการการใช้น้ าทั้งเพ่ือการอุปโภคบริโภคและเพ่ือการอุตสาหกรรมสูง จึงมีทั้งปัญหา
คุณภาพแหล่งน้ าเสื่อมโทรมและปัญหาน้ าขาดแคลนในบางช่วงเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงหน้าแล้งที่น้ าทะเล
หนุนสูง ความเค็มรุกล้ า หากไม่มีน้ าจืดมาผลักดันน้ าเค็มจะส่งผลต่ออัตราการผลิตน้ าประปาลดลง นอกจากนี้ 
ยังมีการระบายน้ าท่วมขังในช่วงน้ าทะเลหนุนและเมื่อมีฝนตกหนัก ซึ่งปัญหาอุทกภัยนับวันจะทวีความรุนแรง
ขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งรัฐบาลควรก าหนดแนวทางแก้ปัญหาที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมอย่างเร่งด่วน 

 ๒.๓ ปัญหาดังกล่าวได้สร้างความเสียหายกับประชาชน ชุมชนท้องถิ่น ประเทศ ทั้งการด ารงชีวิต 
การและประกอบอาชีพที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจฐานรากที่ไม่มั่นคงน าไปสู่ความไม่เข้มแข็งของ
ชุมชน 
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 ๒.๔ การแก้ไขปัญหาของภาครัฐในแต่ละปีต้องใช้งบประมาณจ านวนมหาศาลผ่านการจัดการ
ของหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยตามอ านาจหน้าที่ที่ไม่ได้เกิดจากการวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน และ 
ที่ส าคัญองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยการปกครองที่มีความใกล้ชิดกับปัญหาและหมู่บ้าน  / ชุมชน 
ซึ่งเป็นพ้ืนที่ประสบปัญหา กลับไม่ได้มีการวางแผนในการจัดการในเรื่องนี้อย่างจริงจัง 

 ๒.๕ การเพ่ิมแหล่งเก็บน้ าในชุมชนท้องถิ่น จะสามารถรองรับน้ าในฤดูฝนจะสามารถลดปริมาณ
น้ าหลากอันเป็นต้นเหตุหนึ่งของปัญหาน้ าท่วม เพิ่มปริมาณน้ าให้กับแหล่งน้ าใต้ดิน จะสามารถท าให้ประชาชน 
มีน้ าเพ่ือการเกษตร อุปโภค บริโภคอย่างเพียงพอตลอดทั้งป ี

 ๒.๖ การเพ่ิมแหล่งเก็บน้ าในชุมชนท้องถิ่น สามารถด าเนินการได้โดยใช้กระบวนการให้คน 
ในชุมชนท้องถิ่นร่วมกันส ารวจข้อมูลแหล่งน้ าที่สามารถจัดเก็บหรือจัดหาน้ าได้ในชุมชน ความจ าเป็นของปริมาณน้ า
ที่ต้องการใช้ของชุมชน เพ่ือจัดท าเป็นแผนการเพ่ิมแหล่งเก็บน้ าชุมชน ท้องถิ่น เป็นข้อมูลในการวางแผน 
การเพ่ิมแหล่งเก็บน้ าจังหวัด และประเทศส าหรับการบูรณาการการท างานร่วมกันในรูปแบบประชารัฐ    

๓) ปฏิรูปการจัดการเศรษฐกิจฐานราก ผลักดันกลไกประสานสนับสนุนผ่านประชารัฐ 

 ๓.๑ เป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายว่า ชุมชนเป็นฐานการผลิตภาคครัวเรือนที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
มหภาคของประเทศ โดยเฉพาะอย่างกิจกรรมทางเศรษฐกิจภาคการเกษตร วิสาหกิจชุมชน และภาคบริการ 
ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชนมาช้านานในรูปแบบของการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ  
เพ่ือประกอบสัมมาชีพ ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากชุมชนมีความพร้อมมูลทั้งทรัพยากรธรรมชาติ 
ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น อันเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชนและชุมชนให้สามารถจัดการตนเองภายในชุมชนได้อย่างสมดุล  
และยั่งยืน แต่เนื่องจากปัจจุบันเกิดความเหลื่อมล้ าในทางเศรษฐกิจและสังคม จึงท าให้ประชาชนที่ประกอบ
สัมมาชีพในชุมชนพ่ึงพิงระบบเศรษฐกิจจากภาคแรงงานและภาคอุตสาหกรรมเป็นหลัก เนื่องจากขาดการส่งเสริม 
สนับสนุนและให้การช่วยเหลือในด้านประกอบอาชีพที่เป็นระบบ จึงเป็นเหตุให้เกิดการย้ายถิ่นฐานเพ่ือมา
ประกอบอาชีพในเมืองหลวง จนสุ่มเสี่ยงกับสภาวการณ์ล้มสลายของชุมชนและระบบเศรษฐกิจของชุมชน 
ดังนั้น จึงถือเป็นภารกิจเร่งด่วนที่จะต้องมุ่งเน้นการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนโดยเฉพาะมิติด้านเศรษฐกิจ 
เพ่ือให้ชุมชนสามารถเป็นฐานในการสร้างอาชีพและรายได้เลี้ยงดูประชาชนในชุมชนบนแนวทางสัมมาชีพ 

 ๓.๒ สภาปฏิรูปแห่งชาติ ได้จัดท าแผนปฏิรูประบบสัมมาชีพชุมชน โดยมีฐานคิดส าคัญ ๕ ประการ 
คือ (๑) การพัฒนาร่วมกันโดยยึดพื้นที่เป็นตัวตั้ง (Area Based Collaborative Development) มุ่งเน้น 
ให้เกิดการรวมกลุ่มกันของคน องค์กร เครือข่ายที่มีเป้าหมายในการหนุนเสริมการท างานของชุมชน โดยยึดทุน
และการตัดสินใจในพื้นที่เป็นหลัก (๒) ใช้กระบวนการการเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติ (Interactive learning 
through action) มุ่งเน้นการพัฒนาที่ใช้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงในชุมชน มีการถอดบทเรียน
และยกระดับผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง (๓) ร่วมท างานแบบภาคียุทธศาสตร์ 
(Strategic Partner) ที่มกีารท างานบนหลักการ “ความร่วมมือ” ของกลุ่มที่มีใจและให้การสนับสนุน เป็นกลุ่ม
ที่มีส่วนช่วยคิด ช่วยฝัน ร่วมกันวางยุทธศาสตร์การท างาน เป็นคน กลุ่มคนหรือองค์กรที่อยากมีฝันหรือวิสัยทัศน์
เดียวกัน เป็นภาคีที่มีใจและให้การสนับสนุนงบประมาณ แนวคิด นโยบายหรือเป็นที่ปรึกษาในบางครั้ง  
คอยช่วยเหลืออยู่ห่าง ๆ เป็นภาคีที่ช่วยคิด ช่วยฝัน ร่วมกันวางกลยุทธ์ เพ่ือที่จะส่งเสริมและสนับสนุนชุมชน
เป้าหมายให้บรรลุพันธกิจหรือวิสัยทัศน์ (๔) มุ่งเน้นสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาที่มีดุลยภาพทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เกื้อกูลและไม่เกิดความขัดแย้ง 
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ซึ่งกันและกัน มีการพัฒนาเศรษฐกิจให้ขยายตัวอย่างมีคุณภาพและแข่งขันได้โดยค านึงถึงขีดจ ากัดของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สามารถสงวนรักษาไว้ใช้ประโยชน์ได้อย่างยาวนาน ใช้ทรัพยากรทุกชนิด
อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยไม่ส่งผลเสียต่อความต้องการของคนทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
และ (๕) การประกอบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ที่หมายถึง
การด าเนินธุรกิจที่มิได้แสวงก าไรเพียงอย่างเดียว แต่มีความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) คือการท าให้
ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Economic – Social – Environment : ESG) มีสมดุล อยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน  
มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ในการบริหารกิจการให้มีผลก าไร เป็นที่ยอมรับของสาธารณชน รวมถึงสามารถ
ขยายกิจการให้เจริญเติบโตในสังคมและชุมชนที่ธุรกิจด าเนินอยู่ในระยะยาว มุ่งไปสู่ “ความยั่งยืนในการประกอบ
ธุรกิจสู่ความยั่งยืนของการพัฒนา” (Sustainable Business in Sustainable Development) ในที่สุด 

 ๓.๓ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันรัฐบาลชุดที่มีพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้ประกาศ
นโยบาย "สานพลังประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐานราก" เมื่อวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๕๘ ณ อิมแพ็คเมืองทองธานี 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือประกาศการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐานรากอย่างเป็นทางการ  
โดยมีเป้าหมายรวมพลังระหว่างภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐในการท างานพัฒนาอย่างยั่งยืน และ 
เข้ามาเป็นกลไกส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก และ
สร้างความเชื่อม่ันประเทศไทย จึงเห็นสมควรบูรณาการความคิดเรื่องระบบสัมมาชีพชุมชนเข้ากับแนวนโยบาย
ของรัฐบาลดังกล่าวด้วย 

๔) ปฏิรูประบบสวัสดิการชุมชน โดยเชื่อมการท างานร่วมรัฐกับชุมชนแบบหุ้นส่วน กรณีแก้ไข 
พระราชบัญญัติสวัสดิการสังคม และพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพื่อสังคม 

 ๔.๑ ระบบสวัสดิการชุมชน มีจุดเริ่มต้นจากการขยายผลจากพ้ืนที่ตน้แบบสู่การน าร่อง ปี พ.ศ. ๒๕๔๘ 
โดยศูนย์ต่อสู้เพ่ือเอาชนะความยากจนแห่งชาติ (ศตจ.) สนับสนุนงบประมาณจัดตั้งและพัฒนาสวัสดิการชุมชน
ผ่านสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ๑๑๓.๕ ล้านบาท เกิดการขยายผลการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนจาก ๑๔ พ้ืนที่ต้นแบบ เป็น ๑๙๑ กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลในปี พ.ศ. ๒๕๔๙ จวบจนในปี พ.ศ. ๒๕๕๐ 
รัฐบาลได้สนับสนุนงบประมาณ จ านวน ๒๐๐ ล้านบาท ท าให้เกิดกองทุนสวัสดิการชุมชน จ านวน ๒,๘๖๐ ต าบล 
ปี พ.ศ. ๒๕๕๓ รัฐบาลได้สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนในรูปแบบสมทบโดยรัฐบาลให้การสมทบกับประชาชน
ในสัดส่วน ๑ : ๑ ก าหนดไว้ไม่เกิน ๓๖๕ บาทต่อคนต่อปี โดยจัดสรรงบประมาณประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๓ สมทบ
กองทุนสวัสดิการชุมชน จ านวน ๗๒๗.๓๐ ล้านบาท และได้มีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๙ มิถุนายน ๒๕๕๓ 
เห็นชอบในหลักการและแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมทบงบประมาณกองทุนสวัสดิการชุมชน  
โดยประชาชน ๑ ส่วน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๑ ส่วน และรัฐบาล ๑ ส่วน ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ รัฐบาลได้จัดสรร
งบประมาณสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน จ านวน ๘๐๐ ล้านบาท ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๖ รัฐบาลได้จัดสรร
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานจ านวน ๗๔๓.๕๘ ล้านบาท และ ๗๐๑.๖๖ ล้านบาท ตามล าดับ 

 ๔.๒ ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๗ มีกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบล/เมือง จ านวน
ทั้งสิ้น ๕,๘๖๔ กองทุน สมาชิกกองทุน ๔,๑๑๑,๖๔๗ คน เงินกองทุนรวม ๖,๐๓๐.๖๓ ล้านบาท โดยแยกเป็น
เงินสมทบจากสมาชิก ๓,๘๖๖.๖๙ ล้านบาท หรือร้อยละ ๖๔ เงินสมทบจากรัฐบาล ๑,๖๒๘.๔๗ ล้านบาท 
หรือร้อยละ ๒๗ เงินสมทบจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ๒๕๕.๒๒ ล้านบาท หรือร้อยละ ๔ เงินบริจาค 
จากภาคเอกชน เงินบริจาคและอ่ืน ๆ ๒๗๙.๓๓ ล้านบาท หรือร้อยละ ๕ มีภาพรวมการจัดสวัสดิการชุมชน
ทั้งสิ้น ๑๓ ประเภท ๘๙๒.๖๔ ล้านบาท ผู้รับสวัสดิการ ๗๗๐,๔๙๑ คน 
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 ๔.๓ หลักการของระบบสวัสดิการชุมชน คือเป็นระบบที่ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นรวมตัวกัน
ในแต่ละชุมชน หรือชุมชนท้องถิ่น น าทุนที่มีอยู่ในชุมชนทั้งทุนที่เป็นตัวเงิน หรือทุนอ่ืนที่ไม่ใช่ตัวเงินมารวมกัน
จัดตั้งเป็นกองทุนเพ่ือจัดสวัสดิการให้กับสมาชิกในชุมชน หรือชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งการดูแลผู้ที่ สมควรได้รับ
การดูแล เช่น ผู้ด้อยโอกาสเป็นการสร้างหลักประกันให้เกิดความมั่นคงของคนในชุมชน โดยคนในชุมชน 
ด้วยกันเอง มีการบริหารงานโดยตัวแทนของสมาชิกภายใต้กฎระเบียบกติกาที่สมาชิกเป็นผู้ก าหนดการด าเนินงาน
สวัสดิการชุมชนเป็นสิ่งส าคัญในการที่ประชาชนเป็นตัวตั้งในการเชื่อมโยงประชาชนในชุมชนท้องถิ่นเข้าหากัน
น าทุนที่มีอยู่มารวมกัน แล้วก าหนดกฎเกณฑ์กติกาในการที่จะดูแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง โดยยึด 
การพ่ึงตนเองเป็นหลัก ซึ่งต่อมารัฐบาลเข้ามาสนับสนุนทางนโยบายเพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งในการด าเนินงาน
โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสนับสนุนร่วม แต่การสนับสนุนของรัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ยังขึ้นอยู่กับนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดินหรือการบริหารงานท้องถิ่นท่ีอาจเห็นความส าคัญแตกต่างกัน 
เป็นปัญหาที่ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่เกิดความไม่ม่ันใจในการเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนการด าเนินงาน ท าให้ยังไม่สามารถ
ขยายฐานการด าเนินงานได้ครอบคลุมพื้นที่และประชาชนส่วนใหญ่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ๔.๔ การด าเนินงานสวัสดิการชุมชนที่ผ่านมา พบปัญหาและข้อจ ากัด รวม ๔ ประการ คือ 

  ๔.๔.๑ ไม่ครอบคลุมต่อกิจกรรมการอยู่ร่วมกันของประชาชนในชุมชน และกิจกรรมในการ
ดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนที่มีค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต เช่น การเดินทางไปรักษาพยาบาล 

  ๔.๔.๒ ไม่ทั่วถึงประชาชน โดยสวัสดิการสังคมที่รัฐด าเนินงานยังมีประชาชนจ านวนมาก
ไม่สามารถเข้าถึงในบางรูปแบบของสวัสดิการ เช่น ระบบการประกันสังคมที่ดูแลแรงงานในระบบ หรือการดูแล 
ที่อยู่อาศัยตามโครงการบ้านเอื้ออาทร บ้านมั่นคง 

  ๔.๔.๓ ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต โดยระบบสวัสดิการสังคมที่รัฐด าเนินงานมีลักษณะ
มาตรฐานเดียวกันในทุกพ้ืนที่และทุกคนที่มีสิทธิ แต่ประชาชนแต่ละคนมีรายได้และรายจ่ายในการด ารงชีวิต 
ที่แตกต่างกัน จึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีระบบสวัสดิการที่หลากหลายตามวิถีชีวิตของประชาชนในแต่ละชุมชน
ท้องถิ่น 

  ๔.๔.๔ ไม่ทันต่อสถานการณ์ความเดือดร้อนของประชาชน ในกรณีท่ีเกิดปัญหาความเดือดร้อน
อย่างเร่งด่วนโดยที่หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้ตั้งงบประมาณเพ่ือการนั้นไว้ หรือเป็น
ปัญหาความเดือดร้อนที่ไม่มีกฎหมายก าหนดให้จ่ายเงินได้ ก็ย่อมไม่สามารถที่จะตอบสนองต่อปัญหาความเดือดร้อนนั้น
ได้อย่างทันท ี

 ๔.๕ สภาปฏิรูปแห่งชาติได้ศึกษาแล้วพบว่า ควรมีการปฏิรูปกลไกเพ่ือขจัดความ เหลื่อมล้ า
และสร้างความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นกลไกที่สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว ให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
อย่างเกื้อกูลกัน จึงได้เสนอแนวคิด “วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise)” ที่เกิดจากแนวความคิดที่ส าคัญ
ที่จะน าจุดแข็งของกลไกการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและพ่ึงตนเองของภาคธุรกิจมาด าเนินการภายใต้
การก าหนดเป้าหมาย คือองค์กรทางสังคม และมีภาครัฐท าหน้าที่เชิงนโยบายเข้ามาสนับสนุน โดยมีหลักการส าคัญ
ร่วมกัน คือ การใช้กลไกหรือรูปแบบทางธุรกิจเข้ามาแก้ไขปัญหาทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้เสนอให้มี
การตราพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. …. ออกมาบังคับใช้ 
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๒. วิธีการปฏิรูป 

 ในการน าเสนอวิธีการปฏิรูป จะได้น าเสนอจ าแนกตามประเด็นที่จะขับเคลื่อน ดังนี้ 

 ๒.๑ วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะปฏิรูป 

  ในการน าจะน าเสนอจ าแนกตามประเด็นที่จะขับเคลื่อน ดังนี้ 

๒.๑.๑ ปฏิรูปการจัดการที่ดินชุมชน กรณี พระราชบัญญัติโฉนดชุมชนและธนาคารที่ดิน 

 (๑) สภาปฏิรูปแห่งชาติ ได้จัดท าและให้ความเห็นชอบแผนปฏิรูป (๑) เรื่อง สิทธิชุมชนในการ
จัดการที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบโฉนดชุมชน และร่างพระราชบัญญัติสิทธิชุมชนในการจัดการที่ดิน
และทรัพยากรธรรมชาติ พ.ศ. …. และ (๒) เรื่อง ธนาคารที่ดิน และร่างพระราชบัญญัติธนาคารที่ดิน พ.ศ. ....   
ไปตั้งแต่วันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๕๘ และได้น าเสนอเรื่องต่อรัฐบาลแล้ว 

  (๒) คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๘ รับทราบแผนปฏิรูป และร่างพระราชบัญญัติ
สิทธิชุมชนในการจัดการที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ พ.ศ. .... และมอบให้ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
เป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และ
กระทรวงมหาดไทยไปพิจารณา 

  (๓) คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๕๘ รับทราบแผนปฏิรูป และร่างพระราชบัญญัติ
ธนาคารที่ดิน พ.ศ. .... และมอบให้ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานหลักร่วมกับกระทรวงการคลัง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และกระทรวงมหาดไทยไปพิจารณา 

๒.๑.๒ ปฏิรูปการจัดการแหล่งน้ าชุมชนขนาดเล็ก ผลักดันเป็นวาระแห่งชาติผ่านประชารัฐ  

 (๑) กรอบความคิดรวบยอดในการด าเนินงานคือ 
   

 

 
   (๒) ในปัจจุบัน ในเรื่องการจัดการแหล่งน้ าชุมชน มีหน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบหลายหน่วยงาน 
ฉะนั้น ในการด าเนินงานต้องเน้นการบูรณาการงานของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปในทิศทางเดียว และ
ผลักดันให้เป็นวาระส าคัญของประเทศ 

  ๒.๑.๓ ปฏิรูปการจัดการเศรษฐกิจฐานราก ผลักดันกลไกประสานสนับสนุนผ่านประชารัฐ 

   (๑) สภาปฏิรูปแห่งชาติ ได้จัดท าแผนปฏิรูปเรื่องสัมมาชีพชุมชน โดยเสนอให้มีกลไกหนึ่งที่ท าหน้าที่
ในการสานพลัง (Synergy) องค์กรภาคีต่าง ๆ ให้เข้ามาท างานร่วมกันแบบภาคียุทธศาสตร์ (Strategic Partner) 
โดยเฉพาะกับองค์กรภาคธุรกิจ ที่ปัจจุบันมีการด าเนินการบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility : CSR) เข้ามาท างานร่วมกันโดยยึดพ้ืนที่เป็นตัวตั้ง (Area Based Collaborative Development) 
และใช้กระบวนการการเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติ (Interactive learning through action) เป็นเครื่องมือ 
ซึ่งกระบวนการพัฒนาตามแนวทางนี้จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งเป็นการพัฒนา
ที่มีดุลยภาพทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เกื้อกูลและไม่เกิดความขัดแย้งซึ่งกันและกัน อันเป็นภาพ
ที่พึงประสงค์ของทุกฝ่ายในที่สุด 

พลังประชารัฐ 

ทุกระดับ 

กระบวนเพ่ิมแหล่งเก็บน้ าชุมชน 

(ระบบข้อมูล – แผน – การจัดการ) 

แหล่งน ้ำ 
สมบูรณ์ 

เศรษฐกิจมั่นคง
ชุมชนเข้มแข็ง 
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   (๒) คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ รับทราบแผนปฏิรูปสัมมาชีพชุมชนที่เสนอ
โดยสภาปฏิรูปแห่งชาติ และได้มอบให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์รับไปพิจารณา 

   (๓) อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันรัฐบาลชุดที่มีพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้ประกาศ
นโยบาย “สานพลังประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐานราก” เมื่อวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๕๘ ณ อิมแพ็คเมืองทองธานี 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือประกาศการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐานรากอย่างเป็นทางการ  
โดยมีเป้าหมายรวมพลังระหว่างภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐในการท างานพัฒนาอย่างยั่งยืน และ 
เข้ามาเป็นกลไกส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก และ
สร้างความเชื่อม่ันประเทศไทย จึงเห็นสมควรบูรณาการความคิดเรื่องระบบสัมมาชีพชุมชนเข้ากับแนวนโยบาย
ของรัฐบาลดังกล่าวด้วย 

  ๒.๑.๔ ปฏิรูประบบสวัสดิการชุมชน โดยเชื่อมการท างานร่วมรัฐกับชุมชนแบบหุ้นส่วน กรณีแก้ไข
พระราชบัญญัติสวัสดิการสังคม และพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพื่อสังคม 

   (๑) สภาปฏิรูปแห่งชาติ ได้จัดท าแผนปฏิรูปเรื่องนี้ โดยเสนอให้มีการแก้ไขกฎหมายที่ประกาศใช้
อยู่แล้ว ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยได้เสนอร่างพระราชบัญญัติส่งเสริม
สวัสดิการสังคม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ….. โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

    ๑.๑ ก าหนดให้ระบบสวัสดิการชุมชนมีสถานะในทางกฎหมายเป็นองค์กรสาธารณะประโยชน์
ภาคประชาชน ที่มีการจัดสวัสดิการในลักษณะเป็นหุ้นส่วนกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน 

    ๑.๒ มีสมาชิกที่เป็นระบบเปิดรับทุกคนในชุมชนท้องถิ่นนั้นโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติหรือ
ข้อจ ากัดด้านเพศ วัยและสถานะ 

    ๑.๓ รฐับาล และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหุ้นส่วนเงินกองทุนกับประชาชนที่เพียงพอ 
สามารถด าเนินกิจการได้อย่างต่อเนื่อง มั่นคงและยั่งยืน 

    ๑.๔ มีระบบการด าเนินงานสามารถเชื่อมโยงทั้งแหล่งทุนภายในชุมชนท้องถิ่นและทุนภายนอก
เป็นเครือข่ายเกื้อหนุนการด าเนินงานร่วมกัน 

    ๑.๕ มีข้อก าหนดเป็นแรงจูงใจให้ภาคธุรกิจเอกชน และบุคคลทั่วไป เข้าเป็นหุ้นส่วน
สนับสนุนการด าเนินงานสวัสดิการชุมชน ในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่รัฐก าหนด 

    ๑.๖ มีระบบการบริหารจัดการที่ดี ทั้งระบบการสนับสนุนและการจัดการกองทุนในระดับพ้ืนที ่

    ๑.๗ มีการตรวจสอบทั้งจากภายในและภายนอกท่ีเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

    ๑.๘ มีหน่วยงานหรือองค์กรรับผิดชอบการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงาน 

    (๒) คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ รับทราบแผนปฏิรูป และร่างพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. ที่เสนอโดยสภาปฏิรูปแห่งชาติ และได้มอบให้กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์รับไปพิจารณา 
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 ๒.๒ แนวทางแก้ไข 

๒.๒.๑ ปฏิรูปการจัดการที่ดินชุมชน กรณี พระราชบัญญัติโฉนดชุมชนและธนาคารที่ดิน 

 (๑) ท างานร่วมกับรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาข้อติดขัดต่าง ๆ ที่มีอยู่ 

  (๒) เร่งรัดการตราพระราชบัญญัติสิทธิชุมชนในการจัดการที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ พ.ศ. .... 
และพระราชบัญญัติธนาคารที่ดิน พ.ศ. …. ที่เสนอโดยสภาปฏิรูปแห่งชาติ และคณะรัฐมนตรีได้รับทราบไว้แล้ว
ให้มีผลบังคับใช้โดยเร็ว 

๒.๑.๒ ปฏิรูปการจัดการแหล่งน้ าชุมชนขนาดเล็ก ผลักดันเป็นวาระแห่งชาติผ่านประชารัฐ 

 (๑) ศึกษาข้อมูลด้านแหล่งน้ าชุมชน และจัดท าเป็นแผนบูรณาการเพ่ือก าหนดทิศทางการท างาน
ของหน่วยงาน องค์กร และภาคส่วนต่าง ๆ  

 (๒) ท างานร่วมกับรัฐบาลเพ่ือพัฒนาเรื่องการจัดการแหล่งน้ าชุมชนให้เป็นวาระแห่งชาติ  
โดยใช้กลไกประชารัฐ 

 (๓) หนุนเสริมการท างานของรัฐบาลในการระดมสรรพก าลังจากทุกภาคส่วนในการด าเนินงาน
ตามแผนที่วางไว้ 

๒.๑.๓ ปฏิรูปการจัดการเศรษฐกิจฐานราก ผลักดันกลไกประสานสนับสนุนผ่านประชารัฐ 

 (๑) ท างานร่วมกับรัฐบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือออกแบบกลไกจัดการเศรษฐกิจฐานราก
ผ่านแนวคิดประชารัฐให้ชัดเจน 

 (๒) หนุนเสริมการท างานของรัฐบาลเพื่อให้เกิดกลไกการท างานที่เป็นจริง 

๒.๑.๔ ปฏิรูประบบสวัสดิการชุมชน โดยเชื่อมการท างานร่วมรัฐกับชุมชนแบบหุ้นส่วน กรณีแก้ไข 
พระราชบัญญัตสิวัสดิการสังคม และพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพื่อสังคม 

 (๑) ท างานร่วมกับรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาข้อติดขัดต่าง ๆ ที่มีอยู่ 

 (๒) เร่งรัดการตราพระราชบัญญัติส่งเสริมสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. และพระราชบัญญัติ
วิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. …. ที่เสนอโดยสภาปฏิรูปแห่งชาติ และคณะรัฐมนตรีได้รับทราบไว้แล้วให้มีผลบังคับใช้โดยเร็ว 

 
๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป 

 ระยะเวลาการด าเนินงานในการปฏิรูปในแต่ละประเด็น มีดังนี้ 

 ๓.๑ ปฏิรูปกำรจัดกำรที่ดินชุมชน กรณี พระรำชบัญญัติโฉนดชุมชนและธนำคำรที่ดิน 

 ระยะที ่๑ เวลา ๓ เดือน (มกราคม – มีนาคม ๒๕๕๙) 
 ท างานกับรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดแนวทางการท างานในการแก้ข้อติดขัดต่าง ๆ 

ที่มีอยู่ 
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 ระยะที่ ๒ เวลา ๖ เดือน (เมษายน – กันยายน ๒๕๕๙)  
 หนุนเสริมรัฐบาลในการเสนอร่างพระราชบัญญัติสิทธิชุมชนในการจัดการที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ 

พ.ศ. …. และพระราชบัญญัติธนาคารที่ดิน พ.ศ. …. ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพ่ือตรากฎหมาย 
ให้มีผลบังคับใช้ต่อไป 

 เตรียมความพร้อมประชาชนและชุมชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ การค้นหาพ้ืนที่ตัวอย่าง การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการประชุมสัมมนา เป็นต้น 

 ระยะที่ ๓ เวลา ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๙ เป็นต้นไป) 
 หนุนเสริมการด าเนินงานของรัฐบาลและกลไกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 
๓.๒ ปฏิรูปการจัดการแหล่งน้ าชุมชนขนาดเล็กผลักดันเป็นวาระแห่งชาติผ่านประชารัฐ  

 ระยะที่ ๑ เวลา ๓ เดือน (มกราคม – มีนาคม ๒๕๕๙) 
 ท างานกับรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดแนวทางการท างานร่วมกัน 
 ศึกษาข้อมูลด้านแหล่งน้ าชุมชน และจัดท าแผนบูรณาการร่วมของทุกภาคส่วน 
 พัฒนาเรื่องการจัดการแหล่งน้ าชุมชนให้เป็นวาระแห่งชาติ โดยใช้กลไกประชารัฐ 

 ระยะที่ ๒ เวลา ๖ เดือน (เมษายน – กันยายน ๒๕๕๙)  
 หนุนเสริมการท างานของรัฐบาลในการระดมสรรพก าลังจากทุกภาคส่วนในการด าเนินงาน 

ตามแผนที่วางไว้ 
 เตรียมความพร้อมประชาชนและชุมชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ การค้นหาพ้ืนที่ตัวอย่าง การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และการประชุมสัมมนา เป็นต้น 

 ระยะที่ ๓ เวลา ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๙ เป็นต้นไป) 
 หนุนเสริมการด าเนินงานของรัฐบาลและกลไกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 
๓.๓ ปฏิรูปการจัดการเศรษฐกิจฐานรากผลักดันกลไกประสานสนับสนุนผ่านประชารัฐ  
  ระยะที่ ๑ เวลา ๓ เดือน (มกราคม – มีนาคม ๒๕๕๙) 

 ท างานกับรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันออกแบบกลไกการท างานพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากให้ชัด 

 ระยะที่ ๒ เวลา ๖ เดือน (เมษายน – กันยายน ๒๕๕๙)  
 พัฒนาให้เกิดกลไกการท างานให้ส าเร็จ เพ่ือท าหน้าที่ขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 เตรียมความพร้อมประชาชนและชุมชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ การค้นหาพ้ืนที่ตัวอย่าง การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และการประชุมสัมมนา เป็นต้น 

 ระยะที่ ๓ เวลา ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๙ เป็นต้นไป) 
 หนุนเสริมการด าเนินงานของรัฐบาลและกลไกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
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๓.๔ ปฏิรูประบบสวัสดิกำรชุมชน โดยเชื่อมกำรท้ำงำนร่วมรัฐกับชุมชนแบบหุ้นส่วน กรณีแก้ไข 
พระรำชบัญญัติสวัสดิกำรสังคม และพระรำชบัญญัติวิสำหกิจเพื่อสังคม 

  ระยะที่ ๑ เวลา ๓ เดือน (มกราคม – มีนาคม ๒๕๕๙) 

 ท างานกับรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดแนวทางการท างานในการแก้ข้อติดขัดต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ 

ระยะที่ ๒ เวลา ๖ เดือน (เมษายน – กันยายน ๒๕๕๙)  
 หนุนเสริมรัฐบาลในการเสนอร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. 

และพระราชบัญญัติวิสาหกิจเพ่ือสังคม พ.ศ. …. ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เพ่ือตรากฎหมาย
ให้มีผลบังคับใช้ต่อไป 

 เตรียมความพร้อมประชาชนและชุมชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ การค้นหาพ้ืนที่ตัวอย่าง 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการประชุมสัมมนา เป็นต้น 

  ระยะที่ ๓ เวลา ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๙ เป็นต้นไป) 
 หนุนเสริมการด าเนินงานของรัฐบาลและกลไกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ติดตามประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 
๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) 

 งบประมาณที่ใช้ในบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมาธิการฯ ใช้งบประมาณปกติของสภาขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศ ส่วนงบประมาณในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการต่าง ๆ เป็นงบประมาณปกติของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ และงบประมาณของรัฐบาลที่จะจัดสรรเพิ่มเติม  
  
๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ ปรากฏตามตาราง ดังนี้ 
 

ปฏิรูปการจัดการที่ดิน
ชุมชนฯ 

ปฏิรูปการจัดการ
แหล่งน้ าชุมชนขนาด

เล็กฯ 

ปฏิรูปการจัดการ
เศรษฐกิจฐานรากฯ 

ปฏิรูประบบสวัสดิการ
ชุมชนฯ 

 ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี  

 ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี 

 กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  

 กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ 
 

 กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

 กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์  

 กระทรวง
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 

 กระทรวง
อุตสาหกรรม 

 กระทรวงพาณิชย์ 
 กระทรวงการคลัง 
 กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์  

 กระทรวงมหาดไทย 
 กระทรวงวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 

 กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์  

 ส านักนายกรัฐมนตรี 
 กระทรวงการคลัง 
 กระทรวงมหาดไทย 
 กระทรวงวัฒนธรรม 



- ๑๗ - 
 
 กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
 กระทรวงการคลัง 
 กระทรวงมหาดไทย 
 

 กระทรวงมหาดไทย 
 ส านักนายกรัฐมนตรี 

 
 

 



- ๑๘ - 
 

คณะกรรมาธกิารขบัเคลื่อนการปฏริปูประเทศดา้นสังคม สภาขบัเคลื่อนการปฏิรปูประเทศ 
คณะอนกุรรมาธกิารขบัเคลือ่นการปฏิรปูระบบสรา้งเสริมชุมชนเข้มแข็ง 

 
เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป กําหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของ

งบประมาณ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระบบการสร้าง
เสริมชุมชน
เข้มแข็ง 

(๑) ปฏิรูปการ
จัดการที่ดิน
ชุมชน กรณี 
พระราชบัญญัติ
โฉนดชุมชน
และธนาคาร
ที่ดิน 
 

(๑) ทํางานร่วมกับรัฐบาลเพื่อและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา 
ข้อติดขัดต่าง ๆ ที่มีอยู่ 

(๒) เร่งรัดการตราพระราชบัญญัติสิทธิชุมชน 
ในการจัดการที่ดินและทรัพยากรธรรมชาติ 
พ.ศ. .... และพระราชบัญญัติธนาคารที่ดิน 
พ.ศ. .... ที่เสนอโดยสภาปฏิรูปแห่งชาติ 
และคณะรัฐมนตรีได้รับทราบไว้แล้วให้มีผล
บังคับใช้โดยเร็ว 

 
 

ระยะที่ ๑ เวลา ๓ เดือน (มกราคม – 
มีนาคม ๒๕๕๙) 

• ทํางานกับรัฐบาลและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อกําหนดแนวทาง 
การทํางานในการแก้ข้อติดขัดต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ 

ระยะที่ ๒ เวลา ๖ เดือน (เมษายน – 
กนัยายน ๒๕๕๙)  

• หนุนเสริมรัฐบาลในการเสนอ 
ร่างพระราชบัญญัติสิทธิชุมชน 
ในการจัดการที่ดินและ
ทรัพยากรธรรมชาติ พ.ศ. .... และ
พระราชบัญญัติธนาคารที่ดิน พ.ศ. .... 
ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ  
เพื่อตรากฎหมายให้มีผลบังคับใช้ต่อไป 

• เตรียมความพร้อมประชาชนและ
ชุมชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ 
การค้นหาพื้นที่ตัวอย่าง  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 
การประชุมสัมมนา เป็นต้น 

งบประมาณที่ใช้ในบทบาท
หน้าที่ของ
คณะกรรมาธิการฯ  
ใช้งบประมาณปกติของ
สภาขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ ส่วนงบประมาณ
ในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการต่าง ๆ  
เป็นงบประมาณปกติของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
และงบของรัฐบาลที่จะ
จัดสรรเพิ่มเติม  
 

• สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี  

• สํานักงานปลัดสาํนัก
นายกรัฐมนตรี 

• กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  

• กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

• กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงมหาดไทย 



- ๑๙ - 
 

เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป กําหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระยะที่ ๓ เวลา ๑๒ เดือน (ตุลาคม 
๒๕๕๙ เป็นต้นไป) 

• หนุนเสริมการดําเนินงานของ
รัฐบาลและกลไกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• ติดตามประเมินผลและรายงาน 
ผลการดําเนินงาน 

 (๒) ปฏิรูปการ
จัดการแหล่งน้ํา
ชุมชนขนาดเล็ก
ผลักดันเป็น
วาระแห่งชาติ
ผ่านประชารัฐ  
 

(๑) ศึกษาข้อมูลด้านแหล่งน้ําชุมชน และจัดทํา
เป็นแผนบูรณาการเพื่อกําหนดทิศทาง 
การทํางานของหน่วยงาน องค์กร และ 
ภาคส่วนต่าง ๆ 

(๒) ทํางานร่วมกับรัฐบาลเพื่อพัฒนาเรื่องการ
จัดการแหล่งน้ําชุมชนให้เป็นวาระแห่งชาติ 
โดยใช้กลไกประชารฐั 

(๓) หนุนเสริมการทํางานของรัฐบาลในการ
ระดมสรรพกําลังจากทุกภาคส่วนในการ
ดําเนินงานตามแผนที่วางไว้ 

 

ระยะที่ ๑ เวลา ๓ เดือน (มกราคม – 
มีนาคม ๒๕๕๙) 

• ทํางานกับรัฐบาลและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อกําหนดแนวทาง 
การทํางานร่วมกัน 

• ศึกษาข้อมูลด้านแหล่งน้ําชุมชน  
และจัดทําแผนบูรณาการร่วม 
ของทุกภาคส่วน 

• พัฒนาเรื่องการจัดการแหล่งน้ําชุมชน
ให้เป็นวาระแห่งชาติ โดยใช้กลไก
ประชารัฐ 

ระยะที่ ๒ เวลา ๖ เดือน (เมษายน – 
กันยายน ๒๕๕๙)  
• หนุนเสริมการทํางานของรัฐบาล 

ในการระดมสรรพกําลังจากทุกภาคส่วน
ในการดําเนินงานตามแผนที่วางไว้ 

งบประมาณที่ใช้ในบทบาท
หน้าที่ของ
คณะกรรมาธิการฯ  
ใช้งบประมาณปกติ 
ของสภาขับเคลื่อน 
การปฏิรูปประเทศ  
ส่วนงบประมาณในการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การต่าง ๆ เป็นงบประมาณ
ปกติของหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ และงบของ
รัฐบาลที่จะจัดสรรเพิ่มเติม  

 

• กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

• กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

• กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

• กระทรวงมหาดไทย 
• สํานักนายกรัฐมนตรี 



- ๒๐ - 
 

เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป กําหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• เตรียมความพร้อมประชาชนและ
ชุมชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ  
การค้นหาพื้นที่ตัวอย่าง  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 
การประชุมสัมมนา เป็นต้น 

ระยะที่ ๓ เวลา ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๙ 
เป็นต้นไป) 

• หนุนเสริมการดําเนินงานของรัฐบาล
และกลไกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• ติดตามประเมินผลและรายงาน 
ผลการดําเนินงาน 

 (๓) ปฏิรูปการ
จัดการ
เศรษฐกิจ 
ฐานราก
ผลักดันกลไก
ประสาน
สนับสนุนผ่าน
ประชารัฐ  
 

(๑) ทํางานร่วมกับรัฐบาล และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อออกแบบกลไกจัดการ
เศรษฐกิจฐานรากผ่านแนวคิดประชารัฐ 
ให้ชัดเจน 

(๒) หนุนเสริมการทํางานของรัฐบาลเพื่อให้เกิด
กลไกการทํางานที่เป็นจริง 

 

ระยะที่ ๑ เวลา ๓ เดือน (มกราคม – 
มีนาคม ๒๕๕๙) 

• ทํางานกับรัฐบาลและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันออกแบบ
กลไกการทํางานพัฒนาเศรษฐกิจ 
ฐานรากให้ชัด 

ระยะที่ ๒ เวลา ๖ เดือน (เมษายน – 
กันยายน ๒๕๕๙)  
• พัฒนาให้เกิดกลไกการทํางาน 

ให้สําเร็จ เพื่อทําหน้าที่ขับเคลื่อน
พัฒนาเศรษฐกิจฐาน 

งบประมาณที่ใช้ในบทบาท
หน้าที่ของ
คณะกรรมาธิการฯ  
ใช้งบประมาณปกติ 
ของสภาขับเคลื่อน 
ปฏิรูปประเทศ 
ส่วนงบประมาณในการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การต่าง ๆ เป็นงบประมาณ
ปกติของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ และงบของ
รัฐบาลที่จะจัดสรรเพิ่มเติม  

• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• กระทรวงพาณิชย์ 
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์  

• กระทรวงมหาดไทย 
• กระทรวงวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี 
 



- ๒๑ - 
 

เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป กําหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• เตรียมความพร้อมประชาชนและ
ชุมชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ  
การค้นหาพื้นที่ตัวอย่าง  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 
การประชุมสัมมนา เป็นต้น 

ระยะที่ ๓ เวลา ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๙ 
เป็นต้นไป) 

• หนุนเสริมการดําเนินงานของรัฐบาล
และกลไกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• ติดตามประเมินผลและรายงาน 
ผลการดําเนินงาน 

 

 (๔) ปฏิรูประบบ
สวัสดิการชุมชน 
โดยเชื่อมการ
ทํางานร่วมกัน
ระหว่างรัฐ 
กับชุมชน 
แบบหุ้นส่วน  
กรณี แก้ไข 
พระราชบัญญัติ
สวัสดิการสังคม
และ 
 

(๑) ทํางานร่วมกับรัฐบาลเพื่อและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา 
ข้อติดขัดต่าง ๆ ที่มีอยู่ 

(๒) เร่งรัดการตราพระราชบัญญัติส่งเสริม
สวัสดิการสังคม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... และ
พระราชบัญญัติวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. .... 
ที่เสนอโดยสภาปฏิรูปแห่งชาติ และ
คณะรัฐมนตรีได้รับทราบไว้แล้วให้มี 
ผลบังคับใช้โดยเร็ว 

 

ระยะที่ ๑ เวลา ๓ เดือน (มกราคม – 
มีนาคม ๒๕๕๙) 

• ทํางานกับรัฐบาลและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อกําหนดแนวทาง 
การทํางานในการแก้ข้อติดขัดต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ 

ระยะที่ ๒ เวลา ๖ เดือน (เมษายน – 
กันยายน ๒๕๕๙)  

• หนุนเสริมรัฐบาลในการเสนอ 
ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมสวัสดิการ

งบประมาณที่ใช้ในบทบาท
หน้าที่ของ
คณะกรรมาธิการฯ  
ใช้งบประมาณปกติ 
ของสภาขับเคลื่อน 
ปฏิรูปประเทศ  
ส่วนงบประมาณในการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การต่าง ๆ เป็นงบประมาณ
ปกติของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ และงบของ
รัฐบาลที่จะจัดสรรเพิ่มเติม  

• กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์  

• สํานักนายกรัฐมนตรี 
• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงมหาดไทย 
• กระทรวงวัฒนธรรม 



- ๒๒ - 
 

เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป กําหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

พระราชบัญญัติ
วิสาหกิจ 
เพื่อสังคม 
 

สังคม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... และ
พระราชบัญญัติวิสาหกิจเพื่อสังคม 
พ.ศ. .... ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
เพื่อตรากฎหมายให้มีผลบังคับใช้
ต่อไป 

• เตรียมความพร้อมประชาชนและ
ชุมชน ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ  
การค้นหาพื้นที่ตัวอย่าง  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 
การประชุมสัมมนา เป็นต้น 

ระยะที่ ๓ เวลา ๑๒ เดือน (ตุลาคม ๒๕๕๙ 
เป็นต้นไป) 

• หนุนเสริมการดําเนินงานของรัฐบาล
และกลไกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

• ติดตามประเมินผลและรายงาน 
ผลการดําเนินงาน 

 

 

 
 



- ๒๓ - 
 

เรื่องท่ี ๒  การปฏิรูประบบรองรับสังคมสูงวัยและผู้ด้อยโอกาส 

๑. แผนการปฏิรูประบบรองรับสังคมสูงวัยและผู้ด้อยโอกาส 

สถานการณ์ 

 จากความส าเร็จของนโยบายวางแผนครอบครัวที่เน้นการคุมก าเนิด (ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๑๓)  
เป็นประการส าคัญที่ส่งผลให้ประเทศไทยมีอัตราการเกิดลดลงอย่างต่อเนื่องผนวกกับความก้าวหน้าทางการ
แพทย์และสาธารณสุขที่ท าให้คนไทยมีอายุยืนยาวขึ้น จนส่งผลให้โครงสร้างประชากรในปัจจุบันและในอนาคต
ข้างหน้าอีกหลายสิบปี ประเทศไทยจะตกอยู่ในสถานการณ์ที่มีผู้สูงอายุในสัดส่วนที่สูงมาก เด็กเกิดใหม่น้อย 
โดยเฉพาะพ่อแม่ที่พร้อมกับไม่มีลูกหรือมีลูกน้อย ส่วนพ่อแม่วัยรุ่นที่ไม่พร้อมกลับมีลูกโดยไม่ได้ตั้งใจ  
และประเทศไทยจะประสบภาวะถดถอยด้านประชากรวัยแรงงาน ซึ่งจะส่งผลกระทบไปทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และบริการสุขภาพ  
 ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงอายุ (Ageing Society๑) ตั้งแต่ปี พ.ศ.     ๒๕๕๓ ๒ เป็นต้นมา โดย ๑  
ใน ๑๐ ของประชากรไทยเป็นประชากรที่มีอายุเกินกว่า ๖๐ ปีขึ้นไป และคาดว่าประเทศไทยจะเป็นสังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ คือ อีก ๖ ปีข้างหน้า ประชากรสูงอายุ
จะมีถึง ๑ ใน ๕ และเป็น“สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) และในอีก ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๗๘) 
โดยประมาณการว่าจะมีประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมเป็นร้อยละ๓๐๓ ของจ านวนประชากรทั้งหมด ทั้งนี้ในปัจจุบัน
ผู้สูงอายุในประเทศไทยมีจ านวนประมาณ ๑๐ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ ๑๕ ของประชากรทั้งหมด ซึ่งส่วนใหญ่
ยังเป็นผู้สูงอายุที่ยังมีความสามารถด าเนินชีวิตได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีผู้ดูแล หรือยังสามารถเป็นพลังของสังคมได้ 
อย่างไรก็ดี งานวิจัยหลาย ๆ ชิ้นยังแสดงให้เห็นถึงการขาดหลักประกันทางรายได้ ของคนไทยส่วนใหญ่  
การขาดการส่งเสริมด้านการออมอย่างจริงจังของรัฐบาลที่ผ่าน ๆ มา ท าให้ผู้สูงอายุจ านวนมากยังคงต้องพ่ึงพา
รายได้จากบุตรเป็นหลัก แม้จะมีเบี้ยยังชีพที่จัดสรรให้ครอบคลุมผู้สูงอายุมากขึ้น แต่ก็ยังก็ไม่เพียงพอที่จะเป็น
แหล่งหลักในการด ารงชีวิต ในอนาคตการพ่ึงพารายได้จากบุตรจะยิ่งยากมากขึ้นเนื่องจากการที่ผู้สูงอายุรุ่นต่อ ๆ ไป
มีบุตรน้อยลงมาก ขณะเดียวกันภาวะความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและการกระจุกตัวของการพัฒนา จะท าให้
คนวัยท างานต้องออกนอกพ้ืนที่ไปท างานในเมืองหรือต่างถ่ิน ทิ้งให้ผู้สูงอายุต้องอยู่กันตามล าพัง บ้างก็ต้องแบก
ภาระในการเลี้ยงดูหลานที่ยังเล็กซึ่งบุตรในวัยแรงงานทิ้งไว้ให้ สภาพการณ์ดังกล่าวเป็นประเด็นท้าทายต่อทั้ง
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและเด็ก ซึ่งอยู่ในวัยที่ต้องการการดูแลและพัฒนาศักยภาพอย่างถูกต้องเหมาะสม ส าหรับ 
คนในวัยท างานนั้น มีเพียงส่วนน้อยที่เป็นแรงงานในระบบที่มีหลักประกันรายได้ในยามสูงอายุจากระบบ
ประกันสังคม-แรงงานส่วนใหญ่อีกกว่า ๒๕ ล้านคน เป็นแรงงานนอกระบบที่ยังไม่มีหลักประกันใด ๆ ทั้งสิ้น 
ในยามสูงอายุส าหรับประเด็นด้านสุขภาพ แม้ว่าประชากรไทยจะมีอายุยืนยาวขึ้น แต่กลับพบว่าผู้สูงอายุกลับ
ต้องเผชิญกับการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังและตกอยู่ในภาวะทุพพลภาพเพ่ิมขึ้น หากปล่อยให้เป็นเช่นนี้จะส่งผล
กระทบต่อทั้งตัวผู้สูงอายุเอง ครอบครัว รวมถึงภาครัฐที่จะต้องใช้งบประมาณจ านวนมหาศาลเพ่ือเป็น
ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาสุขภาพ การเข้าสู่สังคมสูงวัยของประเทศไทยเป็นสิ่งที่เลี่ยงไม่ได้ และการเตรียม 
 

                                                           
๑ นิยามของสหประชาชาติเมื่อประเทศใดมีประชากรอายุ ๖๐ปีขึ้นไป เกินร้อยละ ๑๐หรืออายุ ๖๕ปีขึ้นไป เกินร้อยละ ๗ของประชากรทั้งหมดถือว่า
ประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ เมื่อมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ ๒๐และร้อยละ ๑๔ตามล าดับ ส่วน
สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด จะมีจ านวนประชากรสูงอายุที่มีอายุเกินกว่า ๖๐ ปีขึ้นไปเกิน ร้อยละ ๒๕ ของประชากรทั้งหมด 
๒ United Nations. ๒๐๑๓. World Population Prospect ๒๐๑๒ Revision. 
๓มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.)  สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.๒๕๕๖ 
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ความพร้อมของระบบเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ จะท าให้เราเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม และทันการณ์  

ในส่วนของสถานการณ์คนพิการของประเทศไทย จากการส ารวจความพิการ พ.ศ. ๒๕๕๕  
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ๕ พบว่ามีคนพิการประมาณ ๑.๕ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ ๒.๒ ของทั้งประเทศ  
ในจ านวนนี้ร้อยละ  ๕๖.๕ เป็นผู้พิการประเภทการเคลื่อนไหวและร่างกาย  รองลงมาเป็นคนพิการทางการได้ยิน
หรือสื่อความหมาย ทางการเห็น ทางสติปัญญา ทางจิต/พฤติกรรม ทางการเรียนรู้และทางออทิสติก ร้อยละ 
๖.๑, ๑๑.๑, ๘.๐, ๖.๗ และ ๐.๓ ตามล าดับ สัดส่วนคนพิการในพ้ืนที่นอกเขตเทศบาลมีมากกว่าในเขตเทศบาล 
(คิดเป็นร้อยละ ๒.๕ และร้อยละ ๑.๕ ตามล าดับ) โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือมีคนพิการ
สูงกว่าภาคอ่ืน (ร้อยละ ๒.๙ และ ๒.๘ ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่ามีคนพิการในวัยสูงอายุ 
(อายุตั้งแต่ ๖๐ ปีขึ้นไป) มากที่สุดถึงร้อยละ ๕๗.๖๗ รองลงมาเป็นวัยท างาน (อายุ ๑๕ – ๕๙ ปี) คิดเป็นร้อยละ  
๓๙.๓๕ และวัยเด็ก (อายุ ๐-๑๕ ปี) คิดเป็นร้อยละ ๒.๙๘ 

การประกอบอาชีพคนพิการ จากข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ของส านักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พบว่า มีคนพิการที่ลงทะเบียนปัจจุบัน (ก.พ. ๕๘) จ านวน ๑.๖๙ 
ล้านคน และคาดการณ์ว่ามีคนพิการที่ไม่ได้ลงทะเบียนอีกประมาณ ๓ แสนคน รวมมีคนพิการทั้งสิ้น ประมาณ 
๑.๙ ล้านคน โดยคนพิการในวัยแรงงาน (อายุ ๑๕-๖๐ ปี) จ านวน ๗๖๙,๓๒๗ คน แบ่งเป็น คนพิการ 
ที่ประกอบอาชีพ ๓๑๗,๐๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๑ คนพิการที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ ๓๕๒,๘๕๙ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๕๖ และคนพิการที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้จ านวน ๙๙,๕๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓ 

การศึกษา ผลการส ารวจความพิการของของส านักงานสถิติแห่งชาติในปี ๒๕๕๕ พบว่า คนพิการ
ไม่ได้เรียนหนังสือคิดเป็นร้อยละ ๒๒.๕ และได้รับการศึกษาต่ ากว่าประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ ๕๗.๖  
เมื่อจ าแนกเฉพาะคนพิการในวัยแรงงานพบว่า ได้รับการศึกษาต่ ากว่าระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ ๕๒.๖๗ 
ระดับประถมศึกษาร้อยละ ๓๙ สูงกว่าระดับประถมศึกษาร้อยละ ๗.๕๒ และได้ศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพียง 
๑๕,๑๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๙๑ 

ช่องว่างและความเหลื่อมล้ าด้านรายได้ คนพิการได้รับสิทธิในการประกอบอาชีพในระบบตามมาตรา 
๒๐ และมาตรา ๓๓-๓๕ ของ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ แต่ด้วย
ข้อจ ากัดด้านสุขภาพ ทัศนคติของครอบครัวและคนพิการ  สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางที่ไม่
เอ้ืออ านวย ท าให้ ๓ ใน ๕ ของคนพิการที่มีอายุตั้งแต่ ๑๕ ปีขึ้นไป ไม่มีอาชีพและรายได้อ่ืน นอกจากได้รับเบี้ย
ความพิการเดือนละ ๘๐๐ บาท ส่วนคนพิการที่มีงานท าจะมีรายได้โดยเฉลี่ยเพียง ๒ ใน ๓ ของคนธรรมดา
เท่านั้น ซึ่งค่าตอบแทนที่ได้เทียบเท่าแรงงานไร้ฝีมือ โดยเฉลี่ยเดือนละประมาณ ๗,๐๐๐ - ๙,๐๐๐ บาท  
ซึ่งไม่เพียงพอส าหรับรายจ่ายกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น และการออมเพ่ืออนาคต  

 
 ประเด็นปัญหา 
 ๑) องค์กรปกครองท้องถิ่นกับการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตและดูแลผู้สูงอายุ คนพิการ   

 แม้ว่าองค์กรบริหารท้องถิ่น มีความใกล้ชิด มีความเข้าใจสภาพปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงและพัฒนาผู้สูงอายุในชุมชนได้มากท่ีสุด รวมทั้งการพัฒนาชีวิตประชากรเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมายด้วย แต่จากข้อมูลเชิงประจักษ์กลับพบว่า กว่าร้อยละ ๙๐ มีแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมด้าน 

                                                           
๕ ส านักงานสถิติแห่งชาติ, รายงานการส ารวจความพิการ พ.ศ. ๒๕๕๕, 
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/service/survey/disabilityRep_๕๕.pdf, สืบค้นเมื่อ๖ มีนาคม ๒๕๕๗). 
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ผู้สูงอายุ แต่กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมตามประเพณี ตามเทศกาล ไม่ได้ส่งเสริมคุณภาพชีวิตหรือพัฒนา
ศักยภาพผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต าบลยังขาดก าลังคนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านผู้สูงอายุ รวมทั้งยังมี
อุปสรรคในการด าเนินงานอันเนื่องมาจากระเบียบข้อบังคับทางกฎหมายที่ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน รองรับในการ
ในการใช้จ่ายงบประมาณอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ตลอดจนขาดกลไกการบูรณาการทั้งแนวราบและแนวดิ่ง
(ด้านนโยบาย) ของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง จากปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลให้ผู้สูงอายุ รวมถึงกลุ่มคน
พิการ ที่เป็นกลุ่มประสบปัญหาในการด ารงชีวิตและการเข้าถึงบริการสังคมมากกว่ากลุ่มคนวัยอ่ืนทั้งที่มีสิทธิ
ประโยชน์ไม่ต่างกันนั้น ไม่ได้รับการคุ้มครอง ดูแลและส่งเสริมที่เหมาะสมตามกฎหมายต่าง ๆ ที่ระบุได้อย่าง
เต็มที่ เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนยังไม่สามารถใช้
งบประมาณมาสนับสนุนการด าเนินงานได้  
 ๒) สภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการสาธารณะที่ไม่เอ้ือต่อการใช้ชีวิตของ
ผู้สูงอาย ุ
 ผู้สูงอายุในปัจจุบันมีแนวโน้มที่ต้องอาศัยอยู่ตามล าพังคนเดียวหรืออยู่ตามล าพังกับคู่สมรสมากขึ้น
คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ ๒๐ ของประชากรทั้งหมด (ลูกหลานอาจอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียง แต่ผู้สูงอายุจะอาศัย 
อยู่ตามล าพังในบ้าน) เนื่องจากผู้สูงอายุจ านวนมากติดบ้าน และไม่ยอมย้ายตามไปอยู่กับลูกหลานในบ้านใหม่ 
ปัญหาที่พบคือผู้สูงอายุถึง ๑ ใน ๕ คน เคยหกล้ม กว่าร้อยละ ๗๕ หกล้ม เพราะสภาพแวดล้อมในบ้านและ 
รอบ ๆ บ้านไม่ปลอดภัย ข้อมูลงานวิจัยบ่งชี้ว่าการปรับสภาพบ้านและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมสามารถ 
ช่วยลดปัญหาการล้มของผู้สูงอายุ และมีต้นทุนต่ ากว่าค่ารักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บหนัก บาดเจ็บเรื้อรัง 
หรืออาจท าให้พิการต้องตกอยู่ในสภาพพึงพาถาวรได้ ข้อมูลจากการส ารวจยังบ่งชี้อีกว่าพ้ืนที่สาธารณะ  
สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ ยังเป็นอุปสรรคกับการใช้ชีวิตอิสระของผู้สูงอายุ และคนพิการ 
 พ้ืนที่สาธารณะ สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการที่เป็นอุปสรรคกับการใช้ชีวิตอิสระของ
ผู้สูงอายุ จากงานวิจัยพบว่า อาคาร และบริการสาธารณะได้คะแนนประเมินไม่ถึงร้อยละ ๕๐ เช่น บริการ
ขนส่งมวลชน บริการข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น การปรับสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะให้ผู้สูงอายุสามารถ
ออกมาใช้ชีวิตภายนอกและมีส่วนร่วมกับสังคม จะท าให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรม มีสุขภาวะที่ดีเป็นการชะลอการเกิด
ภาวะพึงพาติดบ้านติดเตียงให้ยืดออกไปได้ นอกจากการปรับสภาพแวดล้อม บริการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
ส าหรับผู้สูงอายุสามารถจะส่งผลโดยตรงกับกลุ่มผู้สูงอายุแล้ว การพัฒนาในด้านต่าง ๆ ยังจะช่วยก่อให้เกิดการ
หมุนเวียนของเศรษฐกิจ และเปิดโอกาสให้กับธุรกิจส าหรับผู้สูงอายุทั้งในระดับชุมชนและระดับชาติ เช่น ธุรกิจ
อาหาร ธุรกิจด้านที่อยู่อาศัยและการท่องเที่ยว เป็นต้น 
 ๓) การขาดหลักประกันทางรายได้ยามสูงวัยและการขาดแคลนแรงงานจากสถานการณ์สังคม 
สูงวัย 
 ผู้สูงอายุในประเทศไทยยังคงขาดหลักประกันเพ่ือการด ารงชีพ โดยอายุของประชากรไทยยืนยาวขึ้น 
ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายยามชราภาพเพ่ิมมากขึ้น จนท าให้รายได้และหรือเงินออมที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ 
ในขณะที่ผู้สูงอายุในปัจจุบันจ านวนหนึ่งขาดการเตรียมความพร้อมเพ่ือหลักประกันด้านรายได้เพ่ือการ
ด ารงชีวิตยามชราภาพ ท าให้ต้องพ่ึงรายได้หลักจากเบี้ยยังชีพ ส่วนประชากรวัยท างานในปัจจุบันส่วนหนึ่ง  
ยังขาดการเตรียมความพร้อมด้านการเงินเพ่ือการด ารงชีวิตยามชราภาพ บางคนไม่เคยคิดเตรียมการทาง
การเงินเพ่ือการสร้างหลักประกันในยามสูงวัยเลย แม้ว่าปัจจุบันประเทศไทยจะมีระบบบ านาญและระบบการ
ออมเพ่ือยามชราภาพหลายระบบ ระบบต่าง ๆ ดังกล่าวครอบคลุมประชากรหลายกลุ่มอย่างกว้างขวาง 
อย่างไรก็ตามระบบอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบันยังคงมีประเด็นปัญหา คือ ๑) ปัญหาการบริหารแบบแยกส่วน  
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ระบบบ านาญและระบบการออมเพ่ือยามชราภาพที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระบบแต่ละระบบครอบคลุมกลุ่ม
ประชากรแตกต่างกันไปการบริหารจัดการแต่ละระบบเป็นไปแบบแยกส่วนไม่ขึ้นแก่กันและกัน  ขาดการ
ประสานงานกันในเชิงนโยบาย (coordination failure) ท าให้ภาพรวมของระบบบ านาญในภาพรวมของ
ประเทศไทยด าเนินไปอย่างไร้ทิศทาง การขาดความเชื่อมโยงระหว่างระบบ ๒) ความเหลื่อมล้ าระหว่างระบบ
เนื่องจากประชากรแต่ละกลุ่มอยู่ภายใต้ระบบบ านาญที่แตกต่างกันส่งผลให้จ านวนเงินบ านาญที่ประชากร 
แต่ละกลุ่มได้รับมีความแตกต่างกัน ๓) ภาระทางการเงินการคลังและความยั่งยืนของระบบในอนาคตระบบ
ส่วนใหญ่เป็นระบบแบบผู้รับไม่ต้องมีส่วนร่วมจ่าย 
 ในส่วนของปัญหาการขาดแคลนแรงงานนั้น นับวันก็จะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นเนื่องจากการ
ลดลงอย่างต่อเนื่องของประชากรวัยเด็ก อันมีสาเหตุส าคัญมาจากการลดลงของอัตราเจริญพันธุ์ ประชากรไทย
มีลูกกันน้อยลงขณะเดียวกันประชากรไทยจะมีอายุยืนยาวขึ้นเรื่อย ๆ ตามล าดับ แต่ส าหรับประชากรวัยท างาน
ที่ท างานในสถานะลูกจ้างในภาครัฐและภาคเอกชนส่วนหนึ่งยังคงอยู่ภายใต้ระบบการเกษียณอายุจากการ
ท างาน กรณีของข้าราชการ อายุเกษียณจากการท างานอยู่ที่ ๖๐ ปี โดยที่ข้าราชการในบางสาขาที่มีความขาด
แคลนสูงอาจได้รับการอนุมัติให้ท างานต่อเนื่องออกไปอีก กรณีของลูกจ้างในภาคเอกชน ปัจจุบันไม่มีกฎหมาย
ที่ก าหนดอายุเกษียณอย่างเป็นทางการ แต่จะขึ้นอยู่กับข้อบังคับเกี่ยวกับการท างานและรูปแบบการจ้างงาน
ของบริษัทหรือสถานประกอบการแต่ละแห่ง 
 ๔) ผู้สูงอายยุังมีพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่พึงประสงค์ 
 ผู้สูงอายุไทย มีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์เพียงร้อยละ ๒๖ เท่านั้น ผู้สูงอายุร้อยละ ๙๕  
มีปัญหาสุขภาพด้วยโรคความดันโลหิตสูงมากที่สุด ร้อยละ ๕๑ เบาหวานร้อยละ ๑๘ ข้อเสื่อมร้อยละ ๙ 
ซึมเศร้าร้อยละ ๑ รวมทั้งภาวะสมองเสื่อมร้อยละ ๑๒ (มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ) ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีการ 
เฝ้าระวังดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่องตลอดจนการปรับพฤติกรรมสุขภาพให้ เหมาะสม เพ่ือป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน เจ็บป่วย จนต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลซึ่งท าให้มีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น๕ กลุ่มผู้สูงอายุ 
ที่สามารถดูแลตัวเองได้โดยไม่ต้องพึงผู้อ่ืน (กลุ่มติดสังคม) ต้องได้รับการหนุนเสริมในการสร้างเสริมสุขภาพ
ภายในชุมชนโดยภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นท้องถิ่น ท้องที่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงเรียน 
สถาบันทางศาสนา และการรวมกลุ่มของผู้สูงอายุเอง เช่น ชมรมผู้สูงอายุ เพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นต้น ซึ่งเป็น
กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค ที่เน้นการ “สร้างน าซ่อม” เพ่ือยืดระยะเวลาการพ่ึงตนเองให้ได้นานที่สุด 

๕) สังคมไทยยังไม่พร้อมรับมือสังคมสูงวัย 
ปัญหาของผู้สูงอายุในปัจจุบัน ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากการขาดการเตรียมความพร้อมมาตั้งแต่  

ในอดีต และที่น่ากังวล คือ คนหนุ่มสาวและคนในวัยแรงงานที่ซึ่งจะเป็นคลื่นมนุษย์ขนาดใหญ่ที่ก าลังเคลื่อน
เข้ามาเป็นผู้สูงอายุในอนาคตอยู่ในสภาพ “ไม่เห็นโลงศพ ไม่หลั่งน้ าตา” ขาดความเข้าใจถึงกระบวนการสูงวัย 
ขาดการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเป็นผู้สูงอายุ ทั้งในด้านสังคม สุขภาพและเศรษฐกิจ ในขณะที่ศักยภาพของ
ครอบครัวที่จะเป็นหลักในการดูแลเกื้อหนุนผู้สูงอายุลดลงพร้อมกับการลดลงอย่างมากของศักยภาพในการเกื้อหนุน
ของวัยแรงงาน ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนผ่านทางประชากรและทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ สัดส่วนผู้สูงอายุ
อยู่ร่วมกับบุตรลดลงเป็นล าดับ ขณะที่การอยู่กับคู่สมรสหรืออยู่ตามล าพังเพ่ิมขึ้น ผู้สูงอายุในรุ่นปัจจุบันมีบุตร
น้อยกว่าผู้สูงอายุในอดีต และสัดส่วนของผู้สูงอายุที่ไม่มีบุตรจะยิ่งมีเพ่ิมขึ้น รวมทั้งบุตรมีแนวโน้มที่จะแยกย้าย
ไปท างานที่ห่างไกลจากผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนนอกจากนี้ยังพบว่า คนรุ่นหนุ่มสาวมีทัศนคติต่อผู้สูงอายุเป็นเชิงลบ
เพ่ิมขึ้นและเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุน้อยลงทั้งนี้น่าจะเนื่องมาจากกระแสทุนนิยมและโลกาภิวัตน์ที่มุ่งแข่งขัน 
 
                                                           
๕ โครงการประเมินเทคโนโลยีและนโยบายด้านสุขภาพ(HITAPP) .๒๕๕๖  การส ารวจสุขภาวะผู้สูงอายุไทย ปี พ .ศ. ๒๕๕๖ 



- ๒๗ - 
 

 
 

วัดความส าเร็จจากศักยภาพในการผลิต ส่งผลให้คุณค่าในเชิงเศรษฐกิจของผู้สูงอายุลดลง ประกอบกับผู้สูงอายุ
ในวัยปลายมีแนวโน้มที่จะอยู่ในภาวะทุพพลภาพเพ่ิมขึ้นและกลายเป็นภาระ 

นอกจากนี้ยังพบว่า คนรุ่นหนุ่มสาวมีทัศนคติต่อผู้สูงอายุเป็นเชิงลบเพ่ิมขึ้นและเห็นคุณค่าของ
ผู้สูงอายุน้อยลงทั้งนี้น่าจะเนื่องมาจากกระแสทุนนิยมและโลกาภิวัตน์ที่มุ่งแข่งขัน วัดความส าเร็จจากศักยภาพ 
ในการผลิต ส่งผลให้คุณค่าในเชิงเศรษฐกิจของผู้สูงอายุลดลง ประกอบกับผู้สูงอายุในวัยปลายมีแนวโน้มที่จะ
อยู่ในภาวะทุพพลภาพเพ่ิมขึ้นและกลายเป็นภาระ 

๖) ข้อจ ากัดในการเข้าถึงและเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของคนพิการ 
แม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ดีมากประเทศหนึ่ ง 

ในโลก๖ ซึ่งครอบคลุมการรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การได้รับอุปกรณ์เครื่องช่วยเหลือ การศึกษา 
การมีอาชีพและการมีงานท า การปรับสภาพแวดล้อมเพ่ือการอยู่อาศัย การเดินทาง บริการล่ามภาษามือ ฯลฯ   
แต่จากการติดตามการเข้าถึงสิทธิคนพิการ๗  พบว่าคนพิการรับรู้สิทธิตาม พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ ร้อยละ ๕๐ รับรู้สิทธิตาม พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
พ.ศ. ๒๕๕๐ ร้อยละ ๖๐ และรับรู้สิทธิตาม พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
ร้อยละ ๗๐ แต่เมื่อถูกละเมิดสิทธิมีเพียงครึ่งเดียวที่สามารถร้องเรียนเรื่องสิทธิที่ถูกละเมิดได้ ที่เหลือไม่ทราบว่า
จะร้องเรียนที่ใด 

๗) คนพิการส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับประโยชน์จากโครงสร้างการรวมกลุ่ม   
การรวมกลุ่ มของคนพิการส่ วนใหญ่ เป็นกลุ่ มที่ มี ความเข้มแข็ งด้ านการรวมกลุ่ ม ใน 

เชิงโครงสร้าง มีสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย องค์กรตัวแทน 
คนพิการประเภทต่าง ๆ ซึ่งได้รับการอุดหนุนจากภาครัฐ แต่ส่วนใหญ่เป็นการรวมตัวกันในกลุ่มแกนน าที่มี
ความเข้มแข็งแตกต่างกัน ศักยภาพในการเข้าถึงทรัพยากรและการสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ ไม่เท่ากัน  
ตัวคนพิการส่วนใหญ่อาจไม่รับรู้หรือได้ประโยชน์จากการรวมตัวตามโครงสร้างมากนัก เพราะข้อจ ากัดความ
บกพร่องด้านต่างๆของคนพิการ 

๘) คนพิการมีอัตราการเข้าถึงระบบการศึกษาต่ า  
  ผลการส ารวจความพิการของส านักงานสถิติแห่งชาติในปี ๒๕๕๕ พบว่า ประชากรพิการที่มี
อายุตั้งแต่ ๕ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๒๒.๕ ไม่ได้เรียนหนังสือ และได้รับการศึกษาต่ ากว่าประถมศึกษาร้อยละ ๕๗.๖ 
ส่วนที่เหลือหนึ่งในห้า (ร้อยละ ๒๐) ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือสูงกว่า เมื่อจ าแนกเฉพาะ 
คนพิการในวัยแรงงานอายุ ๑๕ ปีขึ้นไป พบว่า ได้รับการศึกษาต่ ากว่าระดับประถมศึกษาคิดเป็นร้อยละ 
๕๒.๖๗ ระดับประถมศึกษาร้อยละ ๓๙ สูงกว่าระดับประถมศึกษาร้อยละ ๗.๕๒ และได้ศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเพียง ๑๕,๑๘๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๐.๙๑  

๙) การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขแบบเข้าถึงตัวคนพิการยังจ ากัด  
  คนพิการได้รับโอกาสด้านสวัสดิการด้านการแพทย์และสาธารณสุขสูงกว่าร้อยละ ๙๐  
มีบริการบางเรื่องที่ยังเข้าไม่ถึงเนื่องจากข้อจ ากัดด้านร่างกาย อุปสรรคในการเดินทาง เช่น การฟ้ืนฟูทาง
การแพทย์ และกลไกการบริการยังไม่ทั่วถึง คือการเยี่ยมบ้าน กายอุปกรณ์ แม้จะมีการพัฒนาสิทธิประโยชน์

                                                           
๖ พรบ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๕๕ พรบ.ส่งเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ พรบ. 
การจัดการศึกษาหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๗ ดร.พรธิดา วิเศษศิลปานนท์และคณะ,การงานการศึกษาฉบับสมบรูณ์โครงการติดตามการเข้าถึงสิทธิของคนพิการและการ
พัฒนารูปแบบสวสัดิการทีส่่งเสริมการเข้าถึงสิทธิคนพิการ,๒๕๕๖ http:๒๒nep.go.th/th/publishdocument. 
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ด้านนี้ ๒๖ รายการ และมีการพัฒนาแนวทางการท างานสร้างเสริมสุขภาพคนพิการในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลร่วมมือกับท้องถิ่นภายใต้กองทุนสุขภาพต าบล 

๑๐)  การมีอาชีพและรายได้ของคนพิการยังมีอุปสรรคหลายประการ  
จากข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แห่งชาติ พบว่า มีคนพิการลงทะเบียน ๑.๖๙ ล้านคน คนพิการในวัยแรงงานมีจ านวน ๗๖๙,๓๒๗ คน เป็นคนพิการ
ที่ไม่มีงานท าร้อยละ ๕๖ และไม่สามารถประกอบอาชีพได้ร้อยละ ๑๓ เนื่องจากข้อจ ากัดด้านสุขภาพ 
การศึกษา ศักยภาพในการท างาน สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางในสถานประกอบการ ท าให้คนพิการ
วัยแรงงานส่วนนี้ต้องยังชีพด้วยเบี้ยคนพิการ คนพิการที่มีงานท าได้ค่าตอบแทนต่ ากว่าคนทั่วไปไม่เพียงพอ 
ต่อการด ารงชีวิต ทั้งนี้มีคนพิการเพียงร้อยละ ๒๗ ที่ได้เข้ารับการอบรมวิชาชีพ เนื่องจากอุปสรรคในการเดินทาง
และความยากล าบากทางร่างกาย 

จากสถานการณ์และประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสข้างต้น  
จึงน ามาใช้ประกอบการพิจารณาเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิรูปในประเด็นที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาระบบรองรับสังคมสูงวัยที่จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส 
ในสังคมไทยให้เกิดผลเป็นรูปธรรมในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
๒. วิธีการปฏิรูป 

การด าเนินการเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิรูประบบเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยและผู้ด้อยโอกาสจะใช้กรอบ
แนวทางจากรายงานข้อเสนอการปฏิรูประบบเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย โดยคณะกรรมการปฏิรูประบบเพ่ือรองรับ
สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย สภาปฏิรูปแห่งชาติ (ข้อเสนอการปฏิรูปวาระที่ ๓๐) และข้อเสนอการปฏิรูป
ระบบสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมกับประเทศไทย ของคณะกรรมาธิการปฏิรูปด้านสังคม สภาปฏิรูปแห่งชาติ 
(ข้อเสนอการปฏิรูปวาระที่ ๒๙) ในส่วนข้อเสนอด้านคนพิการได้มีการให้ข้อเสนอแนะและหลักการในการ
ปฏิรูปจากคณะอนุกรรมาธิการด้านคนพิการ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ตลอดจนข้อมูลวิชาการที่
เกี่ยวข้องในประเด็นผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ด้อยโอกาส เพื่อก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินการขับเคลื่อน
การปฏิรูปในประเด็นที่เก่ียวข้องโดยจะมีกระบวนการด าเนินการในภาพรวม ประกอบด้วย 

๑) รวบรวมข้อมูลจากการประชุมรับฟังข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากหน่วยงาน
ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการทบทวนเอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

๒) วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อเสนอแนวทางในการด าเนินการขับเคลื่อนทั้งในส่วนที่เป็นการเสนอ
การปรับแก้ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อเสนอมาตรการ แนวทางการด าเนินการต่าง ๆ ให้หน่วยงานราชการ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมน าไปปฏิบัติ 

๓) เสนอแนวทางการด าเนินงานและขับเคลื่อนร่วมกับหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมที่เกี่ยวข้องให้น าไปสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนการปฏิรูปในประเด็นต่าง ๆ อย่างเป็น
รูปธรรม   

๕) ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานขับเคลื่อนการปฏิรูปในประเด็นต่าง ๆ เพ่ือรับทราบผลการ
ด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขเพ่ือให้การขับเคลื่อนการปฏิรูปประเด็นต่าง ๆ ประสบ
ผลส าเร็จ 
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ข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 
คณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยและผู้ด้อยโอกาส มีข้อเสนอแนว

ทางแก้ไขเพ่ือใช้ประกอบการขับเคลื่อนการปฏิรูปในประเด็นต่าง ๆ ในประเด็นส าคัญ เบื้องต้น ๑๑ ประเด็น
ดังนี้ 

๑) ปรับปรุงกฎระเบียบในการท างานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนพิการในพื้นที่ 
เสนอยกร่าง “ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ  
พ.ศ. …. เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์การด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นการเฉพาะ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถใช้หลักเกณฑ์ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการเรื่องการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
คนพิการ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณได้อย่างถูกต้อง มั่นใจมากยิ่งขึ้น และไม่ถูกส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
ทักท้วง และเรียกเงินคืน 

๒) สนับสนุนการปรับสภาพแวดล้อม จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการสาธารณะเพื่อรองรับ
สังคมสูงวัย ตลอดจนการส่งเสริมและจัดการตนเองส าหรับคนพิการ โดยปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ๑) 
แก้ไขกฎกระทรวงมหาดไทย เรื่องกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๕๘ และ ๒) แก้ไขกฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
เรื่องกฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร 
สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

๓) ขับเคลื่อนต้นแบบงานบูรณาการการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยการใช้ชุมชนเป็นฐาน
โดยการพัฒนาศักยภาพศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุระดับพ้ืนที่ เพ่ือให้สามารถเป็นจุด
ด าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนประสานความร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งในระดับพ้ืนที่ และส่วนกลาง ในการสนับสนุนการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในพ้ืนที่  
ทั้งนี้สามารถเริ่มพัฒนาศักยภาพผ่านโครงการ นโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลที่ด าเนินการในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ เช่น โครงการรัฐ ราษฎร์ ร่วมใจ ห่วงใยผู้สูงอายุ (โครงการบูรณาการ ๗ กระทรวง ๒ หน่วยงาน 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน) การด าเนินงานระบบดูแลระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุ
ที่มีภาวะพ่ึงพิง โดยส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็นต้น 

๕) แก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ ให้รองรับกับสถานการณ์สั งคมสูงวัย  
ที่ประเทศไทยก าลังเผชิญในปัจจุบัน และหนุนเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในทุกมิติ  โดยในเบื้องต้น
ขับเคลื่อนเพ่ือปลดล็อคกรณีการก าหนดนิยามของผู้สูงอายุไว้ที่การเป็นบุคคลที่มีอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ให้เปิด
โอกาสส าหรับการขยายเป็นระดับอายุที่สูงขึ้น ตามความเหมาะสมของบริบทของประเทศ  

๕) ปฏิรูประบบเพื่อสร้างหลักประกันทางรายได้ส าหรับผู้สูงอายุและประชากรรุ่นใหม่ โดย  
๑. ผลักดันให้มีการตั้งคณะกรรมการบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ  เพ่ือเป็นกลไกระดับชาติ 

(National Body) ในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์นโยบายบ านาญและก ากับดูแลระบบบ านาญต่าง ๆ  
๒. เตรียมความพร้อมและการสร้างโอกาสในการท างานของผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริมสถาน

ประกอบการจ้างงานผู้สูงอายุ การขยายอายุเกษียณและอายุการท างานทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมจ านวน
แรงงานให้รองรับกับสถานการณ์สังคมสูงวัยที่ก าลังแรงงานลดลง และ  

๓. ส่งเสริมการเข้าถึงการออมของประชาชนผ่านกลไกกองทุนการออมแห่งชาติ โดยการขยาย
ฐานสมาชิก กอช. ให้มากข้ึน 
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๖) ปรับปรุงระบบ/กลไกการศึกษาส าหรับคนพิการโดยการผลักดันพระราชบัญญัติการศึกษา 
ส าหรับคนพิการ เพ่ือให้คนพิการเข้าสู่ระบบการศึกษา และส าเร็จการศึกษาในระดับที่สูงเพ่ิมมากขึ้น และมี
ความรู้ความสามารถเพียงพอในการประกอบอาชีพ หรือเข้าสู่กระบวนการจ้างงานสายวิชาชีพได้ อย่าง
เหมาะสม 

๗) ส่งเสริมและพัฒนาด้านการประกอบอาชีพและการมีงานท าของคนพิการ โดยมีแนวทาง คือ 
๑. การสร้างความเข้มแข็งให้ศูนย์บริการคนพิการครบวงจรในระดับต่าง ๆ ให้มีมาตรฐานการท างาน  
การให้บริการคนพิการประเภทต่าง ๆ โดยใช้กลไกสหวิชาชีพในการสนับสนุน ๒. การพัฒนาศักยภาพเครือข่าย
และองค์กรคนพิการเป็นศูนย์บริการฯ และ ๓.พัฒนารูปแบบการส่งเสริมอาชีพและการประกอบอาชีพ 
ที่เหมาะสมกับความต้องการของคนพิการและสถานประกอบการเอกชนและรัฐ ซึ่งจะท าให้เกิดศูนย์บริการ
อาชีพคนพิการที่ให้บริการครบวงจรอย่างมีคุณภาพ และสามารถพัฒนาเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมได้      

๘) การเตรียมความพร้อมเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพและส่งเสริมการวางแผนชีวิตครอบครัวแนวใหม่ 
เพ่ือส่งเสริมการมีครอบครัวที่เข้มแข็ง และเพ่ิมอัตราการเกิดที่มีคุณภาพ โดย ๑. ก าหนดมาตรการต่าง ๆ  
ให้ประชาชนมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาประชากรไทยให้สามารถพ่ึงตนเอง
ให้ได้นานที่สุด ให้สามารถรองรับกับแนวโน้มทางประชากร และรูปแบบของครอบครัวที่เปลี่ยนแปลงได้ทัน
การณ์และต้องตระหนักว่าทุกคนจะต้องเป็นผู้สูงอายุในอนาคต จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งด้านการเงิน
และสุขภาพเพ่ือให้เป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพต่อไป รวมถึงการพัฒนาระบบการคัดกรองและดูแลสุขภาพ รวมถึง
ระบบการส่งเสริมการออมและการสร้างหลักประกันรายได้เมื่อยามสูงวัยที่เหมาะสม และ ๒. การก าหนด
ส่งเสริมการวางแผนชีวิตครอบครัวแนวใหม่เพ่ือเพ่ิมศักยภาพครอบครัวรักษาไว้ซึ่งสมดุลระหว่างบทบาทในการ
ท างานเชิงเศรษฐกิจและบทบาทในการดูแลเกื้อหนุนสมาชิกในครอบครัวของประชากรในวัยท างาน เพ่ือรักษา
ก าลังแรงงานที่ก าลังลดลงเป็นล าดับให้เป็นก าลังแรงงานที่มีผลิตภาพสูงไม่ต้องออกจากงานกลางคันด้วยภาระ
ในการดูแลบุตรหรือผู้สูงอายุในครอบครัว  ทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ประชากรในวัยท างานสร้างครอบครัว
หรือมีบุตร 

๙) สร้างการมีส่วนร่วมในสังคม (Inclusive Society) โดยผลักดันพระราชบัญญัติเพ่ือส่งเสริมการ
เข้าถึงและใช้งานสถานที่และบริการสาธารณะ (Accessibility act) ซึ่งจะส่งผลให้คนพิการสามารถออกมาใช้
ชีวิตอิสระในสังคมทั้งการศึกษาหาความรู้ การท างาน หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ มากขึ้น  รวมถึงเพ่ิม
โอกาสของผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสในสังคมในการเข้าถึงบริการสาธารณะและบริการภาครัฐมากยิ่งขึ้น 

๑๐) การพัฒนาระบบหลักประกันการด ารงชีวิตส าหรับคนพิการ (ผู้สูงอายุ) โดยมีแนวทาง 
๑. ส่งเสริมให้คนพิการจดทะเบียนคนพิการ เพ่ือการเข้าถึงหลักประกันการด ารงชีวิต โดยการ

เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงาน เช่น คนพิการที่จดทะเบียนได้รับสิทธิประโยชน์ภายใน ๑ เดือน จากที่ปัจจุบัน
ต้องรอคอยเป็นระยะเวลา ๑ ปี 

๒. จัดท าระบบฐานข้อมูลคนพิการแห่งชาติที่บูรณาการเข้ากับประเด็นหลักของชาติ การส่งเสริม
ให้เกิดระบบฐานข้อมูลคนพิการที่มีการเชื่อมร้อยงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ และข้อมูลในพ้ืนที่ ตั้งแต่
ระดับของชุมชน ต าบล อ าเภอ จังหวัด และระดับชาติ 

๓. ผลักดันการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ (องค์การมหาชน) ในภาวะที่
ประชากรวัยแรงงานลดลง การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และคนด้อยโอกาส ต้องพ่ึงพาตัวเองหรือ
การท างานในระดับชุมชนมากขึ้น ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร บุคคลกร และงบประมาณ จะสามารถชดเชยได้ด้วย
การพัฒนาและเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การส่งเสริมให้เกิดสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ 
จะท าให้การพัฒนาเทคโนโลยีในประเด็นดังกล่าวสามารถเดินหน้าได้อย่างมีทิศทางที่เหมาะสม 
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๑๑) การส่งเสริมภาคประชาสังคม เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาภาคประชาสังคมให้มีความ
เข้มแข็ง การท างานกับประชากรกลุ่มเฉพาะและกลุ่มด้อยโอกาส ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมเป็น
กลไกส าคัญในการท างานบริการในพ้ืนที่ เพ่ือด าเนินกิจกรรมด้านการช่วยเหลือ การพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ เพ่ือเสริมช่องว่างการท างานของกลไกภาครัฐและเอกชนในปัจจุบัน
ได้ ณ ปัจจุบัน มีการรวมตัวของภาครัฐและภาคประชาสังคมในการท างานเพ่ือพัฒนาสังคมภายใต้ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีฯ การปฏิรูปเพ่ือเสริมสร้างความเข็มแข็งสามารถกระท าได้ โดยการยกระดับการท างาน
เพ่ือผลักดันร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาภาคประชาสังคม พ.ศ. .... เข้าสู่กระบวนการออกกฎหมาย
ตามข้ันตอน 

 
๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป 
  แผนขับเคลื่อนการปฏิรูประบบรองรับสังคมสูงวัยและผู้ด้อยโอกาสมีประเด็นเพ่ือพิจารณาด าเนินการ
ขับเคลื่อนเบื้องต้น ๑๑ ประเด็น สามารถจ าแนกประเด็นการด าเนินการที่จะสามารถเห็นผลการด าเนินการ
หรือสามารถเกิดการด าเนินการอย่างอย่างเป็นรูปธรรมตามร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องตามระยะเวลา ดังนี้ 
(รายละเอียดการปฏิบัติการเพ่ือการปฏิรูป ในตารางสรุปแนบท้ายรายงาน) 
 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ เดือน ซึ่งเป็นประเด็นเร่งด่วนที่สามารถด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้เห็นผลการปฏิรูป หรือเริ่มด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีประเด็นที่สามารถด าเนินการ
ในช่วงนี้ ได้แก่ 

๑) ปรับปรุงกฎ/ระเบียบในการท างานเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนพิการ 
ในพื้นที่ การพัฒนาระเบียบข้อบังคับให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสในชุมชน 

๒) สนับสนุนการปรับสภาพแวดล้อม จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการสาธารณะเพื่อ
รองรับสังคมสูงวัย การปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือสนับสนุนการปรับสภาพแวดล้อมและจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก ตลอดจนการเข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะที่เอ้ือต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส       

๓) ขับเคลื่อนต้นแบบงานบูรณาการการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยการใช้ชุมชนเป็นฐาน 
ผ่านการพัฒนาศักยภาพศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เพ่ือให้สามารถเป็นจุด
ด าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมต่าง ๆ และบูรณาการการสนับสนุนการด าเนินงาน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ เดือน ซึ่งเป็นประเด็นที่สามารถด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือให้เห็นผลการปฏิรูป หรือเริ่มด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมในช่วงระยะเวลา ๖ เดือน โดยมีประเด็นที่
สามารถด าเนินการในช่วงนี้ได้แก่ 

๑) แก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ ให้รองรับกับสถานการณ์สังคมสูงวัย 
ให้มีความเหมาะสม สอดคล้อง รองรับกับสถานการณ์สังคมสูงวัยของประเทศไทย โดยเฉพาะในประเด็นการ
นิยามผู้สูงอายุ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทั้งมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม การบริหารจัดการ
กองทุนผู้สูงอายุ เป็นต้น 
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๒) ปฏิรูประบบเพื่อสร้างหลักประกันทางรายได้ส าหรับผู้สูงอายุและประชากรรุ่นใหม่ ได้แก่ 
๒.๑ ผลักดันให้มีคณะกรรมการบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ เพ่ือเป็นกลไกระดับชาติ (National 

Body) ในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์นโยบายบ านาญและก ากับดูแลระบบบ านาญต่าง ๆ 
๒.๒ เตรียมความพร้อมและการสร้างโอกาสในการท างานของผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริมสถาน

ประกอบการจ้างงานผู้สูงอายุ การขยายอายุเกษียณและอายุการท างานทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมจ านวน
แรงงานให้รองรับกับสถานการณ์สังคมสูงวัยที่ก าลังแรงงานลดลง 

๒.๓ การส่งเสริมการเข้าถึงการออมของประชาชนผ่านกองทุนการออมแห่งชาติ  เพ่ือเพ่ิม
จ านวนสมาชิก ตลอดจนการเข้าถึงการออมผ่านกองทุนการออมแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 

 ๓) ปรับปรุงระบบ/กลไกการศึกษาส าหรับคนพิการโดยการผลักดันพระราชบัญญัติการศึกษา 
ส าหรับคนพิการ เพ่ือให้คนพิการเข้าสู่ระบบการศึกษา และส าเร็จการศึกษาในระดับที่สูงเพ่ิมมากขึ้น และมี
ความรู้ความสามารถเพียงพอในการประกอบอาชีพ หรือเข้าสู่กระบวนการจ้างงานสายวิชาชีพได้ อย่าง
เหมาะสม  

 ๕) ส่งเสริมและพัฒนาด้านการประกอบอาชีพและการมีงานท าของคนพิการ โดยมีแนวทางคือ  
  ๕.๑ การสร้างความเข้มแข็งให้ศูนย์บริการคนพิการครบวงจรในระดับต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน

การท างาน การให้บริการคนพิการประเภทต่าง ๆ โดยใช้กลไกสหวิชาชีพในการสนับสนุน  
  ๕.๒ การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายและองค์กรคนพิการเป็นศูนย์บริการฯ  
  ๕.๓ พัฒนารูปแบบการส่งเสริมอาชีพและการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับความต้องการ

ของคนพิการและสถานประกอบการเอกชนและรัฐ ซึ่งจะท าให้เกิดศูนย์บริการอาชีพคนพิการที่ให้บริการครบ
วงจรอย่างมีคุณภาพ และสามารถพัฒนาเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมได้ 

 
ระยะที่ ๓ ใช้เวลาอย่างน้อย ๑ ปี ซึ่งเป็นประเด็นที่สามารถด าเนินการร่วมกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและจะสามารถเห็นผลการปฏิรูปได้อย่างเป็นรูปธรรม หลังจากเริ่มด าเนินการไปแล้วอย่างน้อย ๑ ปี 
โดยมีประเด็นที่จะสามารถด าเนินการในระยะนี้ได้แก่ 

๑) การเตรียมความพร้อมเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ  และส่งเสริมการวางแผนชีวิตครอบครัว
แนวใหม่ เพ่ือส่งเสริมการมีครอบครัวที่เข้มแข็ง และเพ่ิมอัตราการเกิดท่ีมีคุณภาพ โดย  

  ๑.๑ ก าหนดมาตรการต่าง ๆ ให้ประชาชนมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ 
เพ่ือพัฒนาประชากรไทยให้สามารถพ่ึงตนเองให้ได้นานที่สุด  

  ๑.๒ การก าหนดส่งเสริมการวางแผนชีวิตครอบครัวแนวใหม่  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพครอบครัว
รักษาไว้ซึ่งสมดุลระหว่างบทบาทในการท างานเชิงเศรษฐกิจและบทบาทในการดูแลเกื้อหนุนสมาชิกใน
ครอบครัวของประชากรในวัยท างาน ทั้งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้ประชากรในวัยท างานสร้างครอบครัวหรือ
มีบุตร ส่งเสริมการวางแผนครอบครัวและการก าหนดขนาดครอบครัวที่เหมาะสม 

๒) สร้างการมีส่วนร่วมในสังคม (Inclusive Society) โดยผลักดันพระราชบัญญัติเพ่ือส่งเสริม
การเข้าถึงและใช้งานสถานที่และบริการสาธารณะ (Accessibility act) ซึ่งจะส่งผลให้ผู้สูงอายุ คนพิการ และ
คนทุกเพศ ทุกวัย สามารถออกมาใช้ชีวิตอิสระในสังคมทั้งการศึกษาหาความรู้ การท างาน หรือมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ มากข้ึน 

 
 

 



- ๓๓ - 
 

 
 

๓) การพัฒนาระบบหลักประกันการด ารงชีวิตส าหรับคนพิการ 
  ๓.๑ ส่งเสริมให้คนพิการจดทะเบียนคนพิการ เพ่ือการเข้าถึงหลักประกันการด ารงชีวิต  

โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงาน เช่น คนพิการที่จดทะเบียนคนได้รับสิทธิประโยชน์ภายใน ๑ เดือน  
จากที่ปัจจุบันต้องรอคอยเป็นระยะเวลา ๑ ปี 

  ๓.๒ จัดท าระบบฐานข้อมูลคนพิการแห่งชาติที่บูรณาการเข้ากับประเด็นหลักของชาติ  
การส่งเสริมให้เกิดระบบฐานข้อมูลคนพิการที่มีการเชื่อมร้อยงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบ และข้อมูลในพ้ืนที่ 
ตั้งแต่ระดับของชุมชน ต าบล อ าเภอ จังหวัด และระดับชาติ 

  ๓.๓ ผลักดันการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ (องค์การมหาชน)  
ในภาวะที่ประชากรวัยแรงงานลดลง การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และคนด้อยโอกาส ต้องพ่ึงพา
ตัวเองหรือการท างานในระดับชุมชนมากขึ้น ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณ จะสามารถ
ชดเชยได้ด้วยการพัฒนาและเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การส่งเสริมให้เกิดสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือคนพิการ
และผู้สูงอาย ุจะท าให้การพัฒนาเทคโนโลยีในประเด็นดังกล่าวสามารถเดินหน้าได้อย่างมีทิศทางที่เหมาะสม  

๔) การส่งเสริมภาคประชาสังคม เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาภาคประชาสังคมให้มีความ
เข้มแข็ง การท างานกับประชากรกลุ่มเฉพาะและกลุ่มด้อยโอกาส ภาคประชาชนและภาคประชาสังคมเป็น
กลไกส าคัญในการท างานบริการในพ้ืนที่ เพ่ือด าเนินกิจกรรมด้านการช่วยเหลือ การพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
การด าเนินงานสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ เพ่ือเสริมช่องว่างการท างานของกลไกภาครัฐและเอกชนในปัจจุบันได ้
ณ ปัจจุบัน มีการรวมตัวของภาครัฐและภาคประชาสังคมในการท างานเพ่ือพัฒนาสังคมภายใต้ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ฯ การปฏิรูปเพ่ือเสริมสร้างความเข็มแข็งสามารถกระท าได้โดยการยกระดับการท างาน 
เพ่ือผลักดันร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาภาคประชาสังคม พ.ศ. .... เข้าสู่กระบวนการออกกฎหมาย
ตามข้ันตอน  

 
๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) 

๑) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย กรมกิจการผู้สูงอายุ กรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 

๒) กระทรวงมหาดไทย โดย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กรมโยธาธิการและผังเมือง 
๓) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
๕) กระทรวงการคลัง โดย กองทุนการออมแห่งชาติ 
๕) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
๖) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
๗) กองทุนหมุนเวียน กองทุนเฉพาะกิจ ที่ท าหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอยุ คนพิการ 

และคนด้อยโอกาส 
 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๑) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดย กรมกิจการผู้สูงอายุ กรมส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) 
๒) กระทรวงมหาดไทย โดย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กรมโยธาธิการและผังเมือง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ 
๓) กระทรวงแรงงาน 
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๕) กระทรวงสาธารณสุข 
๕) กระทรวงศึกษาธิการ โดย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ส านักงาน

คณะกรรมการอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.) 

๖) กระทรวงการคลัง โดย ส านักงบประมาณ ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สสค.) กองทุนการออม
แห่งชาติ (กอช.)  

๗) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ 

๘) กระทรวงอุตสาหกรรม 
๙) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๑๐) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
๑๑)  ส านักนายกรัฐมนตรี 
๑๒)  ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
๑๓)  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
๑๕)  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) 
๑๕)  ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)       
๑๖)  กรุงเทพมหานคร             
๑๗)  สมาคมและองค์กรคนพิการที่เก่ียวข้อง 
๑๘)  สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 
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คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม 
คณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบรองรับสังคมสูงวัยและผู้ด้อยโอกาส 

 
เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดการปฏิรูป แหล่งที่มาของ

งบประมาณ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ เดือน      
การปฏิรูประบบ
รองรับสังคมสูงวัย
และผู้ด้อยโอกาส 

๑. การพัฒนากฎระเบียบ ข้อบังคับที่เอ้ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงผู้พิการ 
ผู้ด้อยโอกาสในชุมชนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๒. วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อเสนอ
แนวทางในการ
ด าเนินการขับเคลื่อน 
๓. เสนอแนวทางการ
ด าเนินงานและ
ขับเคลื่อนร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๕. ติดตามประเมินผล
การด าเนินการ 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ 
เดือน (ม.ค. – มี.ค. 
๕๙) รวบรวมข้อมูล
และเสนอแนวทางการ
พัฒนากฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ 
เดือน (เม.ย. – ก.ย. 
๕๙) ขับเคลื่อนให้เกิด
การออกกฎระเบียบ
ข้อบังคับ 

   ๑. กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย 
๒. กรมกิจการผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
๓. ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) 

 ๒. การปรับสภาพแวดล้อม จัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการสาธารณะเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 
ตลอดจนการส่งเสริมและจัดการตนเองส าหรับคน

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ 
เดือน (ม.ค. – มี.ค. 
๕๙)  รวบรวมข้อมูล

สภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ (สปท.) 

๑. กระทรวงมหาดไทย 
๒. กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
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เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

พิการ โดยปรับแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
   ๑) (กระทรวงมหาดไทย) แก้ไขกฎกระทรวง
ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับ 
ผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. ๒๕๕๘  
   ๒) (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์) แก้ไขกฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการ
จัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการ
ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืนเพ่ือให้
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 
๒๕๕๕ 
   ๓) เร่งรัด และติดตามผลการปฏิบัติตามมติ ครม. 
เมื่อวันที่ ๒๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ 

และข้อเสนอแนะ จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๒. วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อเสนอ
กฎหมายที่จะด าเนินการ
ปรับแก้ 
๓. เสนอข้อกฎหมายที่
ปรับแก้ให้กับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องด าเนินการ
ต่อ 
๕. ติดตามประเมินผล
การด าเนินการ 

และพัฒนาข้อ
กฎหมายที่เสนอแก้ไข 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ 
เดือน (เม.ย. – ก.ย. 
๕๙) เสนอข้อ
กฎหมายที่ปรับแก้
ให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ
ออกเป็นกฎหมายและ
บังคับใช้ 

ของมนุษย์ 
๓. กระทรวงคมนาคม 
๕. กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร  
๕. กระทรวงวัฒนธรรม 
๖. คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) 
๗. สถาบันการศึกษา 
ที่เก่ียวข้อง 
๘. สมาคมและองค์กร
คนพิการที่เกี่ยวข้อง 
 

 ๓. พัฒนาศักยภาพศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุระดับพ้ืนที่ เพื่อให้สามารถเป็น
จุดด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุผ่าน
กิจกรรมต่าง ๆ จัดระบบการดูแลผู้สูงอายุกลุ่ม 
ติดบ้าน ติดเตียง ตลอดจนประสานความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดับพ้ืนที่ และส่วนกลาง  
ในการสนับสนุนการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ  
จากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนการ
ทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ 
เดือน (ม.ค. – มี.ค. 
๕๙) รวบรวมข้อมูล
และพัฒนาข้อเสนอ
แนวทางการ
ด าเนินการพัฒนา
ศักยภาพศูนย์ ฯ 
 

กรมกิจการผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
 

๑. กรมกิจการผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
๒. องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่าง ๆ  
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เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

๒. วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อเสนอแนว
ทางการด าเนินการ
พัฒนาศักยภาพศูนย์ฯ 
๓. ด าเนินการตาม
แนวทางในพื้นที่ต่าง ๆ  
๕. ติดตาม ประเมินผล
การด าเนินการ  
๕. ขยายผลการด าเนิน 
งานให้ครอบคลุมพ้ืนที่
ต่าง ๆ  

ระยะที่ ๒ ภายใน  
๑ ปี (มี.ค. ๕๙ – 
ก.พ. ๖๐) 
ด าเนินการตาม
แนวทางท่ีก าหนด 
และติดตาม 
ประเมินผลการ
ด าเนินการ 
ระยะที่ ๓ หลังจาก  
๑ ปี (ตั้งแต่ มี.ค. 
๖๐)  
ขยายผลการ
ด าเนินงานให้
ครอบคลุมพ้ืนที่ต่าง ๆ 

ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ เดือน 
 ๕. แก้ไขปรับปรุง พรบ.ผู้สูงอายุ ให้รองรับกับ

สถานการณ์สังคมสูงวัยที่ประเทศไทยก าลังเผชิญใน
ปัจจุบัน และหนุนเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในทุกมิติ โดยมีประเด็นส าคัญในการ
ปรับปรุง เช่น นิยามของผู้สูงอายุ การสร้างความ
มั่นคงทางรายได้ของผู้สูงอายุโดยการก าหนดให้มี
ระบบบ านาญแห่งชาติ การพัฒนากองทุนผู้สูงอายุให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงาน ภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนการ
ทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 
 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ 
เดือน (มี.ค. ๕๙ – 
พ.ค. ๕๙)  
รวบรวมข้อมูลและ
พัฒนาข้อกฎหมายที่
เสนอแก้ไข 
ระยะที่ ๒ ภายใน  
๖ เดือน  
(มิ.ย. ๕๙ – พ.ย. ๕๙) 

กรมกิจการผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
 

๑. กรมกิจการผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
๒. ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา 
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เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

๒. วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อเสนอ 
พรบ. ที่จะด าเนินการ
ปรับแก้ 
๓. เสนอข้อกฎหมายที่
ปรับแก้ให้กับหน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวข้องด าเนินการ
ต่อ 
๕. ติดตามประเมินผล
การด าเนินการ 
 

เสนอข้อกฎหมายที่
ปรับแก้ให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการออกเป็น
กฎหมาย  

 ๕. ปฏิรูประบบเพื่อสร้างหลักประกันทางรายได้
ส าหรับผู้สูงอายุและประชากรรุ่นใหม่ โดย 
๑) ผลักดันให้มีการตั้งคณะกรรมการบ าเหน็จบ านาญ
แห่งชาติ เพื่อเป็นกลไกระดับชาติ (National Body) 
ในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์นโยบาย
บ านาญและก ากับดูแลระบบบ านาญต่าง ๆ 

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงาน ภาคส่วนที่
เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนการ
ทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 
๒. วิเคราะห์รายละเอียด 
ข้อเสนอการตั้ง
คณะกรรมการบ าเหน็จ
บ านาญที่จะด าเนินการ 
๓. เสนอร่างให้กับ

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ 
เดือน (มี.ค . ๕๙ – 
พ.ค. ๕๙)  
วิเคราะห์รายละเอียด 
ร่าง พรบ. ที่จะ
ด าเนินการขับเคลื่อน  
ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ 
เดือน (มิ.ย. ๕๙ – 
พ.ย. ๕๙ ) 
เสนอร่าง พรบ.ให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ 

สภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ (สปท.) 

กระทรวงการคลัง 
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เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการต่อ 
๕. ติดตาม ประเมินผล
การด าเนินการ 

 ๒) เตรียมความพร้อมและการสร้างโอกาสในการ
ท างานของผู้สูงอายุ โดยการส่งเสริมสถาน
ประกอบการจ้างงานผู้สูงอายุ การขยายอายุเกษียณ
และอายุการท างานทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิม
จ านวนแรงงาน 

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงาน ภาคส่วน 
ที่เก่ียวข้อง ตลอดจน
การทบทวนเอกสารที่ 
เกี่ยวข้อง 
๒.วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อเสนอ
แนวทางในการ
ด าเนินงานและ
ขับเคลื่อน 
พร้อมเสนอให้หน่วยงาน 
ภาคส่วนต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องพิจารณา
ด าเนินการ 
๓. ติดตามประเมินผล
การด าเนินการ 
 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๖ 
เดือน (พ.ค. ๕๙ – 
ต.ค. ๕๙)  
รวบรวมข้อมูลและ
พัฒนาข้อเสนอแนะ
แนวทางการ
ด าเนินการขยายอายุ
เกษียณและอายุการ
ท างาน 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๑ 
ปี (พ.ย. ๕๙ – ต.ค. 
๖๐)  
 ด าเนินการตาม
แนวทางท่ีก าหนด  
ระยะที่ ๓ (ตั้งแต่ ต.ค. 
๖๐) ติดตาม 
ประเมินผลการ
ด าเนินการ 

 ๑. กระทรวงแรงงาน 
๒.ส านักงาน
คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน 
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เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ๓) ส่งเสริมการเข้าถึงการออมของประชาชนผ่าน
กลไกกองทุนการออมแห่งชาติ โดยการขยายฐาน
สมาชิก กอช. ให้มากข้ึน 

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงาน ภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนการ
ทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 
๒.วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อเสนอ
แนวทางในการ
ด าเนินงานและ
ขับเคลื่อน 
พร้อมเสนอให้หน่วยงาน 
ภาคส่วนต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องพิจารณา
ด าเนินการ 
๓. ติดตามประเมินผล
การด าเนินการ 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ 
เดือน (ม.ค. – มี.ค. 
๕๙) รวบรวมข้อมูล
และพัฒนาข้อเสนอ
แนวทางการ
ด าเนินการส่งเสริม
และเพ่ิมจ านวน
สมาชิกกองทุนการ
ออมแห่งชาติ 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ 
เดือน  (เม.ย. – ก.ย. 
๕๙) ด าเนินการตาม
แนวทางท่ีก าหนด 
และติดตาม
ประเมินผล 
 

 ๑. กระทรวงการคลัง 
๒. กองทุนการออม
แห่งชาติ 

 ๖. ปรับปรุงระบบ/กลไกการศึกษาส าหรับคนพิการ
โดยผลักดันพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา ส าหรับ
คนพิการ  

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๖ เดือน (ม.ค. –มิ.ย. 
๕๙) 

๑. สภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ (สปท.) 
๒. กองทุนส่งเสริม
และพัฒนาการศึกษา
ส าหรับคนพิการ 

๑. กระทรวงศึกษาธิการ
มีหน่วยงานในสังกัด คือ 
 ๑.๑. ส านักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ตลอดจนการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๒. วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อเสนอ
แนวทางในการ
ด าเนินการขับเคลื่อน 
ที่เป็นรูปธรรม 
๓. เสนอแนวทางการ
ด าเนินงานและ
ขับเคลื่อนร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๕. ติดตาม ประเมินผล
การด าเนินการ 

กระทรวงศึกษาธิการ ประกอบด้วย โรงเรียน
เฉพาะความพิการ ศูนย์
การศึกษาพิเศษ และ
การเรียนร่วมในโรงเรียน
ทั่วไป 
๑.๒. ส านักงาน
คณะกรรมการ
อาชีวศึกษา 
๑.๓. ส านักงาน
คณะกรรมการ
อุดมศึกษา  
๑.๕. ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) 
แบ่งเป็น โรงเรียนเรียน
ร่วม และโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ 
๑.๕. ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
๒. สถาบันการศึกษา 
ที่เก่ียวข้อง 
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เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
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๓. สมาคมและองค์กร
คนพิการที่เกี่ยวข้อง 

 ๗. ส่งเสริมและพัฒนาด้านการประกอบอาชีพและ
การมีงานท าของคนพิการโดย 
   ๑) การสร้างความเข้มแข็งให้ศูนย์บริการโดยใช้
กลไกสหวิชาชีพในการสนับสนุน  
   ๒) การพัฒนาและส่งเสริมให้องค์กรคนพิการเป็น
ศูนย์บริการ    
   ๓) พัฒนารูปแบบการส่งเสริมอาชีพและการ
ประกอบอาชีพที่เหมาะ สมกับความต้องการของ 
คนพิการและสถานประกอบการเอกชนและรัฐ  
ตามมาตรา ๓๓ และ ๓๕ ในพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๖  
ที่ด าเนินการโดยกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 

๑. ตั้งคณะท างานศึกษา
รูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพ (capacity 
building) ให้แก่ศูนย์ 
บริการคนพิการทั่วไป 
๒. ประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓. หน่วยงานเจ้าภาพ
จัดท า (ร่าง) ระเบียบ
ศูนย์บริการ และเพ่ิม
กรณีศึกษา โดยวิธีสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๕. เสนอ (ร่าง) ระเบียบ
ศูนย์บริการ พร้อม
แนวทางการด าเนินงาน
และขับเคลื่อนร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๕. ติดตาม ประเมินผล
การด าเนินการ 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ 
เดือน ทราบ
งบประมาณในการ
จัดตั้งและพัฒนา
ศูนยบ์ริการ และ
จ านวนคนพิการที่
พร้อมเข้าร่วม และ
ต้องการปรับให้เป็น
ศูนย์บริการ มี
หน่วยงานเจ้าภาพใน
การพัฒนาติดตาม
และประเมินผลการ
ด าเนินงาน 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ 
เดือน เสนอข้อ
กฎหมายที่ปรับแก้
ให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ
ออกเป็นกฎหมายและ
บังคับใช้ 

๑. กองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ   
กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ (พก.) 
๒. สภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ (สปท.)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

๑.กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
๒. กระทรวงแรงงาน 
๓. กระทรวงศึกษาธิการ 
๕. กระทรวงมหาดไทย 
๕. กระทรวงสาธารณสุข 
๖. กระทรวง
อุตสาหกรรม 
๗. กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
๘. สภาหอการค้าแห่ง
ประเทศไทย 
๙. สมาคม/องค์กรคน
พิการทุกประเภท 
๑๐. สถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง 
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ระยะที่ ๓ ตั้งแต่ ๑ ปี     
 ๘. การเตรียมความพร้อมเพ่ือวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ  

และส่งเสริมการวางแผนชีวิตครอบครัวแนวใหม่  
เพ่ือส่งเสริมการมีครอบครัวที่เข้มแข็ง และเพ่ิมอัตรา
การเกิดที่มีคุณภาพ 

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงาน ภาคส่วน 
ที่เก่ียวข้อง ตลอดจน
การทบทวนเอกสาร 
ที่เก่ียวข้อง 
๒.วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อเสนอ
แนวทางในการ
ด าเนินการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือวัยสูงอายุที่มี
คุณภาพ  และส่งเสริม
การวางแผนชีวิต
ครอบครัวแนวใหม่  
๓. ติดตาม ประเมินผล
การด าเนินการ 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๖ 
เดือน (พ.ค. ๕๙ – 
ต.ค. ๕๙)  
รวบรวมข้อมูลและ
พัฒนาข้อเสนอแนว
ทางการด าเนินการ
เตรียมความพร้อม
เพ่ือวัยสูงอายุที่มี
คุณภาพ  และส่งเสริม
การวางแผนชีวิต
ครอบครัวแนวใหม่  
ระยะที่ ๒ ภายใน ๑ 
ปี (พ.ย. ๕๙ – ต.ค. 
๖๐)  
ด าเนินการตาม
แนวทางท่ีก าหนด 
และติดตาม
ประเมินผล 

 ๑. กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
๒. กระทรวงศึกษาธิการ  
๓. สถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ  
 

 ๙. สร้างการมีส่วนร่วมในสังคม (Inclusive Society) 
โดยผลักดันพระราชบัญญัติเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึง
และใช้งานสถานที่และบริการสาธารณะ 
(Accessibility act) 
  

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ  
จากหน่วยงาน 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ 
เดือน รวบรวมข้อมูล
และเสนอแนวทางการ
พัฒนากฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

สภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ (สปท.)  
 

๑. กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
๒. กระทรวงแรงงาน 
๓. กระทรวงศึกษาธิการ 
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ที่เก่ียวข้องตลอดจนการ
ทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 
๒. วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อเสนอ
กฎหมายที่จะด าเนินการ
ปรับแก้ 
๓. เสนอข้อกฎหมายที่
ปรับแก้ให้กับหน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวข้องด าเนินการต่อ 
๕. ติดตาม ประเมินผล
การด าเนินการ 

ระยะที่ ๒ ภายใน ๓ 
เดือน จัดเวทีรับฟัง
ความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกภาค
ส่วนเพื่อปรับแก้ไข 
ระยะที่ ๓ ภายใน ๖ 
เดือน ขับเคลื่อนให้
เกิดการออก
กฎระเบียบข้อบังคับ 

๕. กระทรวงมหาดไทย 
๕. กระทรวงสาธารณสุข 
๖. กระทรวง
อุตสาหกรรม 
๗. กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
๘. สภาหอการค้าแห่ง
ประเทศไทย 
๙. สมาคม/องค์กรคน
พิการทุกประเภท 
๑๐. สถาบันการศึกษาที่
เกี่ยวข้อง 

 ๑๐. การพัฒนาระบบหลักประกันการด ารงชีวิต
ส าหรับคนพิการ โดย 
   ๑) ส่งเสริมให้คนพิการจดทะเบียนคนพิการ เพ่ือ
การเข้าถึงหลักประกันการด ารงชีวิต โดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบงาน 

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๒. (ร่าง) ระเบียบ 
การข้ึนทะเบียนตามสิทธิ
หลักประกันสุขภาพที่
สอดคล้องกับพรบ.

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ 
เดือน รวบรวมข้อมูล
และเสนอแนวทางการ
พัฒนากฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 
ระยะที่ ๒ ภายใน  
๖ เดือน ขับเคลื่อนให้
เกิดการออก
กฎระเบียบข้อบังคับ 
ระยะที่ ๓ ภายใน  
๓ เดือน ประเมิน

๑. สภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ (สปท.)  
๒. ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) 
๓. กรมส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ 

๑.ส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) 
๒. หน่วยบริการทาง
สาธารณสุขในพ้ืนที่ 
๓.องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
๕. กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
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ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 
๓. สนับสนุนการพัฒนา
ระบบการบริการทาง
สุขภาพ 

ติดตามและรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

    ๒) จัดท าระบบฐานข้อมูลคนพิการแห่งชาติที่
บูรณาการเข้ากับประเด็นหลักของชาติ 

๑.รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๒. ตั้งคณะท างานเพ่ือ
ศึกษาความเป็นไปได้ใน
การเชื่อมข้อมูลจาก
หน่วยงานต่างๆใน
ประเด็นสุขภาพ 
การศึกษา และการมี
อาชีพ ตั้งแต่ระดับชุมชน 

๑ ปี ๑. สภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ (สปท.) 
๒. กระทรวง 
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

๑.ส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) 
๒. หน่วยบริการทาง
สาธารณสุขในพ้ืนที่ 
๓.องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
๕. กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ 
๕. กระทรวงแรงงาน 
๖. กระทรวงศึกษาธิการ 
๗. กระทรวงมหาดไทย 
๘. กระทรวงสาธารณสุข 
 

    ๓) ผลักดันการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือคน
พิการและผู้สูงอายุ (องค์การมหาชน) 

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ จาก

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ 
เดือน รวบรวมข้อมูล
และพัฒนาข้อ
กฎหมายด้าน

 ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๒. วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อเสนอ
กฎหมายที่จะด าเนินการ
ขับเคลื่อน 
๓. เสนอแนวทางการ
ด าเนินงานและ
ขับเคลื่อนร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๕. ติดตาม ประเมินผล
การด าเนินการ 

วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ 
เดือน เสนอข้อ
กฎหมายที่ปรับแก้
ให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องด าเนินการ
ออกเป็นกฎหมายและ
บังคับใช้ 

และเทคโนโลยี 

 ๑๑. การส่งเสริมความเข้มแข็งภาคประชาสังคม เพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาภาคประชาสังคมให้มี
ความเข้มแข็ง มีบทบาทสามารถด าเนินกิจกรรม
สวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ ได้ 

๑. รวบรวมข้อมูลจาก
การประชุมรับฟัง
ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
๒. วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ข้อเสนอร่าง
พระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาภาคประชา

ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ 
เดือน (ก.ค . ๕๙ – 
ก.ย. ๕๙)  
วิเคราะห์รายละเอียด 
ร่าง พรบ. ที่จะ
ด าเนินการขับเคลื่อน  
ระยะที่ ๒ ภายใน 
๑๒ เดือน (ก.ย. ๕๙ 
– ส.ค. ๖๐) 
เสนอร่าง พรบ.ให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สภาขับเคลื่อนการ
ปฏิรูปประเทศ (สปท.) 

ส านักนายกรัฐมนตรี 
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เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดการปฏิรูป แหล่งที่มาของ
งบประมาณ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

สังคม พ.ศ. .... 
๓. เสนอร่าง 
พระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาภาคประชา
สังคม พ.ศ. .... ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการออกกฎหมาย 

ด าเนินการ 

 
 
 

 



เรื่องที่ ๓  การปฏิรูประบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บริโภค 

๓.๑ การพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติเพื่อยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันของแรงงานไทย การมีงานท า
ที่ย่ังยืนและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่า 

๑. แผนการปฏิรูป 

สถานการณ์ 
การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงนั้น พ้ืนฐานหลัก คือ การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล หรือก าลังคนของประเทศให้มีสมรรถนะในการประกอบวิชาชีพได้อย่างมีมาตรฐานทุกสาขา
และทุกระดับทั้งในภาคการผลิตและภาคบริการของระบบเศรษฐกิจ อันจะเป็นการยกระดับขีดความสามารถ
ของก าลังคน เพ่ิมผลิตภาพในการผลิตและการบริการ รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศในเวที
สากล ที่ผ่านมา ประเทศไทยมีการพัฒนาก าลังคนทั้งในและนอกระบบการศึกษา อันมีกระทรวงแรงงานโดย
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็นผู้รับผิดชอบการฝึกและยกระดับทักษะฝีมือของแรงงานผ่านมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
และมีกระทรวงศึกษาธิการโดยหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด จัดการศึกษาทั้งในระดับอาชีวศึกษาและ
ระดับอุดมศึกษาผ่านคุณวุฒิการศึกษาต่าง ๆ เพ่ือป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงานทั้งภาคการผลิตและภาคบริการ แต่ทั้งนี้
ยังขาดการบูรณาการเพ่ือให้เกิดการพัฒนาก าลังคนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการน าความต้องการ
ก าลังคนจากภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการ รวมทั้งข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพต่าง ๆ มาเข้าสู่กระบวนการพัฒนาก าลังคนอย่างเป็นระบบ แต่การด าเนินการในภาพรวมก็ยังขาดการ
ก ากับให้เกิดการบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอย่างสมบูรณ์เห็นได้จากการที่ประเทศไทยยังคง
ประสบปัญหาในการพัฒนาก าลังคนและฝีมือแรงงานให้มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นปัญหา 
๑) การขาดสมรรถนะของก าลังคนทั้งในเรื่องปริมาณและคุณภาพในหลายภาคส่วน 
๒) ค่าตอบแทนไม่สัมพันธ์กับทักษะฝีมือ 
๓) การขาดเส้นทางอาชีพที่ชัดเจน ท าให้ก าลังคนไม่สามารถพัฒนาตนเองได้ 
๔) อาชีพอิสระไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ท าให้ผู้บริโภคสูญเสียผลประโยชน์ 
๕) เน้นการพัฒนาก าลังคนเฉพาะมิติด้านทักษะฝีมือ ท าให้ขาดการพัฒนาในมิติอ่ืน ๆ เช่น 

ทักษะการเป็นผู้น า, การจัดการ,การใช้ภาษา,การใช้คอมพิวเตอร์ หรือ Solf skill ต่าง ๆ  
๖) ขาดกลไกการพัฒนาก าลังคนนอกระบบ เช่น แรงงานในภาคเกษตรกรรม แรงงานอุตสาหกรรม

ครัวเรือน เป็นต้น ซึ่งผลการส ารวจในปี พ.ศ. ๒๕๕๖ แรงงานนอกระบบมีจ านวนประมาณ ๒๕.๑ ล้านคน ที่ไม่ได้รับ
ความคุ้มครองและไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการท างาน 

๗) การผลิตก าลังคนจากภาคการศึกษายังไม่สอดคล้องกับความต้องการเท่าที่ควร ซึ่งเป็นการ
สูญเสียการใช้จ่ายงบประมาณของภาครัฐ 

๘) ขาดระบบแนะแนวการศึกษาที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการใช้แรงงานและ
ก าลังคน 

๙) ยังไม่สามารถพัฒนาระบบการเทียบโอนทางการศึกษาเพ่ือตอบสนองแรงงานและก าลังคนที่
ต้องการต่อยอดทางการศึกษาได้ 

๑๐) ต้องพ่ึงพาแรงงานข้ามชาติในทุกระดับ 
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๑๑) แนวโน้มการขาดแคลนก าลังคนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ซึ่งต้อง
มีการรองรับแรงงานสูงอายุ  

๒. วิธีการปฏิรูป  

วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะปฏิรูป 
ในการวิเคราะห์วิจัยมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคนทั้งระบบ ดังนี้ 
๑) การปรับปรุง ปฏิรูป พัฒนา รวมทั้งปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การพัฒนาก าลังคนของประเทศไทย 

โดยน าไปปรับกับรูปแบบที่ปฏิบัติในปัจจุบัน บูรณาการสิ่งที่เป็นความต่าง หาจุดร่วมที่เป้าหมายสุดท้ายที่ดีที่สุด 
ซึ่งกรอบข้อนี้จะครอบคลุมตั้งแต่ การเตรียมคนให้พร้อมตั้งแต่วัยอนุบาลก่อนเข้าเรียน การเรียนในระดับมัธยม 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย จนถึงภายหลังจากการเข้าสู่ตลาดแรงงานแล้ว 

๒) การปรับปรุง ปฏิรูป พัฒนา การเรียน การฝึกทักษะในเชิงช่าง หรืออาชีวศึกษา ซึ่งเป็นที่ต้องการ
ของตลาดแรงงานอย่างรุนแรงในปัจจุบันทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  

๓) การยกสถานภาพทางสังคม รายได้ ทักษะ และคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานที่อยู่ในตลาดอยู่แล้ว  
ในเรื่องของมาตรฐานทักษะฝีมือ การจัดท าและส่งเสริมกรอบคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือเป็นบันไดไปสู่การเปลี่ยนแปลง
สถานภาพทางสังคม และความก้าวหน้าในอาชีพ เพ่ือเป็นหลักประกันความมั่นคงของเศรษฐกิจและสังคมของ
คนทุกคนในสังคม ในสาขาอาชีพที่พร้อมจะจัดท ากรอบมาตรฐานและคุณวุฒิวิชาชีพ 

๔) น าร่างพระราชบัญญัติบูรณาการการพัฒนาก าลังคนฯ พ.ศ. .... ที่ได้ผ่านความเห็นชอบของ 
สภาปฏิรูปแห่งชาติมาใช้ประกอบการพิจารณา 

แนวทางแก้ไข 
การน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพมาร่วมขับเคลื่อนระบบการศึกษา และระบบการ

พัฒนาฝีมือแรงงานอย่างบูรณาการ รวมทั้งการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้องในการใช้
ก าลังคน ด้วยการออกกฎหมาย พระราชบัญญัติบูรณาการการพัฒนาก าลังคนและฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
ภายใต้การก ากับของนายกรัฐมนตรีโดยตรง โดยสาระส าคัญของกฎหมายก าหนดให้มีคณะกรรมการระดับชาติ 
เรียกว่า คณะกรรมการบูรณาการการพัฒนาก าลังคนและฝีมือแรงงานแห่งชาติเพ่ือขับเคลื่อนการปฏิรูป 
และพัฒนาก าลังคน ดังนี้ 

- การปฏิรูปและการพัฒนาด้านการเตรียมคน 
๑) ให้น ารูปแบบของธนาคารโลก และกรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศ (ILO) (อนุสัญญาฉบับที่ ๑๔๒ ข้อแนะฉบับที่ ๑๙๕) ไปประยุกต์หรือร่วมกับรูปแบบอ่ืน  ๆที่สอดคล้อง 
๒) ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้ประยุกต์รูปแบบที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็กใน

วัยตั้งแต่ระดับอนุบาล มัธยมต้น มัธยมปลาย วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย ภายใต้กรอบการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ความคิดริเริ่ม พัฒนาการด้านจิตใจ ด้านสังคม พัฒนาสติปัญญาความนึกคิดตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานขึ้นไปเพ่ือ
เตรียมประชากรให้มีพัฒนาการด้านสังคม และทักษะพร้อมจะรับการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการเรียนรู้  
ที่วัดหรือประเมินได้ว่าได้เรียนจริง 

๓) ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแนวทางของคณะกรรมการบูรณาการการพัฒนา
ก าลังคนและฝีมือแรงงานแห่งชาติ ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน เพ่ือวางกรอบนโยบายแห่งชาติในด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ตั้งแต่เกิดจนถึงวัยท างาน ระหว่างท างาน และการท างานภายหลัง
เกษียณอายุ 

๔) ให้คณะท างานจัดท าแผนแม่บทการพัฒนาคน ๓ วัย สร้างเอกภาพ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา การอาชีวศึกษา และการฝึกทักษะ ให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
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๕) บูรณาการแนวคิดและวางกรอบปฏิรูป แนวการสอนการเรียนในสถาบันอาชีวศึกษาและการฝึก
พัฒนาฝีมือแรงงาน โดยประยุกต์แนวการฝึกการเรียนแบบ ระบบความสามารถเรียนรู้ท าได้จริง CBT : 
Competency Based Training หรือรูปแบบอ่ืน ๆ รวมทั้งอบรมครู หรือผู้ฝึกให้เข้าใจรูปแบบ ตลอดจน
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในเรื่องการสอน การเรียน 

๖) ประยุกต์แนวการสอนการเรียนตามแนวรูปแบบ STEPS (Skills toward Employment and 
Productivity) ของธนาคารโลกที่เน้น “ผู้เรียน” เป็นศูนย์กลาง เน้นการเรียนรู้จริงปฏิบัติได้จริง  

๗) ปรับปรุ งและพัฒนารูปแบบการแนะแนวการศึกษาภายหลั งจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ให้เกิดการส่งเสริมในการศึกษาต่อที่ตรงกับศักยภาพ โดยการมีระบบคัดกรองหรือทดสอบร่วมด้วย 

- การปฏิรูปและการพัฒนา การเรียน การสอนในสาขาช่างหรือการอาชีวศึกษา 
ให้น ารูปแบบระบบความสามารถเรียนรู้ท าได้จริง CBT : Competency Based Training และ

รูปแบบการเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เน้น “ผู้เรียน” เป็นศูนย์กลาง ปรับกระบวนทัศน์ในเรื่องการสอนการเรียน ภายใต้
กรอบใหม่ ซึ่งประเทศพัฒนาอย่าง เกาหลีใต้ หรือสิงคโปร์ใช้อยู่ 

- การปฏิรูปและการพัฒนาประชากรวัยท างานและก าลังแรงงานให้มีศักยภาพ 
๑) ส่งเสริมให้นายจ้าง สถานประกอบการฝึกคน ลูกจ้างของตนเอง โดยรัฐบาลสนับสนุนอย่าง

กว้างขวาง และถือเป็นนโยบายหรือวาระแห่งชาติ 
๒) ให้หน่วยงานของรัฐเร่งระดมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แก่ผู้ประกอบอาชีพอิสระ ก าหนดคุณวุฒิ

วิชาชีพ ส่งเสริมอาชีพ สร้างกลไกตลาด และระบบโซ่ห่วงอุปทาน เพ่ือก่อให้เกิดงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็น
ฐานรองรับให้คนกระตือรือร้นในการคิดค้น พัฒนางานที่ก าลังท า สร้างวัฒนธรรมการเป็นผู้ประกอบการอิสระ 
(เจ้าของกิจการ) 

๓) ส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือโอกาสการเปลี่ยนอาชีพ การเพ่ิมรายได้และการ
เคลื่อนย้ายแรงงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

๔) เปิดให้บริการการฝึกทักษะที่หลากหลาย โดยปฏิรูปหลักสูตรและแนวทางฝึกที่เน้นหรือ 
อิงตลาด หรือแนวโน้มการเติบโตของผลิตภัณฑ์ ระบบการฝึกควรมีความยืดหยุ่น มีพลวัตร สอดรับกับความ
ต้องการของผู้เรียน หรือเข้าถึงผู้เรียน  

๕) ปฏิรูประบบการฝึกเตรียมเข้าท างาน ฝึกเสริมทักษะ โดยการฝึกอบรมครูฝึกให้เข้าใจถึง 
แนวทางการสอน การเรียนใหม่ ปรับกระบวนทัศน์ครูฝึกและเริ่มด าเนินการอย่างจริงจัง 

๖) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ จะต้องท างานร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และกรมการจัดหางานอย่าง
ใกล้ชิด เพ่ือให้มีการปรับหลักสูตรในการฝึกทักษะที่อยู่ภายใต้กรอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและกรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพ  

๗) กรมพัฒนาฝีมือแรงงานและสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ควรมีการทบทวนมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
มาตรฐานอาชีพและกรอบคุณวุฒิวิชาชีพเป็นระยะและต่อเนื่อง เพ่ือดูว่ายังเข้ากับสถานการณ์ หรือต้อง
ปรับเปลี่ยนหรือไม่ อย่างไร 

๘) ปฏิรูประบบการแนะแนวอาชีพของกรมการจัดหางาน โดยให้จัดท ากรอบข้อมูล ตลาดอาชีพ
และจัดระบบการแนะแนวอาชีพที่เข้าถึงเยาวชนทั่วไป ทุกภาคส่วน รวมทั้งแรงงานอิสระ เยาวชนระหว่าง
การศึกษาควรมีการแนะแนวอาชีพอย่างต่อเนื่อง  

๙) ก าหนดยุทธศาสตร์ การพัฒนาคนในตลาดให้เป็นรูปธรรม มีการบูรณาการของหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งก าหนดแผนงาน โครงการที่ชัดเจน มีกรอบเวลาการปฏิบัติงาน การประเมินผลและสอดรับ
กับแผนงาน 
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๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป 
- ระยะเวลา ๖ เดือน 

๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) 
- งบประมาณปกติของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๑) กระทรวงมหาดไทย 
๒) กระทรวงแรงงาน 
๓) กระทรวงศึกษาธิการ 
๔) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
๕) กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
*********************** 
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๓.๒ การปฏิรูปการบริหารจัดการการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติ 

๑. แผนการปฏิรูป 

 สถานการณ์ 
การใช้แรงงานข้ามชาติในประเทศไทยมีมาตั้งแต่ต้นราชวงศ์จักรีจนถึงปัจจุบัน และมีแนวโน้ม 

ที่จะมีจ านวนสูงขึ้นทุกปี ประกอบกับความเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยที่ไม่สมดุลกับการ
เติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยเริ่มประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะในการท างาน
บางประเภท เป็นปัจจัยให้ประเทศไทยต้องพ่ึงพาแรงงานข้ามชาติเป็นจ านวนมากขึ้นและยิ่งจะมีแนวโน้มสูงขึ้น
ในอนาคต ด้วยปัจจัยดังกล่าวเมื่อประกอบกับความไม่เอ้ืออ านวยของการบริหารจัดการด้านแรงงาน 
บางประการ ปัญหาการบังคับใช้กฎหมายในประเทศ และภาวะแข่งขันด้านต้นทุนการประกอบการส่งผลให้การ
ลักลอบเข้าเมืองและท างานอย่างผิดกฎหมายจากกัมพูชา ลาว เมียนมาร์ มีมากขึ้นและทวีความรุนแรงมากขึ้น
เป็นล าดับ ซึ่งปัญหาเกี่ยวเนื่องกับปัญหาแรงงานข้ามชาติที่มีความส าคัญและส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
ประเทศอย่างมากในปัจจุบันคือปัญหาการค้ามนุษย์ โดยประเทศไทยหยิบยกปัญหาการค้ามนุษย์เป็นวาระ
แห่งชาติที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน  

ประเด็นปัญหา 
๑. ปัจจุบันประเทศไทยมีความต้องการแรงงานในปริมาณที่สูง แต่ปริมาณของวัยท างานของ

ประเทศไทยลดลงอย่างมาก รวมทั้งมีงานบางประเภทที่แรงงานไทยไม่ท า จึงจ าเป็นที่จะต้องน าเข้าแรงงานจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือเป็นแรงงานทดแทน ซึ่งปัจจุบันแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ไม่ได้มีการจ ากัดขอบเขตการ
ท างานเฉพาะงานเสี่ยงอันตราย งานสกปรก แรงงานภาคเกษตร แรงงานประมง แรงงานก่อสร้าง แต่แรงงาน
ข้ามชาติเข้ามาทดแทนแรงงานไทยในเกือบทุกสาขาอาชีพ ส่งผลกระทบให้แรงงานไทยไม่มีงานท า 

๒. การเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติเข้ามาท างานในประเทศไม่ถูกกฎหมาย โดยส่วนใหญ่
แรงงานข้ามชาติมีการลักลอบเข้ามาท างานในประเทศ ซึ่งผิดกฎหมายว่าด้วยการเข้าเมือง และกฎหมายว่าด้วย
การท างานของคนต่างด้าว จึงท าให้แรงงานข้ามชาติไม่มีใบอนุญาตท างาน และไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ตามที่กฎหมายไว้ ซึ่งอาจน าไปสู่การถูกเอารัดเอาเปรียบเรื่องสภาพการจ้าง การบังคับขู่เข็ญให้ท างาน 
จนกลายเป็นปัญหาการค้ามนุษย์ได ้

๓. ปัจจุบันมีแรงงานข้ามชาติเข้ามาท างานในประเทศไทยจ านวนมาก และมีแรงงานข้ามชาติ
บางส่วนที่มาขึ้นทะเบียน แต่แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่จ านวนเกือบ ๓ ล้านคน ไม่ยอมมาขึ้นทะเบียน 
เนื่องจากเห็นว่าประเทศไทยไม่เอาจริงเอาจังกับแรงงานข้ามชาติ ประกอบกับสถานประกอบการยังคงว่าจ้าง
แรงงานผิดกฎหมาย ด้วยสาเหตุที่ต้องการลดต้นทุนการผลิต และการน าเข้าแรงงานถูกกฎหมายมีขั้นตอน
ยุ่งยากในการด าเนินการตามกฎหมายแรงงาน และการบังคับใช้กฎหมายยังขาดประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ  

๒. วิธีการปฏิรูป  

วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะปฏิรูป 
- การศึกษาจากเอกสาร    

(๑) การศึกษาจากอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ในส่วนบทบัญญัติ 
ที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานแรงงาน การส่งเสริมสิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงาน  

(๒) การวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ 
(๓) การศึกษาจากข้อมูลเชิงสถิติและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาจากงานวิจัยด้านแรงงาน 
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- การศึกษาโดยการประชุม การสัมภาษณ์ และการลงพื้นที่   
(๑) เก็บข้อมูลจากสถานประกอบการแบบบูรณาการ ร่วมกับหน่วยงานสังกัดกระทรวงแรงงาน  

เพ่ือขอความคิดเห็นจากภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ติดตามการด าเนินงานด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคด้านแรงงาน 

(๒) พบปะและรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการและผู้น าแรงงาน เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกันระหว่างนายจ้างและลูกจ้างสถานประกอบการ 

(๓) รวมรวมข้อมูลจากหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องด้านแรงงานต่างด้าว โดยการตรวจ
เยี่ยมองค์กรและส่วนราชการที่ดูแลรับผิดชอบแรงงาน  

(๔) รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร หรือผู้เชี่ยวชาญด้านแรงงานข้ามชาติ 
(๕) วิ เคราะห์และสังเคราะห์ความคิดเห็นจากการประชุมระดมความคิดเห็นของ

คณะกรรมาธิการปฏิรูปการแรงงาน รวมถึงความคิดเห็นที่ได้จากการเชิญองค์กรต่าง ๆ เ ข้าร่วมประชุม 
ในคณะกรรมาธิการปฏิรูปการแรงงาน เพ่ือรับทราบข้อเท็จจริงและข้อเสนอแนะเพ่ือประโยชน์ต่อการปฏิรูป 

- การศึกษาโดยการจัดกิจกรรม   
(๑) การจัดเวทีรับฟังปัญหา โดยมีวัตถุประสงค์ให้การมีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนเป็นไปอย่างกว้างขวาง และเป็นการแสวงหาข้อมูล ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการปฏิรูปและการแก้ไข
กฎหมาย โดยมีกลุ่มเป้าหมายจากประชาชนทุกสาขาอาชีพ 

(๒) การจัดประชุมสัมมนาแบบทั่วไปและเชิงปฏิบัติการ โดยการศึกษารวบรวมข้อมูลจาก
การศึกษาจากเอกสาร การศึกษาโดยการประชุม การสัมภาษณ์ และการลงพ้ืนที่  และการศึกษาโดยการ 
จัดกิจกรรมข้างต้น โดยคณะท างานได้ตั้งประเด็นการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ครอบคลุมถึงสภาพข้อเท็จจริง ซึ่งสรุป
เป็นหัวข้อส าคัญที่ตั้งเป็นประเด็นในการศึกษา ดังนี้  

 - การขึ้นทะเบียนแรงงาน ณ จุดผ่านแดนถาวร เพ่ือแก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมาย 
- จ านวนของแรงงานที่เข้ามาโดยถูกต้องและผิดกฎหมาย 
- การเคลื่อนไหลของแรงงาน 
- การค้ามนุษย์  
- ความต้องการแรงงานหรือค่านิยมของผู้ต้องการแรงงาน 
- ปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายแรงงาน 
- อาชีพที่แรงงานไทยไม่ท า 

แนวทางแก้ไข 
การปฏิรูปเพื่อแก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติเชิงรุกอย่างเป็นระบบและยั่งยืน ดังนี้  
- การปฏิรูปฐานข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการแรงงาน ได้แก่ 

(๑) การจัดองค์กรใหม่ โดยให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์ข้อมูลแรงงานขึ้น เพ่ือด าเนินการ
ให้มีศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติภายใต้สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เพ่ือให้ท าหน้าที่เป็นหน่วยงาน
หลักในการดูแลฐานข้อมูลแรงงานของประเทศ 

(๒) การจัดท าฐานข้อมูลแรงงานข้ามชาติ โดยการจัดท าฐานข้อมูลแรงงานกลางด้านแรงงาน
ข้ามชาติของประเทศในลักษณะบูรณาการ เพ่ือรองรับการด าเนินการด้านแรงงาน 

(๓) ประเด็นกฎหมาย โดยการออกกฎหมายล าดับรองเพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดส่งข้อมูล
เข้าสู่ฐานข้อมูล โดยก าหนดกรอบระยะเวลา และบทลงโทษกรณีฝ่าฝืน เพ่ือให้ฐานข้อมูลมีข้อมูลที่ครบถ้วน   
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- การปรับโครงสร้างการบริหารจัดการและกระบวนการจัดหาแรงงานข้ามชาติและการ
ปราบปรามกระบวนการค้ามนุษย์เชิงรุก ได้แก่ 

(๑) การปรับโครงสร้างการบริหารจัดการและกระบวนการจัดหาแรงงานข้ามชาติ  โดยการ
เร่งรัดการตรวจสอบสัญชาติและที่มาของแรงงานข้ามชาติ และจัดท าแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่
กระทรวงแรงงานเก่ียวกับการป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์  

(๒) ประเด็นกฎหมาย โดยการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ ให้มีความ
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

การปฏิรูปเพื่อส่งเสริมอาชีพของคนไทยเพ่ือความมั่นคงด้านแรงงาน และเพ่ือยกระดับให้เป็น
ผู้ประกอบการ โดยพัฒนาให้ภาครัฐมีความพร้อมเป็นที่ปรึกษา และให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน ส าหรับการ
ประกอบอาชีพสงวนของคนไทย พร้อมกับการส่งเสริมพัฒนารายได้และขยายช่องทางตลาดเพ่ือให้ประชาชน 
มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป 
๑) ระยะที่หนึ่ง มีระยะเวลา ๑ เดือน 
 - ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูล สถิติแรงงานข้ามชาติ โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร การประชุม 

การสัมภาษณ์ การลงพ้ืนที่ และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
๒) ระยะที่ ๒ มีระยะเวลา ๒ เดือน ถัดจากระยะที่หนึ่ง 
 ๒.๑) ประสานความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๒) ออกกฎ ระเบียบ ค าสั่ง ที่เก่ียวข้อง 
๓) ระยะที่ ๓ มีระยะเวลา ๓ เดือน ถัดจากระยะที่สอง 
 ๓.๑) เตรียมความพร้อมผู้ปฏิบัติ 
 ๓.๒) ด าเนินการตามแผนงาน 
 ๓.๓) ติดตามและประเมินผล 
 ๓.๔) ปรับปรุงแก้ไขแผน 

๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) 
- จากงบประมาณปกติของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๑) กระทรวงกลาโหม 
๒) กระทรวงแรงงาน 
๓) กระทรวงมหาดไทย 
๔) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
๕) กระทรวงสาธารณสุข 
๖) กระทรวงการต่างประเทศ 
๗) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

************************ 
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๓.๓ การจัดตั้งธนาคารแรงงานและการจัดท าฐานข้อมูล 

๑. แผนการปฏิรูป 

สถานการณ์  
ประเทศไทยให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับกลุ่มผู้ใช้แรงงานซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มีจ านวนมากมี

ความสัมพันธ์กับความมั่นคงของเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงเป็นการแสดงสถานะของประเทศในบทบาทระหว่าง
ประเทศ  โดยมีการก าหนดแนวนโยบายของรัฐเพ่ือช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงานตลอดมา 
รวมถึงมีข้อเสนอของหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าเป็นหน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการ สถาบันวิชาการ 
ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคมเพ่ือวัตถุประสงค์ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงาน การคุ้มครองสิทธิ
ของแรงงาน การพัฒนาสวัสดิการแรงงาน การพัฒนาเรื่องความปลอดภัยในการท างาน การอาชีวอนามัย การ
พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน และเพ่ือพัฒนาศักยภาพแรงงานตลอดมา อย่างไรก็ตามปัญหาด้าน
แรงงานโดยเฉพาะปัญหาคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงานและครอบครัวก็ยังคงเป็นปัญหาส าคัญของประเทศและ
ส่งผลกระทบไปยังด้านอ่ืน ๆ ยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นในสภาวะที่สภาพสังคมและเศรษฐกิจมีความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 

ประเด็นปัญหา  
๑) ผู้ใช้แรงงานซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศยังขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

ในรูปแบบที่เหมาะสมเพ่ือน าไปยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง 
๒) เมื่อแรงงานต้องท างานภายใต้ค่าตอบแทนต่ าจึงต้องท างานหนักกว่าปกติ เช่น การท างาน

ล่วงเวลา การท างานเสริม เพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมขึ้นอย่างเพียงพอและเมื่อประสบปัญหาขาดรายได้หรือรายได้ 
ไม่เพียงพอจึงต้องพ่ึงพาแหล่งเงินกู้นอกระบบซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูงเกินกว่าที่กฎหมายก าหนดและเกิดผล
กระทบในชีวิตและครอบครัวอย่างต่อเนื่อง 

๓) การขาดฐานข้อมูลที่มีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอ่ืนที่
เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน สามารถสนับสนุนความต้องการและนวัตกรรมในอนาคตที่จะ
บริหารจัดการด้านแรงงานของประเทศได้อย่างทันสถานการณ์ 

๒. วิธีการปฏิรูป  

วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะปฏิรูป 
๑) ศึกษาวรรณกรรมและแนวคิดของคณะกรรมาธิการปฏิรูปแรงงาน สภาปฏิรูปแห่งชาติ 

(สปช.) ที่ได้จัดท าและเสนอคณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับเรื่องธนาคารแรงงานและฐานข้อมูล  คณะกรรมการปฏิรูป
กฎหมาย (คปก.) นักวิชาการ และสถาบันวิชาการในประเทศและต่างประเทศ เกี่ยวกับการจัดการและแก้ไข
ปัญหาด้านการเงินส าหรับผู้ใช้แรงงานเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

๒) ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการจัดตั้งการด าเนินการ สถาบันการเงินแบบพิเศษหรือสถาบัน
การเงินที่มีวัตถุประสงค์ในประเทศไทยและต่างประเทศเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินงานและขับเคลื่อน
ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง โดยเฉพาะปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ  

๓) รวบรวมวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งธนาคาร โดยศึกษารวบรวมและวิเคราะห์
กฎหมายที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันและร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปัจจุบัน และยกร่างกฎหมาย
ใหม่หรือร่างแก้ไขกฎหมายที่มีความจ าเป็นต่อการขับเคลื่อนการจัดตั้งธนาคารแรงงาน 
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๔) วิเคราะห์และสังเคราะห์ความคิดเห็นจากการประชุมระดมความคิดเห็นของ คณะท างาน
ธนาคารแรงงานและฐานข้อมูล และคณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บริโภค 

๕) วิเคราะห์และสังเคราะห์หาข้อสรุปจากการระดมความคิดเห็นจากภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ 
นักวิชาการด้านแรงงาน นักวิชาการด้านการเงินการธนาคาร ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น ตัวแทน
กระทรวงการคลัง ตัวแทนกระทรวงแรงงาน ตัวแทนกระทรวงมหาดไทย ตัวแทนผู้ใช้แรงงาน ตัวแทนผู้ประกอบการ 
และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ 

๖) ศึกษาการจัดท าฐานข้อมูลด้านแรงงาน โดยท าการรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการด้านระบบ
สารสนเทศ และผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางร่วมกับนักวิชาการด้านแรงงาน โดยการศึกษาแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

๖.๑) ศึกษาวิธีการและกระบวนการจัดตั้งคลังหรือศูนย์ข้อมูลแรงงานเพ่ือรวบรวม จัดเก็บ
และก ากับการเคลื่อนไหลของแรงงาน บริหารให้แรงงานไปสู่แหล่งที่ให้ผลิตภาพ (Productivity) สูงสุดภายใต้
กรอบเสรีภาพในการท างานพร้อมทั้งส่งเสริมกลุ่มด้อยโอกาสและแรงงานอิสระให้เข้าถึงปัจจัยการผลิต  
ด้วยต้นทุนต่ าและทั่วถึง เพ่ือลดความเสี่ยงจากการพ่ึงพาแรงงานต่างชาติ 

๖.๒) ศึกษากระบวนการส่งเสริมให้แรงงานเข้าถึงการฝึกทักษะ ยกระดับฝีมือทั้งภายใน
ระบบและนอกระบบ การเรียนรู้นอกระบบและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

๖.๓) ศึกษาเพ่ือหาข้อสรุปในการสร้างระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างมีขั้นตอน 
เพ่ือความสมดุลระหว่าง โอกาสการมีงานท า กับการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) รวมถึงสร้างดุลยภาพ
ทางด้านแรงงาน เพ่ือสอดคล้องกับความมั่นคงของชาติ  

๖.๔) รวบรวมและวิ เคราะห์วิธีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลให้อยู่บนมาตรฐานเดียวกัน 
ที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ ท าให้สามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และรองรับการน าเสนอข้อมูล
ในแง่มุมหลากหลาย 

๗) น าร่าง พรบ. ธนาคารแรงงาน พ.ศ. .... ที่ผ่านความเห็นชอบของสภาปฏิรูปแห่งชาติไปแล้ว 
มาใช้ประกอบการพิจารณา 

แนวทางแก้ไข 
- การปฏิรูปเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตผู้ใช้แรงงานโดยการจัดตั้งธนาคารแรงงาน 
 จัดตั้งธนาคารแรงงานโดยให้เป็นธนาคารของรัฐที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบของธนาคารที่มี

วัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือให้ผู้ใช้แรงงานสามารถมีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้โดยสะดวก และเป็นกลไกส าคัญ
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงาน พร้อมทั้งก าหนดให้ผู้ใช้แรงงานมีสิทธิเข้ามาเป็นเจ้าของธนาคาร
เพ่ือมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางของธนาคารได้ นอกจากนี้ให้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ พันธกิจ และ
ภารกิจหลักของธนาคารที่มุ่งเน้นส่งเสริมการออมและการพัฒนาตนเองของผู้ใช้แรงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิต ทั้งนี้ ให้ก าหนดให้มีการให้บริการสินเชื่อเพ่ือผู้ใช้แรงงานในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ เพ่ือการจัดสร้าง
ฐานเศรษฐกิจอย่างอ่ืนของผู้ใช้แรงงาน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

๑) ตรากฎหมายระดับพระราชบัญญัติ โดยให้มีการตราพระราชบัญญัติธนาคารแรงงาน 
พ.ศ. .... และกฎหมายล าดับถัดมาเพ่ือประกอบพระราชบัญญัติ ขึ้นบังคับใช้ 

๒) ก าหนดจ านวนหุ้นเพ่ือการลงทุนในธนาคารแรงงาน โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ลงทุน
จัดตั้งธนาคารแรงงานขึ้นก่อน จากนั้นจึงจดทะเบียนเพ่ิมทุนและให้ผู้ใช้แรงงานได้ซื้อหุ้นด้วยวิธีที่มีความ
เหมาะสมกับความม่ันคงและยั่งยืนของธนาคารแรงงาน 

๓) ออกแบบโครงสร้างการด าเนินการของธนาคาร และรูปแบบของผลิตภัณฑ์การเงินและ
การบริการแก่แรงงานและผู้ประกอบการ แต่ให้มีการก าหนดเงื่อนไขในการให้บริการสินเชื่อตามกรอบหลักการ
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เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีวินัยทางการเงิน และส่งเสริมให้มีการใช้สินเชื่อเพ่ือการพัฒนาทักษะอาชีพ  
หรือสร้างรายได้เสริม พร้อมทั้งก าหนดกรอบการจัดสรรรายได้จากการให้สินเชื่อตามกรอบภารกิจของธนาคาร  

๔) ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการของธนาคารโดยมุ่งเน้นให้มีคณะกรรมการบริหารมา
จากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องตามหลักธรรมาภิบาลและยึดถือความเจริญมั่นคงของธนาคาร 

- การปฏิรูประบบข้อมูลด้านแรงงานโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างบูรณาการ 
เพื่อการก าหนดแผนยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนแนวนโยบายด้านแรงงาน ดังนี้ 

ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งขึ้น เพ่ือด าเนินการให้มีศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ เพ่ือให้ท า
หน้าที่เป็นหน่วยงานหลักในการดูแลฐานข้อมูลแรงงานของประเทศ พร้อมทั้งให้อ านาจในการเรียกข้อมูลจาก
หน่วยงานที่มีหน้าที่ส่งข้อมูลแรงงานตามกฎหมาย โดยจัดสรรองค์กรให้มีบุคคลากรที่เพียงพอต่อการ
ด าเนินการเพื่อท าหน้าที่เป็นศูนย์ข้อมูลแรงงานกลางของประเทศ ให้เป็นหน่วยงานสนับสนุนข้อมูลด้านแรงงาน
ครบวงจรที่มีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ เชื่อมโยงข้อมูลจากทุก ๆ หน่วยงานทั้งภายใน และระหว่ าง
กระทรวงแรงงานและกระทรวงที่เกี่ยวข้องภายใต้มาตรฐานเดียวกัน  โดยการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับ
ประกันสังคม กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานและสวัสดิการ กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กฎหมายเกี่ยวกับการจัดหางาน เพ่ือให้มีการก าหนดหน้าที่ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชนต้องจัดส่งข้อมูลตามกรอบข้อมูลที่ได้ก าหนดขึ้นตามรูปแบบกลางเพ่ือให้ ได้ข้อมูลในฐานข้อมูลมี
ความครบถ้วนโดยให้มีบทบังคับเพ่ือให้การจัดท าฐานข้อมูลสามารถท าได้จริงในทางปฏิบัติ และเพ่ือให้
ฐานข้อมูลมีข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และสามารถน าไปใช้ในการประมวลผลเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้จริงในทางปฏิบัติ ทั้งนี้ หมายรวมถึงข้อมูลเพ่ือป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ และปัญหา
จากแรงงานข้ามชาติด้วย โดยการจัดท าฐานข้อมูลแรงงานกลางของประเทศ มีกรอบการด าเนินการ ดังนี้ 

๑) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูล เพ่ืออย่างน้อยครอบคลุมข้อมูลด้านต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

- ฐานข้อมูลแรงงานผู้ ใช้แรงงานนอกภาคเกษตรกรรม เช่น พนักงานเอกชน 
ทั้งภาคในระบบและนอกระบบ สถานประกอบการขนาดใหญ่ กลาง เล็ก แรงงานรับงานไปท าที่บ้าน แรงงาน
ท างานบางเวลา หรือแรงงานท างานก าหนดระยะเวลาแน่นอน 

- ฐานข้อมูลแรงงานภาคเกษตร หรือผู้ประกอบอาชีพอิสระ ชาวนา ชาวไร่ เพ่ือการบริโภค
และจ าหน่าย แรงงานเกษตรตามพันธะสัญญา แรงงานรับจ้างท าของ 

- ฐานข้อมูลแรงงานอิสระในเมือง เช่น เจ้าของกิจการ ห้างร้าน แม่ค้า พ่อค้าหาบเร่แผงลอย 
พนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ เป็นต้น 

- ฐานข้อมูลพนักงานของรัฐตามกฎหมายที่ก าหนดโดยเฉพาะ ต่างจากข้าราชการ เช่น 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราว หรือลูกจ้างตามสัญญา เป็นต้น 

- ฐานข้อมูลแรงงานต่างชาติที่เข้ามาประกอบอาชีพในประเทศไทย 
๒) ก าหนดกรอบการออกแบบฐานข้อมูล เ พ่ือให้มีระบบข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยง 

เป็นมาตรฐานเดียวกัน ประกอบด้วยข้อมูลด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับการด าเนินการด้านแรงงาน อย่างน้อย 
มีรายละเอียดดังนี้ 

- ระบบฐานข้อมูลสถานประกอบการและความต้องการแรงงาน ประกอบด้วยระบบ
หลักสองส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง ระบบส ารวจบันทึกข้อมูลสถานประกอบการและความต้องการแรงงาน และ
ส่วนที่สอง ระบบประมวลผลข้อมูลสถานประกอบการและความต้องการแรงงาน 
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- ระบบฐานข้อมูลต้องมีความเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลหลายด้านเกี่ยวกับแรงงาน 
โดยมีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลที่มีมาตรฐานสากล โดยสามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้  

 ฐานข้อมูลประกันสังคม กระทรวงแรงงาน  
 ฐานข้อมูลการจ้างงาน กระทรวงแรงงาน 
 ฐานข้อมูลคดีความ กระทรวงยุติธรรม  
 ฐานข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชนหรือบัตรประจ าตัวแรงงานข้ามชาติ  
 ฐานข้อมูลทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 ฐานข้อมูลการรักษาพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข  
 ฐานข้อมูลอาชญากรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

- ระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ และการประเมินศักยภาพแรงงาน 
โดยจัดให้มีระบบลงทะเบียนพัฒนาฝีมือแรงงาน ระบบจัดการสาขาอาชีพ ระบบจัดการคลังข้อสอบมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน ระบบจัดการทดสอบตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 

- ระบบฐานข้อมูลแรงงานตามกลุ่มเป้าหมาย 
๓) จัดท าระบบสารสนเทศต้นแบบเพ่ือปฏิรูปการเชื่อมโยงฐานข้อมูลแรงงานด้วยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบที่มีมาตรฐานในการเชื่อมโยงการเข้าถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ระดับต่าง ๆ ทั้งระหว่างกระทรวงต่าง ๆ และหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมถึงในระดับระหว่างประเทศ  

๔) จัดท าบัตรประจ าตัวที่มีข้อมูลส่วนบุคคลครบถ้วน (Smart Card) ซึ่งระบุข้อมูลด้าน
การศึกษาและการประกอบอาชีพชัดเจนหรืออาจเชื่อมโยงกับระบบบัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง 

๕) มีการจัดระบบการเข้าถึงข้อมูลในระดับต่าง ๆ และมีการจัดเก็บข้อมูลผู้เข้าใช้งานระบบ 
พร้อมทั้งการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลให้ชัดเจนส าหรับผู้ต้องการใช้หรือขอข้อมูลกลุ่มต่าง ๆ  

๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป 
- โดยก าหนดเวลาด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๖ เดือน รายละเอียด ดังนี้  

๑) ระยะที่หนึ่ง ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
๑.๑) การยกร่างพระราชบัญญัติธนาคารแรงงาน พ.ศ. .... เมื่อมีผลบังคับใช้แล้วให้

ด าเนินการจัดตั้งเป็นกองทุนสวัสดิการแรงงานเป็นหน่วยงานในสังกัดธนาคารแรงงาน เพ่ือด าเนินการให้บริการ
แทนธนาคารแรงงานไปพลางก่อน โดยให้ได้รับความร่วมมือจากสถาบันการเงินของรัฐ เริ่มจากการตั้งกองทุน
สวัสดิการแรงงานและเตรียมความพร้อมวางรากฐานจัดโครงสร้างของธนาคารและระดมเงินออมจากผู้ใช้
แรงงานในปีแรก 

๑.๒) ออกกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ 
๑.๓) จัดโครงสร้างการด าเนินการของธนาคาร โดยจัดโครงการให้บริการสินเชื่อจาก

ธนาคารแรงงาน แต่ให้มีการก าหนดเงื่อนไขในการให้บริการสินเชื่อตามกรอบหลักการเพ่ือส่งเสริมให้
ผู้ใช้บริการมีวินัยทางการเงิน และส่งเสริมให้มีการใช้สินเชื่อเพ่ือการพัฒนาทักษะอาชีพ หรือสร้างรายได้เสริม 
พร้อมทั้งก าหนดกรอบการจัดสรรรายได้จากการให้สินเชื่อตามกรอบภารกิจของธนาคาร 

๑.๔) ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการของธนาคารโดยมุ่งเน้นให้มีคณะกรรมการบริหารมา
จากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

๑.๕) จัดท าโครงการพัฒนาสมรรถนะ และเตรียมความพร้อมของผู้ใช้แรงงาน ร่วมกับการ
ด าเนินการโครงการ เพ่ือพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมปรับทัศนคติ 
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ปรับพฤติกรรมการออมเพ่ือช าระหนี้ และเพ่ือความมั่นคงในรายได้ รวมถึงการสร้างความเข้าใจในการ
ด าเนินการของธนาคาร 

๑.๖) ด าเนินการโครงการเพื่อท าความตกลงกับนายจ้าง เจ้าของช่องทาง เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการช าระหนี้ในอนาคต  

๒) ระยะที่สอง ถัดจากระยะที่หนึ่ง ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
๒.๑) จัดโครงการให้บริการสินเชื่อจากกองทุนพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยเปิดโอกาส

ให้ผู้ใช้แรงงานทั่วไปสามารถใช้บริการได้ตามกรอบวัตถุประสงค์ในการให้สินเชื่อของกองทุนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแรงงาน 

๒.๒) ก าหนดกรอบการจัดสรรรายได้จากสินเชื่อของกองทุนพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน 

๓) ระยะที่สาม ถัดจากระยะที่สอง ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
๓.๑) ประเมินผลการให้สินเชื่อที่มีการเปิดให้บริการในช่วงระยะที่สองของแผนปฏิบัติการ 
๓.๒) ด าเนินการเพื่อการจัดตั้งธนาคารแรงงาน 

๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ (กรณีที่ต้องใช้งบประมาณ) 
- งบประมาณปกติของส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๑) กระทรวงมหาดไทย 
๒) กระทรวงการคลัง 
๓) กระทรวงแรงงาน 
๔) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
๕) กระทรวงศึกษาธิการ 
๖) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
๗) ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
*********************** 
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๓.๔ การปฏิรูประบบการคุ้มครองผู้บริโภค 

 ๓.๔.๑ ร่างพระราชบัญญัติองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. .... 

๑. แผนการปฏิรูป 

 สถานการณ ์
ด้วยสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว วิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี

การสื่อสารกอปรกับแนวโน้มการเปิดเสรีการค้าสินค้าและบริการอันเป็นผลจากการผลักดันของการเจรจา  
ในองค์การการค้าโลก ท าให้มีการค้าขายสินค้าและบริการข้ามพรมแดนมากขึ้น รูปแบบของการค้าปลีก 
ซึ่งพัฒนาไปสู่รูปแบบของการขายตรงมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการค้าทางอินเตอร์เน็ต หรือการค้าโดยผ่านนายหน้าก็ดี 
ท าให้งานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคซับซ้อนมากขึ้น การพัฒนานโยบายและมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่มปีระสิทธิภาพและครอบคลุมจึงเป็นสิ่งที่เร่งด่วนอย่างยิ่ง 

การคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยในปัจจุบันยังอ่อนแอ กลุ่มผู้บริโภคในประเทศ 
มีลักษณะต่างคนต่างท า ไม่มีการรวมตัวกัน กอปรกับกระบวนการทางกฎหมายที่ใช้คุ้มครองผลประโยชน์ของ
ผู้บริโภคยังไม่มีความเข้มแข็งพอที่จะให้ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่า จะได้รับการชดเชยค่าเสียหายดั่งที่ควรจะเป็น   
ท าให้ทางออกในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ได้รับความเป็นธรรมของผู้บริโภคจึงต้องพ่ึงพาสื่อโทรทัศน์และ
หนังสือพิมพ์ แต่การแก้ไขปัญหาดังกล่าวมีผลเฉพาะกับสินค้าหรือบริการบางประเภทที่มีการแข่งขันในตลาด 
ท าให้การรักษาภาพพจน์ที่ดีเป็นสิ่งส าคัญในการรักษาฐานลูกค้า แต่ส าหรับสินค้าหรือบริการบางประเภท 
ที่มีลักษณะผูกขาด การหาทางออกโดยกระบวนการร้องผ่านสื่อจะไม่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ประกอบการมีความ
รับผิดชอบต่อสินค้าหรือบริการมากขึ้นแต่อย่างใด 

การพัฒนาการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทยต้องพ่ึงพาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุ่ม
ผู้บริโภคเองด้วย โดยภาครัฐควรมีบทบาทในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย รวมทั้งกลไกในการให้ความคุ้มครอง
ผู้บริโภค ส่วนผู้ประกอบการและองค์กรเอกชนเองก็มีบทบาทส าคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้ประกอบการ  
จะมีบทบาทในการพัฒนามาตรฐานสินค้า และการประกันคุณภาพของสินค้าของตนเองโดยสมัครใจ ซึ่งจะเป็น
กลยุทธ์ส าคัญในการสร้างฐานลูกค้าระยะยาว ส าหรับองค์กรเอกชนนั้น ควรมีการรวมตัวกันมากขึ้น โดยการ
ปรับเป้าหมาย วิธีการในการด าเนินงานให้สอดคล้องกัน และมีการก าหนดหัวข้อในการรณรงค์หรือผลักดัน
ร่วมกัน เพ่ือเป็นการส่งเสริมการสร้างพลังผู้บริโภค และกระตุ้นให้องค์กรเอกชนมีส่วนร่วมในการคุ้มครอง
ผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการปฏิรูปประเทศด้านการคุ้มครองผู้บริโภค อันเป็นการแก้ปัญหาความ
เหลื่อมล้ าความไม่เป็นธรรม ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภค และเพ่ิมศักยภาพของ
ผู้ประกอบการเพ่ือสร้างผลิตผลด้านคุณภาพสู่สังคม ตลอดจนเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
จึงควรมีองค์การเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนผู้บริโภค 
ท าหน้าที่ให้ความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐในการตราและการบังคับใช้กฎหมายและกฎ 
และให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระท า
หรือการละเลยการกระท าอันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ทั้งนี้ โดยมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้าง
บทบาทของผู้บริโภคให้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลท าให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
และเป็นธรรม 
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ประเด็นปัญหา 
ที่ผ่านมาการก าหนดแนวนโยบาย กฎหมาย และมาตรการต่าง ๆ ในการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ถูกก าหนดโดยกลไกหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค โดยองค์กรผู้บริโภคซึ่งเป็น
ผู้ที่ทราบถึงปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคไม่มีโอกาสมีส่วนร่วมในการเสนอแนะแสดงความเห็นแต่อย่างใด  
ซึ่งที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐพยายามที่จะก าหนดแนวนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค
ในหลากหลายรูปแบบแต่มาตรการดังกล่าวยังไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้ดีขึ้นได้ อันเนื่องมาจากกลไกการคุ้มครองผู้บริโภคมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงาน ตลอดจนมีมาตรการและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องหลายด้าน ส่งผลกระทบให้ระบบการป้องกัน 
การควบคุมก ากับผู้ประกอบการ ระบบมาตรฐานการเยียวยาชดเชยความเสียหายและการส่งเสริมการบริโภค
อย่างยั่งยืนด าเนินการไปได้อย่างจ ากัดและไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ดังนั้น ยุทธศาสตร์การพัฒนานโยบาย 
กฎหมายและมาตรการด้านการคุ้มครองผู้บริโภคทั้งในระดับประเทศ ระดับภาค ระดับจั งหวัด และระดับ
ท้องถิ่น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้องค์กรผู้บริโภคมีส่วนร่วมด้วย 

จากผลการศึกษาของมูลนิธิเพ่ือผู้บริโภค พบว่า กระบวนการในการออกนโยบาย 
กฎหมาย มาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคตลอดระยะเวลามากกว่า ๑๖ ปี ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย ทั้งฉบับปีพุทธศักราช ๒๕๔๐ และ ๒๕๕๐ ไม่มีการขอความคิดเห็นจากตัวแทนผู้บริโภค
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ หรือไม่ได้ให้ความส าคัญกับข้อมูลที่ได้จากการขอความคิดเห็นในการก าหนด
นโยบายที่ส่งผลกระทบและเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค เช่น การออกฉลากอาหารดัดแปลงพันธุกรรมที่มีการรับฟัง
ความคิดเห็น แต่มิได้น าความเห็นไปใช้ในการออกประกาศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ พระราชก าหนดภาษีสรรพสามิต
ในกิจการโทรคมนาคมที่ท าให้เอ้ือประโยชน์กับกลุ่มธุรกิจคมนาคมที่ได้รับสัมปทานในอดีต การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่และการด ารงชีวิตของผู้บริโภค เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา องค์การเภสัชกรรม 
หรือสื่อสารมวลชน การท าข้อตกลงเขตการค้าเสรี และข้อสัญญาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะ 
ที่ไม่ก าหนดมาตรการเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคในข้อสัญญาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อสัญญาที่ผู้บริโภค
เสียเปรียบ การมีส่วนร่วมของผู้บริโภคซึ่งเป็นแนวทางในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคกลายเป็นเครื่องมือ
ระบบตัวแทน เช่น คณะกรรมการพิจารณาก าหนดอัตราไฟฟ้าเอฟที (Ft) เป็นต้น1 

ดังนั้น จึงอาจสรุปประเด็นปัญหาได้ ดังนี้ 
๑) ไม่มีตัวแทนผู้บริโภคในท าหน้าที่แสดงความคิดเห็นและร่วมก าหนดหลักเกณฑ์ 

กับหน่วยงานรัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค 
๒) รัฐท าหน้าที่เป็นผู้ให้บริการ เช่น การรถไฟแห่งประเทศไทย การไฟฟ้า การประปา 

เป็นต้น ท าให้จัดการหน่วยงานรัฐด้วยกันเองไม่ได้   
๓) ผู้บริโภค ไม่มีพ่ีเลี้ยงหรือคนสนับสนุน เพราะหน่วยงานของรัฐต้องท าหน้าที่คน

กลาง และต้องสนับสนุนผู้ประกอบการด้วย 
๔) รัฐท าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคมานาน แต่ปัญหาผู้บริโภคไม่ได้ลดลง ตั้งแต่

รัฐธรรมนูญ ๒๕๔๐  
ก าหนดให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมกับรัฐมากขึ้นในการคุ้มครองตนเอง รวมทั้งงานคุ้มครอง

ผู้บริโภคมีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นโยบายของหน่วยงานต่าง ๆ ขัดแย้งกันเอง เช่น แร่ใยหิน 

                                           
1คณะกรรมการองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้บรโิภค ภาคประชาชน. บันทึกการคุ้มครองผู้บริโภค ๕๗. นิตยสาร

ฉลาดซื้อกรุงเทพมหานคร.(หน้า ๗). 
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๒. วิธีการปฏิรูป 

 วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะปฏิรูป 
- การศึกษาจากเอกสาร 
(๑) รายงานการศึกษาวิจัย เรื่อง สถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคตามตัวชี้วัดการ

คุ้มครองผู้บริโภคระดับชาติ ปี ๒๕๕๗ จ านวนรายการสินค้าและบริการที่ไม่ปลอดภัย การเฝ้าระวังและจัดการ
อันตรายของสินค้าและบริการ ข้อมูลข่าวสารในการคุ้มครองผู้บริโภคที่เผยแพร่ในสื่อสิ่งพิมพ์ การแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ในรอบ ๑๐ ปีที่ผ่านมา ความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการ แผนงานพัฒนาวิชาการและกลไกคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ (คคส.) คณะเภสัชศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(๒) การวิเคราะห์กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
(๓) การศึกษาจากข้อมูลเชิงสถิติและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาจากงานวิจัยด้าน

การคุ้มครองผู้บริโภค 
- การศึกษาโดยการประชุม  
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความคิดเห็นจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทน

หน่วยงานราชการ นักวิชาการ ผู้ประกอบการ สื่อมวลชน องค์กรต่าง ๆ และตัวแทนผู้บริโภค 
- การศึกษาโดยการจัดสัมมนา 
การจัดสัมมนาการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในการประชุมรับฟังความเห็น

สัญจรในเวทีต่างๆ ทุกภาคของประเทศไทย ตลอดจนค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวทางแก้ไข 
ให้มีกฎหมายองค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้การจัดตั้งองค์การอิสระ

เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถด าเนินงานได้อย่างอิสระ ปราศจากการ
ครอบง าจากหน่วยงานของรัฐ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างบทบาทของผู้บริโภคให้เพ่ิมมากขึ้น 
ตลอดจนแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ า ความไม่เป็นธรรม ลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภค 
และเพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการเพ่ือสร้างผลิตผลด้านคุณภาพสู่สังคม อันจะส่งผลท าให้ผู้บริโภคได้รับความ
คุ้มครองอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเป็นธรรม 

๓. ก าหนดเวลาปฏิรูป 
ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ เดือน 
จัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรับทราบถึงแนวนโยบาย และ

ความคิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติองค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ....  
ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ เดือน 
จัดการสัมมนารับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานภาครัฐ องค์การต่างๆ ผู้ประกอบการ  

และประชาชน ในการประชุมรับฟังความเห็นสัญจร ในเวทีต่างๆ ทุกภาคของประเทศไทย เพ่ือรวบรวมความ
คิดเห็น ประกอบการพิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติองค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. .... 

ระยะที่ ๓ ภายใน ๙ เดือน 
ผลักดันให้มีการออกกฎหมายองค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. .... และให้

มีการจัดตั้งองค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
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๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ 
งบประมาณกลาง 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
- 

๓.๔.๒ ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค 

๑. แผนการปฏิรูป 
การปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วยกรอบ

การปฏิรูปใน ๔ ด้าน ได้แก่ การปฏิรูปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกและกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค การปฏิรูปเพ่ือบูรณาการโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของ
ภาครัฐที่การปฏิรูปเพื่อเสริมสร้างระบบฐานข้อมูล การเชื่อมโยง และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในการ
คุ้มครองผู้บริโภค ตลอดถึงให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ทุกภาคส่วน และการปฏิรูปเพ่ือพัฒนาความ
เขม้แข็งของการร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคีเครือข่าย 

แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งคือ การคุ้มครองประชาชน  
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ในหมวด ๓ สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา ๖๑ 
ได้ระบุถึงสิทธิของประชาชนคนไทยในการที่จะต้องได้รับความคุ้มครองในการได้รับข้อมูลที่เป็นความจริง  
และมีสิทธิร้องเรียนเพ่ือให้ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหาย มีสิทธิรวมตัวกันเพ่ือพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค 
รวมทั้งก าหนดให้มีองค์การเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ  ซึ่งสอดคล้องอยู่ภายใต้
แนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคของสหประชาชาติ ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๒ (UN Guidelines for 
Consumer Protection : as expanded in 1999) ระบุถึงสิทธิของผู้บริโภคท่ีต้องได้รับการคุ้มครองให้เข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย 

ประเทศไทยมีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ (ฉบับที่  ๒)  
พ.ศ.๒๕๔๑ ได้ระบุสิทธิของผู้บริโภคท่ีจะต้องได้รับการคุ้มครองจากรัฐใน ๕ ประการ ได้แก่  

๑. สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินค้าหรือบริการ 

๒. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
๓. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
๔. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา  
๕. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่รับผิดชอบโดยหน่วยงานต่าง  ๆ อาทิ เช่น พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. ๒๕๑๐ และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๑๘) ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๒๒) ฉบับที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๒๘) และฉบับที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๓๐) พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. ๒๕๓๕  พระราชบัญญัติ 
มาตราชั่ง ตวง วัด พ.ศ. ๒๕๔๒ เป็นต้น ซึ่งกฎหมายเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีเนื้อหาส าคัญเกี่ยวกับการด าเนิน
กิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภค ของรัฐทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม ในบริบทที่ประเทศไทยที่เป็นส่วนหนึ่งของประชาคมโลก
และการค้าเสรี ท่ามกลางความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในปัจจุบันนี้มีสินค้าและบริการจ านวน
มากและหลากหลายชนิดมากขึ้น ในขณะที่การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคโดยภาครัฐยังมีข้อจ ากัดและ
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อุปสรรคหลายประการ ในปัจจุบันผู้บริโภคในประเทศไทยจึงยังได้รับผลกระทบจากการละเมิดผู้บริโภค 
ในลักษณะต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและยังมีแนวโน้มที่ซับซ้อนมากข้ึน  

จากแนวคิดพ้ืนฐานและสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น คณะอนุกรรมาธิการจัดท า
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิรูปของหน่วยงานภาครัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค จึงได้จัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐในการคุ้มครองผู้บริโภคขึ้น โดยมุ่งที่จะให้เกิดการปฏิรูปของหน่วยงานภาครัฐในการ
คุ้มครองผู้บริโภคให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนอง แก้ไข ตลอดจนเยียวยาปัญหาของผู้บริโภคในประเทศไทย 
ในกระแสโลกาภิวัตน์และการค้าเสรีได้อย่างทันท่วงทีมีประสิทธิภาพ เสมอภาค สมดุล และเป็นธรรม 

๒. วิธีการปฏิรูป 
(๑) การศึกษาเอกสาร กฎหมาย ระเบียบ ผลงานศึกษาวิจัย สถิติการรับเรื่องร้องเรียน

ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค   
(๒) การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นการปฏิรูปของหน่วยงาน

ภาครัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค จากหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ในประเทศไทย ประกอบด้วย ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยาส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมการท่องเที่ยว ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรมการค้าภายใน และ
กรมการขนส่งทางบก  

(๓) การรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร นักวิชาการและผู้มี
ประสบการณ์การด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย 

(๔) ระดมความคิดเห็น พิจารณาศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลและจัดท าแนวทางและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิรูปของหน่วยงานภาครัฐด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

ข้อเสนอการปฏิรูปและแนวทางการด าเนินการ 
(๑) ประเด็นปฏิรูป : การปฏิรูปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกและกระบวนการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการคุ้มครองผู้บริโภค ตั้งแต่ระยะเริ่มต้นก่อนเกิดปัญหา ระยะการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและก ากับดูแลผู้ประกอบการให้ด าเนินการตามกฎหมาย ไปจนกระทั่งถึงระยะการแก้ไขปัญหาและ
เยียวยาให้กับผู้บริโภค 

(๒) ประเด็นปฏิรูป : การปฏิรูปเพ่ือบูรณาการโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ และความ
รับผิดชอบของภาครัฐ ที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

(๓) ประเด็นปฏิรูป : การปฏิรูปเพ่ือเสริมสร้างระบบฐานข้อมูล การเชื่อมโยง และการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารในการคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดถึงให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ทุกภาคส่วน
เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภคท่ีได้รับความคุ้มครอง 

(๔) ประเด็นปฏิรูป : การปฏิรูปเพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของการร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
และภาคีเครือข่ายตา่งๆ ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

๓. ก าหนดเวลาปฏิรูป 
ระยะที่ ๑ ภายใน ๔ เดือน 
รับฟังความคิดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๔ เดือน 
แก้ไข ปรับปรุงระบบหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 
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ระยะที่ ๓ ภายใน ๙ เดือน 
ผลักดันการปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ  
  - งบประมาณปกติของกระทรวงที่เกี่ยวข้อง  
  - งบประมาณส่วนกลาง 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  - หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น ส านักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
  - ผู้ประกอบธุรกิจ 
  - ภาคประชาชน 

๓.๔.๓ การจัดการสินค้าที่ไม่ปลอดภัยและร่างพระราชบัญญัติการแจ้งเตือนภัยและจัดการสินค้า 
ที่ไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค พ.ศ. .... 

 ๑. แผนการปฏิรูป 

  สถานการณ ์

การพัฒนาเศรษฐกิจของชาติให้เข้มแข็ง และประเทศมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับนานาประเทศได้ รัฐจะต้องส่งเสริมให้ภาคผู้ประกอบการผลิต  ขายสินค้าที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน
และมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค สินค้าที่มีคุณภาพและปลอดภัย ย่อมเป็นที่ต้องการของผู้บริ โภค 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  ผู้ประกอบการสามารถส่งออกสินค้าไปจ าหน่ายยังต่างประเทศได้ ดังเช่น 
สินค้าอาหารของประเทศไทยที่มีคุณภาพความปลอดภัยตามมาตรฐานฮาลาล สามารถส่งออกไปจ าหน่ายยัง
ต่างประเทศ น าเงินตราเข้าสู่ประเทศมีมูลค่าสูงหลายแสนล้านบาทต่อปี เป็นต้น ประเทศที่มีมาตรฐาน 
ด้านความปลอดภัยของสินค้าสูง ย่อมไม่ยินยอมให้มีสินค้าด้อยคุณภาพ ต้นทุนต่ า ทั้งที่น าสั่งเข้ามา 
ในราชอาณาจักรหรือผลิตภายในประเทศออกวางจ าหน่าย โดยหน่วยงานรัฐจะมีมาตรการการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการก ากับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม อย่างเข้มงวด เพ่ือมิให้เกิดความได้เปรียบ
ต่อผู้ประกอบการที่ผลิต ขายสินค้าที่มีมาตรฐานความปลอดภัย และยังเป็นการสร้างความเชื่อถือต่อประเทศคู่
ค้าของไทยให้มั่นใจในคุณภาพมาตรฐานความปลอดภัย ของสินค้าที่ส่งออกไปจ าหน่าย นอกจากนี้ 
ผู้ประกอบการที่ผลิต จ าหน่ายสินค้าที่ด้อยคุณภาพ ย่อมเป็นผู้เอารัดเอาเปรียบต่อผู้บริโภคด้วย ก่อให้เกิดความ
ไม่เป็นธรรมในสังคม ขัดต่อความสงบสุข ศีลธรรมและความเรียบร้อยอันดีของสังคม  

การก าหนดให้ผู้ประกอบการทั้งผู้ผลิต สั่งหรือน าเข้า และจ าหน่ายสินค้ามีคุณภาพ
ความปลอดภัย จะกระตุ้นให้ผู้ประกอบการต้องเอาใจใส่ต่อสินค้าของตนเอง เป็นการยกระดับมาตรฐานการ
ประกอบธุรกิจและยกระดับความสามารถในการแข่งขันการประกอบธุรกิจ และยังเป็นภาพลักษณ์ส าคัญของ
ประเทศในการส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวย่อมมั่นใจทั้งในการบริโภคสินค้าหรือการซื้อสินค้า
กลับไปใช้หรือเป็นของฝาก สร้างรายได้และเศรษฐกิจของชาติอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้การปฏิรูปให้มีกฎหมาย
กลางว่าด้วยการจัดการความปลอดภัยของสินค้าจะช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของหน่วยงานรัฐทุกหน่วยที่มี
หน้าที่ในการก ากับดูแล ตรวจสอบ ติดตามสินค้าต่าง ๆ ให้เกิดความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่
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มั่นใจ เชื่อถือได้ของผู้บริโภคทั้งในประเทศ นักท่องเที่ยวและประเทศคู่ค้า ดังประเทศที่ได้พัฒนาแล้ว 
ตัวอย่างเช่น สหภาพยุโรป ญี่ปุ่น สิงคโปร์ 

ประเด็นปัญหา 
การที่ประเทศไทย มีการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ สินค้าต่าง ๆ ให้เกิดความปลอดภัย  

ยังไม่เข้มแข็งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเท่าท่ีควร 

๑) ท าให้พบสินค้าไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภคทั้งจ านวน ประเภท ชนิด ความชุก  
ความเป็นอันตรายของสินค้า ในท้องตลาดอยู่เสมอ 

๒) ส่งผลให้ผู้บริโภคไม่ได้รับความปลอดภัยในการบริโภค ผู้บริโภคทั้งภายในประเทศ
และประเทศคู่ค้าของไทย ไม่น่าเชื่อถือและไว้วางใจในคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้า ประเทศไทย  

๓) ส่งผลกระทบต่อการค้าขายสินค้าและเศรษฐกิจของประเทศ มีการส่งกลับสินค้า
จากตา่งประเทศหรือประกาศห้ามสินค้าบางประเภทหรือสินค้าจากประเทศไทยถูกตรวจสอบอย่างเข้มงวดจาก
ประเทศคู่ค้า 

๔) ส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในเวที
การค้าระหว่างประเทศ และคุณภาพชีวิตของผู้บริโภคพลเมืองไทย 

ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปฏิรูปกระบวนการในการจัดการสินค้าของ
ประเทศไทยให้มีความปลอดภัยยิ่งขึ้น ทั้งโดยการยกระดับความสามารถของผู้ประกอบการในการตรวจตรา
สินค้าของตนเองให้มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค และยกระดับขีดความสามารถและสมรรถนะของหน่วยงานรัฐ
ต่าง ๆ ที่มีหน้าที่ในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ความปลอดภัยของสินค้าต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้นด้วยกลไกของกฎหมาย ให้เกิดการขับเคลื่อน ผลักดัน ยกระดับการพัฒนา 

๒. วิธีการปฏิรูป 

  วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะปฏิรูป 
- การศึกษาจากเอกสาร 
(๑) รายงานการศึกษาวิจัย เรื่อง สถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคตามตัวชี้วัดการ

คุม้ครองผู้บริโภคระดับชาติ ปี ๒๕๕๗ จ านวนรายการสินค้าและบริการที่ไม่ปลอดภัย การเฝ้าระวังและจัดการ
อันตรายของสินค้าและบริการ ข้อมูลข่าวสารในการคุ้มครองผู้บริโภคที่เผยแพร่ในสื่อสิ่งพิมพ์ การแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค ในรอบ ๑๐ ปีที่ผ่านมา ความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการ แผนงานพัฒนาวิชาการและกลไกคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ (คคส.) คณะเภสัชศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(๒) รายงานประจ าปีของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข  
ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ และปี ๒๕๕๗ ผลการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

(๓) รายงานการศึกษาวิจัยเรื่อง กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการประกาศแจ้ง
เตือนภัยสินค้าที่ไม่ปลอดภัยต่อสาธารณะ รวม ๘ ฉบับ ได้แก่ พระราชบัญญัติยา พ.ศ.๒๕๑๐ พระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ.๒๕๓๕ พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ.๒๕๕๑ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๒๒  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบขายตรง พ.ศ.๒๕๔๕
พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๑๑ และ พระราชบัญญัติ มาตรฐานสินค้าเกษตร 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ในหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือสอบหนังสืออนุมัติเป็นผู้มีความรู้ความช านาญในการประกอบวิชาชีพ
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เภสัชกรรม สาขาการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและสุขภาพ วิทยาลัยการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและสุขภาพ
แห่งประเทศไทย สภาเภสัชกรรม ร่วมกับ โครงการจัดการความรู้ด้านคุ้มครองผู้บริโภค นคบส.รุ่น ๑ แผนงาน
พัฒนาวิชาการและกลไกคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ (คคส.) คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

(๔) เอกสารรายงานการศึกษาวิจัย ร่างกฎหมายว่าด้วยการก ากับดูแลสินค้า 
ที่ไม่ปลอดภัย (Product Safety Law: PS Law) ฉบับสมบูรณ์ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส านักนายกรัฐมนตรี 

(๕) การศึกษาข้อมูลจากเว็บไซด์ของ EUROPEAN COMMISSION ในด้านการจัดการ
สินค้าไม่ปลอดภัย Rapid Alert System for Dangerous Product 

- การศึกษาโดยการประชุม  
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความคิดเห็นจากการประชุมรับฟังความคิดเห็นของผู้แทน

หน่วยงานราชการ นักวิชาการ ผู้ประกอบการ สื่อมวลชน องค์กรต่าง ๆ และตัวแทนผู้บริโภค 
- การศึกษาโดยการจัดสัมมนา 
การจัดสัมมนาการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในการประชุมรับฟังความเห็น

สัญจรในเวทีต่าง ๆ ทุกภาคของประเทศไทย ตลอดจนค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวทางแก้ไข 
ให้มีกฎหมายการแจ้งเตือนภัยและจัดการสินค้าที่ไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค เสริมสร้าง

สมรรถนะของหน่วยงานรัฐทุกหน่วยที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแล ตรวจสอบ ติดตามสินค้าต่าง  ๆ ให้เกิดความ
ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้อก าหนดทั่วไปให้สินค้าที่จะน าออกวางตลาดได้ต้องเป็นสินค้าที่
ปลอดภัยเท่านั้น ก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบการ และมีมาตรการต่าง ๆ อาทิ มาตรการเชิงป้องกัน มาตรการ
แจ้งเตือนภัย และมาตรการจัดการสินค้าที่ไม่ปลอดภัย ที่ครอบคลุมสินค้าทุกประเภท ดังนั้น เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐ และเกิดประสิทธิผล ในการควบคุมก ากับดูแล ตรวจสอบ 
ทดสอบ เฝ้าระวังสินค้า ความปลอดภัยของสินค้า ตลอดจนมีมาตรการเพ่ือประกันความปลอดภัยของสินค้า 
รวมทั้งการก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบการ เพ่ือคุ้มครองสุขภาพ สวัสดิภาพและความปลอดภัยของประชาชน 

๓. ก าหนดเวลาปฏิรูป 
ระยะที่ ๑ ภายใน ๓ เดือน 
จัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรับทราบถึงแนวนโยบาย และความ

คิดเห็นต่อร่างพระราชบัญญัติการแจ้งเตือนภัยและจัดการสินค้าที่ไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค พ.ศ. ....  
ระยะที่ ๒ ภายใน ๖ เดือน 
น าความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากภาคส่วนต่าง ๆ ประกอบการพิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติม 

ร่างพระราชบัญญัติการแจ้งเตือนภัยและจัดการสินค้าที่ไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค พ.ศ. .... 
ระยะที่ ๓ ภายใน ๙ เดือน 
ผลักดันให้มีการออกกฎหมายแจ้งเตือนภัยและจัดการสินค้าที่ไม่ปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ 
  งบประมาณกลาง 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
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๓.๔.๔ การปฏิรูปกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากการบริการสาธารณสุข 

 ๑. แผนการปฏิรูป 

สถานการณ์ 
ปัจจุบันปัญหาจากความเสียหายจากการรับบริการสาธารณสุขมีแนวโน้มเกิดขึ้นทั้งใน

ประเทศไทยและในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก โดยในสังคมทุกประเทศต่างตระหนักถึงปัญหากรณีผู้ป่วยในฐานะ
ผู้ใช้บริการในแต่ละปีต้องบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากความผิดพลาดทางการแพทย์ในการรักษาพยาบาลเป็น
จ านวนมาก เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาในแต่ละปีมีผู้เสียชีวิตเนื่องจากความผิดพลาดทางการแพทย์อย่างน้อย 
๔๔,๐๐๐ ถึง ๙๘,๐๐๐ คน มากกว่าการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุการใช้ยานพาหนะหรืออุบัติเหตุในสถานที่ท างาน 
ท าให้รัฐบาลต้องเสียค่าใช้จ่ายไปกับความผิดพลาดดังกล่าวที่สามารถป้องกันได้นี้ถึงปีละ ๑๗ ถึง ๒๙ ล้าน
เหรียญ อีกทั้งยังส่อเค้าว่าปัญหาดังกล่าวจะเป็นปัญหาใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก คดีที่มีการฟ้องร้องแพทย์ได้มี
สถิติสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในคดีอาญาที่แต่เดิมเกือบจะไม่มีเลย แต่ปัจจุบันกลับมีให้พบอยู่เป็น
ประจ า ซึ่งไดส้ร้างความวิตกกังวลให้กับแพทย์อย่างมาก 

นอกจากนี้ การแก้ไขเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบจากการรับบริการสาธารณสุขยังขาด
ความรวดเร็วและเป็นธรรม รวมทั้งไม่มีแนวทางการพัฒนาระบบความปลอดภัยและป้องกันผลกระทบจากการ
รับบริการสาธารณสุข อันเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรด้านสาธารณสุขและ
ผู้รับบริการสาธารณสุข 

ประเด็นปัญหา 
๑. ที่ผ่านมาบุคคลผู้มีสิทธิที่จะได้รับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นเนื่องจากความเสียหาย 

อันเกิดจากการบริการสาธารณสุข จะมีเพียงบุคคลตามที่พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 
๒๕๔๕ และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ ก าหนดไว้ แต่ส าหรับข้าราชการหากได้รับความ
เสียหายจากการบริการดังกล่าวจะต้องด าเนินการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายเอง ซึ่งปัญหาดังกล่าวเป็นความ
เหลื่อมล้ าที่เกิดขึ้น 

๒. เงินช่วยเหลือเบื้ องต้นที่ ให้แก่ผู้ ได้ รับความเสียหายอันเกิดขึ้นจากการ
รักษาพยาบาลตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ยังไม่สามารถแก้ไขเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบได้อย่างเป็น
ระบบ ทันท่วงที และไม่ครอบคลุมผู้รับบริการสาธารณสุขทุกประเภทเนื่องจากเงินช่วยเหลือดังกล่าวให้สิทธิ
จ ากัดเฉพาะกลุ่มบุคคลตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 

๓. ที่ผ่านมาคณะกรรมการติดตามและตรวจสอบการใช้งบประมาณภาครัฐ ได้มีข้อ
ทักท้วงถึงการจ่ายเงินชดเชยเบื้องต้นเนื่องจากความเสียหายอันเกิดจากการบริการสาธารณสุขให้กับ 
ผู้ให้บริการสาธารณสุขว่ามีปัญหาทางกฎหมาย ทั้ง ๆ ที่ผู้ให้บริการสาธารณสุขอาจติดเชื้อจากการรักษาโรค 

๔. การไล่เบี้ยเอาผิดจากผู้ให้บริการสาธารณสุขเนื่องจากผู้รับบริการสาธารณสุขได้รับ
ความเสียหายจาการบริการสาธารณสุข ส่งผลกระทบต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ให้บริการ
สาธารณสุข 

๒. วิธีการปฏิรูป 
๑. ศึกษากฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ ได้รับผลกระทบจากบริการ

สาธารณสุข 
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๒. ศึกษา ค้นคว้า และทบทวนองค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้ ได้รับ
ผลกระทบจากบริการสาธารณสุขทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

๓. ศึกษาเปรียบเทียบร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้เสียหายจากการรับบริการ
สาธารณสุข พ.ศ. .... (ฉบับผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา ในรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ  
เป็นนายกรัฐมนตรี ) ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข พ.ศ. . . . .
(คณะกรรมการปฏิรูปกฎหมาย เป็นผู้เสนอ) และร่างพระราชบัญญัติกองทุนคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากการ
รับบริการสาธารณสุข พ.ศ. .... (ร่างกฎหมายของกระทรวงสาธารณสุข) 

๔. ยกร่างกฎหมายคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากการบริการสาธารณสุข  

ข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 
พิจารณาเสนอการปฏิรูปกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากการรับบริการ

สาธารณสุข ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบจากการบริการสาธารณสุข พ.ศ. .... ร่างพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... และร่างพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... 

  ๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป 
ระยะที่ ๑ ภายใน ๔ เดือน 
รับฟังความคิดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๔ เดือน 
แก้ไข ปรับปรุง ร่างพระราชบัญญัติตามความเห็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และยก

ร่างกฎหมาย 
ระยะท่ี ๓ ภายใน ๔ เดือน 
ผลักดันร่างพระราชบัญญัติฯ 

  ๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ 
  งบประมาณปกติของกระทรวงที่เก่ียวข้อง และงบประมาณกลาง 

  ๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

๓.๔.๕ ปฏิรูปความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า 

๑. แผนการปฏิรูป 

สถานการณ์ 
ที่ผ่านมาผู้ประกอบการมักสร้างอ านาจเหนือตลาดเพ่ือการผูกขาดทางการค้าเป็นผล 

ให้เกิดความไม่เป็นธรรมและมีการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค และเมื่อพิจารณาประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ในมาตรา ๔๗๒ ถึง ๔๗๔ รวมถึงการใช้และการตีความกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดเพ่ือ
ช ารุดบกพร่องของไทยจะพบว่ามีประเด็นที่ต้องมีการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้ชัดเจนและทันสมัย
อยู่พอสมควร และเพ่ือให้บทบัญญัติของกฎหมายมีความชัดเจนเพียงพอในการคุ้มครองความสุจริตในสัญญา
ซื้อขาย โดยเฉพาะกรณีที่สินค้าที่ท าการซื้อขายกันนั้นช ารุดบกพร่อง จึงจ าเป็นที่คู่สัญญาแต่ละฝ่ายต้องทราบ
ถึงสิทธิและหน้าที่ของตนได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้คู่สัญญาสามารถปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ตาม
สัญญาได้โดยสะดวก ผลที่ตามมาคือความเหลื่อมล้ าระหว่างสองฝ่ายลดลง ผู้ประกอบการมีความจ าเป็นต้อง
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พัฒนาสินค้าและบริการของตนเองให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดอันน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขัน
ในตลาดภายในประเทศและต่างประเทศของผู้ประกอบการเองที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐและ
ภาคเอกชนต้องสร้างสมดุลระหว่างภาคผู้ประกอบการกับภาคผู้บริโภคให้เกิดขึ้นด้วยการใช้มาตรการทาง
กฎหมาย  

ประเด็นปัญหา 
๑. เมื่อพิจารณาบทกฎหมายที่บัญญัติเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับความรับผิดเพ่ือช ารุด

บกพร่องของสินค้าตามมาตรา ๔๗๒ ถึงมาตรา ๔๗๔ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ซึ่งถือเป็นบท
กฎหมายหลักจะพบว่ามาตราดังกล่าวถูกบัญญัติขึ้นไว้อย่างกว้าง ๆ และไม่ชัดเจน 

๒. เมื่อผู้บริโภคได้รับสินค้าช ารุดบกพร่อง ยังไม่มีการก าหนดว่าผู้ประกอบการต้อง
รับผิดชอบอย่างไร 

๒. วิธีการปฏิรูป 
๑. ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้าทั้ง 

ในประเทศและต่างประเทศ 
๒. รับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๓. ยกร่างกฎหมายความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า 
ข้อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 
พิจารณาเสนอการปฏิรูปกฎหมายความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า 

๓. ก าหนดเวลาการปฏิรูป 
ระยะที่ ๑ ภายใน ๔ เดือน 
รับฟังความคิดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๔ เดือน 
แก้ไข ปรับปรุง ร่างพระราชบัญญัติตามความเห็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และยก

ร่างกฎหมาย 
ระยะที่ ๓ ภายใน ๔ เดือน 
ผลักดันร่างพระราชบัญญัติฯ 

๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ 
  งบประมาณปกติของกระทรวงที่เก่ียวข้อง และงบประมาณกลาง 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๓.๔.๖ แผนการปฏิรูป เรื่องการปฏิรูปการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

๑. แผนการปฏิรูป 
สังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมข้อมูลข่าวสารที่มีพัฒนาการทางด้านกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมมาโดยล าดับและก าลังจะเข้าสู่ขั้นการพัฒนาแบบเศรษฐกิจดิจิทัลตาม
นโยบายของรัฐบาลปัจจุบัน หลักการที่ส าคัญของการพัฒนาดังกล่าวก็คือการเปลี่ยนผ่านจากระบบการควบคุม
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กิจการโดยรัฐไปสู่ระบบการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมเพ่ือให้เกิดความจ าเริญทางเศรษฐกิจและการให้
ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรมภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ในฐานะที่เป็นหน่วยงานกลาง 

อย่างไรก็ดีปริมาณเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคมในส่วนที่เป็นการ
ร้องเรียนต่อองค์กรก ากับดูแลมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดสู่ระดับที่มากกว่า ๒,๐๐๐ เรื่อง นับตั้งแต่ปี  
พ.ศ. ๒๕๕๓ เป็นต้นมา โดยในขณะนั้นเป็นยุคของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม (กทช.) ซึ่งได้มีการจัดตั้ง
สถาบันคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ขึ้นเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินงานด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคเป็นการเฉพาะ แต่ สบท. ได้หมดสิ้นสถานะไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.๒๕๕๓ ที่มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติการด าเนินงาน 
ด้านการรับเรื่องร้องเรียนในรูปแบบของ สบท. ยังคงด าเนินมาจนถึงปลายปี พ.ศ. ๒๕๕๔ จนกระทั่งเมื่อ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้รับการแต่งตั้งขึ้น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินงานด้านการรับเรื่องร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมจึงกลับมามีสถานะเป็นส่วน
งานหรือส านักหนึ่งในโครงสร้างปกติของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ซึ่งในปัจจุบันคือส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม (รท.) โดยที่ปริมาณเรื่องร้องเรียนยังคงยืนอยู่ในระดับประมาณ ๒,๐๐๐ กว่ากรณีต่อปี 

ที่ผ่านมาแม้ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค แต่ที่ได้รับการแก้ไขเป็น
เพียงเรื่องร้องเรียนที่เป็นความสนใจของสื่อมวลชน เช่น กรณีผู้แข่งขันหญิงเปลือยหน้าอกวาดภาพในรายการ 
Thailand Got Talent หรือรายการตอบโจทย์ เป็นต้น ที่จริงแล้วหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคภายใต้บังคับ
บัญชาของหน่วยงานก ากับ ไม่สามารถท าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการละเมิดสิทธิ
ของผู้บริโภคหลายกรณีเกิดจากการที่หน่วยงานก ากับดูแลไม่ท าหน้าที่ ทั้งในระดับหน่วยงานปฏิบัติการและ 
ในระดับนโยบาย อาทิ ปัญหาการคิดค่าบริการเกินกว่าอัตราขั้นสูง ๙๙ สตางค์ต่อนาที ปัญหาค่าบริการ 3G  
ไม่ลดลง ๑๕ เปอร์เซ็นต ์เป็นต้น ดังนั้น กลไกการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  จึงไม่สามารถด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคได้อย่างตรงไปตรงมา เพราะจะเป็นการขัดแย้งกันภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องขัดแย้งกับ
ผู้บังคับบัญชาที่สามารถให้คุณให้โทษได้โดยตรง นอกจากนี้ ยังมีกรณีที่คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคฯ  
มีความเห็นไม่สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ อาทิ เรื่องการท าความเข้าใจกับประชาชนในพ้ืนที่กรณีผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
จะตั้งสถานีวิทยุคมนาคม หรือ การคิดค่าโทรศัพท์โดยปัดเศษวินาทีเป็นหนึ่งนาที เป็นต้น ดังจะเห็นได้ว่าที่ผ่าน
มาเรื่องร้องเรียนมีแนวโน้มเป็นเรื่องค้างสะสมมากขึ้นเรื่อย ๆ จนล่าสุดในปี ๒๕๕๘ มีเรื่องค้างสะสมมากกว่า 
๕๐ เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเป็นการเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ เมื่อเปรียบเทียบการด าเนินการมาตั้งแต่ปี ๒๕๕๓ ที่แทบ 
ไม่มีเรื่องค้างสะสมเลย 

อย่างไรก็ดีปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคไม่ใช่ประเด็นเฉพาะเรื่องร้องเรียนที่ไม่ได้รับการ
แก้ไขเท่านั้นแต่เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของการก ากับดูแล ตั้งแต่ความเป็นผู้เชี่ยวชาญของคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  ไม่เป็นไปตามที่เจตนารมณ์ของ
กฎหมายต้องการ แต่ได้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านวิศวกรรมโดดๆที่ไม่มีความเข้าใจเรื่องธุรกิจ ได้ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านกิจการกระจายเสียงที่มีประสบการณ์เพียงแค่เคยจัดรายการวิทยุ และได้ผู้ เชี่ยวชาญด้านกิจการ
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โทรคมนาคมไปก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง เป็นต้น เมื่อมีส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นแกนกลางของโครงสร้างนี้ และมีผู้ประกอบกิจการเป็น
ฝ่ายที่มีอ านาจต่อรองมากกว่า ผู้บริโภคจึงไม่สามารถท าอะไรได้หาก ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ไม่ด าเนินการเป็นแกนหลัก เช่นกรณีต่อไปนี้  

- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เห็นว่าปัญหาเรื่องร้องเรียนเป็นหน้าที่ของผู้บริโภคต้องแจ้งยกเลิกสัญญาเอง  

- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นของผู้รับใบอนุญาตไม่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค  

- ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ให้ใบอนุญาตช่องรายการโดยไม่พิจารณาว่ามีประวัติข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการโฆษณา
อาหารและยา และไม่ก าหนดเงื่อนไขใด ๆ 

เช่นนี้แล้ว ผู้บริโภคก็จะไม่ได้รับการคุ้มครองใด ๆ ทั้งสิ้น เพราะเป็นข้อจ ากัดเชิง
โครงสร้างของระบบและกระบวนการทางกฎหมายอยู่เองที่ผู้บริโภคก็จะไม่สามารถด าเนินการหรือมีแรงจูงใจ
ทางเศรษฐกิจมากพอที่จะด าเนินการในช่องทางกฎหมายอ่ืน 

คณะกรรมาธิการปฏิรูปการคุ้มครองผู้บริโภค ไดก้ าหนดประเด็นปัญหาด้านการด าเนิน
กิจการโทรคมนาคมแล้วเห็นว่าปัญหาของการไม่มีประสิทธิผลในการด าเนินงานของ กสทช. โดยเฉพาะในส่วน
ที่เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขในระดับโครงสร้าง จึงสรุปสภาพปัญหาดังนี้ 

๑. กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
โดยรวมไม่ใช่ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถในกิจการที่เกี่ยวข้อง 

๒. กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
โดยรวมไม่ท าหน้าที่ในกรอบอ านาจหน้าที่และขาดธรรมาภิบาล  

๓. กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและก ากับการท างาน และไม่น าความคิดเห็นผู้บริโภคไป
พิจารณา 

๔. กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ด าเนินการไม่อยู่บนพื้นฐานผลการศึกษาและงานวิจัย 

๕. กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ไม่ได้ด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดสภาพปัญหาคอขวดของเรื่องร้องเรียน 

๒. วิธีการปฏิรูป 
(๑) ทบทวนองค์ ค ว ามรู้ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งกั บหน่ ว ย ง านก า กั บดู แลที่ เ ป็ น อิ ส ระ 

(independent regulator) และความชอบธรรมในการมอบหมายอ านาจหน้าที่ (delegation) 
(๒) ประชุ่มกลุ่มย่อยเพื่อรับฟังความเห็นของผู้เกี่ยวข้อง 
(๓) พิจารณาเปรียบเทียบ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ (พระราชบัญญัติองค์กร
จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.๒๕๕๓ ๒๕๕๓) กับร่างพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ …) พ.ศ. … ฉบับเสนอที่ประชุม



- ๗๓ - 
 
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑) เพ่ือพิจารณาในวันพุธที่ ๖ พฤษภาคม ๒๕๕๘ โดยเทียบเคียงกับหลักการ
ก ากับดูแลที่ดีสากล (OECD Principles for the Governance of Regulators) 

(๔) พิจารณาเสนอแก้ไขปรับปรุงบทบัญญัติใน ร่างพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ..) 
พ.ศ. .... 

(๕) หากพบว่าการแก้ไขปรับปรุงในร่าง พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  
ไม่ส่งผลที่ดีกว่า และไม่มีข้อเสนอใหม่ ให้กลับไปใช้บทบัญญัติเดิมตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ 

คณะกรรมาธิการได้พิจารณาและสรุปว่าการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นภารกิจเชิงโครงสร้าง
ที่ต้องจัดท าเป็นยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการปฏิรูปโดยมีคลื่นความถี่ซึ่งเป็นทรัพยากรสาธารณะของชาติ  
เป็นแกนกลางและจ าเป็นต้องต้องแก้ไขใน ๔ ด้าน ประกอบด้วย 

(๑) การปรับปรุงแก้ไข พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ 

(๒) การปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลวิชาชีพสื่อ 
(๓) การปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
(๔) การปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

๓. ก าหนดเวลาปฏิรูป 
ระยะที่ ๑ ภายใน ๔ เดือน 
รับฟังความคิดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ระยะที่ ๒ ภายใน ๔ เดือน 
แก้ไข ปรับปรุง ร่างพระราชบัญญัติตามความเห็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และยกร่างกฎหมาย 
ระยะท่ี ๓ ภายใน ๔ เดือน 
ผลักดันร่างพระราชบัญญัติฯ 

๔. แหล่งที่มาของงบประมาณ  
- งบประมาณปกติของกระทรวงที่เกี่ยวข้อง  
- งบประมาณส่วนกลาง 

๕. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
- ส านักงานกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

************************** 
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คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านสังคม สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
คณะอนุกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบแรงงานและระบบคุ้มครองผู้บริโภค 

 

เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของงบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๑. การพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
เพื่อยกระดับขดีความสามารถ
การแข่งขันของแรงงานไทย การมี
งานท าที่ยั่งยืนและมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีกว่า 

สถานการณ์ 
 การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้
เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงนั้น พื้นฐานหลัก 
คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หรือ
ก าลังคนของประเทศให้มีสมรรถนะในการ
ประกอบวิชาชีพได้อย่างมีมาตรฐานทุก
สาขาและทุกระดับทั้งในภาคการผลิตและ
ภาคบริการของระบบเศรษฐกิจ อันจะเป็น
การยกระดับขีดความสามารถของ
ก าลังคน เพิ่มผลิตภาพในการผลิตและการ
บริการ รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
ของประเทศในเวทีสากล ที่ผ่านมา 
ประเทศไทยมีการพัฒนาก าลังคนทั้งใน
และนอกระบบการศึกษา อันมีกระทรวง
แรงงานโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเป็น
ผู้รับผิดชอบการฝึกและยกระดับทักษะ
ฝีมือของแรงงานผ่านมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน และมีกระทรวงศึกษาธิการโดย
หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด จัดการศึกษาทั้ง
ในระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา
ผ่านคุณวุฒิการศึกษาต่าง ๆ เพื่อป้อนเข้า
สู่ตลาดแรงงานทั้งภาคการผลิตและภาค
บริการ แต่ทั้งนี้ยังขาดการบูรณาการ

๑. วิเคราะห์ จัดท าแนวทางเกี่ยวกับ
เร่ืองท่ีจะปฏิรูป  
ในการวิเคราะห์วิจัยมุ่งเน้นใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ก าลังคนท้ังระบบ ดังนี ้
 ๑.๑ การปรับปรุง ปฏิรูป พัฒนา 
รวมทั้งปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การ
พัฒนาก าลังคนของประเทศไทย 
 ๑.๒ การปรับปรุง ปฏิรูป พัฒนา 
การเรยีน การฝึกทักษะในเชิงช่าง 
หรืออาชีวศึกษา  
 ๑.๓ การยกสถานภาพทางสังคม 
รายได้ ทักษะ และคณุภาพชีวิตของ
กลุ่มแรงงานท่ีอยู่ในตลาดอยู่แล้ว  
ในเรื่องของมาตรฐานทักษะฝมีือ  
การจัดท าและส่งเสริมกรอบคณุวฒุิ
วิชาชีพเพื่อเป็นบันไดไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้า 
ในอาชีพเพื่อเป็นหลักประกันความ
มั่นคงของทุกคนในสังคม 
 ๑.๔ น าร่างพระราชบัญญตัิบูรณา
การการพัฒนาก าลังคนฯ พ.ศ. .... ท่ี
ได้ผา่นความเห็นชอบของสภาปฏริูป
แห่งชาติมาใช้ประกอบการพิจารณา 

ระยะเวลา ๖ เดือน 
 

งบประมาณปกติของส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้อง 

๑) กระทรวงมหาดไทย 
๒) กระทรวงแรงงาน 
๓) กระทรวงศึกษาธิการ 
๔) กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ 
๕) กระทรวงอุตสาหกรรม 
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เพื่อให้เกิดการพัฒนาก าลังคนอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการน าความ
ต้องการก าลังคนจากภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมและบริการ รวมทั้งข้อมูลจาก
หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพต่างๆ มาเขา้สู่กระบวนการพัฒนา
ก าลังคนอยา่งเปน็ระบบ แต่การด าเนินการ
ในภาพรวมก็ยังขาดการก ากับให้เกิด
การบูรณาการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมดอย่างสมบูรณ์เห็นได้จากการที่
ประเทศไทยยังคงประสบปัญหาในการ
พัฒนาก าลังคนและฝีมือแรงงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
ประเด็นปัญหา 
๑. การขาดสมรรถนะของก าลังคนท้ังใน
เรื่องปริมาณและคุณภาพในหลายภาคส่วน 
๒. ค่าตอบแทนไมส่ัมพันธ์กับทักษะฝมีือ 
๓. การขาดเส้นทางอาชีพท่ีชัดเจน 
๔. อาชีพอิสระไม่มีมาตรฐานท่ีชัดเจน 
๕. เน้นการพัฒนาก าลังคนเฉพาะมติิ
ด้านทักษะฝีมือ 
๖. ขาดกลไกการพัฒนาก าลังคนนอกระบบ 
๗. การผลติก าลังคนจากภาคการศึกษายัง
ไมส่อดคล้องกบัความต้องการเท่าทีค่วร 
๘. ขาดระบบแนะแนวการศึกษาที่มี
คุณภาพและสอดคล้องกบัความต้องการใช้
แรงงานและก าลังคน 

๒. แนวทางแก้ไข 
 การน าระบบคุณวุฒิวิชาชีพและ
มาตรฐานอาชีพมาร่วมขับเคลื่อน
ระบบการศึกษา และระบบการ
พัฒนาฝีมือแรงงานอย่างบูรณาการ 
รวมทั้งการเช่ือมโยงฐานข้อมลูกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการใช้
ก าลังคนด้วยการออกกฎหมาย 
พระราชบัญญัติบรูณาการการพัฒนา
ก าลังคนและฝีมือแรงงานแห่งชาติ 
ภายใต้การก ากับของนายกรัฐมนตรี
โดยตรง โดยสาระส าคัญของ
กฎหมายก าหนดให้มีคณะกรรมการ
ระดับชาติ เรียกว่า คณะกรรมการ
บูรณาการการพัฒนาก าลังคนและ
ฝีมือแรงงานแห่งชาติเพื่อขับเคลื่อน
การปฏิรปูและพัฒนาก าลังคน ดังนี้  
 ๒.๑ การปฏิรปูและการพัฒนา
ด้านการเตรียมคน 
 ๒.๒ การปฏิรปูและพัฒนาการ
เรียน การสอนในสาขาช่างหรือการ
อาชีวศึกษา 
 ๒.๓ การปฏิรปูและการพัฒนา
ประชากรวัยท างานและก าลังแรงงาน
ให้มีศักยภาพ 
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๙. ยังไมส่ามารถพัฒนาระบบการเทยีบโอน
การศึกษาเพื่อตอบสนองแรงงานและ
ก าลังคนที่ต้องการต่อยอดทางการศกึษาได ้
๑๐. ต้องพึ่งพาแรงงานข้ามชาติในทกุระดบั 
๑๑. แนวโน้มการขาดแคลนก าลังคนอัน
เนื่องมาจากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง
ประชากรซึ่งต้องมีการรองรบัแรงงานสูงอาย ุ
 

๒. การปฏิรปูการบริหารจดัการ
การเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาต ิ

สถานการณ์ 
การใช้แรงงานข้ามชาติในประเทศไทย

มีมาตั้งแตต่้นราชวงศ์จักรีจนถึงปัจจุบัน 
และมีแนวโน้มที่จะมีจ านวนสูงข้ึนทุกปี 
ประกอบกับความเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรของประเทศไทยท่ีไม่สมดุลกับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจซึ่งส่งผลให้
ประเทศไทยเริม่ประสบปญัหาการขาด
แคลนแรงงานโดยเฉพาะในการท างาน
บางประเภท เป็นปัจจัยให้ประเทศไทย
ต้องพึ่งพาแรงงานข้ามชาติเป็นจ านวน
มากขึน้และยิ่งจะมีแนวโนม้สูงขึ้นใน
อนาคต ด้วยปัจจยัดังกล่าวเมื่อประกอบ
กับความไมเ่อื้ออ านวยของการบรหิาร
จัดการดา้นแรงงานบางประการ ปญัหา
การบังคับใช้กฎหมายในประเทศ และ
ภาวะแข่งขันด้านต้นทุนการประกอบการ
ส่งผลให้การลักลอบเข้าเมืองและท างาน
อย่างผิดกฎหมายจากกมัพูชา ลาว  

๑. วิเคราะห์ จัดท าแนวทาง
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะปฏิรูป 
 การศึกษาจากเอกสาร 
(๑) การศึกษาจากอนุสญัญาองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (ILO)  
ในส่วนบทบัญญัติทีเ่กี่ยวข้องกับ
มาตรฐานแรงงาน  
(๒) การวิเคราะห์กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติ 
(๓) การศึกษาจากข้อมลูเชิงสถิติ
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 การศึกษาโดยการประชุม  
การสัมภาษณ์ และการลงพื้นที ่
(๑) เก็บข้อมูลจากสถาน
ประกอบการแบบบรูณาการ 
(๒) พบปะและรวบรวมข้อมลูจาก
ผู้ประกอบการและผู้น าแรงงาน 
(๓) รวมรวมข้อมลูจากหน่วยงาน
และองค์กรที่เกี่ยวข้องด้านแรงงาน

๑) ระยะที่หน่ึง มรีะยะเวลา 
๑ เดือน 

- ศึกษา วิเคราะห์ 
ข้อมูล สถิติแรงงานข้ามชาติ 
โดยรวบรวมข้อมลูจาก
เอกสาร การประชุม การ
สัมภาษณ์ การลงพื้นที่ และ
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
๒) ระยะที่ ๒ มีระยะเวลา 

๒ เดือน ถัดจากระยะที่หนึ่ง 
๒.๑) ประสานความ

ร่วมมือจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

๒.๒) ออกกฎ ระเบียบ 
ค าสั่ง ท่ีเกี่ยวข้อง 
๓) ระยะที่ ๓ มีระยะเวลา 

๓ เดือน ถัดจากระยะที่สอง 
๓.๑) เตรียมความพร้อม 

ผู้ปฏิบัต ิ

จากงบประมาณปกติของส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

๑) กระทรวงกลาโหม 
๒) กระทรวงแรงงาน 
๓) กระทรวงมหาดไทย 
๔) กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ์
๕) กระทรวงสาธารณสุข 
๖) กระทรวงการต่างประเทศ 
๗) ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
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เมยีนมาร์ มีมากข้ึนและทวีความรนุแรง
มากขึ้นเป็นล าดับ ซึ่งปัญหาเกี่ยวเนื่องกับ
ปัญหาแรงงานข้ามชาติที่มคีวามส าคัญ
และส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
ประเทศอย่างมากในปัจจุบันคือปญัหา
การค้ามนุษย์ โดยประเทศไทยหยบิยก
ปัญหาการคา้มนุษย์เป็นวาระแห่งชาติที่
ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
ประเด็นปัญหา 
๑. ปัจจุบันประเทศไทยมีความต้องการ
แรงงานในปริมาณทีสู่ง แต่ปริมาณของ
วัยท างานของประเทศไทยลดลงอย่าง
มาก รวมทั้งมีงานบางประเภทท่ีแรงงาน
ไทยไม่ท า จึงจ าเป็นที่จะต้องน าเข้า
แรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านเพือ่เป็น
แรงงานทดแทน 
๒. การเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาต ิ
เข้ามาท างานในประเทศไม่ถูกกฎหมาย 
โดยส่วนใหญ่แรงงานข้ามชาตมิีการ
ลักลอบเข้ามาท างานในประเทศ ซึง่ผิด
กฎหมายว่าด้วยการเข้าเมือง และ
กฎหมายว่าด้วยการท างานของคนต่างด้าว 
ซึ่งอาจน าไปสู่การถูกเอารดัเอาเปรียบ
เรื่องสภาพการจ้าง การบังคับขู่เขญ็ให้
ท างานจนกลายเป็นปัญหาการค้ามนุษย์ได้ 
๓. ปัจจุบันมีแรงงานข้ามชาตเิข้ามา
ท างานในประเทศไทยจ านวนมาก แต่

ต่างด้าว 
(๔) รวบรวมข้อมลูจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้บริหาร หรือผู้เชี่ยวชาญ
ด้านแรงงานข้ามชาต ิ
(๕) วิเคราะห์และสังเคราะห์ความ
คิดเห็นจากการประชุมระดมความ
คิดเห็นของคณะกรรมาธิการปฏิรปู
การแรงงาน 

การศึกษาโดยการจดักิจกรรม 
(๑) การจัดเวทรีับฟังปัญหา โดยมี
วัตถุประสงค์ให้การมสี่วนร่วมและ 
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
(๒) การจัดประชุมสมัมนาแบบทั่วไป
และเชิงปฏิบตัิการ โดยการศึกษา
รวบรวมข้อมลูจากการศึกษาจาก
เอกสาร การศึกษาโดยการประชุม 
การสัมภาษณ์ และการลงพื้นที่ และ
การศึกษาโดยการจดักิจกรรมซึ่งสรุป
เป็นหัวข้อส าคัญทีต่ั้งเป็นประเด็นใน
การศึกษา ดังนี ้
 - การขึ้นทะเบียนแรงงาน ณ จดุ
ผ่านแดนถาวร เพื่อแก้ไขปัญหา
แรงงานข้ามชาติผิดกฎหมาย 

- จ านวนของแรงงานท่ีเข้ามา
โดยถูกต้องและผดิกฎหมาย 

- การเคลื่อนไหลของแรงงาน 
- การค้ามนุษย์  
- ความต้องการแรงงานหรือ

๓.๒) ด าเนินการตาม
แผนงาน 

๓.๓) ติดตามและ
ประเมินผล 

๓.๔) ปรับปรุงแก้ไข
แผน 
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แรงงานข้ามชาติส่วนใหญจ่ านวนเกือบ ๓ 
ล้านคน  
ไม่ยอมมาขึ้นทะเบียน เนื่องจากเหน็ว่า
ประเทศไทยไม่เอาจริงเอาจังกับแรงงาน
ข้ามชาติ ประกอบกับสถานประกอบการ
ยังคงว่าจ้างแรงงานผิดกฎหมาย ดว้ย
สาเหตุที่ต้องการลดต้นทุนการผลติ และ
การน าเข้าแรงงานถูกกฎหมายมีขัน้ตอน
ยุ่งยาก และการบังคับใช้กฎหมายยังขาด
ประสิทธิภาพในทางปฏิบัต ิ

ค่านิยมของผู้ต้องการแรงงาน 
- ปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้

กฎหมายแรงงาน 
- อาชีพท่ีแรงงานไทยไม่ท า 

๒. แนวทางแก้ไข 
 ๒.๒.๑ การปฏิรูปเพื่อแก้ไข

ปัญหาแรงงานข้ามชาตเิชิงรุกอย่าง
เป็นระบบและยั่งยืน ดังนี้  

- การปฏิรูปฐานข้อมลูและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการแรงงาน 
ได้แก ่

(๑) การจัดองค์กรใหม่ โดยให้
คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์ข้อมลู
แรงงานขึ้น เพื่อด าเนินการให้มีศูนย์
ข้อมูลแรงงานแห่งชาติภายใต้สังกดั
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
เพื่อให้ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานหลกั
ในการดูแลฐานข้อมลูแรงงานของ
ประเทศ 

(๒) การจัดท าฐานข้อมลูแรงงาน 
ข้ามชาติ โดยการจัดท าฐานข้อมูล
แรงงานกลางด้านแรงงานข้ามชาต ิ
ของประเทศในลักษณะบูรณาการ  
เพื่อรองรับการด าเนินการด้านแรงงาน 

(๓) ประเด็นกฎหมาย โดยการออก
กฎหมายล าดับรองเพื่อให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจัดส่งข้อมูลเข้าสู่
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ฐานข้อมลู โดยก าหนดกรอบ
ระยะเวลา และบทลงโทษกรณฝี่าฝืน 
เพื่อให้ฐานข้อมูลมีข้อมลูที่ครบถ้วน   

- การปรับโครงสร้างการบริหาร
จัดการและกระบวนการจัดหา
แรงงานข้ามชาติและการ
ปราบปรามกระบวนการค้ามนุษย์
เชิงรุก ได้แก่ 

(๑) การปรับโครงสร้างการบริหาร
จัดการและกระบวนการจดัหา
แรงงานข้ามชาติ โดยการเร่งรัดการ
ตรวจสอบสัญชาติและทีม่าของ
แรงงานข้ามชาติ และจดัท าแนวทาง 
การปฏิบัติของเจา้หน้าท่ีกระทรวง
แรงงานเกีย่วกับการป้องกัน ปราบปราม 
และแก้ไขปญัหาการค้ามนุษย์  

(๒) ประเด็นกฎหมาย โดยการ
แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน
ข้ามชาติให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

๒.๒.๒ การปฏิรปูเพื่อส่งเสริม
อาชีพของคนไทยเพื่อความมั่นคง
ด้านแรงงาน และเพื่อยกระดับให้เป็น
ผู้ประกอบการ โดยพัฒนาให้ภาครฐั 
มีความพร้อมเป็นที่ปรึกษา และให้
การสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน 



- ๘๐ - 
 

เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของงบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
๓. การจัดตั้งธนาคารแรงงาน
และการจัดท าฐานข้อมลู 

สถานการณ์ 
ประเทศไทยให้ความส าคัญอย่างยิง่

กับกลุ่มผู้ใช้แรงงาน โดยมีการก าหนด
แนวนโยบายเพื่อช่วยเหลือและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้ใช้แรงงานตลอดมา 
รวมถึงมีข้อเสนอของหน่วยงานภาคส่วน
ต่างๆ ไม่ว่าเป็นหน่วยงานภาครัฐ 
นักวิชาการ สถาบันวิชาการ ภาคเอกชน 
หรือภาคประชาสังคมเพื่อวัตถุประสงค์
ในการยกระดับคณุภาพชีวิตแรงงาน  
การคุ้มครองสิทธิของแรงงาน การพัฒนา
สวัสดิการแรงงาน การพัฒนาเรื่องความ
ปลอดภัยในการท างาน อาชีวอนามัย 
การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และเพื่อพัฒนาศักยภาพแรงงานตลอดมา 
อย่างไรก็ตามปัญหาด้านแรงงาน
โดยเฉพาะปัญหาคุณภาพชีวิตของผู้ใช้
แรงงานยังคงเป็นปัญหาส าคัญและส่งผล
กระทบไปยังด้านอื่น ๆ และยิ่งทวีความ
รุนแรงขึ้นในสภาวะที่สภาพสังคมและ
เศรษฐกิจมีความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน 
ประเด็นปัญหา 
๑. ผู้ใช้แรงงานซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศขาดโอกาสในการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิตของ
ตนเอง 

๑. วิเคราะห์ จัดท าแนวทาง
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะปฏิรูป 

๑.๑ ศึกษาวรรณกรรมและ
แนวคิดของคณะกรรมาธิการด้าน
แรงงานในรัฐสภา คณะกรรมการ
ปฏิรูปกฎหมาย (คปก.) นักวิชาการ 
และสถาบันวิชาการในประเทศและ
ต่างประเทศ  

๑.๒ ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการ
ด าเนินการของธนาคารคนจนใน
ประเทศบังกลาเทศ ทั้งนี้ พิจารณา
ร่วมกับรูปแบบ การจัดตั้ง 
วัตถุประสงค์ รวมถึงบทเรียนจากการ
จดัตั้งและการด าเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์ท่ีมีวัตถุประสงค์เฉพาะด้านใน
ประเทศไทย 

๑.๓ รวบรวมวิเคราะห์กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งธนาคาร  

๑.๔ วิเคราะห์และสังเคราะห์
ความคิดเห็นจากการประชุมระดับ
ความคิดเห็นของคณะกรรมาธิการ
ปฏิรูปการแรงงาน 

๑.๕ วิเคราะห์และสังเคราะห์หา
ข้อสรุปจากการระดมความคิดเห็น
จากภาคส่วนต่าง ๆ  

๑.๖ ศึกษาการจัดท าฐานข้อมลู
ด้านแรงงาน โดยท าการรวบรวม

โดยก าหนดเวลาด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน ๖ เดือน 
รายละเอียด ดังนี้  
๑) ระยะที่หนึ่ง ประกอบด้วย
ขั้นตอน ดังนี ้
๑.๑) การยกร่างพระราชบัญญัติ
ธนาคารแรงงาน พ.ศ. .... เมื่อ
มีผลบังคับใช้แล้วให้ด าเนินการ
จัดตั้งเป็นกองทุนสวัสดิการ
แรงงานเป็นหน่วยงานใน
สังกัดธนาคารแรงงาน เพื่อ
ด าเนินการให้บริการแทน
ธนาคารแรงงานไปพลางก่อน 
โดยให้ได้รับความร่วมมือจาก
สถาบันการเงินของรัฐ เริ่มจาก
การตั้งกองทุนสวัสดิการ
แรงงานและเตรียมความพร้อม
วางรากฐานจัดโครงสร้างของ
ธนาคารและระดมเงินออกจาก
ผู้ใช้แรงงาน 
 ๑.๒) ออกกฎระเบียบและ
วิธีปฏิบัติ 
 ๑.๓) จัดโครงสร้างการ
ด าเนินการของธนาคาร 
 ๑.๔) ก าหนดโครงสร้าง
การบริหารจัดการของธนาคาร
โดยมุ่งเน้นให้มีคณะกรรมการ

งบประมาณปกติของส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

๑) กระทรวงมหาดไทย 
๒) กระทรวงการคลัง 
๓) กระทรวงแรงงาน 
๔) กระทรวงเกษตรและ 
    สหกรณ ์
๕) กระทรวงศึกษาธิการ 
๖) กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย ์
๗) ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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๒. เมื่อแรงงานต้องท างานภายใต้
ค่าตอบแทนต่ าจึงต้องท างานหนักกว่า
ปกติ โดยการท างานล่วงเวลา เพื่อให้มี
รายได้เพิ่มขึ้นและเมื่อประสบปัญหาขาด
รายได้จึงต้องพึ่งพาแหล่งเงินกู้นอกระบบ
ซึ่งมีอัตราดอกเบี้ยสูงเกินกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด 
๓. การขาดฐานข้อมลูที่ชัดเจนในการ
บริหารจดัการด้านแรงงานของประเทศ 

ข้อมูลจากนักวิชาการดา้นระบบ
สารสนเทศ และผูม้ีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางร่วมกับนักวิชาการด้านแรงงาน 

๑.๗ น าร่าง พรบ. ธนาคาร
แรงงาน พ.ศ. .... ท่ีผ่านความ
เห็นชอบของสภาปฏริูปแห่งชาติไป
แล้ว มาใช้ประกอบการพิจารณา 
๒. แนวทางแก้ไข 
 ๒.๑ การปฏิรปูเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตผู้ใช้แรงงานโดยการ
จัดตั้งธนาคารแรงงาน 
  จัดตั้งธนาคารแรงงานโดยให้
เป็นธนาคารของรัฐที่จัดตั้งข้ึนใน
รูปแบบของธนาคารเฉพาะกจิเพื่อให้
ผู้ใช้แรงงานสามารถเข้าถึงแหล่งเงนิกู้
ได้ง่าย และเป็นกลไกส าคัญในการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ใช้
แรงงาน พร้อมท้ังก าหนดให้ผู้ใช้
แรงงานมีสิทธิเข้ามาเป็นเจ้าของผา่น
การซื้อหุ้นของธนาคารได้ ภารกิจ
หลักของธนาคารที่มุ่งเน้นส่งเสริม
การออมและการพัฒนาตนเองของ
ผู้ใช้แรงงานเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิต โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
  ๒.๑.๑ ตรากฎหมายระดับ
พระราชบัญญัติ โดยให้มีการตรา
พระราชบัญญัติธนาคารแรงงาน  

บริหารมาจากภาคส่วนต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
 ๑.๕) จัดท าโครงการ
พัฒนาสมรรถนะ และเตรียม
ความพร้อมของผู้ใช้แรงงาน 
ร่วมกับการด าเนินการโครงการ
เพื่อพัฒนาส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตอย่างยั่งยืน 
 ๑.๖) ด าเนินการโครงการ
เพื่อท าความตกลงกับนายจ้าง 
เจ้าของช่องทาง เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการช าระหนี้
ในอนาคต  
๒) ระยะที่สอง ถัดจาระยะ 
ที่หน่ึง ประกอบด้วยขั้นตอน 
ดังนี ้
 ๒.๑) จัดโครงการให้บริการ
สินเช่ือจากกองทุนพัฒนา
คุณภาพชีวิตแรงงาน โดยเปดิ
โอกาสให้ผู้ใช้แรงงานท่ัวไป
สามารถใช้บริการได้ตาม
กรอบวัตถุประสงค ์
 ๒.๒) ก าหนดกรอบการ
จัดสรรรายได้จากสินเช่ือของ
กองทุนพัฒนาคุณภาพชีวิต
แรงงาน 
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พ.ศ. .... ขึ้นบังคับใช้ 
  ๒.๑.๒ ก าหนดจ านวนหุ้น
เพื่อการลงทุนในธนาคารแรงงาน 
โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ลงทุน
จัดตั้งธนาคารแรงงานขึ้นก่อน 
จากนั้นจึงจดทะเบยีนเพิ่มทุนและให้
ผู้ใช้แรงงานได้ซื้อหุ้น 
  ๒.๑.๓ จัดโครงสร้างการ
ด าเนินการของธนาคาร โดยจัด
โครงการให้บริการสินเช่ือ แต่ให้มี
การก าหนดเงื่อนไขในการให้บริการ
สินเช่ือตามกรอบหลักการเพื่อ
ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีวินัยทาง
การเงิน และส่งเสริมให้มีการใช้
สินเช่ือเพื่อการพัฒนาทักษะอาชีพ  
  ๒.๑.๔ ก าหนดโครงสร้าง
การบริหารจัดการของธนาคารโดย
มุ่งเน้นให้มีคณะกรรมการบริหารมา
จากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
๒.๒ การปฏิรปูระบบข้อมลูดา้น
แรงงาน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้อย่างบูรณาการเพื่อการก าหนด
แผนยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อน
แนวนโยบายด้านแรงงาน ดังนี ้
 ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งข้ึน
เพื่อด าเนินการใหม้ีศูนย์ข้อมลู
แรงงานแห่งชาติภายใตส้ังกัด

๓) ระยะทีส่าม ถัดจากระยะ
ที่สอง ประกอบด้วยขั้นตอน 
ดังนี ้
 ๓.๑) ประเมินผลการให้
สินเช่ือท่ีมีการเปดิให้บริการ
ในช่วงระยะที่สองของ
แผนปฏิบัติการ 
 ๓.๒) ด าเนินการเพื่อการ
จัดตั้งธนาคารแรงงาน 
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กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อให้ท าหน้าท่ีเป็น
หน่วยงานหลักในการดูแลฐานข้อมูล
แรงงานของประเทศ โดยการจัดท า
ฐานข้อมูลแรงงานกลางของประเทศ 
มีกรอบการด าเนินการ ดังนี ้
 ๒.๑) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการ
เก็บข้อมูลเพื่ออย่างน้อยครอบคลุม
ข้อมูลด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  - ฐานข้อมูลแรงงานผู้ใช้
แรงงานนอกภาคเกษตรกรรม 
  - ฐานข้อมูลแรงงานภาคเกษตร 
  - ฐานข้อมูลแรงงานอิสระในเมือง 
  - ฐานข้อมูลพนักงานของรัฐตาม
กฎหมายที่ก าหนดโดยเฉพาะ 
  - ฐานข้อมูลแรงงานต่างชาติที่
เข้ามาประกอบอาชีพในประเทศไทย 
 ๒.๒) ก าหนดกรอบการออกแบบ
ฐานข้อมูล เพื่อให้มีระบบข้อมูลที่
สามารถเช่ือมโยงเป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
ดังนี้  
  - ระบบฐานข้อมูลสถาน
ประกอบการและความต้องการแรงงาน 
  - ระบบฐานข้อมูลต้องมีความ
เช่ือมโยงระหว่างฐานข้อมลูหลายดา้น
เกี่ยวกับแรงงาน โดยมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัข้อมูลที่มมีาตรฐานสากล 
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  - ระบบฐานข้อมูลที่เกีย่วกับการ
พัฒนาองค์ความรู้ และการประเมิน
ศักยภาพแรงงาน  
  - ระบบฐานข้อมูลแรงงานตาม
กลุ่มเป้าหมาย 
 ๒.๓) จัดท าระบบสารสนเทศ
ต้นแบบเพื่อปฏิรปูการเช่ือมโยง
ฐานขอ้มูลแรงงานด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต้นแบบทีม่ีมาตรฐานในการ
เช่ือมโยงการเข้าถึง การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานระดับต่าง ๆ   
ทั้งระหว่างกระทรวงต่าง ๆ  และหน่วยงาน
อื่น ๆ  รวมถึงในระดับระหว่างประเทศ 
 ๒.๔) จัดท าบัตรประจ าตัวที่มี
ข้อมูลส่วนบุคคลครบถ้วน (Smart Card)  
 ๒.๕) มีการจัดระบบการเข้าถึง
ข้อมูลในระดับต่าง ๆ  และมีการจัดเก็บ
ข้อมูลผู้เขา้ใช้งานระบบ พร้อมทั้งการ
ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลให้ชัดเจน 
  

๔. การปฏิรปูด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

๔.๑ ร่างพระราชบัญญตัิ
องค์การอิสระเพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. .... 

 
 
การพัฒนาการคุม้ครองผู้บริโภคใน

ประเทศไทยต้องพึ่งพาทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และกลุม่ผูบ้รโิภคเองด้วย โดย
ภาครัฐควรมีบทบาทในการปรับปรุง
แก้ไขกฎหมาย รวมทั้งกลไกในการให้

 
 
- รายงานการศึกษาวิจัย  
- การวิเคราะห์กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
- วิเคราะห์และสังเคราะห์

ความคิดเห็นจากการประชุมรับฟัง

 
 
ระยะที่ ๑ ภายใน  

๓ เดือน 
จัดการประชุมร่วมกับ

หน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อรับทราบถึงแนว 

 
 

งบประมาณกลาง 

 
 

- 
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ความคุ้มครองผู้บรโิภค ส่วน
ผู้ประกอบการและองค์กรเอกชนเองก็มี
บทบาทส าคัญในการคุ้มครองผู้บรโิภค 
ผู้ประกอบการจะมีบทบาทในการพัฒนา
มาตรฐานสินค้า และการประกันคณุภาพ
ของสินค้าของตนเองโดยสมัครใจ ซึ่งจะ
เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสรา้งฐานลูกค้า
ระยะยาว ส าหรับองค์กรเอกชนนัน้ ควร
มีการรวมตัวกันมากขึ้น โดยการปรับ
เป้าหมาย วิธีการในการด าเนินงานให้
สอดคล้องกัน และมีการก าหนดหวัข้อใน
การรณรงค์หรือผลักดันร่วมกัน เพื่อเป็น
การส่งเสริมการสร้างพลังผู้บริโภค และ
กระตุ้นให้องค์กรเอกชนมสี่วนร่วมในการ
คุ้มครองผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 

ความคิดเห็น 
- การจัดสมัมนาการรับฟังความ

คิดเห็นจากประชาชน 

นโยบาย และความคดิเห็น 
ต่อร่างพระราชบัญญตัิ
องค์การอิสระเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ....  

ระยะที่ ๒ ภายใน  
๖ เดือน 

จัดการสัมมนารับฟัง
ความคิดเห็นจากหน่วยงาน 
ภาครัฐ องค์การต่าง ๆ 
ผู้ประกอบการ และประชาชน 
ในการประชุมรับฟังความเห็น
สัญจร ในเวทีต่าง ๆ ทุกภาค
ของประเทศไทย เพื่อ
รวบรวมความคิดเห็น 
ประกอบการพิจารณาแก้ไข
เพิ่มเตมิพระราชบัญญตัิ
องค์การอิสระเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. .... 

ระยะที่ ๓ ภายใน  
๙ เดือน 
ผลักดันใหม้ีการออกกฎหมาย
องค์การอิสระเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. .... 
และให้มีการจัดตั้งองค์การ
อิสระเพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเกดิขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรม 
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๔.๒ ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปฏิรูปหน่วยงานภาครัฐในการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

การปฏิรปูหน่วยงานภาครัฐที่ท า
หน้าท่ีด้านการคุม้ครองผู้บริโภค 
ประกอบด้วยกรอบการปฏิรูปใน ๔ ด้าน 
ได้แก่ การปฏิรูปเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
กลไกและกระบวนการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
การปฏิรปูเพื่อบูรณาการโครงสร้าง 
บทบาทหน้าท่ี และความรับผดิชอบของ
ภาครัฐท่ีการปฏิรูปเพื่อเสริมสร้างระบบ
ฐานข้อมูล การเช่ือมโยง และการใช้
ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารในการ
คุ้มครองผู้บริโภค ตลอดถึงให้ความรู้
ความเข้าใจท่ีถูกต้องแก่ทุกภาคส่วน และ
การปฏิรปูเพื่อพัฒนาความเข้มแขง็ของ
การร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคี
เครือข่าย 

นอกจากนี้ประเทศไทยยังมี
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑต์า่ง ๆ 
ที่รับผิดชอบโดยหน่วยงานต่าง ๆ อาทิ 
เช่น พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. ๒๕๑๐ และ
แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๑๘) 
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๒๒) ฉบับท่ี ๔ (พ.ศ. 
๒๕๒๘) และฉบับที่ ๕ (พ.ศ. ๒๕๓๐) 
พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. ๒๕๓๕  
พระราชบัญญัติ มาตราช่ัง ตวง วัด พ.ศ. 

(๑) การศึกษาเอกสาร กฎหมาย 
ระเบียบ ผลงานศึกษาวิจยั สถิติการ
รับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค   

(๒) การรับฟังความคดิเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นการ
ปฏิรูปของหน่วยงานภาครัฐในการ
คุ้มครองผู้บริโภค จากหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บรโิภคใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย 
ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผู้บริโภค ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ ์
อุตสาหกรรม กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กรมการท่องเที่ยว ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ กรมการค้า
ภายใน และกรมการขนส่งทางบก  

(๓) การรับฟังความคดิเห็น และ
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร 
นักวิชาการและผู้มีประสบการณ์การ
ด าเนินงานคุ้มครองผู้บรโิภคของ
หน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย 

ระยะที่ ๑ ภายใน ๔ 
เดือน 

รับฟังความคิดจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ระยะที่ ๒ ภายใน ๔ 
เดือน 

แก้ไข ปรับปรุงระบบ
หน่วยงานภาครัฐใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

ระยะที่ ๓ ภายใน ๙ 
เดือน 

ผลักดันการปรบัปรุง
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 

- งบประมาณปกติของ
กระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
- งบประมาณส่วนกลาง 

- หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง
กับการคุม้ครอง 
ผู้บริโภค เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  
- ผู้ประกอบธรุกิจ 
- ภาคประชาชน 
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๒๕๔๒ เป็นต้น ซึ่งกฎหมายเหล่านีล้้วน
แล้วแต่มเีนื้อหาส าคัญเกี่ยวกับการ
ด าเนินกิจกรรมคุม้ครองผู้บริโภค ของรัฐ
ทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม ในบริบทท่ีประเทศ
ไทยท่ีเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมโลก
และการค้าเสรี ท่ามกลางความก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใน
ปัจจุบันนี้มีสินค้าและบริการจ านวนมาก
และหลากหลายชนิดมากข้ึน ในขณะที่
การด าเนินงานคุม้ครองผู้บริโภคโดย
ภาครัฐยังมีข้อจ ากัดและอุปสรรคหลาย
ประการ ในปัจจุบันผู้บรโิภคในประเทศ
ไทยจึงยังไดร้ับผลกระทบจากการละเมิด
ผู้บริโภคในลักษณะตา่ง ๆ อย่างตอ่เนื่อง
และยังมีแนวโนม้ที่ซับซ้อนมากขึ้น  

(๔) ระดมความคดิเห็น 
พิจารณาศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลและ
จัดท าแนวทางและข้อเสนอแนะเพือ่
การปฏิรปูของหน่วยงานภาครัฐดา้น
การคุ้มครองผู้บรโิภค 

๔.๓ การจัดการสินคา้ที่ไม่
ปลอดภัยและร่างพระราชบญัญตัิ
การแจ้งเตือนภยัและจัดการ
สินค้าท่ีไม่ปลอดภัยต่อผู้บรโิภค 
พ.ศ. .... 

การก าหนดใหผู้้ประกอบการทั้ง
ผู้ผลิต สั่งหรือน าเข้า และจ าหน่ายสินค้า
มีคุณภาพความปลอดภยั จะกระตุน้ให้
ผู้ประกอบการต้องเอาใจใสต่่อสินค้าของ
ตนเอง เป็นการยกระดับมาตรฐานการ
ประกอบธุรกจิและยกระดบัความสามารถ
ในการแข่งขันการประกอบธุรกจิ และยัง
เป็นภาพลักษณ์ส าคัญของประเทศในการ
ส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
ย่อมมั่นใจท้ังในการบริโภคสินค้าหรือการ
ซื้อสินค้ากลับไปใช้หรือเป็นของฝาก 
สร้างรายได้และเศรษฐกิจของชาตอิีก

- รายงานการศึกษาวิจัย  
- การวิเคราะห์กฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 
- วิเคราะห์และสังเคราะห์

ความคิดเห็นจากการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็น 

- การจัดสมัมนาการรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชน 

- เอกสารรายงานการศึกษาวิจัย ร่าง
กฎหมายว่าด้วยการก ากับดูแลสินคา้ที่
ไม่ปลอดภัย (Product Safety Law: PS 
Law)  ฉบับสมบูรณ์ ส านักงาน

ระยะที่ ๑ ภายใน  
๓ เดือน 

จัดการประชุมร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อรับทราบถึงแนวนโยบาย 
และความคิดเห็นต่อร่าง
พระราชบัญญัติการแจ้งเตือน
ภัยและจัดการสินค้าท่ีไม่
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค พ.ศ. 
.... 

ระยะที่ ๒ ภายใน  
๖ เดือน 

งบประมาณกลาง หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
การคุ้มครองผู้บรโิภค 
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เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของงบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ทางหนึ่ง  นอกจากน้ีการปฏิรูปใหม้ี
กฎหมายกลางว่าด้วยการจัดการความ
ปลอดภัยของสินค้าจะช่วยเสรมิสร้าง
สมรรถนะของหน่วยงานรัฐทุกหนว่ยท่ีมี
หน้าท่ีในการก ากับดูแล ตรวจสอบ 
ติดตามสินค้าต่างๆให้เกดิความปลอดภัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นที่มั่นใจ 
เชื่อถือได้ของผู้บริโภคทั้งในประเทศ 
นักท่องเที่ยวและประเทศคู่ค้า ดัง
ประเทศท่ีได้พัฒนาแล้ว ตัวอยา่งเช่น 
สหภาพยโุรป ญีปุ่่น สิงคโปร ์

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค 
ส านักนายกรัฐมนตร ี

น าความคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะจากภาคส่วน
ต่าง ๆ ประกอบการพิจารณา
แก้ไขเพิ่มเติมร่างพระราชบัญญัติ
การแจ้งเตือนภัยและจัดการ
สินค้าทีไ่ม่ปลอดภยัต่อผู้บริโภค 
พ.ศ. .... 

ระยะที่ ๓ ภายใน  
๙ เดือน 

ผลักดันใหม้ีการออก
กฎหมายแจ้งเตือนภัยและ
จัดการสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภค 

๔.๔ การปฏริูปกฎหมายว่า
ด้วยการคุม้ครองผูไ้ดร้ับ
ผลกระทบจากการบริการ
สาธารณสุข 

ปัจจุบันปัญหาจากความเสียหาย
จากการรับบริการสาธารณสุขมีแนวโน้ม
เกิดขึ้นทั้งในประเทศไทยและในหลาย ๆ 
ประเทศทั่วโลก โดยในสังคมทุกประเทศ
ต่างตระหนักถึงปัญหากรณผีู้ป่วยใน
ฐานะผู้ใช้บริการในแต่ละปตี้องบาดเจ็บ
หรือเสยีชีวิตจากความผิดพลาดทาง
การแพทย์ในการรักษาพยาบาลเปน็
จ านวนมาก เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา
ในแต่ละปีมผีู้เสียชีวิตเนื่องจากความ
ผิดพลาดทางการแพทย์อย่างน้อย 
๔๔,๐๐๐ ถึง ๙๘,๐๐๐ คน มากกว่าการ
เสียชีวิตจากอุบตัิเหตุการใช้ยานพาหนะ
หรืออุบัติเหตุในสถานท่ีท างาน ท าให้

๕. ศึกษากฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง
กับการคุ้มครองผู้ได้รับผลกระทบ
จากบริการสาธารณสุข 

๖. ศึกษา ค้นคว้า และทบทวน
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองผูไ้ด้รบัผลกระทบจากบรกิาร
สาธารณสุขทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

๗. ศึกษาเปรียบเทียบร่าง
พระราชบัญญัติคุม้ครองผูเ้สียหาย
จากการรับบริการสาธารณสุข 
พ.ศ. .... (ฉบับผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการกฤษฎีกา ในรัฐบาล
นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป็น

ระยะที่ ๑ ภายใน  
๔ เดือน 

รับฟังความคิดจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ระยะที่ ๒ ภายใน  
๔ เดือน 

แก้ไข ปรับปรุง  
ร่างพระราชบญัญัตติาม
ความเห็นของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง และยกร่าง
กฎหมาย 

ระยะที่ ๓ ภายใน  
๔ เดือน 

ผลักดันร่างพระราช 

งบประมาณปกตขิองกระทรวง
ที่เกี่ยวข้อง และงบประมาณ
กลาง 

กระทรวงสาธารณสขุ และ
หน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวข้อง 
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เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของงบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
รัฐบาลต้องเสียค่าใช้จ่ายไปกับความผิด
พลาดดังกลา่วที่สามารถป้องกันไดน้ี้ถึงปี
ละ ๑๗ ถึง ๒๙ ล้านเหรียญ อีกทั้งยังส่อ
เค้าว่าปัญหาดังกล่าวจะเป็นปญัหาใหญ่
ขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจาก คดีที่มีการฟอ้งร้อง
แพทย์ได้มสีถิตสิูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในคดีอาญาที่แต่เดิม
เกือบจะไม่มีเลย แต่ปัจจุบันกลับมใีหพ้บ
อยูเ่ป็นประจ า ซึ่งไดส้ร้างความวิตกกังวล
ให้กับแพทย์อย่างมาก 

นายกรัฐมนตรี) ร่างพระราชบัญญตัิ
คุ้มครองผู้เสียหายจากการรับบริการ
สาธารณสุข พ.ศ. ....(คณะกรรมการ
ปฏิรูปกฎหมาย เป็นผู้เสนอ) และร่าง
พระราชบัญญัติกองทุนคุ้มครอง 
ผู้ไดร้ับผลกระทบจากการรับบริการ
สาธารณสุข พ.ศ. .... (ร่างกฎหมาย
ของกระทรวงสาธารณสุข) 

ยกร่างกฎหมายคุ้มครองผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการบริการสาธารณสุข 

บัญญัตฯิ 

๔.๕ ปฏิรูปความรับผิดต่อ
ความช ารุดบกพร่องของสินค้า 

ที่ผ่านมาผู้ประกอบการมักสร้างอ านาจ
เหนือตลาดเพื่อการผูกขาดทางการค้า
เป็นผลใหเ้กิดความไมเ่ป็นธรรมและมี
การเอารดัเอาเปรียบผู้บริโภค และเมื่อ
พิจารณาประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยใ์นมาตรา ๔๗๒ ถึง ๔๗๔ รวมถึง
การใช้และการตีความกฎหมายในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องกับความรับผดิเพื่อช ารุด
บกพร่องของไทยจะพบว่ามีประเดน็ท่ี
ต้องมีการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายให้ชัดเจนและทันสมยัอยู่
พอสมควร และเพื่อให้บทบัญญัตขิอง
กฎหมายมีความชัดเจนเพียงพอในการ
คุ้มครองความสุจรติในสัญญาซื้อขาย 
โดยเฉพาะกรณีที่สินค้าที่ท าการซือ้ขาย
กันน้ันช ารุดบกพร่อง จึงจ าเป็นที่
คู่สัญญาแตล่ะฝ่ายต้องทราบถึงสิทธิและ

๔. ศึกษากฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง
กับความรับผิดต่อความช ารุด
บกพร่องของสินค้าท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ 

๕. รับฟังความคิดเห็นจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

๖. ยกร่างกฎหมายความรับผดิ
ต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า 

ระยะที่ ๑ ภายใน  
๔ เดือน 

รับฟังความคิดจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ระยะที่ ๒ ภายใน  
๔ เดือน 

แก้ไข ปรับปรุง  
ร่างพระราชบญัญัตติาม
ความเห็นของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และยกร่าง
กฎหมาย 

ระยะที่ ๓ ภายใน  
๔ เดือน 

ผลักดันร่างระราชบัญญัติฯ 

งบประมาณปกติของกระทรวง
ที่เกี่ยวข้อง และงบประมาณ
กลาง 

ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของงบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
หน้าท่ีของตนได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน อันจะ
ส่งผลให้คูส่ัญญาสามารถปฏิบัตติามสิทธิ
และหน้าท่ีตามสญัญาไดโ้ดยสะดวก ผลที่
ตามมาคือความเหลื่อมล้ าระหว่างสอง
ฝ่ายลดลง ผูป้ระกอบการมีความ
จ าเป็นต้องพัฒนาสินค้าและบริการของ
ตนเองให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
ก าหนดอันน าไปสู่ความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดภายในประเทศและ
ต่างประเทศของผู้ประกอบการเองที่
เพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีภาครัฐ
และภาคเอกชนต้องสร้างสมดลุระหว่าง
ภาคผู้ประกอบการกบัภาคผู้บรโิภคให้
เกิดขึ้นด้วยการใช้มาตรการทางกฎหมาย 

๔.๖ แผนการปฏิรูปด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภคเรื่องการปฏิรูป
การคุ้มครองผู้บรโิภคในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม 

อย่างไรก็ดีปญัหาการคุ้มครอง
ผู้บริโภคไม่ใช่ประเด็นเฉพาะเรื่อง
ร้องเรียนที่ไม่ได้รับการแก้ไขเทา่นัน้แต่
เป็นปัญหาเชิงโครงสรา้งของการก ากับ
ดูแล ตั้งแต่ความเป็นผู้เชี่ยวชาญของ 
กสทช. ไม่เป็นไปตามที่เจตนารมณ์ของ
กฎหมายต้องการ แต่ได้ผูเ้ชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านวิศวกรรมโดดๆที่ไม่มีความ
เข้าใจเรื่องธุรกิจ ได้ผูเ้ชี่ยวชาญด้าน
กิจการกระจายเสียงท่ีมีประสบการณ์
เพียงแค่เคยจดัรายการวิทยุ และได้
ผู้เชี่ยวชาญด้านกจิการโทรคมนาคมไป
ก ากับดูแลกิจการกระจายเสียง เปน็ต้น 

(๑) ทบทวนองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานก ากับดูแลที่เป็น
อิสระ (independentregulator) และ
ความชอบธรรมในการมอบหมาย
อ านาจหน้าท่ี (delegation) 

(๒) ประชุ่มกลุม่ย่อยเพื่อรบั
ฟังความเห็นของผู้เกี่ยวข้อง 

(๓) พิจารณาเปรียบเทียบ 
พระราชบัญญัติองค์กรจดัสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ.๒๕๕๓ (พรบ.กสทช.๒๕๕๓) กับ

ระยะที่ ๑ ภายใน ๔ 
เดือน 

รับฟังความคิดจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ระยะที่ ๒ ภายใน ๔ 
เดือน 

แก้ไข ปรับปรุง ร่าง
พระราชบัญญัตติาม
ความเห็นของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง และยกร่าง
กฎหมาย 

ระยะที่ ๓ ภายใน ๔ 
เดือน 

- งบประมาณปกติของ
กระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
- งบประมาณส่วนกลาง 

- ส านักงานกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ
- กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของงบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
เมื่อมี กสทช. เป็นแกนกลางของ
โครงสร้างนี้ และมผีู้ประกอบกิจการเป็น
ฝ่ายที่มีอ านาจต่อรองมากกว่า ผู้บริโภค
จึงไม่สามารถท าอะไรได้หาก กสทช.  
ไม่ด าเนินการเป็นแกนหลัก เช่นกรณี
ต่อไปนี้  

- กสทช. เห็นว่าปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนเป็นหน้าท่ีของผู้บริโภคตอ้งแจ้ง
ยกเลิกสัญญาเอง  

- กสทช. เห็นว่าการเปลี่ยนแปลง 
ผู้ถือหุ้นของผู้รับใบอนุญาตไมเ่กี่ยวข้อง
กับผู้บริโภค  

- กสทช. ให้ใบอนุญาตช่อง
รายการโดยไม่พิจารณาว่ามีประวตัิข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการโฆษณาอาหารและ
ยา และไม่ก าหนดเง่ือนไขใด ๆ 

เช่นนี้แล้ว ผู้บรโิภคก็จะไม่ไดร้ับ
การคุ้มครองใด ๆ ท้ังสิ้น เพราะเปน็
ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างของระบบและ
กระบวนการทางกฎหมายอยูเ่องที่
ผู้บริโภคก็จะไมส่ามารถด าเนินการหรือมี
แรงจูงใจทางเศรษฐกิจมากพอที่จะ
ด าเนินการในช่องทางกฎหมายอื่น 

คณะกรรมาธิการปฏริูปการ
คุ้มครองผู้บริโภค ได้ก าหนดประเด็น
ปัญหาด้านการด าเนินกิจการ
โทรคมนาคมแล้วเห็นว่าปัญหาของการ

ร่างพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
(ฉบับท่ี…) พ.ศ. … ฉบับเสนอที่
ประชุมคณะกรรมการกฤษฎีกา 
(คณะที่ ๑) เพื่อพิจารณาในวันพุธที่ 
๖ พ.ค. ๒๕๕๘ (ร่าง พรบ. กสทช. 
๒๕๕๘) โดยเทียบเคียงกับหลักการ
ก ากับดูแลทีด่สีากล (OECD 
Principles for the Governance of 
Regulators) 

(๔) พิจารณาเสนอแกไ้ข
ปรับปรุงบทบัญญัติใน ร่าง พรบ. 
กสทช. ๒๕๕๘ 

(๕) หากพบว่าการแก้ไข 
ปรับปรุงในร่าง พรบ. กสทช. ๒๕๕๘ 
ไม่ส่งผลที่ดีกว่า และไม่มีข้อเสนอ
ใหม่ ให้กลับไปใช้บทบัญญตัิเดิมตาม 
พรบ. กสทช. ๒๕๕๓ 

คณะกรรมาธิการได้พิจารณา
และสรุปว่าการคุ้มครองผู้บรโิภคเป็น
ภารกิจเชิงโครงสรา้งที่ต้องจัดท าเป็น
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการปฏิรปู
โดยมีคลื่นความถี่ซึ่งเป็นทรัพยากร
สาธารณะของชาติเป็นแกนกลางและ
จ าเป็นต้องต้องแก้ไขใน ๔ ด้าน 

ผลักดันร่างพระราช 
บัญญัตฯิยกร่างพระราช 
บัญญัตฯิ (๔ เดือน) 



- ๙๒ - 
 

เรื่อง แผนการปฏิรูป วิธีการปฏิรูป ก าหนดเวลาการปฏิรูป แหล่งที่มาของงบประมาณ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ไม่มีประสิทธิผลในการด าเนินงานของ 
กสทช. โดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวกบัการ
คุ้มครองผู้บริโภค เป็นปัญหาที่ต้องได้รับ
การแก้ไขในระดับโครงสร้าง จึงสรปุ
สภาพปัญหาดังนี ้

๖. กสทช. โดยรวมไม่ใช่
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถใน
กิจการที่เกี่ยวข้อง 

๗. กสทช. โดยรวมไม่ท าหน้าท่ีใน
กรอบอ านาจหน้าท่ีและขาดธรรมภิบาล  

๘. กสทช. ไม่เปดิโอกาสให้
ประชาชน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
และก ากับการท างาน และไม่น าความ
คิดเห็นผู้บริโภคไปพิจารณา 

๙. กสทช. ด าเนินการไม่อยู่บน
พื้นฐานผลการศึกษาและงานวิจัย 

๑๐. กสทช. ไม่ได้ด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดสภาพปัญหาคอขวดของเรื่อง
ร้องเรียน 

ประกอบด้วย 
(๕) การปรับปรุงแก้ไข 

พรบ.กสทช. 
(๖) การปรับปรุงแก้ไข

บทบัญญัตเิกี่ยวกับการก ากับดูแล
วิชาชีพสื่อ 

(๗) การปรับปรุงแก้ไข
บทบัญญัตเิกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชน 

(๘) การปรับปรุงแก้ไข
บทบัญญัตเิกี่ยวกับการคุม้ครอง
ผู้บริโภค 

 
หมายเหตุ  

๑. คณะกรรมาธิการต้องเสนอแผนการปฏิรูปต่อสภาภายใน ๓๐ วนั นับแต่วันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 
ครบก าหนดวันท่ี ๙ ธันวาคม ๒๕๕๘ และรายงานความคืบหนา้ให้สภาทราบทุกเดือน ตามข้อ ๗๓ วรรคสี่  

๒. คณะกรรมาธิการเสนอรายงานตามข้อบังคับฯ ข้อ ๘๗ พร้อมข้อเสนอแนะ  
๓. คณะกรรมาธิการต้องติดตามผลการปฏิรูปตามข้อบังคับฯ ข้อ ๗๓ วรรคห้า 

 




