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  การสํารวจความพงึพอใจตอก
ใชบริการและความพึงพอใจในการใชบริการขอ
ปญหาอุปสรรคหรือปจจัยทีก่ระทบตอการบรรล
หองสมุด  ประจําปงบประมาณ  2550 

ผลจากการสํารวจ    จ ะเปนขอ
และการกาํหนดนโยบายวางแผนพัฒนาการบริหาร
ความตองการของผูใชบริการ  ใหสามารถตอบส
วิชาการแกแกฝายนิติบัญญัติ  และสํานักงาน ได

โอกาสนี้  ผูสํารวจ  และกลุมง
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและใหค
ขอขอบคุณ ดร.ศุภพรรัตน  สุขพุม    ผูใหคําปร
ตลอดจน เพื่อนรวมงานที่ชวยแจกแบบสอบถาม
ในครั้งตอๆ ไปอีก   เพื่อการพัฒนาปรับปรุงบ
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นอยางตอเนื่อง 

 
 
 
 
     
     
     
                                                       
                                                       
 
ํานํา 

ารใหบริการของหองสมุดรัฐสภา  เพื่อศึกษาถงึการ
งหองสมดุดานตางๆ ตลอดจนเพื่อใหทราบถึง
ุวัตถุประสงค เปาหมายการดําเนนิงานใหบริการ

มูลสําคัญและเปนประโยชนตอการปรับปรุงบริการ 
จัดการและการบริการหองสมุดใหสอดคลองกับทิศทาง 
นองความตองการ และสนับสนุนขอมูลสารสนเทศ 
อยางมีประสิทธิภาพเพิม่มากขึน้  
านหองสมุด  ขอขอบคุณผูใชบริการทุกทานที่ให 
วามคิดเห็น/ขอเสนอแนะอันเปนประโยชน  และ
ึกษาและแนะนาํในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล    
      และหวงัเปนอยางยิ่งวา  คงจะไดรับความรวมมอื
ริการหองสมุดใหมีคณุภาพ มาตรฐาน   และมี

 แสงอรุณ   อนเุคราะห 
     บรรณารักษ  7 ว. 
   กลุมงานหองสมุด   สํานักวิชาการ 

      สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
                      กนัยายน  2550 
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บทนํา 
 
  
ความเปนมา 
 หองสมุดรัฐสภา เสมือนคลังขอมูลความรูที่สําคัญของฝายนิติบัญญัต ิหรือศูนยเรียนรูและ
ศึกษาคนควาสรรพวิชาการ ความรู ขอมูลขาวสารดานกฎหมาย การเมืองการปกครอง และ
สาขาวิชาอื่นทีเ่กี่ยวของกับการดําเนนิงานของสมาชิกรัฐสภา  คณะกรรมาธิการ  บุคคลในวงงาน
รัฐสภา ขาราชการ/พนกังาน/ลูกจางของรัฐสภา  เพื่อการอางอิง ศกึษา รวบรวม วิเคราะหขอมูล
ประกอบการตดัสินใจอภิปรายและลงมติเห็นชอบในที่ประชุมสภา  การตรวจสอบการบริหาร
ราชการแผนดนิ การพิจารณาใหความเหน็ชอบในเรื่องสําคัญตางๆตามภารกิจของฝายนิติบัญญตัิ 
ตลอดจนการพัฒนาความรูความสามารถใหทนัความกาวหนาทางวิชาการ ทนัสถานการณและ
การเปลี่ยนแปลงของโลก เพือ่การพัฒนาองคกรใหประสิทธิภาพเทยีบเทานานาประเทศ    

ในยุคโลกไรพรมแดน การแพรกระจายและการไหลเวียนของขอมูลสารสนเทศจํานวน
มากมายมหาศาลผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั่วถึงกันทัว่โลกอยางรวดเร็ว สังคมทกุ
วงการเกิดการแขงขันสงูภายใตภาวการณเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขอมูลสารสนเทศจึงมีบทบาท
สําคัญตอการดําเนนิงานใหบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายหรือสงผลใหองคกรมีโอกาสประสบความ 
สําเร็จไดสูง ปจจัยดังกลาวเปนแรงผลกัดันใหหองสมดุ ซึ่งเปนแหลงรวบรวมและใหบริการขอมูล
สารสนเทศปรับเปลี่ยนแปลงบทบาท ภาพลักษณ รูปแบบกรดําเนนิงานและการบริการใหรองรับ
ความตองการและสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลง เปนหองสมุดสมยัใหมใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือหรือส่ือแหงเรียนรู การเขาถงึ ขอมูลสารสนเทศตลอดจน
บันเทงิอยางพรอมสรรพไดสะดวก  รวดเร็ว  ทุกที่ทกุเวลา  เปนหองสมุดทีท่นัสมัย มีสีสัน 
บรรยากาศแหงการเรียนรูทีม่ีชีวิต โดยควบคูกับการใหความสาํคัญเกี่ยวกับการพฒันาคุณภาพการ
บริการหรือการใหบริการที่ดแีละผูใชบริการมีความพงึพอใจในการรับบริการ การศกึษาผูใชบริการ
และการใหบริการหองสมุดเปนระยะอยางสม่ําเสมอ ทาํใหหองสมุดทราบความตองการ ผลการ
ดําเนนิงาน ปจจัยหรือปญหาอุปสรรคที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคเปาหมายการ
ดําเนนิงานบรกิารหองสมุด การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด จึงเปนการสะทอน
ถึงความสําเร็จของการใหบริการหองสมุดนั้นมมีากนอยเพียงใด และเปนแนวทางการปรับปรุงและ
ทิศทางการกาํหนด นโยบาย วางแผนพฒันาการบริหารจัดการและบริการหองสมดุใหสอดคลอง
ความตองการและวถิีชวีิตการเรียนรูของผูใชบริการยุคโลกาภิวัฒนไดอยางมีประสิทธภิาพ  
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กลุมงานหองสมุด  จึงไดมีการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของ
หองสมุดรัฐสภา ในปงบประมาณ ๒๕๕๐ เพื่อทราบถึงผลการดําเนินงานใหบริการ และเปน
แนวทางการปรับปรุงบริการ และการกาํหนดนโยบาย วางแผนพฒันาหองสมุดที่สอดคลองกบั
ความตองการไดอยางตอเนือ่ง และมีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาหองสมุดใหมีคุณภาพมาตรฐาน 
และผูใชบริการมีความพึงพอใจในการไดรับบริการมากยิง่ขึ้น 

 
วัตถุประสงค   
 เพื่อศึกษาสํารวจการใชบริการและความพงึพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการดาน
ตางๆ ของหองสมุดรัฐสภา 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ความพึงพอใจ   หมายถงึ    อารมณและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใหบริการ
ของหองสมุดรัฐสภา 
  หองสมุด   หมายถงึ   หองสมุดรัฐสภา  หรือ  กลุมงานหองสมุด  สํานกัวิชาการ   
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
            ผูใชบริการหองสมุด หมายถึง สมาชิกสภานิติบญัญัติแหงชาติ สมาชิกสภารางรัฐธรรมนญู  
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร   สมาชิกวุฒิสภา  บุคคลในวงงานรัฐสภา  (ผูชวยดําเนนิงานสมาชิกสภา
นิติบัญญัติแหงชาติ  ผูชวยดําเนนิงานสมาชิกสภาผูแทนราษฎร   ผูปฏิบัติงานใหสมาชิกวุฒิสภา  
ที่ปรึกษา/ผูเชีย่วชาญ/ผูชํานาญการ/นักวิชาการ) ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางของสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
และบุคคลภายนอก   

ทรัพยากรสารสนเทศหองสมดุ  หมายถึง  หนังสือ  รายงานการประชมุสภา  วารสาร/จลุสาร/
เอกสาร   หนงัสือพิมพ โสตทศันวัสดุ (ซีด-ีรอม  วีดิโอเทป   คาสเซ็ตเทป  แผนที่)   ฐานขอมูล   
คอมพิวเตอร  
  บริการหองสมดุ   หมายถงึ    บริการทีห่องสมุดรัฐสภาจัดใหบริการแกผูใชหองสมุด ไดแก 
บริการยืม-คืน   บริการทรพัยากรสารสนเทศ   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา    บริการ
คอมพิวเตอร/ฐานขอมูล/อินเทอรเน็ต   อาคารสถานที่และบรรยากาศ   เปนตน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ทราบถงึผลการดําเนนิงานใหบริการ  ปญหาอุปสรรค และมี
แนวทางปรับปรุงพัฒนาบรกิารดานตางๆ ใหมีคุณภาพมาตรฐาน    สามารถตอบสนองความ
ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  และผูใชบริการมีความพงึพอใจมากขึ้น   
 2. ผูบริหาร สามารถกาํหนดนโยบาย  วางแผน พัฒนาหองสมุดรัฐสภาสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชบริการ  และมีประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการมากยิ่งขึน้ 
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ขอมูลที่เก่ียวที่ของ 

 

ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ รัฐสภา    สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร    สํานัก
วิชาการ    หองสมุดรัฐสภา    และการศึกษาผูใชสารสนเทศ 
  

รัฐสภา 
 นับแตมีการปฏิรูปการปกครองโดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือ คปค. เมื่อวนัที ่  19  กันยายน  2549 และมกีารประกาศใช
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พทุธศักราช  2549 โดยกาํหนดใหคณะรัฐมนตรี 
ทําหนาทีบ่ริหารราชการแผนดิน หรือทาํหนาที่ฝายบริหาร (พลเอก สุรยุทธ  จุลานนท 
นายกรัฐมนตรี)  สวนฝายนติิบัญญัติ บัญญัติใหมีองคกรจัดทํารางรัฐธรรมนูญ คือ สมัชชาแหงชาต ิ 
และสภารางรัฐธรรมนูญ (นายนรนิติ เศรษฐบุตร ประธานสภารางรัฐธรรมนูญ)  ทัง้นี ้มีบัญญัติให
สภานิติบัญญัติแหงชาติ ทําหนาที่สภาผูแทนราษฎร  วฒุิสภา  และรัฐสภา   (นายมีชัย  ฤชพุนัธุ  
ประธานสภานิติบัญญัติแหงชาติ) 
 สมัชชาแหงชาติ  
 สมาชิกสมัขชาแหงขาติ  ประกอบดวยบุคคลที่ไดรับการสรรหาจากกลุมภาครัฐ  เอกชน  
สังคม และวิชาการจากทุกภมูิภาค จาํนวนไมเกิน  2,000  คน โดยพระมหากษัตริยทรงโปรดเกลาฯ 
แตงตั้ง และประธานคณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติเปนผูลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ  
(สํานักประชาสัมพันธ, ม.ป.ป.)  
  อํานาจหนาทีข่องสมัชชาแหงชาติ   
  สมัชชาแหงชาติ ทําหนาทีค่ัดเลือกสมาชกิสมัชชาแหงชาติดวยกนั เพื่อจัดทํา
บัญชีรายชื่อผูสมควรจะไดรับโปรดเกลาฯ แตงตั้งเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ มีจํานวน  200  
คน  ใหแลวเสร็จภายใน 7 วนั นับแตวนัเปดประชุมสมัชชาครั้งแรก และใหคณะมนตรีความมั่นคง
แหงชาติคัดเลือกบุคคลในบัญชีรายชื่อใหเหลือ  100  คน  เพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง
เปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ 
  การสิ้นสุดสมชัชาแหงชาติ   
   เมื่อคัดเลือกสมาชิกสมชัชาแหงชาติแลวเสร็จ  หรือยังจัดบัญชีรายชือ่ผูสมควรจะ
ไดรับแตงตั้งเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนญูไมแลวเสร็จภายในเวลาทีก่ําหนด ใหสมาชิกสมชัชา
แหงชาติเปนอนัสิ้นสุดลง 
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 สภารางรฐัธรรมนูญ 
 สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ ประกอบดวยสมาชิกที่มาจากสมาชิกสมชัชาแหงชาติคดัเลือก
สมาชิกดวยกนัเองที่สมควรจะไดรับการโปรดเกลาฯ แตงตั้งเปนสมาชกิสภารางรัฐธรรมนูญ 
จํานวน  200  คน  เสนอใหคณะมนตรีความมัน่คงแหงชาติคัดเลือกบคุคลในบัญชีรายชื่อใหเหลือ  
100  คน  เพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ และประธานคณะ
มนตรีความมัน่คงแหงชาต ิ เปนผูลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ (สํานกัประชาสัมพนัธ, 
ม.ป.ป.) 
  ทัง้นี ้ สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ  ตองไมเปนหรือไมเคยเปนสมาชกิพรรคการเมอืงหรือ
ดํารงตําแหนงใดในพรรคการเมืองภายในสองปกอนวนัไดรับการคัดเลือก  ไมดํารงตําแหนงสมาชกิ
สภานิติบัญญัติแหงชาต ิ และไมดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีในขณะเดยีวกนั   
 อํานาจหนาทีข่องสภารางรฐัธรรมนูญ 
      1.  จัดทํารางรัฐธรรมนูญและพิจารณาใหแลวเสร็จภายใน  180  วนั นับแตวันเปด
ประชุมสภารางรัฐธรรมนูญครั้งแรก  
      2.  เลือกประธานและรองประธาน เพื่อพระมหากษัตริยทรงแตงตั้งโดยมีประธานคณะ
มนตรีความมัน่คงแหงชาต ิเปนผูลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ 
      3.  ใหสภารางรัฐธรรมนญูแตงตั้งคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญขึ้นคณะหนึ่ง 
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิซึง่เปนหรือมิไดเปนสมาชิกสภารางรัฐธรรมนญูที่ไดรับการคัดเลือกตาม
มติของสภาจาํนวน  25 คน  และผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนหรือมิไดเปนสมาชกิสภารางรัฐธรรมนญู
จํานวน  10  คน  ตามคาํแนะนําของประธานคณะมนตรีความมัน่คงแหงชาติ ทั้งนี ้ตามหลกัเกณฑ
และวิธีการที่กาํหนดในพระราชกฤษฎีกา 
      4.  ออกประกาศเพื่อกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑและวิธีการในการออกเสียงประชามต ิ
  การสิน้สุดของสภารางรัฐธรรมนูญ 
      1. เมื่อประกาศใชรัฐธรรมนูญและสภารางรัฐธรรมนญู ไดจัดทํารางพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญตามมาตรา 30 เสร็จแลว หรือเมื่อครบกําหนดระยะเวลา 45  วัน ตามมาตรา 
30  ซึ่งสุดแตเวลาใดจะถงึกอน  หรือ 
      2. จัดทาํรางรัฐธรรมนูญไมแลวเสร็จภายใน  180  วนั นับแตวันเปดประชุมสภาราง
รัฐธรรมนูญครั้งแรก  หรือ 
                 3.  ไมใหความเหน็ชอบรางรัฐธรรมนูญที่คณะกรรมาธกิารยกรางรัฐธรรมนูญเสนอ หรือ 
     4.  ประชาชนโดยเสยีงขางมากของผูมาออกเสียงประชามติไมเห็นชอบใหใชราง
รัฐธรรมนูญฉบับใหม 
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           โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้งนายนรนิติ เศรษฐบุตร เปนประธานสภาราง
รัฐธรรมนูญ     นายเสรี สุวรรณภานนท  เปนรองประธานสภารางรัฐธรรมนูญคนทีห่นึ่ง        และ
นายเดโช  สวนานนท เปนรองประธานสภารางรัฐธรรมนญูคนที่สอง เมื่อวันที่ 10 มกราคม 2550 
ตามมติสภารางรัฐธรรมนูญ วนัที ่ 8 มกราคม 2550 
 
            สภานิติบญัญัติแหงชาติ  

ประกอบดวยสมาชิกสภาตามบทบัญญัตรัิฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับ
ชั่วคราว)  พทุธศักราช  2549  มีจํานวน  242  คน  ซึ่งเปนบุคคลที่ไดสรรหาจาก  4  ภาคสวน คอื 
ภาครัฐ  79   คน    ภาคเอกชน   43  คน   ภาคสังคม  91  คน   และภาควิชาการ   29  คน   ทัง้นี้
ใหมกีารคัดเลอืกสมาชิกดวยกัน เพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตัง้เปนสภานิติบญัญัติแหงชาติ 
โดยประธานคณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติ เปนผูลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ (สํานัก
ประชาสัมพันธ, ม.ป.ป.) 

  อํานาจหนาที่ของสภานิติบัญญัติแหงชาติ    
              1.  ทาํหนาที่สภาผูแทนราษฎร  วุฒสิภา  และรัฐสภา    
                    2.  พิจารณารางพระราชบญัญัติ 
                    3.  พิจารณารางพระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 30 
                    4.  ตราขอบังคับการประชุมสภา 
                    5.  ควบคมุการบริหารราชการแผนดิน  โดยการ  
                                -  เสนอญัตติ   
          -  การตั้งกระทูถาม   

       -  การเปดอภิปรายเพื่อซักถามขอเท็จจริงจากคณะรฐัมนตรีในกรณีมี 
ปญหาสาํคัญจะตองมีสมาชิกสภานิติบญัญัติแหงชาติจํานวนไมนอยกวา  100  คน เขาชื่อเสนอ
ญัตติขอเปดอภิปราย แตจะลงมติไววางใจหรือไมไววางใจไมได 
         -  การเปดอภิปรายทั่วไปตามทีน่ายกรัฐมนตรีขอ  กรณีมีปญหาเกีย่วกับการ
บริหารราชการแผนดิน สภานิติบัญญัติแหงชาติจะลงมตใินปญหาที่อภิปรายไมได 
         6. วินิจฉัยชี้ขาดปญหาที่เกิดขึ้นในงานของสภานิติบัญญัติแหงชาติ  หรือตามที่
คณะรัฐมนตรีขอใหวินิจฉัย  ในเมื่อไมมีบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญบังคับแกกรณีนั้น 
         7. พิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับรางรัฐธรรมนูญที่คณะกรรมาธิการยกราง
รัฐธรรมนูญเสนอ 
         8. อนุมตัิหรือไมอนุมตัิพระราชกาํหนด 
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         9  เลือกประธานและรองประธาน เพือ่พระมหากษตัริยทรงแตงตัง้โดยประธานคณะ
มนตรีความมัน่คงแหงชาติเปนผูลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ 
       10. ประธานสภานิติบญัญัติแหงชาติเปนผูลงนามรับสนองพระบรมราชโองการแตงตั้ง 
ประธานองคมนตรี การนาํรางรัฐธรรมนูญที่ผานความเหน็ชอบในการออกเสียงประชามติข้ึนทูลเกลาฯ  
เพื่อพระมหากษัตริยทรงลงปรมาภิไธยและประกาศใชบังคับตอไป 
        11. ประธานสภานิติบญัญัติแหงชาติ มีอํานาจวินจิฉัยวารางพระราชบัญญัติ  ซึ่ง
สมาชิกสภานติิบัญญัติแหงชาติเสนอเปนรางพระราชบญัญัติเกี่ยวดวยการเงินหรือไม 
       12.  ประธานสภานิติบญัญัติแหงชาติ ทําหนาที่ประธานสมัชชาแหงชาติ          และ
รองประธานสภานิติบัญญัติแหงชาติ ทาํหนาที่รองประธานสมัชชาแหงชาติ  
       13.  ประธานสภานิติบญัญัติแหงชาติ  ซึ่งทําหนาที่ประธานสมชัชาแหงชาติ มีอํานาจ
ออกขอกําหนดเกี่ยวกับการประชุมสมัชชาแหงชาติ  และวิธีการคัดเลือกสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ 
                 กรรมาธกิาร 
      เพื่อใหการดําเนนิงานของสภานิติบัญญัติแหงชาติมปีระสิทธิภาพ ไดมีการตั้ง
คณะกรรมาธกิารสามัญประจําสภา  ชวยในการพิจารณารางพระราชบัญญัติ  กระทํากิจการ  
พิจารณาสอบสวน หรือศึกษาเรื่องใดๆ  อันอยูในอาํนาจหนาที่ของสภา หรือตามที่สภามอบหมาย  
โดยที่ประชุมสภาพิจารณาเลือกจากรายชือ่สมาชิกที่ไดรับการพิจารณาจากคณะทาํงานซึ่งที่
ประชุมสภาจดัตั้งขึ้นคณะหนึ่ง เพื่อใหสมาชิกในคณะทํางานแสดงความจาํนงจะดาํรงตําแหนงใน
คณะกรรมาธกิารสามัญประจําสภาไดไมเกิน 3 คณะตามแบบทีก่าํหนด เรียงตามลําดับความ
ตองการ หากคณะใดมีการยื่นความจํานงจะดํารงตําแหนงมากหรือนอยกวากําหนด ใหหารือกับ
สมาชิกที่เกีย่วของหรือใชวิธจีับสลาก สมาชิกหนึง่คนจะดํารงตําแหนงในคณะกรรมาธิการสามญั
ประจําสภาไดไมเกิน 1 คณะ  (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2549) 

     คณะกรรมาธิการมีคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภานิติบัญญัติแหงชาติ  มจีํานวน  
21  คณะ  คณะหนึง่ประกอบดวยกรรมาธิการจํานวนไมนอยกวา  9  คน  แตไมเกนิ  13  คน   ดังนี ้
      1. คณะกรรมาธิการการเกษตรและสหกรณ 
      2. คณะกรรมาธิการการคมนาคม 
      3. คณะกรรมาธิการการคลัง  การธนาคารและสถาบนัการเงนิ 
      4. คณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภค 
      5. คณะกรรมาธิการการตางประเทศ 
     6.  คณะกรรมาธิการการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
     7.  คณะกรรมาธิการการปกครอง 
     8.  คณะกรรมาธิการการพลังงาน 
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     9.  คณะกรรมาธิการการพาณิชย 
    10. คณะกรรมาธิการการมีสวนรวมของประชาชน 
    11. คณะกรรมาธิการการยุติธรรม  การตํารวจและสิทธิมนุษยชน 
    12. คณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม 
    13. คณะกรรมาธิการการวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    14. คณะกรรมาธิการการศาสนา  จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม 
    15. คณะกรรมาธิการการศึกษาและการกีฬา 
    16. คณะกรรมาธิการการสาธารณสุข 
    17. คณะกรรมาธิการการอุตสาหกรรมและการทองเทีย่ว 
    18.  คณะกรรมาธิการกิจการเด็ก เยาวชน สตรี  ผูสูงอายุ ผูพิการ และความมั่นคงของมนุษย 
    19. คณะกรรมาธิการกิจการองคกรอิสระ 
    20. คณะกรรมาธิการความมั่นคง 
    21. คณะกรรมาธิการติดตามการบริหารงบประมาณ  ติดตามมติของสภา  และตรวจ
รายงานการประชุม  
      ทั้งนี้ สภานิติบัญญัติแหงชาติจะตัง้คณะกรรมาธิการสามัญประจําสภาเพิ่มข้ึนหรือลด
จํานวนคณะกรรมาธิการลงไดตามความจาํเปน    
 ประธานสภาและรองประธานสภา 
      ประธานสภาและรองประธานสภา  เปนสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติซึง่ไดรับการ
เสนอชื่อและไดรับเลือกจากสมาชิกสภานติิบัญญัติแหงชาติดวยกนั ใหเปนประธานสภาและรอง
ประธานสภา   เพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตัง้ โดยประธานคณะมนตรีความมั่นคงแหงชาติ
เปนผูลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ   ใหมหีนาที่ควบคุมและดําเนนิกิจการของสภา  เปน
ประธานของทีป่ระชุม  รักษาความสงบเรียบรอยในที่ประชุมสภาและตลอดบริเวณสภา  เปนผูแทน
สภาในกิจการภายนอก  แตงตั้งกรรมการเพื่อดําเนนิกจิการใดๆ  ในอํานาจและหนาที่อ่ืนตามที่มี
กฎหมายบัญญัติไวหรือตามที่กาํหนดไวในขอบังคับ  และใหรองประธานสภา มีอํานาจหนาที่ชวย
ประธานสภาในกิจการอันเปนอํานาจและหนาที่ของประธานสภา หรือปฏิบัติการตามที่ประธาน 
สภามอบหมาย และปฏิบัตหินาที่แทนประธานสภา กรณีประธานสภาไมอยูหรือไมสามารถปฏิบตัิ
หนาที่ได 

     โดยทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ แตงตั้ง นายมีชัย  ฤชพุันธุ  เปนประธานสภานิติบญัญัติ 
แหงชาติ      พลเอก จรัล  กลุละวณิชย  เปนรองประธานสภานิติบัญญัติแหงชาติคนทีห่นึง่      และ
นางสาวพจนยี  ธนวรานชิ  เปนรองประธานสภานิติบญัญัติแหงชาติคนที่สอง 
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บุคคลในวงงานรัฐสภา  
         เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาต ิและคณะกรรมาธิการ
สามัญประจําสภานิติบัญญัติแหงชาต ิเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแก
ประเทศชาติและประชาชน  จึงใหการตั้งผูชวยปฏิบัติงานตําแหนงตางๆ  (http://intranet.senate.go.th)  
ดังนี ้

       1.  ผูปฏิบัติงานใหสมาชิกสภานิติบญัญัติแหงชาติ   1   คนตอสมาชิกสภาหนึ่งคน 
       2.  ผูเชีย่วชาญประจาํตัวสมาชกิสภานติิบัญญัติแหงชาต ิ 1   คนตอสมาชกิสภาหนึ่งคน 
      3. ที่ปรึกษา   ผูชาํนาญการ  นักวชิาการ  และเลขานุการประจําคณะกรรมาธิการ

สามัญประจําสภานิติบัญญัติแหงชาติ  โดยที่ปรึกษา มีหนาที่ความรับผิดชอบในการแนะนาํให
คําปรึกษาและแสดงความคดิเห็นตอคณะกรรมาธิการ   ผูชํานาญการ  มหีนาที่ความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานทางวิชาการ  เชน  จัดทาํรายงาน  ความเหน็  สรุปประเด็น  ริเร่ิม เสนอแนะ  
ประสานงานและใหคําปรึกษาทางวิชาการในเรื่องตางๆอยางเปนกลางและเปนประโยชน นกัวิชาการ  
และเลขานุการ  ปฏิบัติงานตามที่คณะกรรมาธิการกําหนด 
 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 นับแตสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  สถาปนาขึ้นเมื่อวันที ่  28  มิถนุายน  2475   
ทําหนาทีเ่ลขานุการและธุรการในการประชุมสภาผูแทนราษฎร  จนกระทัง่ในป พ.ศ. 2535 ไดมี
ประกาศรัฐสภาแบงสวนราชการออกเปน  2  สวน  คอื  สํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
และสํานกังานเลขาธิการวุฒสิภา  โดยสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภา มีอํานาจหนาทีเ่กี่ยวกบั
ราชการประจาํทัว่ไปของวฒุิสภา  มีเลขาธิการวุฒสิภาเปนผูบงัคับบัญชาขาราชการ ข้ึนตรงตอ
ประธานวุฒิสภา   สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีอํานาจหนาทีเ่กี่ยวกบัราชการประจํา
ทั่วไปของสภาผูแทนราษฎร มีเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนผูบงัคับบัญชาขาราชการขึ้นตรงตอ
ประธานสภาผูแทนราษฎร  (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, ม.ป.ป.) 
 ปจจุบัน สํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยมนีายพทิูร  พุมหิรัญ เปนเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร  มกีารแบงสวนราชการออกเปน 20  สํานัก  4  กลุมงาน  ตามประกาศรัฐสภา   
และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ป พ.ศ. 2545  เพือ่
ชวยสนับสนนุการทาํงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เปนไปดวยความเรียบรอย และ
สอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน โดยสามารถแบงการ บริหารงานเพื่อใหรองรับและใหสนับสนนุ
งานของสมาชกิสภา ออกเปน 4 ดาน คือ (สํานักประชาสมัพันธ, ม.ป.ป.) 
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             ดานบริหารงานทั่วไป  ประกอบดวยหนวยงาน   
  1.  สํานกัประธานสภาผูแทนราษฎร  มีหนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับการให    
การสนับสนุนงานของประธานรัฐสภา  ประธานสภาผูแทนราษฎรและรองประธานสภา
ผูแทนราษฎร         โดยการประสานงานทางการเมือง    การคนควาทางวิชาการและกฎหมาย  
การวิเคราะหสถานการณทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  และความมั่นคงทัง้ภายในประเทศและ
ตางประเทศ  ตลอดจนการเสนอความเหน็ประกอบการพิจารณาของประธานรัฐสภา 
  2.  สํานักงานเลขานุการ กร.  มหีนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับใหการสนับสนุน
งานของคณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภา (กร.)      คณะอนกุรรมการขาราชการฝายรัฐสภา 
(อ.กร.)  โดยศึกษาวิเคราะหและดําเนนิการเกี่ยวกับงานนโยบายของ กร.    ในการพัฒนา
โครงสรางระบบงาน และอัตรากําลงั  การกําหนดมาตรฐาน  กฎ  ระเบียบ  หลักเกณฑ  วิธีการ  
และแนวทางในการบรหิารงานบุคคลของขาราชการฝายรัฐสภา 
  3.  สํานกับริหารงานกลาง  มีหนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับใหการสนับสนนุ 
งานอํานวยความสะดวกและใหบริการทั่วไปแกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร  ขาราชการและลูกจาง 
ดําเนนิการเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล งานสารบรรณ การใหบริการขอมูลขาวสารของทาง
ราชการ  และงานกิจการทัว่ไปของรัฐสภา  สภาผูแทนราษฎร   และสํานกังานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร 
  4.  สํานกัพัฒนาบุคคลากร  มีหนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับใหการสงเสริม 
สนับสนนุการพัฒนา  ฝกอบรม  และสัมมนาสมาชกิสภาผูแทนราษฎร  ขาราชการ ลูกจาง และ
บุคลากรในวงงานสภา  รวมทั้งสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากร 
  5.  สํานกัการคลังและงบประมาณ  มหีนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกบัการ 
บริหารงานคลงั  พัสดุ  งบประมาณ  การเงนิ  การบญัชี  และสวัสดิการของสํานักงาน  เชน         
การเบิกจายเงนิเดือน  เงนิคาตอบแทน   และเงินสวัสดิการตางๆ ใหกับสมาชกิสภาผูแทนราษฎร  
ขาราชการ  และลูกจางของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
  6.  สํานกัการพิมพ  มีหนาทีรั่บผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับการจัดพิมพรายงานการ 
ประชุมของสภาผูแทนราษฎร  การประชุมรวมกนัของรัฐสภา  การจัดพิมพเอกสารเผยแพรความรู
เกี่ยวกับรัฐสภา  วารสาร  และเอกสารทางวิชาการตางๆ  ทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
รวมทัง้การออกแบบการพมิพ  การจัดทาํรูปเลม  การออกแบบปก  เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ตลอดจน
ใหบริการสําเนาสิง่พิมพ 
  7.  สํานกัรักษาความปลอดภัย  มหีนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับการรักษา 
ความปลอดภยั  และความสงบเรียบรอยภายในบริเวณรัฐสภา  การใหคําแนะนําประสานและ
อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอราชการ  การจัดวางระบบ กาํกับ  ดูแล  การใชประโยชนอาคาร
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สถานที่  ตลอดจนบํารุงรักษาซอมแซม  และรักษาความสะอาดอาคารสถานที่ในบริเวณสํานกังาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
  8.  กลุมงานผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  มีหนาทีรั่บผิดชอบโดยสรุป 
เกี่ยวกับใหการสนับสนนุงานดานเลขานุการและธุรการทั่วไปของผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร  
ดําเนนิการตรวจสอบ  กลัน่กรอง  วิเคราะห  คนควาขอมูลทางวิชาการ  กฎหมาย  สถานการณ
ทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  และความมัน่คงทั้งในและตางประเทศ  และเสนอความคิดเหน็
ตอผูนําฝายคานในสภาผูแทนราษฎร   
  9.  กลุมงานนโยบายและแผน   มหีนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับใหการ 
สนับสนนุงานนโยบายของรฐัสภา  สภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร  
ตลอดจนจัดทาํแผนพฒันาและแผนปฏิบัติการของรัฐสภา  สภาผูแทนราษฎร  และสํานกังานฯ  
จัดทําและพัฒนาดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  10. กลุมงานตรวจสอบภายใน  มีหนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกบัการบริหาร
งบประมาณ  งานพัสดุและทรัพยสิน  การบริหารการเงนิ  การบัญชีและสวัสดิการ  เสนอแนะวธิี
หรือมาตรการในการปรับปรุงแกไขเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง  พรอมทั้งวางระบบ
การควบคุมภายในเพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย  ระเบยีบ  ขอบังคับ  มติคณะรัฐมนตรี  หลักเกณฑ  
ขอตกลงของกระทรวงการคลัง และสํานักงบประมาณ 
  ดานการประชมุ  ประกอบดวยหนวยงาน   
  1.  สํานักการประชุม   มหีนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกบังานดานเลขานุการของ
ที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรและที่ประชุมรวมกนัของรัฐสภา  จัดทําฐานขอมูลนิติบญัญัติและระบบ
พระราชบัญญตัิ  ตลอดจนดําเนินการเกี่ยวกับการออกหนังสือนัดประชุมและระเบียบวาระการ
ประชุมสภาผูแทนราษฎรและประชุมรวมกันของรัฐสภา 
  2.  สํานกัรายงานการประชุมและชวเลข  มีหนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับการ
จัดทําหรือบันทึกรายงานการประชุมสภาผูแทนราษฎร  การประชุมรวมกันของรัฐสภา  การประชมุ
คณะกรรมาธกิาร  คณะอนุกรรมาธกิารในคณะกรรมาธิการตางๆ  เพื่อจัดทาํตนฉบับและสําเนา
รายงานการประชุมใหสภาตรวจสอบและรับรอง  รวมทั้งเผยแพรรายงานการประชมุไปยัง
หนวยงานทีเ่กีย่วของ 
  3.  สํานักกรรมาธิการ 1, 2, 3  มีหนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับงานเลขานุการ
และธุรการทัว่ไปในการประชุมคณะกรรมาธิการสามัญ  คณะกรรมาธิการวสิามัญ  
คณะกรรมาธกิาร รวมกนัของรัฐสภา และคณะอนุกรรมาธกิารในคณะกรรมาธิการคณะตางๆ  
การศึกษา  วิเคราะห  รวบรวมขอมูล  ขอเท็จจริง และขอเสนอแนะดานวิชาการและกฎหมายเพื่อ
ประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญตัิและเรื่องที่เขาสูการพิจารณาของคณะกรรมาธิการ  
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ตลอดจนการจัดทํารายงานและยืนยนัมตขิองคณะกรรมาธิการไปยังสภาผูแทนราษฎร  รัฐสภา  
หนวยงาน  และบุคคลที่เกีย่วของ 
  ดานการบริการทางวิชาการ  ประกอบดวยหนวยงาน   
  1.  สํานกัวิชาการ     มหีนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกบัการศึกษา    คนควา  
วิเคราะห   วจิัย  และรวบรวมขอมูลทางวิชาการ  เพือ่สนับสนนุงานดานนิติบัญญัติของสมาชกิ
รัฐสภา คณะกรรมาธิการ  ขาราชการ  และบุคคลที่เกีย่วของ  เชน การจัดทาํเอกสารประกอบการ
พิจารณารางพระราชบัญญตัิ  และญัตติ  การจัดทาํเอกสารทางวิชาการ  และเอกสารเผยแพรดาน
การเมืองการปกครอง  การจัดแสดงพิพิธภัณฑการเมืองการปกครอง 
  2.  สํานกัสารสนเทศ      มหีนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกีย่วกับการใหการสนับสนุน 
งานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหความรูและสงเสริมสนับสนุนในการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชพัฒนาระบบงานและกระบวนการพิจารณาทางดานนติิบัญญัติของรัฐสภา     
สภาผูแทนราษฎร และสํานักงานฯ  พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลสารสนเทศผานเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และวางระบบเครือขายพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร รวมทั้งการฝกอบรม
และพัฒนาการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
  3.  สํานักกฎหมาย  มีหนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกบัการศึกษา    วิเคราะห  
ใหคําปรึกษา  แนะนําขอหารือเกี่ยวกับกฎหมายเพื่อประกอบการพิจารณาใหกับสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎร  รวมทั้งการจัดทาํรางกฎหมาย รางพระราชบญัญัติ กระทูถาม คําอภิปรายและใหบริการ
รางหนงัสือติดตอสวนราชการ 
  4.  กลุมชวยอาํนวยการนกับริหาร  มหีนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกบัการศึกษา  
คนควา  วิเคราะห  เปรียบเทียบ  กลั่นกรองและสรุปผลการดําเนินการทางวิชาการ  เพื่อเปนขอมลู
ประกอบการพิจารณาใหกบัเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร     รองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  และ
ที่ปรึกษาของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
  ดานตางประเทศ  ประกอบดวยหนวยงาน   
  1. สํานักองคการรัฐสภาระหวางประเทศ  มหีนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับงาน
ดานตางประเทศของรัฐสภา  สภาผูแทนราษฎร และหนวยประจําชาติไทยในสหภาพรัฐสภา  
องคการรัฐสภาอาเซยีน  สหภาพสมาชกิรัฐสภาเอเชียแปซิฟก  งานสมาคมรัฐสภา  งานสมาคม
เลขาธิการรัฐสภา  โดยสนบัสนุนงานดานการประชมุ  การรวบรวมขอมูล  ศึกษา  วิเคราะห  
ติดตามสถานการณดานการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  เพื่อนําเขาสูการพิจารณาในการประชุม
องคการรัฐสภาระหวางประเทศ  การจัดทํารายงานผลการประชุมและติดตามผลการปฏิบัติตาม
มติของที่ประชุมเพื่อเผยแพรแกบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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  2.  สํานักความสัมพนัธระหวางประเทศ      มีหนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับ
การสนับสนุนงานดานตางประเทศของรัฐสภา  สภาผูแทนราษฎร และสํานกังานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรในดานพิธกีารทูต    งานรบัรองและอํานวยความสะดวก  งานความสัมพันธรัฐสภา
ทวิภาคี  พรอมทั้งรวบรวม ศึกษา  วิเคราะหสถานการณดานการเมอืง  เศรษฐกจิ  และสังคม เพื่อ
ประกอบ การรับรองคณะบุคคลตางประเทศ และอํานวยความสะดวกในการจัดทําหนงัสือเดินทาง
ไปราชการ ตางประเทศ  ตลอดจนประสานงานแกทานทูตและบุคคลสําคัญตางประเทศในงานรัฐ
พิธีของรัฐสภา 
  3.  สํานักภาษาตางประเทศ  มีหนาที่รับผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับใหการสนับสนุน
งานดานการแปล  การสรุปหรือเรียบเรียงเอกสารราชการภาษาตางประเทศ  และปฏิบัติหนาที่ลาม
ในการเยือนหรือศึกษาดูงานตางประเทศของสมาชิกรัฐสภา  รวมทั้งขาราชการชองสํานกังาน
เลขาธิการ สภาผูแทนราษฎร 
  ดานการประชาสัมพนัธ  ประกอบดวยหนวยงาน   
  1. สํานักประชาสัมพันธ  มีหนาทีรั่บผิดชอบโดยสรุปเกี่ยวกับการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ  เผยแพรความรู  ขอมูลขาวสารของรัฐสภา  สภาผูแทนราษฎรและสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เขน การใหบริการติดตอ-สอบถาม  การอํานวยความสะดวกใหกับ
สมาชิกรัฐสภา  และผูมาตดิตอราชการ  การรับรองคณะบุคคลที่มาเยี่ยมชมรัฐสภา  เขาฟงการ
ประชุมสภาโดยผานโทรทัศนวงจรปด การผลิตสื่อเผยแพรความรูดานการเมืองการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย    การอํานวยความสะดวกแกผูแทนสื่อมวลชน  การสงเสริมการมสีวนรวมทางการ
เมืองใหกับประชาชน  นักเรียน  นิสิต  นักศึกษาและผูนาํทองถิน่ทัว่ทกุภูมิภาคของประเทศ 
  2.  สถานวีิทยุกระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนรัฐสภา  มีหนาที่รับผิดชอบโดยสรุป
เกี่ยวกับใหการสนับสนนุการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของรัฐสภา  ความรูเกีย่วกบั
การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา  และกิจกรรมของรัฐสภา สภา
ผูแทนราษฎร  วุฒิสภา  และสํานกังานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎรทางสถานีวทิยุกระจายเสยีง
และวิทยุโทรทศันรัฐสภา 
 สถานทีท่ําการ 
 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีอาคารทีท่ําการทั้งหมด  5  แหง  ไดแก  อาคาร
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  ถนนอูทองใน  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  อาคาร
สํานักงาน เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร  ถนนประดิพัทธ  แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร    อาคารสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร   ถนนสุโขทัย  เขตดุสิต  
กรุงเทพมหานคร   อาคารธนาคารทหารไทย  สาขาพญาไท  แขวงทุงพญาไท  เขตราชเทวี  
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กรุงเทพมหานคร    อาคารทปิโก  ทาวเวอร   ข้ัน  16  17  19  และ  20  ถนนพระราม 6  แขวงสาม
เสนใน  เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  
 
สํานักวิชาการ 

ตามประกาศรฐัสภา เร่ือง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเลขาธกิารสภา
ผูแทนราษฎร พ.ศ. 2545  ลงวนัที่  30  พฤษภาคม  พ.ศ. 2545 ไดเปล่ียน หอสมุดรัฐสภา เปน 
สํานักวิชาการ    (ประกาศรัฐสภา เร่ือง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร พ.ศ. 2545) 

หนาที่ความรบัผิดชอบ 
1.  ดําเนนิการศึกษา  คนควา วเิคราะห จดัใหมีการวิจัยและรวบรวมขอมูลทางวิชาการ 
2. ดําเนินการจัดทาํขอมูลและขอเสนอแนะทางวิชาการตามความตองการของสมาชกิรัฐสภา  

สมาชิกสภาผูแทนราษฎร หนวยงานภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและในวงงานสภา 
3. วิเคราะห เสนอความเหน็และใหบริการทางวิชาการ เพื่อสนับสนนุการปฏิบัติงานดาน

นิติบัญญัติของสมาชกิรัฐสภา  คณะกรรมาธิการ  ขาราชการ และบุคคลอ่ืนที่เกีย่วของ 
4.  ดําเนนิการเกี่ยวกับการบริหารงานและการใหบริการตามหลกับรรณารักษศาสตร 
5.  ดําเนนิการเกี่ยวกับการพฒันาและวิเคราะหหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ 
6. ดําเนนิการเกี่ยวกับการจดัทําดัชนีและฐานขอมูล   โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

พัฒนาและเพิม่ประสิทธิภาพ 
7.ดําเนนิการเกี่ยวกับการจดัทําเอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติ และ

ญัตติ 
8. ดําเนินการเกี่ยวกับการจดัทําเอกสารทางวิชาการและเอกสารเผยแพรดานการเมอืงการ

ปกครอง 
9. ดําเนนิการเกี่ยวกับงานวจิัยและพัฒนา ตลอดจนดําเนินการใหมีการนําผลงานวิจยัมา

ใชประโยชนในทางปฏิบัต ิ
10. ดาํเนินการเกี่ยวกบัการประสานงานดานความรวมมอืระหวางประเทศกับหอสมุด 

รัฐสภานานาประเทศ 
11.ดําเนนิการเกี่ยวกับการจดัแสดงพิพิธภัณฑในดานการเมืองการปกครองตามหลกั

วิชาการพพิิธภัณฑ  บริการนําชม  จัดแสดงนทิรรศการ 
12. ดําเนินการเกี่ยวกบัการบริหารงานจดหมายเหตุของรัฐสภา 
13. ปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 
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แบงสวนราชการภายใน ออกเปน   8  กลุมงาน 
1. กลุมงานบริหารทัว่ไป  มหีนาที่ความรบัผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป  

งานพัสดุครุภัณฑ การเงนิและงบประมาณ  งานทะเบยีนและขอมูลดานบุคคล  ประสานงานและ
การจัดทาํแผนและงบประมาณ        รายงานผลการปฏิบัติงาน     การใชงบประมาณและสถิติ   
วางระบบควบคุมดูแลระบบการรักษาความปลอดภัย  จัดทําและเผยแพรเอกสารและผลงานของ
สํานัก และปฏบิัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

2. กลุมงานหองสมุด   มหีนาที่ความรบัผิดชอบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดหา ประสานงาน
ขอรับบริจาคและแลกเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทกับหนวยงานภายในและตางประเทศ   
วิเคราะหหมวดหมูและจัดการทรัพยากรสารสนเทศ จัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรม บํารุงทรัพยากร
สารสนเทศ  การบริการสารสนเทศ บริการอางองิและสาระสังเขป  บริการยืม-คืน  บริการขอมูล
จากสื่อสารทางไกลและระบบเครือขาย  แนะนาํการใชบริการ  ประสานงานดานความรวมมือกับ
หอสมุดรัฐสภานานาประเทศ  จัดกจิกรรมสงเสริมการอานและจัดแสดงทรัพยากรสารสนเทศใหม  
และปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

3.  กลุมงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบหองสมุด
อัตโนมัติ  ฐานขอมูลของหองสมุด และอุปกรณเทคโนโลยี         ดําเนนิงานและพัฒนาขอมูล
ดัชนีกฤตภาคขาวและราชกจิจานุเบกษาดวยระบบจัดเกบ็และสืบคนภาพและขอมูล   ดําเนินการ
พัฒนาและประมวลผลฐานขอมูล เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายในและภายนอก   ประสานงาน
เพื่อการจัดทําและพัฒนาฐานขอมูลงานบริการวิชาการกับหองสมุดและหนวยงานวชิาการ  ทัง้
ภายในและภายนอกเพื่อพฒันาฐานขอมูลทางวิชาการ จดัทําและพัฒนาเว็บไซตของสํานักวชิาการ  
และปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

4.  กลุมงานบริการวิชาการ 1  มหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับดําเนินการศึกษา  คนควา 
วิเคราะห จัดใหมีการวิจัยและรวบรวมขอมูลทางวิชาการดานการเมืองการปกครอง  ความมัน่คง  
การทหาร  การยุติธรรม  ความสัมพันธระหวางประเทศ  การเมืองการปกครองของตางประเทศ  
การอนุญาโตตุลาการ และทรัพยสินทางปญญา จัดทําขอมูลและขอเสนอแนะทางวิชาการ 
วิเคราะหเสนอความเห็นและใหบริการทางวิชาการ  ติดตอประสานงานและรวบรวมวิเคราะห
ขอมูล สถิติ ขอเท็จจริง  จัดทําเอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติและญัตติ   จัดทํา
เอกสารทางวชิาการ จุลสาร ขอมูลพื้นฐาน เอกสารวงงานสภาและวิเทศปริทัศน   บรรยายสรปุ
ขอมูลเกี่ยวกับรางพระราชบญัญัติและญัตติใหกับสมาชกิรัฐสภา  คณะกรรมการประสานงาน
พรรครวมรัฐบาล และคณะกรรมการประสานงานพรรครวมฝายคาน  แปลเอกสารวชิาการในสาขา
ที่รับผิดชอบ  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย  
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5.  กลุมงานบริการวิชาการ 2  มหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับดําเนินการศึกษา  คนควา 
วิเคราะห จัดใหมีการวิจัยและรวบรวมขอมูลทางวิชาการดานเศรษฐกจิ  การพาณิชย  การคา  
การงบประมาณ  การอุตสาหกรรม  การเงิน การคลัง  การธนาคาร  การลงทนุ  การประกนัภัย 
การเกษตรและสหกรณ การคมนาคม  และการสื่อสาร จัดทําขอมูลและขอเสนอแนะทางวิชาการ 
วิเคราะหเสนอความเห็นและใหบริการทางวิชาการ ติดตอประสานงานและรวบรวมวเิคราะหขอมูล 
สถิติ ขอเทจ็จริง  จัดทาํเอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติและญัตติ  จัดทาํเอกสาร
ทางวิชาการ จุลสาร ขอมูลพื้นฐาน เอกสารวงงานสภาและวิเทศปริทัศน   บรรยายสรุปขอมลู
เกี่ยวกับรางพระราชบัญญัติและญัตติใหกับสมาชิกรัฐสภา  คณะกรรมการประสานงานพรรครวม
รัฐบาลและคณะกรรมการประสานงานพรรครวมฝายคาน แปลเอกสารวิชาการในสาขาที่
รับผิดชอบ  และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย  

6.  กลุมงานบริการวิชาการ 3  มหีนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับดําเนินการศึกษา  คนควา 
วิเคราะห จัดใหมีการวิจัยและรวบรวมขอมูลทางวิชาการดานสังคม  การศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม  การสาธารณสุข  การกีฬา  การทองเที่ยว  การแรงงานและสวัสดิการสงัคม 
วิทยาศาสตร เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอม และการพลังงาน จดัทําขอมูลและขอเสนอแนะทาง
วิชาการ วิเคราะหเสนอความเหน็และใหบริการทางวชิาการ ติดตอประสานงานและรวบรวม
วิเคราะหขอมลู สถิต ิ ขอเท็จจริง  จัดทําเอกสารประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติและ
ญัตติ  จัดทาํเอกสารทางวชิาการ จุลสาร ขอมูลพืน้ฐาน เอกสารวงงานสภาและวิเทศปริทัศน   
บรรยายสรุปขอมูลเกี่ยวกับรางพระราชบญัญัติและญัตติใหกับสมาชกิรัฐสภา  คณะกรรมการ
ประสานงานพรรครวมรัฐบาลและคณะกรรมการประสานงานพรรครวมฝายคาน แปลเอกสาร
วิชาการในสาขาที่รับผิดชอบ  และปฏิบัตงิานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย  

7.  กลุมงานวจิัยและพัฒนา  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับดําเนนิการศึกษา  วิเคราะห 
วิจัยประเดน็ปญหาเศรษฐกจิ  สังคม และการเมืองการปกครองที่เกิดขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้นและ
จะมีผลกระทบตอประชาชน   จัดสัมมนาทางวิชาการและเกี่ยวกับงานวิจัย   สงเสริมและสนับสนุน
การดําเนินงานวิจยั สนับสนุนนักวิจัยเพื่อพัฒนางานวิชาการดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืง
การปกครอง และใหมีการนาํผลงานวิจยัมาใชใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัตอิยางเปนรูปธรรม 
ประสานงานวจิัยกับหนวยงาน/สถาบนัวิจยัภายนอก  ศึกษาคนควาเอกสาร รวบรวมขอมูลทาง
วิชาการและการวิจัยดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครองตามความตองการของ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการ และหนวยงานในสํานกังานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร เผยแพรขอมูลและผลงานวิจยัทางสถานีวทิยุกระจายเสียงรัฐสภา และในรูปแบบ
ส่ิงพิมพ   งานเลขานุการของคณะกรรมการการวิจัย ประสานงานและติดตามโครงการวิจัย  และ
ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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8.  กลุมงานพพิิธภัณฑและจดหมายเหตุ  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารงาน
จดหมายเหตุของรัฐสภา   การออกกฎระเบียบ  รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห  ประเมนิคุณคา  จัดทํา
ทะเบยีน คูมือชวยคน สงวนรักษา บนัทึกเหตุการณและจัดแสดงของทีร่ะลึก จัดทาํเอกสารเผยแพร
และใหบริการเอกสารจดหมายเหตุ ดําเนนิงานพิพธิภัณฑการเมืองการปกครองของรัฐสภา  
รวบรวม จัดเก็บ จัดทาํทะเบยีน สืบคน วิเคราะหขอมูลและสงวนรกัษาเอกสาร โสตทัศนวัสดุ 
ส่ิงของทีเ่ปนประวัติศาสตรการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธปิไตยในระบบรัฐสภา  บริการ
นําชม จัดแสดงนทิรรศการและจัดทําเอกสารเผยแพรดานการเมืองการปกครอง และปฏิบัติงานอื่น
ที่ไดรับมอบหมาย 
 
หองสมุดรัฐสภา 

  หองสมุดรัฐสภา  มีฐานะเปนกลุมงาน เรียกวา  กลุมงานหองสมุด  สังกัดสํานักวชิาการ 
(เดิมคือ หอสมุดรัฐสภา) สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร หองสมุดรัฐสภา จัดเปนหองสมดุ
เฉพาะใหบริการและสนับสนุนขอมูลสารสนเทศ วิชาการดานกฎหมาย  การเมืองการปกครอง 
สังคม เศรษฐกิจ และสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของสมาชกิรัฐสภา 
(สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา หรือสมาชิกสภาตามบทบญัญัติแหงรัฐธรรมนูญ) ตาม
ภารกิจของฝายนิติบัญญัติ และการปฏิบัติงานของบุคคลในวงงานสภา ขาราชการ/พนักงาน/
ลูกจางของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร และขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒสิภา ในการสนับสนุนการดําเนนิงานฝายนิติบัญญตัิใหมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงคเปาหมาย  ตลอดจนการศึกษาคนควา อางอิงของสาธารณชน  

  ประวัติ  
              หองสมุดรัฐสภา เปนหนวยงานหนึง่ที่ไดรับการกอต้ังพรอมการจัดตั้งสํานกังาน
เลขาธิการ  รัฐสภา เมื่อป พ.ศ. 2476  ในฐานะแผนกบรรณารักษ สังกัดกองบรรณารักษและ
กรรมาธิการ มหีนาที่ดูแลและใหบริการเอกสารสนับสนนุการปฏิบัติหนาทีด่านนิติบัญญัติแก
สมาชิกรัฐสภา  จนกระทั่งป พ.ศ. 2485   มีการปรบัเปลี่ยนโครงสรางหนวยงานใหม   “แผนก
หองสมุด”  ไดสังกัดกองกรรมาธิการ  ในป พ.ศ. 2503 มีการปรับโครงสราง กําหนดใหแผนก
หองสมุด สังกัดกองกลาง     และป พ.ศ. 2517 มีการปรับปรุงระบบงานรัฐสภาและแบงสวน
ราชการของสาํนักงานเลขาธิการรัฐสภาใหม แผนกหองสมุด เปล่ียนเปน งานหองสมุดรัฐสภา 
สังกัดศูนยบริการเอกสารและคนควา    

   ตอมามีการประกาศใชพระราชบัญญัติจัดระเบียบปฏิบัติราชการฝายรัฐสภา (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2535  ไดมีการจัดแบงหนวยงานของรัฐสภาออกเปน  2  กรม คอื สํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร และสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา  โดยงานหองสมดุรัฐสภา ไดเปล่ียนเปน “ฝาย
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หองสมุด” ข้ึนกับหอสมุดรัฐสภา สังกัดสาํนักบริการขอมูลและกฎหมาย สํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร  และป พ.ศ. 2537 ฝายหองสมุด สังกัดหอสมุดรัฐสภา ซึ่งมีฐานะเปนกองหนึง่ของ
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร โดยยกเลกิสํานักบริการขอมูลและกฎหมาย เมื่อมีประกาศ
คณะกรรมการขาราชการฝายรัฐสภา เร่ือง การกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสวนราชการใน
สังกัดสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 มีการปรับปรุงแกไขโครงสราง
และหนาที่ความรับผิดชอบของหอสมุดรัฐสภาใหม ฝายหองสมุด เปล่ียนเปน   “ฝายพฒันา
สารสนเทศ”   สังกัดหอสมดุรัฐสภา  เมื่อวันที่ 30  ธนัวาคม พ.ศ. 2541 โดยแบงหนวยงานภายใน
ฝายพฒันาสารสนเทศ ออกเปน 3 กลุมงาน คือ กลุมงานพัฒนาสารสนเทศ  กลุมงานวิเคราะห
ทรัพยากรสารสนเทศ กลุมงานดัชนีและฐานขอมูล จากนัน้ไดมีประกาศคณะกรรมการขาราชการ
ฝายรัฐสภา เร่ือง การกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสวนราชการในสังกัดสํานกังานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2541 ฝายพฒันาสารสนเทศ ไดเปล่ียนเปน สวนพัฒนา
สารสนเทศ   การแบงหนวยงานภายในมิไดมีการเปลี่ยนแปลง 

   ป พ.ศ. 2545 หอสมุดรัฐสภา เปล่ียนเปน สํานกัวิชาการ และสวนพัฒนาสารสนเทศ  
เปล่ียนเปน กลุมงานหองสมุด  สังกัดสํานักวิชาการ ตามประกาศรัฐสภา เร่ือง การแบงสวน
ราชการภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. 2545  ลงวันที่  30  พฤษภาคม  พ.ศ. 
2545   

   พัฒนาการของหองสมดุรัฐสภา 
          74  ของหองสมุดรัฐสภา   ไดมกีารพัฒนาและมคีวามเปลีย่นแปลงหลายดาน      

ซึ่งสามารถแบงพัฒนาการดานตางๆ  ดังนี ้
           ดานโครงสรางการบริหารงาน 
          29  มกราคม   พทุธศกัราช  2476    แผนกบรรณารักษ  กองบรรณารักษและ 
                                                                    กรรมาธิการ  สํานักงานเลขาธิการรัฐสภา 
    พทุธศกัราช  2485  แผนกหองสมดุ    สังกัดกองกรรมาธิการ                           

      สํานักงานเลขาธิการรัฐสภา 
    พทุธศกัราช  2503    แผนกหองสมดุ   สังกัดกองกลาง   
           สํานักงานเลขาธิการรัฐสภา 
    พทุธศักราช  2517 หองสมุดรัฐสภา   ศนูยบริการเอกสารและคนควา 

      สํานักงานเลขาธิการรัฐสภา 
    พทุธศกัราช   2535  ฝายหองสมุด  หอสมุดรัฐสภา   สํานักบริการ 

      ขอมูลและกฎหมาย    สํานักงาน 
      เลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 
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               พุทธศักราช  2537   ฝายหองสมุด  หอสมุดรัฐสภา    สํานกังาน 
                                                                   เลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 
               พุทธศักราช  2541 ฝายพฒันาสารสนเทศ  หอสมุดรัฐสภา   

           สํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 30  ธนัวาคม   พทุธศกัราช  2541 สวนพัฒนาสารสนเทศ   หอสมุดรัฐสภา   

           สํานกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 30 พฤษภาคม   พทุธศักราช  2545 กลุมงานหองสมุด  สํานักวชิาการ   

                             -  ปจจุบัน                                   สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
 

    ดานอาคารสถานที่  
    ในระยะแรกหองสมุดรัฐสภา ใหบริการในหองเล็กๆ ภายในอาคารรัฐสภา 1  

ภายหลงัมีการพัฒนาปรับปรุงระบบการดําเนินงานและบริการตามมาตรฐาน มีหองบริการ
กระจาย อยูภายในอาคารรัฐสภา 1  ชั้น  1  และชั้น  2   และอาคารรัฐสภา 3  ชัน้ 3   และชั้น  4    

     จนกระทั่งประมาณปพ.ศ. 2541  หองสมุดไดยายมาใหบริการ  ณ อาคารรัฐสภา  
3  ชั้น  1  และชั้น 2   จวบจนปจจุบัน  มีพื้นที่ใหบริการทั้งหมดประมาณ  1,300   ตารางเมตร    

     ปจจุบัน มีการปรับปรุงอาคาร  เปนอาคารที่สามารถควบคุมความชื้นสัมพัทธและ
ใชโอโซนควบคุมปองกันเชื้อโรค รา แบคทีเรียที่เปนอันตรายตอการดูแลรักษาสภาพทรัพยากร
สารสนเทศที่ไดมาตรฐาน  ระบบควบคุมประตูเขาใชบริการหองสมุดแบบอัตโนมัติ   มีระบบ
ตรวจสอบ และปองกันการนําทรัพยากรสารสนเทศที่ไมผานระบบการยืมออกจากหองสมุด  เปนตน   

   ดานการดําเนนิงานและการบริการ 
   หองสมุดรัฐสภา มีการปรับปรุงระบบงานภายในใหเปนมาตรฐาน  และเปลี่ยน

บทบาทจากการเปนหนวยงานจัดเก็บและใหบริการเอกสารการประชมุรัฐสภา  เปนแหลงเรียนรู 
ศึกษา คนควา อางอิงขอมลูวิชาการทางดานกฎหมาย  การเมืองการปกครอง  และสาขาวิชาอืน่ที่
เกี่ยวของกับภารกิจของฝายนิติบัญญัติ มีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารชวย
ปฏิบัติงานและใหบริการเขาถึงขอมลูสารสนเทศอยางกวางขวางจากเครือขายภายในโดยอนิทราเนต็ 
และอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงเครือขายสารสนเทศภายนอกทั่วทุกมมุโลก การใหบริการเปดกวางถึง
ประชาชน ไมจํากัดเฉพาะผูใชบริการภายใน ซึง่เปนสมาชิกรัฐสภา (สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  
สมาชิกวุฒิสภา สมาขิกสภาตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ) บุคคลในวงงานรัฐสภา ขาราชการ/
พนกังาน/ลูกจางของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางของ
สํานกังานเลขาธกิารวุฒสิภา โดยสามารถแบงพฒันาการดําเนนิงานและการบริการ  ออกได  3  ระยะ    
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           ระยะแรก  (2475 - 2519)   หองสมุดรัฐสภา  มีบทบาทหนาทีเ่ปนแหลงจัดเก็บ 
ดูแลและใหบริการเฉพาะเอกสารสําคัญและรายงานการประชุมสภา  ไดแก  รายงานการประชุม
สภาและเอกสารของสภาแกสมาชิกรัฐสภา  โดยไมมีรูปแบบการดําเนินงานตามมาตรฐาน
ระบบงานหองสมุด  และใหบริการเฉพาะผูใชบริการภายใน 
          ระยะที่สอง (2520 - 2535) เร่ิมพัฒนาปรบัปรุง และขยายบทบาทหองสมุด ปรับ
รูปแบบการดําเนินงานและบริการตามมาตรฐานระบบงานหองสมุด มีการดําเนนิงานจัดซื้อจัดหา 
และขอรับบริจาค/แลกเปลี่ยนทรพัยากรสารสนเทศที่เปนหนงัสือ เอกสาร ตํารา วชิาการ วารสาร/
นิตยสาร  หนงัสือพิมพ  โดยเนนดานกฎหมาย  การเมอืงการปกครอง และสาขาวชิาที่เกี่ยวของ  มี
การดําเนินงานวิเคราะหและจัดระบบหมวดหมูหนงัสือตามระบบมาตรฐานสากล  ใหบริการยืม-
คืน บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   ใชบตัรรายการเปนเครื่องมือชวยการคนควาหา
หนงัสือที่ตองการ  
          ระยะที่สาม  (2536  - ปจจุบัน)  ปรับเปลีย่นการดําเนินงานและการใหบริการจาก
ระบบมือเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชวยปฏิบัติงานและการใหบริการ ซึ่งมี
หนวยงานรองรับการดําเนนิงานดานเทคนคิ ดานบริการ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     โดย
กลุมงานหองสมุด ดําเนนิการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ หรือพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ 
วิเคราะหและจัดระบบหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ จัดทาํฐานขอมูลบรรณานุกรมทรัพยากร
สารสนเทศ และดําเนนิการใหบริการสารสนเทศ  กลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  ดําเนินการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และจัดทาํฐานขอมูล ในระยะแรกจัดทาํและใหบริการ
ฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือ/เอกสาร (Bibliographic Database) ลักษณะคอมพิวเตอรเดี่ยว 
(Stand alone) จากนัน้ปรับเปลี่ยนเปนคอมพิวเตอรเครือขาย และใชระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ 
ทําใหการปฏบิัติงานหองสมุดเชื่อมโยงกนัทัง้ระบบ   สามารถบรหิารจัดการใหบริการยืม-คืนโดยใช
บารโคด (Barcode) เปนไปอยางรวดเร็ว และผูใชบริการสามารถทราบถึงสถานะของทรัพยากร
สารสนเทศที่ตองการนั้นมีการยืมออกหรืออยูที่ชัน้ไดจากการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ
ทางออนไลน (OPAC)  ใหบริการฐานขอมูลหลากหลายรูปแบบทั้งในลักษณะ Bibliographic 
Database  Fulltext  Database    e-Document  Database  Online  Database  ในเว็บไซต
สํานักวิชาการ  (http://www.parliament.go.th/library)  ซึง่ผูใชบริการสามารถสบืคนทรัพยากร
สารสนเทศและฐานขอมูลไดจากคอมพิวเตอรลูกขายภายในหองสมุด หรือคอมพิวเตอรจาก
ภายนอกเชื่อมโยงผานอนิทราเน็ต และอินเทอรเน็ต (Internet) ไดทุกทีทุ่กเวลา   
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    หนาที่ความรับผิดชอบ 
             หองสมุดรัฐสภา มหีนาที่ความรบัผิดชอบ ดังนี ้
    1.  ดําเนนิการจัดซื้อ จัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทกุประเภท  

ตลอดจนประสานงานเพื่อขอรับบริจาคและแลกเปลี่ยนกบัหนวยงานทัง้ภายในประเทศและ
ตางประเทศ 

2. ดําเนินการวิเคราะหและจัดระบบหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศตามหลกั 
มาตรฐานสากล   จัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรม   บาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ   

3.. ดําเนนิการบริการสารสนเทศ    ใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ     
บริการตอบคําถามและชวยการคนควา   บริการยืมระหวางหองสมุด   บริการฐานขอมูลและ
อินเทอรเน็ต   บริการสาระสังเขป   บริการแนะนาํการสืบคนฐานขอมูล/อินเทอรเนต็ และแนะนํา
การใชหองสมดุ 

4.  ดําเนนิการประสานงานดานความรวมมอืกับหอสมุดรัฐสภานานาประเทศ 
5.  จัดกจิกรรมสงเสริมการอาน  
6.  ปฏิบัติงานอื่นที่ไดรับมอบหมาย 

  การบริหารงานและการจดัองคกร 
  หองสมุดรัฐสภา  เปนกลุมงานหองสมุด  สังกัดสํานักวชิาการ  สํานกังาน
เลขาธิการ สภาผูแทนราษฎร  มีการดําเนนิงานภายใน ไดแก  งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ   
งานวิเคราะหหมวดหมูและจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และงานบริการสารสนเทศ 
 

           บุคลากร    มีจํานวนทัง้หมด   19   คน  ประกอบดวย   
     ผูอํานวยการกลุมงาน        

                   บรรณารักษ                       จาํนวน      10      คน   
       นิติกร           จาํนวน        1      คน 
                  เจาหนาที่หองสมุด              จาํนวน        1      คน 
                  เจาพนักงานธุรการ              จาํนวน        1      คน 
                             เจาหนาที่ธุรการ                  จาํนวน        2      คน 
                  เจาหนาที่บนัทึกขอมูล         จาํนวน        3      คน    
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โครงสรางการบริหารงาน กลุมงานหองสมุด 

ประธานรัฐสภา 

   

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

รองเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

ผอ  กลุมงานบริการวิชาการ  1 

ผูอํานวยการสํานักวิชาการ 

ผอ กลุมงานบริการวิชาการ 2 

ผอ.กลุมงานบริการวิชาการ 3 

ผอ กลุมงานหองสมุด 

ผอ กลุมงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

ผอ.กลุมงานพพิิธภัณฑและจดหมายฯ 

งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

งานวิเคราะหหมวดหมูและจัดการฯ 

งานบริการสารสนเทศ 

รองประธานรัฐสภาคนที่สอง รองประธานรัฐสภาคนทีห่นึง่ 

ผอ.กลุมงานบริหารงานทั่วไป ผอ.กลุมงานวจิัยและพัฒนา 
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     ระบบงานหองสมุด   
                         การดําเนนิงานภายในแบงออกเปน  3  งาน  ดังนี ้

1. งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  มีหนาที่ดําเนินการจัดหา  รวบรวมทรัพยากร 
สารสนเทศภาษาไทยและภาษาตางประเทศดวยเงนิงบประมาณ และขอรับบริจาค/อภินันทนาการ/
แลกเปลี่ยนทรพัยากรสารสนเทศดานกฎหมาย/นิติศาสตร  การเมืองการปกครอง  และสาขาวิชาอืน่ที่
เกี่ยวของ  เชน   เศรษฐกิจ  สังคม   การศกึษา  วทิยาศาสตรและส่ิงแวดลอม   การบริหารและการ
จัดการ  ฯลฯ  เปนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสอื  ตํารา  เอกสารหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน  งานวจิัย/วทิยานพินธ  วารสาร/นติยสาร/จุลสาร  และโสตทัศนวัสดุ เชน  วดิีทัศน  ซีดทีัศน   
คาสเซ็ตเทป  และฐานขอมูลออนไลน ตลอดจนนําขอมูลเขาฐานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศใน 
Acquisition Module 

2.   งานวิเคราะหหมวดหมูและจัดการทรพัยากรสารสนเทศ  มหีนาที่ดาํเนินการ 
วิเคราะหและจดัหมวดหมูทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท จัดการเตรียมตัวเลมทรัพยากรสารสนเทศ
ใหพรอมกอนนําออกใหบริการ นาํขอมูลเขาฐานขอมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศใน  
Catalog  Module  และดําเนินการบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ    

3.  งานบริการสารสนเทศ   ดําเนนิการใหบริการดานตางๆ  ของหองสมุด  ไดแก  
บริการทรัพยากรสารสนเทศ   บริการยืม-คืน   บริการยืมระหวางหองสมุด   บริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา  บริการคอมพิวเตอรและฐานขอมูล  บริการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล/
อินเทอรเน็ต   บริการคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนฐานขอมูล/อินเทอรเน็ต   บริการแนะนาํการใช
หองสมุดและการใชฐานขอมลู/อินเทอรเน็ต  บริการสงเสรมิการอาน  เปนตน  ตลอดจนนาํขอมูลเขา
ฐานจัดหาทรพัยากรสารสนเทศใน  Circulation  Module 
  

  ทรพัยากรสารสนเทศของหองสมุด   
  ปจจุบันหองสมุด มทีรัพยากรสารสนเทศรวมทุกประเภททัง้หนงัสือ รายงานการ
ประชุมสภา  วารสาร/นิตยสาร  และโสตทศันวัสดุ  ประมาณ   73,000   เลม   มีบริการฐานขอมูลที่
ดําเนนิการจัดทําโดยกลุมงานหองสมุด และกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  จํานวน  14  ฐาน   
ฐานขอมูลสําเร็จรูปออนไลน  จาํนวน  5  ฐาน   บริการคอมพวิเตอรเพื่อการสืบคนฐานขอมูล/
อินเทอรเน็ต  จํานวน   7  เครื่อง 
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ประเภททรัพยากรสารสนเทศ  (Resource Information Services)  แบงออกเปน   

  าร 
   รา  

ของรฐัสภา  และรายงานการประชุมสภาตามบทบัญญัตแิหงรัฐธรรมนญู  
เชน รายงานการ าติ    

ทศที่เปนหนงัสอื  ตํารา 
ทั้งภาษาไทยและ     

นประโยชนและสนับสนนุการดําเนนิงาน
งฝายนิติบญัญัติ   ใชระบบการจัดหมวดหมูหนงัสือของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือ ระบบ L.C. 

(Library ษร ว เปนสัญลกัษณกํากับงานวิจัย/วทิยานพินธ

นตน  ใชระบบการจัดหมวดหมูหนงัสือของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
รือระบบ L.C. (Library of Congress Classification) โดยประยุกตใชหมวด  A  

10   ประเภท  (Collections)  โดยใหบริการแบบชั้นเปด  ดังนี ้
1.  กฎหมาย  ใหบริการทรพัยากรสารสนเทศซึ่งประกอบดวยหนงัสือ ตาํรา เอกส

ดานกฎหมาย /นิติศาสตร ทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ชกิจจานุเบกษา   รวมกฎหมาย  
คําพิพากษาฎกีา  และหนงัสอือางอิง   ใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสอืของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
หรือ ระบบ L.C. (Library of Congress Classification)  โดยประยุกตใชหมวด  K  
  2. รายงานการประชุมสภา   ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่เปนรายงานการ
ประชุมสภาทกุประเภท ตั้งแตรายงานการประชุมสภาชุดแรก ป พ.ศ. 2475 จนถึงปจจุบัน  
ประกอบดวยรายงานการประชุมสภาผูแทนราษฎร  รายงานการประชุมวุฒิสภา  รายงานการ
ประชุมรัฐสภา/รวมกนั

ประชุมสภาที่ปรึกษาราชการแผนดิน  รายงานการประชุมสภานิติบญัญัติแหงช
โดยจัดเก็บแยกตามประเภทของสภา  และจัดเรียงตามลําดับป พ.ศ. สมัยการประชมุ  ครั้งที่ และ
วัน เดือนปการประชุม   

3.  หนงัสือวิชาการทั่วไป   ใหบริการทรัพยากรสารสนเ
ภาษาตางประเทศในสาขาวิชาการเมืองการปกครอง  เศรษฐกิจ  สังคม  การศึกษา

การบริหารและจัดการ  เปนตน  ใชระบบการจัดหมวดหมูหนงัสือของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือ
ระบบ L.C. (Library of Congress Classification) 
  4. งานการวิจยั/วทิยานพินธ ใหบริการทรพัยากรสารสนเทศที่เปนเอกสารงานการ
วิจัย/วทิยานพินธภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เกีย่วของดานกฎหมาย/นิติศาสตร  การเมืองการ
ปกครอง  สังคม  เศรษฐกิจ และสาขาอืน่ๆ ที่เกีย่วของ เป
ขอ

 of Congress Classification) โดยมีตัวอัก
ภาษาไทย หรือตัวอักษร   Res.  เปนสัญลักษณกํากบังานวิจยั/วทิยานพินธภาษาองักฤษ แบงประเภทไว 
  5. หนังสืออางอิง ใหบริการหนงัสืออางองิภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  ทัง้
เฉพาะสาขาวชิาดานกฎหมาย/ นิติศาสตร  รัฐศาสตร/การเมืองการปกครอง  การศึกษา  เศรษฐกิจ  
และความรูทั่วไป ประกอบดวยหนังสืออางองิประเภทพจนานุกรม สารานุกรม หนังสือรายป คาํศัพท   
Dictionary  Encyclopedia  เป
ห
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ืองการปกครอง  สังคม  การศึกษา 

  

ของบคุคลในแวด

  ละ

ction  เล็กๆ  ใหบริการ นวนยิาย/เร่ืองสัน้ทีม่ี

นา
  

6.  โสตทัศนวสัดุ  ประกอบดวยทรพัยากรสารสนเทศประเภทแผนที ่คาสเซ็ตเทป     
วีดิโอเทป  ซีด-ีรอม  โดยมีความเกี่ยวของดานกฎหมาย  การเม
เศรษฐกิจ  สารคดีเชิงวิชาการ  การทองเทีย่ว  การฝกทักษะดานภาษา  ฐานขอมูล  โปรแกรม  ฯลฯ
ใชระบบการจดัเก็บแยกตามประเภท และตามลําดับหมายเลขทะเบียนของโสตทัศนวสัดุแตละประเภท
ที่จัดหาเขาหองสมุด  (Running Number) 
   7. อนุสรณงานศพ     เปนการใหบริการหนังสืออนุสรณงานศพ
วงการเมือง   และบุคคลสําคัญของวงการตางๆ   จัดเก็บตามเลขประจําชือ่ผูเสียชีวิต  โดยใชตัวอักษร  
อส. เปนสัญลกัษณ. กํากับแบงประเภทไว 
             8. วารสาร/นิตยสาร/จุลสาร   ใหบริการวารสาร / นิตยสาร / จุลสารภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษดานนิติศาสตร/กฎหมาย   รัฐศาสตร/การเมืองการปกครอง   สังคม   และดานอืน่ที่
เกี่ยวของในวงงานสภา ไมนอยกวา 120 รายชื่อ โดยหองสมุดจัดใหบริการวารสาร/นติยสาร/จุลสาร
ฉบับปจจุบัน และฉบับลวงเวลาหรือฉบับยอนหลงั  จัดเก็บเรียงตามลาํดับตัวอักษรของชื่อวารสาร/
นิตยสาร/จุลสาร    

9. หนงัสือพิมพ    ใหบริการหนงัสือพมิพรายวันและรายสัปดาหทัง้ภาษาไทยแ
ภาษาตางประเทศ  รวม  22  รายชื่อ  โดยจัดใหบริการหนังสือพิมพฉบับปจจุบัน  และหนังสือพิมพ
ฉบับยอนหลัง  6   เดือน   จดัเก็บเรียงตามลําดับอักษรชื่อหนงัสือพมิพ    
                     10.  นวนิยายและเรื่องสั้น   เปน  Colle
คุณคาทางเนือ้หา  และไดรับรางวัล  เพื่อการสันทนาการและจรรโลงใจ   โดยมีตัวอักษร นว  กํากับ
หนงัสือนวนยิาย  และตักอกัษร  รส กํากบัหนงัสือทีเ่ปนเรื่องสัน้  แบงประเภทไว 

ฐานขอมูล  (Database)     ประกอบดวยฐานขอมูลภายใน และฐานขอมูล 
ภายนอกหนวยงาน  ดังนี้    

           ฐานขอมูลภายใน   
                    เปนการใหบริการฐานขอมูลที่กลุมงานหองสมุด และกลุมงานพัฒ
ทรัพยากรสารสนเทศพัฒนาขึ้น  ซึ่งมีทัง้ฐานขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database) 
ฐานขอมูลเนื้อหาเต็มรูป (Fulltext Database)    ฐานขอมูลเอกสารอเิล็กทรอนกิส (e-Document 
Database)  และฐานขอมลูสําเร็จรูปออนไลน (Online Database) โดยใหบริการผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเวบ็ไซตสํานักวิชาการ  (http://www.parliament.go.th/library)  ไดแก 
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         1. ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด (Bibliographic Database)  เปนฐานขอมูล 

มวารสาร (Indexing Database)  เปนฐานขอมูลดัชนี
ทความ ิชาการ  

ามรัฐสภาสาร  เปนฐานขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนกิส

สรุปสําหรับผูบริหาร   

  การเมอืงการปกครอง  
เศ  

   (e-Document  
Database)  ขาว งทีม่า  

   
 งานการประชุมสภา เปนฐานขอมูลดัชนี (Indexing 

ที่พิจารณ

ชกิจจานุเบกษา   
ละภาพเอกสารรัฐธรรมนูญแตละฉบับ 

บรรณานุกรมหนงัสือ  งานวิจัย/วทิยานิพนธ และโสตทัศนวัสดุของหองสมุดรัฐสภา ใหขอมลู
เกี่ยวกับช่ือเร่ือง ชื่อผูแตง  ขอมูลเกี่ยวกับการพิมพ  เลขหมู  หมายเลขบารโคด (Barcode)  ภาพ
ปกหนังสือ/โสตทัศนวัสดุ  และสถานะของรายการหนงัสอื/โสตทัศนวัสดุนั้นมกีารยืมหรืออยูที่ชัน้  
         2. ฐานขอมูลบทควา
บ ว ที่ตพีิมพเผยแพรในวารสารวิชาการตางๆ ที่มีบริการในหองสมุด ใหขอมูลเกี่ยวกับ
ชื่อผูเขียนบทความ  ชื่อบทความ  ชื่อวารสาร  วัน เดือน ป เลขหนา  และเอกสารบทความ 
         3. ฐานขอมูลบทคว
บทความในรัฐสภาสาร (e-Document  Database) ใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อผูเขียนบทความ  ชื่อบทความ  
ชื่อวารสาร  วนั เดือน ป เลขหนา   และภาพเอกสารบทความ  
          4.  ฐานขอมูลวิจัยของรฐัสภา  เปนฐานขอมูลเนื้อหาเต็มรูป  (Fulltext 
Database)  ผลงานวิจยัของรัฐสภา  ใหขอมูลเกี่ยวกับช่ือเรื่อง   ชื่อผูวิจยั   หนวยงานผูรับผิดชอบ  
ปที่พิมพ  เนื้อหาบท

      5.  ฐานขอมูลวิจัย/วทิยานพินธ  เปนฐานขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส   
(e-Document Database) บทคัดยองานวิจยัและวทิยานพินธของสถาบนัวิจัยและมหาวทิยาลัย
ตางๆ ที่มีใหบริการในหองสมุด มีเนื้อหาครอบคลุมสาขาวิชาดานกฎหมาย
สังคม รษฐกิจ  การศึกษา และดานอื่นที่เกีย่วของ ใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อเร่ือง ผูรับผิดชอบ ปพิมพ
เลขหมู  และภาพหนาปกใน  สารบัญ  และเอกสารบทคัดยอ   
         6.  ฐานขอมูลฤตภาคขาว    เปนฐานขอมูลเอกสารอเิลก็ทรอนิกส

ที่ตัดจากหนังสือพิมพ   ใหขอมูลเกี่ยวกับช่ือหวัขอขาว   วนั เดือน ป   แหล
เลขหนา  และภาพเอกสารขาว

       7.ฐานขอมูลราย
Database) รายงานการประชุมสภา โดยใหขอมูลเกีย่วกับช่ือเร่ือง า ชื่อรายงานการ
ประชุมสภา  สมัยการประชมุ  ครั้งที่ประชุม  วัน เดือน ป  และเลขหนา   
       8. ฐานขอมูลรัฐธรรมนญู  เปนฐานขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนกิส   (e-Document  
Database) รัฐธรรมนูญ/ธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยทัง้หมด ตั้งแตฉบับแรก จนถึงฉบับปจจุบนั  
ใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อรัฐธรรมนูญ   เลมที ่  ตอนที ่  วนั เดอืน ป  เลขหนาที่ประกาศในรา
แ
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    9. ฐานขอมูลพระราชบัญญัติ    เปนฐานขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส                
(e-Document  Database)  พระราชบัญญัติ    ตัง้แต  ป พ.ศ. 2458 – ปจจุบัน      ใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อ
พระราชบัญญตัิ     ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที ่  ตอนที ่  วนั  เดือน  ป   เลขหนา   และภาพ
เอกสารพระราชบัญญัติ 
                 10.  ฐานขอมูลพระราชกฤษฎีกา    เปนฐานขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส    
(e-Document  Database) พระราชกฤษฎีกา  ตั้งแต ป พ.ศ. 2458 -ปจจุบัน   ใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อ
พระราชกฤษฎกีา  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่  ตอนที่  วนั  เดือน  ป   เลขหนา  และภาพ
เอ ร ษฎีกา  
           11.  ฐานขอมูลพระราชกาํหนด  เปนฐานขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส    
(e-Document  Database)  พระราชกําหนด  ตั้งแต ปพ.ศ. 2458

กสารพ ะราชกฤ

 - ปจจุบัน     ใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อ
  าพ

  เปนฐานขอมลูเอกสารอิเล็กทรอนิกส   (e-Document 
Database) กระท า ใน

ารรัฐธรรมนูญ   คําวินิจฉัยของศาล
ฐธรรมน   คํา

นิิจฉัย  
   เป

ลฯ   ประกาศในราชกจิจา
ุเบกษา มที ่  ต

ผูแทนราษฎร วาระที ่ 1  ใหขอมูลเกีย่วกับเลขทีเ่อกสาร  
ื่อง   สมัยการประชุม   ผูรับผิดชอบ   ผูเสนอ  ภาพเอกสารประกอบการพิจารณาในสวนของปก / 
ารบัญ  สาระสําคัญ  และภาคผนวก 

 

พระราชกาํหนด ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลมที่    ตอนที ่   วนั  เดอืน  ป  เลขหนาที ่ และภ
เอกสารพระราชกําหนด   
   12.  ฐานขอมูลกระทูถาม

ูถามที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อกระทูถาม  ประก ศ
ราชกิจจานุเบกษา เลมที่  ตอนที ่  วนั  เดือน  ป  เลขหนา  และภาพเอกสารกระทูถาม   
   13. ฐานขอมลูคําวินจิฉัย   เปนฐานขอมลูเอกสารอิเล็กทรอนิกส   (e-Document 
Database) เกีย่วกับคําวนิิจฉัยที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา แผนก ก ซึ่งประกอบดวย คําวินิจฉัย
ของคณะกรรมการวนิิจฉัยภาษีอากร   คําวนิิจฉัยของคณะตุลาก
รั ูญ วินจิฉัยสั่งการของคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่ขอใหวินจิฉัย   
วัน เดือน ปทีย่ืน่ใหวินิจฉัย   ผูวินิจฉัย/ผูรอง   ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่  ตอนที่   วัน  เดือน  
ป   เลขหนา   และภาพเอกสารคําว
   14. ฐานขอมลูประกาศ/ระเบียบ/คําสัง่ ฯลฯ นฐานขอมูลเอกสารอิเลก็ทรอนกิส    
(e-Document Database) เกีย่วกับประกาศ ระเบียบ  คําสัง่ กฎ ขอบังคับ ฯลฯ ที่ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา แผนก ก  ใหขอมูลเกี่ยวกับชื่อเร่ืองของประกาศ/ระเบียบ/คําสัง่ ฯ
น  เล อนที ่  วนั  เดือน  ป  เลขหนา  และภาพเอกสารประกาศ/ระเบียบ/คาํสั่ง ฯลฯ     

   15.  ฐานขอมูลเอกสารประกอบการพิจารณา  เปนฐานขอมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส   
(e-Document  Database) เกี่ยวกับเอกสารการประกอบการพิจารณารางพระราชบญัญัติหรือญัตติ
ที่เขาสูการพิจารณาในที่ประชุมของสภา
เร
ส
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 ฐานขอมูลภายนอก หรือฐานขอมูลสําเร็จรูปออนไลน 
        เปนฐานขอมูลของหนวยงานภายนอก ซึ่งหองสมดุหรือสํานกังานเลขาธกิาร

สภาผูแทนราษฎรบอกรับเปนสมาชิก ใหบริการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เว็บไซตสํานักวิชากา
        1.

ร 
 ฐานขอมูล Lexis  เปนฐานขอมูลเนื้อหาเต็มรูป (Fulltext database)  ให

อมูลเก นนเน หา

าหกรรม โดยแบงขอมูลธุรกิจตามประเทศ และภูมิภาค ซึ่งมีบทความ
า 4  ลาน

า  
h,    

Records  Company  Reports,    Computer  and  Communicators,   

รเซ็นต  เปน

ุกรมและสาระสังเขปวทิยานิพนธ 

รศน
สูทางธุร   ภาวะ

ข ี่ยวกับบทความวารสารทางกฎหมาย  ตัวบทกฎหมาย  คาํพพิากษาของศาล ซึ่งเ ื้อ
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งในระดับรัฐและระดับประเทศ    รวมถึงประเทศแคนาดา  
สหภาพยุโรป  ประเทศเครือจักรภพ ฯลฯ   นอกจากนี้ยงัรวมถึงขอมูลทางธุรกจิ  เชน ขาว บทความ  
ขอมูลบริษัท  ขอมูลอุตส
มากกว   บทความ  จากแหลงขอมูลมากกวา  1,000  แหลง   

          2.  ฐานขอมูล Nexis  เปนฐานขอมลูทางธุรกจิที่สําคัญของประเทศสหรฐัอเมริก
และประเทศอืน่ๆ ทัว่โลก   ใหสารสนเทศดาน  Accounting tax & Financial,   Analyst researc
Banking  Business  &  
E-commerce Estates,  International Trade,  Human Resource,  Law Reviews,  Legal 
News,  Asia Pacific News,  US News,  Science &Technology,  Trade Regulation  จาก
วารสารมากกวา  32,800  รายการ  ตัง้แตป ค.ศ. 1970  โดยขอมูลรอยละ 97 เปอ
เอกสารฉบับเต็ม (Fulltext)   

        3. ฐานขอมูล ProQuest  เปนฐานขอมูลวิทยานพินธ มหีลากหลายภาษา  
ในเอเชียมีภาษาจนี ญี่ปุน เกาหล ี เปนวทิยานพินธระดับปริญญาโท และปริญญาเอกของสถาบัน 
การศึกษาที่ไดรับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา   รวมถึงสถาบนัการศึกษาจาก 
ทวีปยุโรป ออสเตรเลีย  เอเชีย  และแอฟรกิา ซึ่งมมีากกวา  1,000  แหง ประกอบดวยขอมูลมากกวา  
2  ลานระเบียน  ใหขอมูลเกีย่วกับบรรณาน

       4. ฐานขอมูล Kasikorn Research   เปนฐานขอมูลของศูนยวจิัยกสิกรไทย  
ใหขอมูลเกี่ยวกับรายงานการวิจัยทัง้ในภาคเศรษฐกิจระดับจุลภาคและมหาภาค การเงนิ  และ
เศรษฐกิจตางประเทศ  โดยเนนประเดน็ที่อยูในกระแสความสนใจ  มีการนําเสนอขอมูล  2  สวน คือ 
สวนขอมูลบทสรุปสําหรับผูบริหาร และเอกสารฉบับสมบูรณ ซึ่งประกอบดวยหมวดกระแสทร

กจิ การเงนิ-การตลาด   หุน   ตราสารหนี ้  มองเศรษฐกจิ   ดัชนีชี้เศรษฐกจิ   โฟกัสธรุกิจ   
และทิศทางธุรกิจ    
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       5. ฐานขอมูล NewsCenter เปนฐานขอมูลขาวสารผานระบบออนไลนของบริษทั 
นิวสสแตนด จาํก        

อางอิง  

  ิการ

นะนาํการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล และอินเทอรเน็ต  
                       

                  2.  บ

  บริการสาระสังเขปบทความวารสาร  
                           บริการเอกสารสรุปผลการประชุมคณะรัฐมนตรี (มติ ครม.)   
                           บริการแฟม ขาวเดน.......ประเดน็รอน    
                   
 
 

ัด   มีการนําเสนอขาวใหมทันที่และตลอดเวลา (Real time)  จากแหลงขาวทัว่โลก
มีขาวหลากหลายทัง้ในประเทศและตางประเทศ  เชน ดานการเงนิและการลงทุน ขอมูลวิจัย ขอมลู

ประมวลกฎหมาย  กฎระเบียบและขอบังคับ  เปนตน จากแหลงขาวหนงัสือพมิพ สํานักขาว
ทั่วไปและตางประเทศ  ธนาคารแหงประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย ศูนยวิจัย หนวยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ ตลอดจนขาวประชาสัมพนัธจากหนวยงานตางๆ เปนตน สามารถสืบคนไดทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ใหรายละเอียดเกี่ยวกับหวัขอขาว  เนื้อหาของขาว   แหลงขาว  วัน
เดือนป และเวลาการนําเสนอขาว ฯลฯ   
  

บร สารสนเทศ   แบงออกเปน  2  ประเภท   
       1. บริการพื้นฐาน  ไดแก 
                             บริการบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
                            บริการบริการยืมระหวางหองสมุด 
                            บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
                              บริการฐานขอมูล / อินเทอรเน็ต 
                             บริการแ

     บริการแนะนําการใชหองสมุด  
   บริการสงเสริมการอาน ไดแก  จัดนทิรรศการหนังสือใหม      
และจัดบอรด ขาวเดน...ประเด็นดัง 
                              บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งตพีิมพ  ส่ิงไมตีพิมพ  ส่ืออิเล็กทรอนกิส 
                              บริการที่นัง่อาน 

ริการพิเศษ  ไดแก 
                              บริการกฤตภาคขาวแกคณะกรรมาธิการสามัญประจําสภาผูแทนราษฎร  
                                        และวุฒิสภา 
                              บริการสาระสังเขปหนงัสือทีน่าสนใจสําหรับสมาชิกรัฐสภา 
                              บริการสาระสังเขปหนงัสือใหม  
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การใหบริการของหองสมดุรัฐสภา 
     
        เปดใหบริการ 
      วันจนัทร  ถึง วันศกุร   ตั้งแตเวลา   8.30  ถึงเวลา  16.30  นาฬกิา  

และปดใหบริการ  วนัเสาร ถึง วันอาทิตย  และวนัหยุดนักขัตฤกษ 
                      ผูมีสิทธิใชบริการหองสมุด  ไดแก   
                1.  สมาชกิรัฐสภา  กลาวคือ  สมาชกิสภาผูแทนราษฎร  สมาชกิวฒุิสภา  และ 
สมาชิกสภาตามบทบัญญัตแิหงรัฐธรรมนญู 

2.  บุคคลในวงงานรัฐสภา  เปนบุคคลที่ไดรับแตงตั้งโดยอาศัยระเบยีบหรือ 

ักงานราชการ  ลูกจางประจําของฝายรัฐสภา 
ักเรียน  ประชาชน   

ูแทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  และ 
   5   รายการ  กําหนดเวลายืมรายการละ   

ี่ไดรับแตงตั้งโดยอาศัยระเบียบหรือ 
ระกาศของรฐัสภ วลายมื

ยมืและไมใหยืม  
นเทศที่ใหยืม  ไดแก  หนังสือกฎหมาย  หนงัสือวชิาการทัว่ไป  

 
บับปจจุบัน     

ัพยากรสารสนเทศอืน่ๆ ที่ระบุหามยืม  

 
ประกาศของรฐัสภา  สภาผูแทนราษฎร หรือวุฒิสภา 

 3.  ขาราชการ  พน
 4.  บุคคลภายนอก  ไดแก  นสิิต  นกัศึกษา  น
         ผูมีสิทธใิชบริการยืม-คืน 
 1. สมาชิกรัฐสภา  กลาวคือ  สมาชิกสภาผ

สมาชิกแหงสภาตามบทบญัญัติแหงรัฐธรรมนูญ   ยืมได
15   วนันับแตวันยมื 

     2. บุคคลในวงงานรัฐสภา  เปนบุคคลท
ป า  สภาผูแทนราษฎร หรือวุฒิสภา   ยืมได   3   รายการ  กําหนดเ
รายการละ   7   วันนับแตวนัยืม 

 3                . ขาราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจางประจําของฝายรัฐสภา  ยืมได  5    
รายการ  กาํหนดเวลายืมรายการละ   7  วนันับแตวนัยมื 

        ทรัพยากรสารสนเทศที่ให
    1. ทรัพยากรสารส

งานวิจยั/วิทยานิพนธ   ส่ิงพิมพรัฐบาล   วารสารฉบับที่ลวงเวลาแลวหนึง่เดือน   โสตทศันวัสดุ   และ
ทรัพยากรสารสนเทศอืน่ๆ ทีม่ิไดระบุหามยมื

     2. ทรพัยากรสารสนเทศทีห่ามยืม  ไดแก  หนงัสืออางอิง  วารสารฉ
ซีดี-รอม  ไมโครฟลม  ไมโครฟช  ลูกโลก  แผนที่  และทร
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ขอปฏิบัติในการเขาใชบ
1.  แตงกายสภุาพ 

ยนอกใหลงชื่อในสมุดผูใชบริการหองสมุดสําหรับบุคคลภายนอก 
สมุด 

ุกครั้งที่เขาใชหองสมุด 
ารสนเทศหองสมุดในบริเวณที่จัดใหบริการ 

ใดๆ  รบกวนสมาธผูิใชบริการอื่น 
ําให 

เกิดการ
รสนเทศออกนอกหองสมุดโดยมิไดยมืหรือไดรับอนุญาต 

จากเจา

 
การศึกษาผูใช

ูล

อยางหน ะนักการเมืองใชประกอบการวนิิจฉัยสั่ง
การตัดสนิใจดาํเ ง

ะเทศใหกาวหนา   จึงมีความจาํเปนตองศึกษาถึง
ความตองการขอ

งมี
ติดตามอยูเสมอวาความตองการของผูใชบริการแตละชวงมีความเปลี่ยนแปลงไป

างใด  หรือเปนการศึกษาการไหลเวยีนของสารสนเทศภายใตสภาวการณใดสภาวการณหนึ่ง (ชัชวาลย              
ษประเสริฐ, 2537 : 75-89 ; มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532) 

 

ริการหองสมุด 
 
 2.  บุคคลภา
 3.  วางหนังสอืส่ิงของทีม่ิใชของหองสมุด ณ ที่กาํหนดไว กอนเขาใชหอง
 4.  ติดบัตรแสดงตนหรือบัตรอนุญาตเขาบริเวณรัฐสภาท
 5.  อานหนงัสอืหรือใชทรัพยากรส
 6.  วางหนังสอืหรือทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดที่ใชแลวไวบนโตะอานหนงัสือ 

หรือในทีห่องสมุดกําหนด 
 7.  ไมสูบบุหร่ี หรือนําอาหาร  เครื่องดื่มเขามาภายในหองสมุด 
 8.  ไมพูดคุยเสียงดัง หรือกระทําการ
 9.  ใชทรัพยากรหองสมุดอยางระมัดระวงั  ไมขีดเขียน   ตัด  ฉีก  หรือกระท
ชาํรุด เสียหาย 
          10.  หามนาํทรพัยากรสา
หนาที ่
          11.  แสดงสิ่งของตอเจาหนาที่กอนนําออกจากหองสมุดทุกครัง้ 
  

สารสนเทศ 
 สารสนเทศ เปนสิ่งสาํคัญตอการดํารงชวีติ  การดําเนนิงาน   การประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจของผูบริหาร   บุคคลในวงการตางๆ  ทกุอาชพี     ผูบริหารจําเปนตองมกีารรวบรวมขอม

  เปรียบเทยีบ กอนการตดัสินใจอยางใดหรือสารสนเทศที่เกี่ยวของแลวนาํมากลั่นกรอง  วิเคราะห
ึ่ง เพือ่ประโยชนกับหนวยงานมากที่สุด รัฐบาลแล

นนิงาน การวางแผนพฒันาประเทศและสรางเสรมิความเขาใจอันดีทางการเมือ
กับประชาชนใหการเมืองมีเสถียรภาพ การพัฒนาสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ การศึกษา การ
พัฒนาองคความรูวิชาการเพื่อการพัฒนาปร

งผูใชบริการ และการใชสารสนเทศของผูใชบริการปจจุบันและอนาคต  เนื่องจาก
ผูใชบริการมีความตองการแตกตางกัน และความตองการมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ดังนั้นจึงตอ
การตองศึกษา 
ท
วง
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 ีแ่ทจริงของผูใชบริการ  เชน ประเภทสารสนเทศ  ประเภท
แหลงสา ก
เกี่ยวกับ

 
ใหบริการ นะ 
จากผูใช ร

ศใหตรงกับความตองการ 
 ี่จัดการใหบริการ
นั้นตรงก
 

ฐกจิการเมือง เพือ่แบงกลุมของตลาด (Market Segment) 
 

องผูใชบริการ  และเปนแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพของบริการจากปฏิกิริยา
สะทอนก

มีลักษณะเฉพาะแตกตางกัน เชน ศึกษาถึงพฤติกรรมการสืบ 
รสารสนเทศหรือวัสดุของหองสมุด      ศึกษาความตองการ    ความ

ึงพอใจ

วัตถุประสงคของการศึกษาผูใชบริการ 
1 เพื่อทราบความตองการท
รสนเทศ  รวมทัง้ความตองการดานอาคารสถานที ่  และเครื่องอํานวยความสะดว
การใชบริการสารสนเทศ 
2. เพื่อใหทราบถึงปญหาอุปสรรคในการใชบริการสารสนเทศ   การใชและไมใชสารสนเทศที่จัด
     ตลอดจนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการไดรับบริการ  ความคิดเห็นและขอเสนอแ
บริการ  เพื่อนาํมาใชในการปรับปรุงบริการ   ดานการวางแผน การจัดการ    และกา

จัดสรรทรัพยากรสารสนเท
3. เพื่อประเมนิผลการใหบริการ  ทาํใหหองสมุดตระหนกัและรูวาบริการท
ับความตองการหรอืไม 
4. เพื่อสรางกลุมหรือขนาดของผูใชบริการที่แนนอนตามลักษณะของประชากร  เขน ดาน

การตลาดในธรุกิจ  เศรษ
5. เพื่อเปนแนวทางจัดแสดงแหลงสารสนเทศ  และบริการสารสนเทศใหสอดคลองกับ

ความตองการข
ลับของผูใชบริการ 
การศึกษาผูใชบริการ  อาจจะ

คนสารสนเทศ     การใชทรพัยาก
พ   ทัศนคติ  และขอคิดเห็น  เปนตน   โดยมีการศึกษาอยางไมเปนทางการ และเปนทางการ 
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 เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  

วิธีการศึกษา 

เพือ่ศึกษาการใชบริการและความพงึพอใจของผูใชบริการที่มีตอ
การใหบ

โดยภาพรวม   และความพงึพอใจตอดาน

 ิ 
 
ร   
/

 แบบสอบถามปลายปด และปลายเปด  เปนเครื่องมือจัดเก็บรวบรวมขอมูล   จํานวน  1  
ชุด  ประกอบดวยขอคําถามที่ตองการจัดเก็บขอมูล  ดงันี ้

1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
  2. สถานะผูตอบแบบสอบถาม   
  3. ประเภทบริการที่ใช   ซึ่งครอบคลุมบริการหลักๆ ของหองสมุด 
  4.  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช  ซึ่งครอบคลุมถึงประเภททรัพยากรสารสนเทศทุก
ประเภท ี่หองสมุดจัดใหบริการ 
  5. ความพึงพอใจตอการใหบริการของหองสมุด       โดยเปนการวัดระดับความ
พึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการดานหนงัสือ/วารสาร/จุลสาร     ดานคอมพิวเตอร / 
ฐานขอม ทันสมัย   ดานความเพยีงพอของทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ   ดานบริการของ
หองสมุดโดยภาพรวม   ดานอาคารสถานที่และบรรยากาศ 
            6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  

ริการของหองสมุดดานตางๆ  ไดแก  ประเภทบริการที่ใช   ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่
ใช  ความพงึพอใจตอการใหบริการดานหนงัสือ/วารสาร/จุลสาร     ความพงึพอใจตอดาน
คอมพิวเตอร /ฐานขอมูลทันสมัย  ความพงึพอใจตอดานความเพียงพอของทรัพยากรสารสนเทศที่
ใหบริการ ความพงึพอใจตอดานบริการของหองสมุด
อาคารสถานที ่     
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยาง เปนผูใชบริการหองสมุด ประกอบดวย สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาต
สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร  สมาชิกวฒุิสภา  บุคคลในวงงานรัฐสภา
(ผูชวยดําเนินงานสมาชกิสภานิติบัญญัติแหงชาติ ผูชวยดาํเนนิงานสมาชิกสภาผูแทนราษฎ
ผูปฏิบัติงานใหสมาชิกวฒุิสภา  ที่ปรึกษา/ผูเชีย่วชาญ /ผูชาํนาญการ/นกัวิชาการ)  ขาราชการ
พนกังาน/ลูกจางของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางของ

นเลขาธิการวุฒิสภา  และบุคคลภายนอก   สํานักงา
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ใช

 ท

ูล
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การเก็บและรวบรวมขอมูล 
ใชวิธกีารเก็บขอมูลจากผูใชบริการทุกคนที่เขาใชหองสมุด  (Accidental Random 

amplin

ใหเลือก 
ะใชมาตรวัดแบบ  Likert Scale  เปนเกณฑในการวัดระดับความ

ึงพอใจ ห

คะแ

นน               1 - 1.50       
 มีความพึงพอใจนอย             มีคาคะแนน           1.51 - 2.50          

านกลาง        มีคาคะแนน           2.51 - 3.50     

น           4.51 - 5.00          
  

  
S g )  โดยดําเนนิการจัดเก็บขอมูล ตั้งแตเดือน กรกฎาคม - สิงหาคม 2550 
  
สถิติที่ใชในการศึกษา 
 เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่เกบ็ไดทั้งหมด  301   ชุด และทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS v.9  ดังนี ้
 1.  แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลที่ไดจาก
ขอคําถามที่กาํหนด
 2.  หาคาเฉลีย่  ( )   แล
พ ของผูใชบริการ องสมุด  สําหรับขอมูลที่ไดจากขอคําถามแบบประมาณคา   
   

เกณฑการวัดแบบ  Likert Scale   โดยแบง นนระดับความพึงพอใจ ออกเปน  5  
ระดับ  ดังนี ้

  
มีความพึงพอใจนอยที่สุด         มีคาคะแ

 
  มีความพึงพอใจป
  มีความพึงพอใจมาก                มีคาคะแนน           3.51 - 4.50 

 มีความพึงพอใจมากที่สุด         มีคาคะแน
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วิธีรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
ขอมูล

1.  ขอมูลจากขอคําถามที่กาํหนดใหเลือกตอบ  ไดนํามาวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 
ละ (Percentage) 

แปล

ามพึงพอใจ จากคาคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามตามมาตรวัดแบบ  

ระดับคะแนน              1 - 1.50          หมายถงึ        มีความพึงพอใจนอยที่สุด  
 

ระดับคะแนน      2.51 - 3.50         หมายถึง         มีความพงึพอใจปานกลาง   
  ระดับคะแนน       3.51 - 4.50         หมายถึง         มีความพงึพอใจมาก 
             ากทีสุ่ด          

คําถาม

  

 

 การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่เกบ็ไดทั้งหมด  301 ชุด  และทําการวิเคราะห
โดยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS v.9  ดังนี ้
 
(Frequency) และหาคารอย
 2.  ขอมูลจากขอคําถามแบบประมาณคา   ไดนาํมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย  ( )   โดย
ผลความหมายของคาเฉลี่ย  ดังนี ้
 
             การแปลผลระดับคว
Likert Scale  ดังนี ้ 

 
 
            ระดับคะแนน       1.51 - 2.50       หมายถึง        มีความพงึพอใจนอย   

    
   

ระดับคะแนน      4.51 - 5.00        หมายถึง        มีความพงึพอใจม
  
          3.  ขอมูลจากขอคําถามแบบปลายเปด  ไดนาํมารวบรวม แยกขอมูลที่ไดในขอ
ออกเปนดานตาง ๆ  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ราะหขอมูล  ดงันี ้ 

ูตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจตอการใหบริการของ
หองสมุดรัฐสภา  ทั้งหมด  301  ชุด  มีผลการวิเค
 
           ตารางที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผ
 

เพศ ความถี่  (คน) รอยละ 
   เพศชาย 157 52.2 
   เพศหญงิ 144 47.8 

รวม 301 100 
 

จากตารางที่ 1  พบวา  ผใชบริการหองสมดุสวนใหญ เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ   52.2   ู
องลงม นเพศร าเป หญิง  คิดเปนรอยละ  47.8      
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 ตารางที ่2  ประเภทผูใชบ อ) 
 

ริการ   (ตอบไดมากกวา  1  ข

ประเภทผูใชบริการ ความถี่ (คน) รอยละ 
 สม      1 าชกิสภานติิบัญญัติแหงชาติ 3   
 สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ 1   0.3 
 สมาชิกสภาผูแทนราษฎร 1   0.3 
 สมาชิกวุฒิสภา 0         0 
 ผูชวยดาํเนนิงานสมาชกิสภานิติบัญญัติแหงชาติ  6   2.0 
 ผูชวยดาํเนนิงานส สภาผูแทนราษฎร 1  0.3 มาชกิ
 ผูปฏิบัติงานใหสมาชิกวฒุิสภา 11 3.7 
 ที่ปรึกษา / ผูเชี่ยวชาญ /  ผูชํานาญการ / นักวชิากา  2.0 ร 6 
 ขาราชการ/พนักงาน งสาํนักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร 1       56.5 /ลูกจา 70 
 ขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 69  22.9 
 บุคคลภายนอก  33 11.0 

 
จากตารางที่  2     พบวา  ผูใชบริการหองสมุดสวนใหญ คือ  ขาราชการ/ 

นกังาน/ลูกจางของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร คิดเปนรอยละ 56.5   รองลงมาเปน
าราชการ/พนักงาน/ลูกจางของสํานักงานเลขาธกิารวฒุิสภา  และบุคคลภายนอก  คิดเปนรอยละ 
2.9   และรอยละ  11  ตามลําดับ  

โดยพบวา  กลุมผูใชบริการหองสมุดนอยทีสุ่ด เปนกลุมสมาชิกรัฐสภา  ไดแก   
มาชิกสภานติิบัญญัติแหงชาติ   (รอยละ 1)  สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ และสมาชิกสภาผูแทน
าษฎร คิดเปนรอยละ  0.3  เทานัน้  สวนสมาชกิวุฒสิภาไมได เขามาใชบริการในชวงที่เกบ็ขอมูลเลย     
ามลําดับ   

พ
ข
2

ส
ร
ต
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ตารางที ่3  ประเภทบริการที่ใช   (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
 

ป ควา รอมถี่ (คน) ระเภทบรกิารที่ใช ยละ 
  บริการยืม - คืน 235 78.1 
  บริการตอบคําถามและชวยคนควา 76 25.2 
  บริการสืบคนฐานขอมูล/อินเทอรเน็ต 161 53.5 

 
       ิการ  บริการยืม - ค ี่สุด   คิ
รอยล อินเทอรเน็ต   คิดเปนรอยละ .5   และใชบ
ตอบ ปนรอยละ 25.2   ตามลําดับ   
 

  ขอ) 
 

     จากตารางที ่ 3  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญใชบร ืน มากท ดเปน
ะ  78.1  รองลงมา ใชบริการสืบคนฐานขอมูล/   53 ริการ 
คําถามและชวยการคนควา   คิดเ

ตารางที ่4  ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช  (ตอบไดมากกวา  1

ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช ความถี่ ( รอยคน) ละ 
  หนงัสือกฎหมาย 136 45.2 
  รายงานก 5.3 ารประชุมสภา 46         1
  หนงัสือวิชาการทั่วไป 177 58.8 
  หนงัสืออางอิง 58         19.3 
  งานวิจัย/วทิยานพินธ 107 35.5 
  ส่ิงพิมพรัฐบาล 41 13.6 
  วารสาร/หนงัสือพิมพ  176 58.5 
  โสตทัศนวัสดุ 13   4.3 
  คอมพวิเตอร / ฐานขอมูล / อินเทอรเน็ต 144        47.8 
  อ่ืนๆ  ไดแก  เร่ืองสั้น  ขอมลูทั่วไป ฯลฯ 6          2.0 

 
 จากตารางที่  4   พบวา  ทรัพยากรสารสนเทศที่มผูีใชบริการมากที่สุด คือ  

นงัสือวิชาการทั่วไป  คิดเปนรอยละ  58.8    รองลงมา คือ วารสาร /หนงัสือพมิพ     คอมพิวเตอร / 
านขอมูล / อินเทอรเน็ต    และหนงัสือกฎหมาย   คิดเปนรอยละ  58.5,  รอยละ  47.8   และรอยละ  
5.2  ตามลําดับ  สวนทรพัยากรสารสนเทศที่มกีารใชนอยที่สุด คือ โสตทัศนวัสดุ  ซึ่งมีการใชเพยีง
อยละ  4.3  เทานั้น 

ห
ฐ
4
ร
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   ตารางที ่5  ความพึงพอใจตอการใหบริการของหองสมดุ    
 

  

ระดับความพึงพอใจ 
แปลความหมาย 

บริก มาก มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ารของหองสมุด คาเฉลี่ย± 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาคะ
ที่สุด 

แนน 

 - ห
ทัน
ตอ

 นังสือ /วารสาร /จุลสาร
สมยั และตรงกับความ
งการ  

47 170 79 3 2 3.85 
 ± 0.70 

มาก

 - คอมพวิเตอร / ฐานขอมูล
ทันสมยั แล
ตองการ 

65 160 69 5 1 3.93 มาก 
ะตรงกับความ  ± 0.76 

 - ทรัพยากรสารสนเทศ
ใหบริกา

7 22 2
.85 

 ที่ 39 120 11
รเพียงพอ    

 3.56 
 ± 0

มาก

 - การบ
โดยภาพ

 158 68 3 2 .96 
.74 

ก ริการของหองสมุด 70
รวม 

3
 ± 0

มา

 - อาคา
สะดวกส

87 136 73 5 - .01 
.77 

ก  รสถานที่สะอาด 
บาย และบรรยากาศดี  

4
 ±  0

มา

รวมคาเฉลี่ย         3.87
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จากตารางที่ 5 พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของหองสมุดโดยรวม 
ยูในระดับมาก (มีคาเฉลีย่  3.87)  

และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูใ ตอการบริการของ
ควา อใ ค าน ดวก ะบรร

มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจส คาเฉลีย่ 4 วนเบี่ยงเบ รฐาน    รองลงมาคอื 
ความพึงพอใจตอการบริการของหองสมุดโดยภาพรวม (คาเฉลี่ย 3.96 เบนมาตรฐาน 
0.74)     ความพึงพอใจตอบริการคอมพิวเตอร/ฐานขอมูลทีท่ันสมัย วามตองการ 

า 6) ะความพึงพอใจตอการบ นังสือ/วาร
วามตองการ (คาเฉลี่ย 3.85 สวนเบีย่งเบนมาตร 0)  สวนความ        

ตอบริการดานทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการมีความเพียงพอ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  
 (คา   3. วน เบน รฐาน .85)    

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ
ชบริการมีความพงึพอใจ หองสมุดใน

ระดับมากทุกดาน โดย มพงึพ
ูงสุด (

จตออา ารสถ
.01  ส

ที่สะอาด สะ
นมาต

สบาย แล ยากาศดี        
0.77) 

 สวนเบี่ยง
และตรงกบัค

(คาเฉลี่ย 3.93  สวนเบีย่งเบนมาตรฐ
จุลสารทันสมยั ตรงกับค
พึงพอใจ

น 0.7  แล ริการห สาร/  
ฐาน  0.7

แตพบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุด เฉลี่ย 56   ส เบี่ยง มาต    0  
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ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 
 

ยัตามที่มกีารปรบัปรุง 
ทั้งในสวนของหลักกฎหมาย  และประมวลกฎหมาย 
        บริการวารสารใหมๆ  มีความทันสมัย  ครอบคลุมดานกฎหมาย  และการเมืองการปกครอง  
รวมถึงวารสารทั่วไปเชน วารสารพระเครื่อง 
        วารสารฉบบัใหม  ไมควรกาํหนดระยะ นตนฉบับ (หามยืม) นานเกนิไป   ทําใหวารสาร
ลาสมัย  
       การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ควรไดรับคําแนะนาํจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดหนงัสือ
ที่ทนัสมัย  ตรงกับความตองการ 

   เพิม่หนังสือดานกฎหมาย     การบริหาร     การพัฒนาทรพัยากรมนษุย    สุขภาพ       
ความรูรอบตัว   นวนิยายใหมากขึ้น และเพียงพอ
              เพิม่งานวิจยั/วทิยานพินธใหมากข้ึน ิ่มงานวิจัย/วทิยานพินธเฉพาะดาน
เชน ดานกฎหมายธุรกจิ   การเมืองการปกครอง  รรณารักษศาสตรใหเพียงพอ 
        วารสาร/จุลสาร/นิตยสารมีนอย  ควรเพิม่ใหเพยีงพอ 
         เอกสารตางๆ มีใหเพยีงพอสําหรับการคนควา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผูใชบริการไดใหความคิดเหน็และขอเสนอแนะ สามารถจําแนกเปนดานตางๆ ดังนี้  
 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
       หนังสือและงานวจิัยใหมๆ  ยังมีนอย  ไมมีความหลากหลาย   ดงันัน้ จึงควรจดัหา
หนงัสือและงานวิจยัใหมๆ ที่มีความทันสมัย และมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกดานมากขึน้  
ทั้งหนงัสือวิชาการ / ตําราเฉพาะสาขาดานการเมืองการปกครอง   เศรษฐกิจ   การลงทนุ   สังคม   
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  คอมพิวเตอร  ดานภาษา  หนังสือ/เอกสารของ
สวนราชการ  รวมไปถึงหนังสือทั่วไปและบันเทิง   
       ควรใหบริการหนงัสือกฎหมายใหมๆ  ใหครอบคลุมทุกดาน  ทนัสม

ที่เป

 
  และควรเพ
บ
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ดานบริการ 
  ขยายเวลาเปด-ปดใหบริการ  เชน เปดเวลา 7.00 - 18.00 นาฬิกา   หรือปดพรอม                     
การประ

  เจาหนาทีบ่ริการควรยิ้มแยม แจมใส  (Service Mind) 
อบคําถามและชวยเหลือการคนควาหาหนังสือ หรือสืบคน

ขอมูล

นิเทอรเน็ต เชนเดยีวกับหองสมดุ
ทิยา

บาท  และกรณีมีคาปรับมาก ควรคิดเทา
หนัง

นาที่อัธยาศัยดี ยิม้แยมแจมใส สุภาพ และสนใจให
ชวยเห

ควรเปดโอกาสใหผูส่ือขาวยืมหนังสอืได เพื่อใชประโยชนเผยแพรขอมูลที่ถูกตอง 

       
ววทิยุสารเหมือนเดิม 

       
ั่วไปทราบ เพื่อใหมีการใชหองสมุดมากขึ้น 

  รับปริมาณผูใชงาน 
       ควรมีระบบปองกนัไวรัส 
       มีการกําหนดใหผูใชบริการใชคอมพิวเตอรเฉพาะการสืบคนขอมูลเทานั้น หามเลน
ินเทอรเน็ต /เกมส  หรือมีการจัดพื้นที่ใหบริการเปนการเฉพาะ  
         มี  WiFi  Access Point  หรือ Wireless ใหทั่วบริเวณ  เพื่อใหผูใชบริการที่มีคอมพิวเตอร
ตบุคสามารถใชบริการที่เครื่องตนเองได โดยไมตองรอใชคอมพิวเตอรพรอมกัน  

      เพิ่มความเร็วคอมพิวเตอร / อินเทอรเนต็ใหมากกวานี ้
   ชองทางการสืบคนหนงัสอืมีนอย  

ชุมสภา 
 
   เจาหนาที่ควรใหบริการต
ฐาน /อินเทอรเน็ตใหดวย  กรณีจําเปนเรงดวน 
   เจาหนาที่ใหบริการควรมคีวามรูและตอบคําถามไดมากกวานี ้

   เจาหนาที่ใหบริการมนีอยไป 
   ขยายระยะเวลายืม-คืน จาก  7  วนั  เปน  10 วนั หรือ  14  วัน 
   ควรเพิม่ชองทางการใหบริการยืมหนงัสอืตอทางอ
มหาว ลยั   เพื่ออํานวยความสะดวกผูใชบริการในสาํนกังานฯ สาขา และลดภาระงานเจาหนาที่  
        คาปรับแพงเกนิไป ควรคดิคาปรับวันละ 1-3  
ราคา สือ 

  การบริการในภาพรวมดีมาก เจาห
การ ลือคนควา 

       
มีมุมบริการโทรทัศน  เพื่อรับชมการถายทอดประชุมสภา และขอมูลขาวสาร 

       ควรใหบริการเอกสารขา
มกีารใหบริการถายเอกสารในบริเวณหองสมุด 

       มีการประชาสัมพนัธหองสมุดใหบคุคลท
       ควรใหบริการกระดาษ  ปากกา  ดนิสอ 

 
ดานคอมพิวเตอร/ฐานขอมูล/อินเทอรเน็ต  
       ควรเพิม่คอมพิวเตอร / อินเทอรเน็ตใหเพียงพอ รอง
  
  
อ
  
โน
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        ระบบควรสามารถสืบคนไดงาย และมีขอมูลทันสมยั  
 

หนงัสือในรูป e-Book เพิ่มแหลงคนควา และประหยัดพืน้ทีจ่ัดเก็บ 
 ิการแนะนําหนงัสือ 

านอ
ารกาํชับเจาหนาที่และผูใชบริการ   มีปายหามสงเสียงดัง       

ีปาย
มุด 

ังสือแคบเกินไป  คนหาหนังสือไมสะดวก 

 
ากับ 

ผูใช
วยงานราชการแทน SET Conner 
ใหเปนสัดสวน 

เฉพาะทีน่ั่งอานหนงัสือและโตะคอมพวิเตอร 
  ประตูปองกันหนงัสือสูญหายเสียงดัง 

ไมสด เพื่อใหผูใชบริการไดพักสายตา 

 

องสํานักวชิาการถูกยกระดับข้ึน 

บเทาสากล 

   ฐานขอมูลกฎหมาย  มีเนื้อหาไมครอบคลุมคําคนทีต่องการ 
    จัดเก็บ
   ควรมีเวบ็บอรดของหองสมุด เพื่อเพิ่มชองทางใหผูใชบร

 ควรเปลี่ยน  Printer ใหมใหสามารถใชงานไดดี  และเพิม่ Printer ใหเพียงพอ  
  
ด าคารสถานที่ และบรรยากาศ  

  หองสมุดเสียงดัง   ควรมีมาตรก
ม หามใชโทรศัพทในหองสมุด  หรือมกีารเตือน    

  ควรมีสถานที่กวางขวาง สงางาม   เพยีงพอตอการใชบริการ  เหมาะสมกับการเปนหองส
ของสถาบนันิตบิัญญัติ    

  ทีน่ั่งอานหนังสือไมเพียงพอ ควรเพิ่มทีน่ั่งแบบเดี่ยวและแบบรวมใหเพียงพอ 
  ชั้นหน
  สํานักงานฯ มีหลายสาขา  ไมสะดวกในการใชหองสมดุ  
  หองน้าํหายาก
  ควรจัดบริการทีน่ั่งอานใหมีความเทาเทียมกัน  ไมควรแบงแยกระหวางสมาชิกรัฐสภ

บริการอื่นๆ 
  ควรจัดมุมวารสารดานกฎหมาย  และวารสารหน
  จัดหาสถานที่สําหรับบริการทรัพยากรสารสนเทศ
  สถานที่ใหบริการในภาพรวมดี 
  ควรดูแลรักษาความสะอาด กาํจัดฝุนโดย

  มีการจัดประดับบริเวณหองสมุดดวยตน
  ควรมีแผนผังแสดงสถานที่ภายในอาคาร  

 ดานการบรหิารจัดการหองสมุด  
  ขอใหพฒันาสิ่งที่ดีอยูแลว ใหดียิง่ขึ้น จะชวยใหคุณภาพข
  สํานักงานฯ ควรสนับสนนุงบประมาณแกหองสมุดมากกวานี ้

         ขอเปนกําลงัใจในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการหองสมุดใหเทยี
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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูล  สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษา ดงันี ้

 
 

 โดยเปน
พนักงาน/

และบุคคลภายนอก ตามลาํดับ ซึง่ผูใชบริการดังกลาว

 
 

ะเบียบการใช
หองส จจุบนั 
เปนก
     ีการใชหองสมุดนอยทีสุ่ด พบวา 
สมา  

/
ทีเ่ปน

สมาช
โดยค ะชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยทรงเปนประมุข (คปค.) 
เมื่อว ักร
ไทย าง
รัฐธร ร  วฒุิสภา 
และร งึมีเวลา
คอน าํกัด และการดําเนินงานสมาชกิสภานัน้มีผูชวยดําเนนิงาน  และมีตําแหนงทางวิชาการ

ชาญ/ผูชํานาญการ/นักวชิาการ ชวยศกึษาคนควา วิเคราะห 
จัดเต
สํานั างของสํานกังานเลขาธิการ

ขาธิการ
ภาผูแทนราษฎรและสํานกังานเลขาธิการวุฒิสภาไดมอบคอมพิวเตอร แบบพกพา (Note Book) 
ื่อใหสมาชิกรัฐสภาสามารถใชสืบคนและเขาถงึขอมูลสารสนเทศจากเว็บไซตสํานกัวิขาการ 

 1. ผูเขาใชบริการหองสมุดสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญงิ   
/พนักงาน/ลูกจางของสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร และขาราชการ/ขาราชการ

ลูกจางของสํานักงานเลขาธกิารวุฒิสภา 
สอดคลองกับกลุมผูใชบริการเปาหมายของหองสมุด  

าร/พนกังาน/ลูกจางของสาํนกังานเลขาธิการทั้งนี้ ผูใชบริการที่เปนขาราชก
วุฒิสภาอยูในลําดับรองลงมาจากขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางของสํานกังานเลขาธิการสภาผูแทน

ดุรัฐสภา  สํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร  มีการจัดตั้งมานานราษฎร    เนือ่งจากหองสม
ทําใหมีทรพัยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลาย ตรงกับความตองการ รวมถงึร

รใหบริการของหองสมดุรัฐสภาในปมุดไดเปดใหบริการครอบคลุมถึงสองสภา ทําใหกา
ารใหบริการเพื่อรองรับขาราชการของทัง้สองสาํนกังาน 

กนี้ เมื่อพิจารณากลุมผูใชบริการ ที่ม นอกจา
ชิกรัฐสภา ไดแก สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาต ิ สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ

นราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา เปนกลุมที่ใชบริการหองสมุดนอยกวากลุมขาราชการสมาชิกสภาผูแท
พนกังาน/ลูกจางของทั้งสองสภามาก ทัง้นี้เนื่องจากผูใชบริการกลุมสมาชกิรัฐสภา 

อมีการปฏิรูปการปกครองิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชกิวุฒสิภา หมดสมาชิกสภาพลง เมื่
ณะปฏิรูปการปกครองในระบอบปร
ันที่ 19 กนัยายน พ.ศ. 2549 และมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญการปกครองแหงราชอาณาจ

 กําหนดใหสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ จัดทาํร(ฉบับช่ัวคราว) พทุธศักราช 2549 
รมนูญฉบับใหม  และใหสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ ทําหนาที่สภาผูแทนราษฎ

ฐธรรมนูญฉบับใหม ในการดําเนนิงานจัฐสภา จนกวาจะมีการเลือกสมาชกิสภาตามรั
ขางจ

ในวงงานรัฐสภาเชน   ที่ปรึกษา/ผูเชี่ยว
รียมขอมูลใหการสนับสนุนการดําเนนิงาน อีกทัง้ยังมีขาราชการ/พนักงาน/ลูกจางของ
กงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร และขาราชการ/พนกังาน/ลูกจ

วุฒิสภาใหการสนับสนนุขอมูลและวิชาการโดยตรงในอกีทางหนึง่ ประกอบกับสํานกังานเล
ส
เพ
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เว็บไซตรัฐสภา และเครือขา ลใหสมาชิกรัฐสภามีการ
าใช ดุนอยกวากลุมอ่ืนๆ 

งลงมา 

  

ตาม    

ยสารสนเทศไดทั้งในสภาและนอกสภา จงึสงผ
เข หองสม

2. การใชบริการของหองสมุด  พบวา มีการใชบริการยืม-คืนมากที่สุด รอ
ใชคอมพิวเตอรสืบคนฐานขอมูล/อินเทอรเน็ต เนื่องจากผูใชบริการสวนใหญซึง่เปนขาราชการ/
พนกังาน/ลูกจางของสาํนกังานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและขาราชการ/พนกังาน/ลูกจางของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือวิชาการทั่วไป เพื่อใชใน
การศึกษา คนควา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ตลอดจนใหความคิดเหน็/ขอเสนอแนะทาง
กฎหมายและวิชา สนับสการ นุนงานฝายนิติบัญญัติ  ในขณะที่การสืบคนฐานขอมูล/อินเทอรเนต็ 
ผูใชบริการสามารถใชบริการผานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน หรือ
สามารถเขาถงึขอมูลสารสนเทศจากฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของหองสมุด ของรัฐสภา และ
หนวยงานภายนอกผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวก รวดเรว็  โดยไมจําเปนตองสืบคนใน
หองสมุดเพียงอยางเดยีว 
             3.  การใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด    ผูใชบริการสวนใหญใชทรัพยากร

สนเทศประเภทหน าสาร งัสือวชิ การทั่วไปมากที่สุด  รองลงมาคือประเภทวารสาร/หนังสือพิมพ  
คอมพิวเตอร /ฐานขอมูล/อินเทอรเน็ต   หนงัสือกฎหมาย  และงานวิจัย/วทิยานพินธ ตามลาํดับ  
ซึ่งการใชทรัพยากรสารสนเทศดังกลาวนีส้อดคลองกับการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ
ของขาราชการ/พนกังาน/ลูกจางในการศึกษา คนควา ขอมูลสารสนเทศเพื่อการอางองิ และ
ประกอบการจดัทําขอมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณารางพระราชบัญญัติ ญัตติ กระทูถาม
ในการประชุม งานดานกรรมาธิการ และการสนับสนนุการดําเนนิงานของสมาชกิรัฐสภา และบคุคล
ในวงงานรัฐสภาดานอืน่ๆ  เพื่อใหการตัดสินใจของผูบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   

            สําหรบัโสตทัศนวัสดุที่มีการใชนอย  อาจเนื่องจากหองสมุดยงัไมมีการจัดบริการ 
หองโสตทัศนวสัดุ พรอมเครื่องมืออุปกรณอํานวยความสะดวกเพื่อการเขาถงึขอมูลสารสนเทศใน
หองสมุด  ประกอบกับผูใชบริการอาจขาดความพรอมในการใชโสตทศันวัสดุ เชน ขาดเครื่องมือ
อุปกรณ เวลาในการใชบริการไมเอื้ออํานวย อีกทั้งระเบียบการใชหองสมุดยังไมมีบริการใหยมื
โสตทศันวัสดุบางประเภทได  เปนตน   
       4. ความพงึพอใจตอการใหบริการของหองสมุด      ผูใชบริการสวนใหญมีความ
พึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก โดยพึงพอใจตอการใหบริการอาคารสถานทีม่ีความสะอาด 
สะดวกสบาย และบรรยากาศดี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด     รองลงมาคือ มีความพงึพอใจตอ
การบริการหองสมุดในภาพรวม คอมพวิเตอร/ฐานขอมูล/อินเทอรเนต็ การใหบริการหนังสือ/ 
วารสาร/จุลสารที่ทนัสมัยและตรงกับความตองการ และการมีทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการ
อยางเพียงพอ ตามลาํดับ   ทัง้นีเ้นื่องจากหองสมุดไดมีการปรับปรุงการใหบริการตานตางๆ 
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด คร้ังแรกในรอบปงบประมาณ 2549 ประกอบ
กับกลุมงานหองสมุดไดดําเนินงานโครงการปรับปรุงดานอาคารสถานที่และการใหบริการ โดยมี
การนาํเอาระบบ

บคุ
มี

ึ่ง ร

อเสนอ

ศ

สําคัญใน
การกําห

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาสนับสนนุการปฏิบัติงาน เชน  ระบบตรวจสอบปองกนั
ทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย ระบบการคว มความชื้นดูแลรักษาสภาพทรัพยากรสารสนเทศ
และสภาพอากาศภายใน ระบบควบคุมประตูเขาออกอัตโนมัต ิ ปรับปรุงหองน้าํ ตลอดจน
มาตรการดูแลรักษาบรรยากาศใหเปนแหลงคนควาและเรยีนรูที่ดี รวมถึงกลุมงานพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศซ เปนหนวยงานสนับสนนุดานคอมพิวเตอ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดมี
การพัฒนาปรับปรุงรูปเว็บไซตสํานักวิชาการใหมใหมีความนาสนใจ มีระบบการสืบคนหรือเขาถึง
ขอมูลงายและมีความหลากหลาย ควบคูกับการปรับปรุงขอมูลใหมีความทนัสมยั ทนัสถานการณ 
สามารถนํามาใชสนับสนนุการปฏิบัติงานไดทันที  จงึเปนปจจัยสงผลใหระดับความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอการใหบริการของหองสมุดในหลายดานใหสูงขึน้ตามดวย   
 
ข แนะ 

หองสมุดควรมีการศึกษาความตองการและการใชทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการวางแผน
พัฒนาหรือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดใหสอดคลองความตองการ ทันสมัย มีคุณภาพ 
และเพียงพอ สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการในการสนับสนุนขอมูลสารสนเท
และวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หองสมุดยงัควรมีการสาํรวจความพึงพอใจของผูใชบริการอยางตอเนือ่งและสม่ําเสมอ 
รวมถงึมกีารศึกษาการใชบริการตามกลุมผูใชบริการเปาหมาย เพื่อพัฒนาปรับปรุงเพิม่ประสทิธิภาพ 
และยกระดับคุณภาพการใหบริการดานตางๆ ของหองสมุดใหมากยิง่ขึ้น  และเปนขอมูล

นดกลยุทธและยุทธศาสตรการพฒันาหองสมุดที่สอดคลองความตองการและมีมาตรฐาน
เทียบเทาสากลไดอยางยัง่ยนื 
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ระเบียบการใชหอสมุดรัฐสภา พ.ศ. 2543.  กรุงเทพฯ  : สํานักวชิากร.  สํานักงานเลขาธิการสภา 

ูแทนราษฎร, 2543.  

“
2538” 
ศรัฐสภา เร่ือง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ.  
2545”  ราชกจิจานุเบกษา.   เลมที่ 116  ตอนพเิศษ 91 ง  (10  พฤศจิกายน 2542), 6-7. 

 “ประกาศรัฐสภา เร่ือง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ.  
2545”  ราชกจิจานุเบกษา.   
ศรัฐสภา เร่ือง การแบงสวนราชการภายในสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร พ.ศ. 
2538”.    ราชกิจจานุเบกษา.   เลมที ่115  ตอน  46 ง  (9  มิถนุายน  2541), 7-9.  

“ประกาศวฒุสิภา เร่ือง หลกัเกณฑและวธิีการตั้งที่ปรึกษา  ผูชํานาญการ  นักวิชาการ   
และเลขานุการประจาํคณะกรรมาธิการสามัญประจําวฒุิสภา”.  [ออนไลน]  
URL: http://www.intr
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สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร.  ขอบังคับการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ.   
กรุงเทพฯ  : สํานักงานเลขาธิการ , 2549. 

ํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร.  สิงหาคม  2550.  เว็บไซตสํานกัวิชาการ.  [ออนไลน].  

กังานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร.  สภานิติบัญญัติแหงชาติ (แผนพับ).  

สํานักปร ฎร.   สภารางรัฐธรรมนญู (แผนพับ).  

สํานักปร ผูแทนราษฎร (แผนพับ). กรุงเทพฯ  :        

สุวิมล  ต
    

มหาวิทย

  

 

 
 

 
 
 
 

สภาผูแทนราษฎร
ส

URL:: http://www.parliament.go.th/;library    
สํานักประชาสมัพันธ.  สําน

กรุงเทพฯ  : สํานักประชาสมัพันธ, ม.ป.ป.  
ะชาสมัพันธ.  สํานกังานเลขาธกิารสภาผูแทนราษ
กรุงเทพฯ  : สํานักประชาสมัพันธ, ม.ป.ป. 
ะชาสมัพันธ.  สํานกังานเลขาธกิารสภา
สํานักประชาสมัพันธ, ม.ป.ป. 
ิรกานันท.  ระเบียบวิธกีารวิจัยทางสงัคมศาสตร: แนวทางสูการปฏิบติั.  กรุงเทพฯ :  
ภาควิชาการประเมินและการวิจัย  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลยัรามคําแหง, 2542. 
าลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  เอกสารชุดการสอนวิชา สารนิเทศศาสตรเบ้ืองตน 

 หนวยที่ 1-7.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2532. 

 
 

 

 

 

 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

                    แบบสอบถาม 
                     ระเบยีบรัฐสภา วาดวยการใชหอสมุดรัฐสภา พ.ศ. 2543  
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจตอการใหบริการของหองสมุด 

ประจําป  2550 
คําชี้แจง 
           ทรัพยากรสารสนเทศ  หมายถึง   หนงัสือ   รายงานการประชุมสภา    วารสาร/จุลสาร/เอกสาร   หนงัสอืพิมพ 
โสตทัศนวัสดุ (ซ ี-รอม  วีดิโอเทป   คาสเซต็เทป  แผนที่)   ฐานขอมูล   คอมพิวเตอร 

……………………………………………………………………………  
 

กรุณาทําเครือ่

     

ีด

ง   ที่ชองคําตอบ ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
1. ขอมลูผูตอบแบบสอบถาม 
         ชาย                                    หญิง 
2. สถานะผูตอบแบบสอบถาม 
         สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ   สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ     สมาชิกสภาผูแทนราษฎร     
   สมาชิกวฒุิสภา                       ผ ช.                ผูชวยดําเนนิงาน สส. 
                ผ ฏิบัติงานให สว.                        ท ญ / ผูชํานาญการ / นักวิชาการ                          
   ข าชการ/พนกังาน/ลูกจาง สนง.เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร    

     ข ราชการ/พนกังาน/ลูกจาง/พนักงาน สนง.เลขาธกิารวุฒิสภา      
   บ ................ 

3. ประเภทบริก
              บ    บริการตอบคําถามและชวยคนควา         บริการสืบคนฐานขอมูล/อินเทอรเน็ต       
4. ทรัพยากรสารสนเทศทีใ่ช   (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 
          หนังสือกฎหมาย    รายงานการประชุมสภา   หนงัสือวิชาการทั่วไป      หนงัสืออางอิง            
        งานวิจัย/วทิยานพินธ      ส่ิงพมิพรัฐบาล       วารสาร/หนังสือพิมพ     โสตทัศนวสัดุ                
           คอมพิวเตอร / ฐานขอมลู / อินเทอรเนต็                     อ่ืนๆ..(ระบุ)....................................................... 
 
5.  ความพึงพอใจตอการใหบริการของหองสมุด 

 บริการของหองสมุด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ูชวยดาํเนินงาน สน
ี่ปรึกษา /ผูเชีย่วชาูป

าร
า
ุคคลภายนอก (ระบุ).....................
ารทีใ่ช  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)  
ริการยืม-คืน         

1. หนังสือ/วารสาร/จุลสารทนัสมัย  และตรงกับความตองการ      
2. คอมพวิเตอร านขอมูลทนัสมัย และตรงกับความตองการ      /ฐ
3..ทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการเพียงพอ      
4. การบริการของหองสมุดโดยภาพรวม      
5. อาคารสถาน สะอาด สะดวกสบาย  และบรรยากาศดี       ที่
 

6. ขอเสนอแน  
............................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................ 
 กลุมงานหองสมุด  สํานักวิชาการ  ขอขอบพระคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม  คําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงและ
พัฒนาบริการหองสมุดรัฐสภาใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ                                      

ะ



ระเบียบรฐัสภา  

วาดวยการใชหอสมุดรฐัสภา พ.ศ. ๒๕๔๓  

ั ยการใชหอสมุดรัฐสภา พ.ศ. ๒๕๔๓"  

ใชบงัคบัต้ังแตวันประกาศ เปนตนไป  

  

ใด ในสวนที่มีกาํหนดไวแลวในระเบียบนี ้หรือซ่ึงขัดหรือแยงกับ 

ี ้ 

ูอํานวยการหอสมุดรัฐสภา  

ภาผูแทนราษฎรและสมาช ุฒ ญัต

ัญญัติสภาเดียว หหมายค ามถึงสมาชิกแหงสภานั้น  

ัฐสภา" หมายความวา ผูที่ไดรับแตงตั้ ยัระเบียบหร ประกาศ งรัฐสภา

สภาผูแทนราษฎร หรือวุฒสิภา  

  

 

-------------------- 

โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงระเบียบการใชหองสมุดรัฐสภาใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ประธานรฐัสภา 

จึงวางระเบยีบไว ดังตอไปนี ้

ขอ ๑. ระเบียบนี้เรียกวา "ระเบียบรฐสภา วาดว

ขอ ๒. ระเบียบนี้ให

ขอ ๓. ใหยกเลิก  

(๑) ระเบียบการใชหอง สภา พ.ศ. ๒๕๑๘  สมุดรัฐ

(๒) ระเบียบการใชหองสมุดรัฐสภา (ฉบับที ่๒) พ.ศ. ๒๕๒๔

บรรดาระเบียบ ขอบังคับ และคําสั่งอืน่

ระเบียบนี ้ใหใชระเบียบนี้แทน  

ขอ ๔. ในระเบียบน

"หอสมุด" หมายความวา หอสมุดรัฐสภา  

"ผูอํานวยการ" หมายความวา ผ

"สมาชิกรัฐสภา" หมายความวา สมาชิกส ิกว ิสภ ตามบทบา ัญ ิแหง 

รัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญ บัญญัตใิหมีสภานิติบ  ใ ว

"บุคคลในวงงานร งโดยอาศ ือ ขอ  

"ขาราชการ" หมายความวา ขาราชการฝายรัฐสภาตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายรฐัสภา

 



 

 

"ลูกจาง" หมาย

"บุคคลภายนอก" หมายความ ากสมาชิกรัฐสภา บคุคลในวงงานรัฐสภา  

ขาราชก

หมายความวา ขาราชการในสังกัดหอสมุด ที่มีหนาทีห่รือที่ไดรับมอบหมายใหดูแล 

รักษาวัส

ัศนวสัดุ  

" หมายความวา ส่ิงตีพิมพในรูปของหนงัสือ วารสาร จุลสาร เอกสาร หนังสือพิมพ  

หรือส่ิงพมิพที่เรีย

ันทึกเสยีง แถบบันทึกภาพ หรือ 

ส่ิงอืน่ใด
ิ่งอืน่ ๆ ที่หอสมุดกําหนดใหเปนโสตทัศนวัสดุและจัดไวใหบริการ  

ภาผูแทนราษฎรรักษาการตามระเบียบนี ้และใหมีอํานาจออกประกาศขอบังคับ หรือ
คําส่ัง เพื่อใหการปฏิบัติเปนไปตามระเบียบนี ้ 

 

หมวด ๑  

วัน - เวลา ทําการ  

๑๖.๓๐ น.  

ี่ยนแปลง วนั เวลา ใหบริการของหอสมดุ ใหผูอํานวยการ เปนผูอนญุาต โดย
ความเห็นชอบขอ
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ความวา ลูกจางประจาํในสังกัดรัฐสภา  

วา บุคคลอื่นนอกจ

าร และลูกจาง ตามระเบียบนี ้ 

"เจาหนาที่" 

ดุหอสมุด และใหบริการเกี่ยวกับการใชหอสมุด  

"วัสดุหอสมุด" หมายความวา วัสดุตีพิมพหรือโสตท

"วัสดุตีพิมพ

กชื่ออยางอืน่  

"โสตทัศนวัสดุ" หมายความวา ส่ิงบนัทกึเสียง แผนเสียง แถบบ

 ซึง่บนัทึกเสียงและภาพ หรืออยางใดอยางหนึง่ไว อันสามารถที่จะนาํมาเลนซ้ําไดอีก ทัง้นี้ไมวาจะตองใช 
เครื่องมืออ่ืนชวยดวยหรือไม หรือส

ขอ ๕. ใหเลขาธิการส

ขอ ๖. หอสมุดใหบริการตามวัน เวลาราชการ คือต้ังแตวันจนัทร ถงึ วนัศุกร เวลา ๐๘.๓๐ น. ถึงเวลา  

ในกรณีมีความจําเปนตองเปล
งเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 
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นอก  

 ขอ ๘. ผ ิก  

ใด ๆ จนไมอาจใชประโยชนได หรือสูญหาย หากผูนั้นมคีวามประสงคจะขอรับแถบรหัสสมาชกิใหม ใหยื่นความ 

จํานงตามแบบที่กาํหนด พรอมชําระคาใชจายเปนเ าบาท และใหเจาหนาที่ดําเนินการออกแถบรหัส 

สมาชิกใหมให  

  

ตมีความจาํเปนที่ไมสามารถยมืดวยตนเองได จะมอบหมายใหบุคคลอื่นยืมแทนก็ได โดยมอบ 

แถบรหัส

 

หมวด ๒  

ผูมีสิทธิใชและยืมวัสดุหอสมุด  

 ขอ ๗. ผูมีสิทธิใชหอสมุด  

(๑) สมาชิกรัฐสภา  

 (๒) ขาราชการ  

(๓) ลูกจาง  

(๔) บุคคลในวงงานรัฐสภา  

 (๕) บุคคลภาย

ูมีสิทธิใชหอสมุดตามขอ ๗ (๑) (๒) และ (๓) ทีป่ระสงคจะยืมวัสดุหอสมุด ตองมีแถบรหสัสมาช

การขอรับแถบรหัสสมาชกิของบุคคลตามวรรคหนึง่ ใหยืน่แสดงความจํานงตอเจาหนาที่ตามแบบที่กําหนด  

และใหเจาหนาที่ดําเนนิการออกแถบรหัสสมาชิกใหโดยมิชักชา 

  ในกรณีที่แถบรหัสสมาชกิ ซึง่หอสมุดออกใหแกผูยืมตามวรรคสอง เกดิความชํารุดเสียหาย ไมวาดวยเหต ุ

งินจํานวนห

ขอ ๙. ผูที่ประสงคจะยมืวัสดุหอสมุด ตองยืมดวยตนเองพรอมทัง้แสดงแถบรหัสสมาชิกตอเจาหนาที่ดวย

ทุกครั้ง เวนแ

สมาชิกพรอมหนงัสือลงลายมือช่ือเจาของแถบรหัสสมาชิกใหกับผูที่ไดรับมอบหมาย นาํมาแสดงตอ 

เจาหนาที่แทน  
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 ขอ ๑๐. ผูที่มสิีทธิยมืวัสดุหอสมุด ตามขอ ยมืวัสดุหอสมุดไดดังนี้  

 (๑) สมาชกิรัฐสภา ยืม ยืมรายการละไมเกินสิบหาวันนับแตวันยมื  

าง ยืมไดรวมไมเกนิหารายการ กาํหนดเวลายืมรายการละไมเกินเจ็ดวันนับแตวันยมื  

 ารยืมวัสดุระหวางหองสมุดใหแกบุคคลตามขอ ๗ (๑) (๒) และ (๓) เมื่อบุคคล
นั้นแสดง

 สมุดตามขอ ๗ (๔) หากมีความประสงคจะยืมวสัดุหอสมุด ใหเจาหนาทีพ่ิจารณา  

อนุญาต ะอนุญาตใหยืมไดรวมไมเกินสามรายการ กําหนดเวลายืม รายการ 

ละไมเกิ

อ ๗ (๔) (๕) ที่ไดรับอนุญาตใหยืมวัสดุหอสมุด  

ผูนัน้ล

ุ
 วัสดุ
 

 ในกรณีที่หอสมุดมคีวามจาํเปนอยางยิ่ง เนื่องในการปฏิบัติหนาที ่ในอันที่จะตองใชวัสดุหอสมุดที ่

ูกยืมไป

 ๘ สามารถ

ไดรวมไมเกินหารายการ กําหนดเวลา

 (๒) ขาราชการ ลูกจ

ขอ ๑๑. ใหเจาหนาที่ดําเนนิก
ความประสงค  

ขอ ๑๒. ผูมีสิทธิใชหอ

ใหยืมไดตามความเหมาะสม แตทัง้นี้จ

นเจ็ดวนันับแตวนัยมื  

 ขอ ๑๓. ผูมีสิทธิใชหอสมุดตามขอ ๗ (๕) ใหผูอํานวยการพิจารณาอนุญาตใหยืมวสัดุหอสมุดไดเปน 

ราย ๆ ไป ตามที่เห็นสมควร  

 ขอ ๑๔. ภายใตบังคับหมวด ๕ ผูมีสิทธิใชหอสมุดตามข

ให งรายละเอียดการยมืในแบบพิมพตามทีห่อสมุดกําหนด  

 ขอ ๑๕. ผูยืมจะยืมวัสดุหอสมุดที่ยืมไปนัน้ไดไมเกินสองครั้งติดตอกัน ผูยืมที่ประสงคจะยืมตอ ใหนําวัสด
หอสมุดทีย่ืมไปนั้นพรอมแถบรหัสสมาชกิหอสมุดมาแสดงตอเจาหนาที่ดวยทุกครั้ง เวนแตในกรณทีี่มีผูอ่ืนสัง่จอง
หอสมุดทีถู่กยมืไปนั้นไวแลว เจาหนาที่จะงดใหยืมตอ  

 ขอ ๑๖.

ถ  ใหเจาหนาที่มีอํานาจเรียกคนืวัสดุที่ถูกยืมไปนัน้ จากผูยมื กอนครบกําหนดเวลายมืได  
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ุหอสมุดที่หามยมื  

ีห่ามยืม ไดแก หนงัสืออางอิง วารสารฉบับปจจุบัน ซีด-ีรอม ไมโครฟลม ไมโครฟช  

ูกโลก แ

มุดตองปฏิบัติตน ดังตอไปนี้  

องลงชื่อในสมุดทีห่อสมุดไดจัดไว  

 (๖) วางหนงัสอืหรือวัสดุหอสมุดที่ใชแลว ไวบนโตะอานหนงัสือ หรือในทีท่ี่หอสมุดกาํหนดใหวาง  

 (๗) ไมสูบบุหร่ี หรือนาํอาหาร เครื่องดื่มเขามาภายในหอสมุด  

 (๘) ไมพูดคุยเสียงดัง หรือกระทําการใด ๆ ใหเปนที่รบกวนสมาธิของผูอ่ืน  

 (๙) ไมทําใหเกิดความสกปรกในบริเวณหอสมุด ตลอดจนชวยกันรักษาหนงัสือ และทรัพยสินของหอสมุด  

หมวด ๓  

ประเภทวัสดุหอสมุด  

ขอ ๑๗. วัสดุหอสมุด แบงออกเปนสองประเภท  

 (๑) วัสดุหอสมุดที่ยืมได  

 (๒) วัสด

 ขอ ๑๘. วัสดุหอสมุดทีย่ืมได ไดแก หนงัสอืทั่วไป วารสารที่ใหบริการในหอสมุดแลวหนึง่เดือน รายงาน 

การประชุม โสตทัศนวัสดุ และวัสดุอ่ืน ๆ ทีห่อสมุดมิไดระบุหามยืม  

 ขอ ๑๙. วัสดุหอสมุดท

ล ผนที ่และวัสดุหอสมุดอื่น ๆ ที่หอสมุดระบุหามยืม หมวด ๔ ขอปฏิบัติสําหรับผูใชหอสมดุ  

 ขอ ๒๐. ผูเขาใชหอส

 (๑) แตงกายสภุาพ  

 (๒) บุคคลภายนอกที่ประสงคจะเขาใชหอสมุด ต

 (๓) กอนเขาใชหอสมุด หนงัสือและสิ่งของตาง ๆ ที่มิใชของหอสมุดตองวางไว ณ ที่ทีห่อสมุด 

กําหนด ยกเวนของมีคา  

 (๔) กอนเขาใชหอสมุดทกุครั้ง ตองติดบัตรแสดงตนหรือบัตรอนุญาตเขาบริเวณรัฐสภา  

 (๕) อานหนงัสือหรือใชวัสดุหอสมุดอื่นใดภายในหอสมดุ ณ บริเวณทีจ่ัดไว  
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 (๑๐) หามขีดเขียน ตัด ฉีก หรือก ีอ่ืนใดใหทรัพยสินของหอสมุดเสียหาย  

 (๑๑) หามนาํหนงัสือหรือว หอสมุดโดยมิไดยมืตามระเบียบ หรือไดรับ 

นุญาต

ดทุกครั้ง ใหแสดงสิ่งของที่จะนําออกจากหอสมุดตอเจาหนาที ่ 

 
ูยมืวัสดุหอสมดุ  

 
 ขอ ๒๑. ผูใชและผูยืม มีหนาที่และความรับผิด ดังตอไปนี้  

 
ปฏิบัติตามระเบยีบ ประกาศ ขอบังคับ             

รือ คํา งครัด และผูยืมตองตรวจสอบความสมบูรณของวัสดุหอสมุด          

ระทําดวยวิธ

สัดุหอสมุดใด ๆ ออกนอก

อ จากเจาหนาที่กอน  

 (๑๒) กอนออกจากหอสมุ

 

หมวด ๔  

หนาที่และความรับผิดของผูใชและผ

 (๑) ผูใชและผูยืมวัสดุหอสมุดตอง
ห สั่งอืน่ใดของ                  หอสมุดโดยเคร  
ที่ยืม     ชาํรุดบกพรองใหแจงแกเจาหนาที่ทราบ มิฉะนัน้ผูยืมจะตองรับผิดในความชํารุด
บกพรองนั้นเอง  

สมุด 
ชํารุดเสี
หอสมุดอ

ือผูยืมจะตองรับผิดในความชาํรุดเสียหายของวัสดุหอสมุดที่ตนไดกอใหเกิดขึ้น และ 
ไมอาจซอมแซมได หรือกระทําดวยประการใด ๆ อันเปนเหตุใหวัสดุหอสมุดที่ยืมสูญหาย ใหผูใชหรือผูยืมวัสดุ 
หอสมุด ํารุด 
เสียหาย กาํหนดเวลา 
ดังกลาว ใหชดใชชําระเงนิแทน เปนจํานวนสองเทา ของราคาวัสดุทีช่ํารุดเสียหาย และไมอาจซอมแซมได หรือที ่
สูญหาย

ุดชํารุดเสียหายและไมอาจ 
ซอมแซม ดและไมอาจทราบราคา ผูใช 
หรือผูยืม น ๆ เองตามความ 
เหมาะสมเยี่ยงวิญูชนจะพึงกาํหนด ทัง้นี้โดยความเหน็ชอบของผูอํานวยการ  
 

        กอนทุกครั้งหากพบความ

 (๒) ในกรณีทีผู่ใชหรือผูยืมวสัดุหอสมุดกระทําดวยประการใด ๆ อันเปนเหตุใหวัสดุหอ
ยหาย จะตองรับผิดชดใชคาเสียหายเพื่อการซอมแซมวัสดุนัน้ พรอมทัง้คาใชจายในการดําเนินการของ 
ีกเปนเงนิจาํนวนหาสิบบาท  

 (๓) ผูใชหร

จดัหาวัสดุอยางเดียวกันนัน้มาทดแทน ภายในกําหนดเวลาเจ็ดวัน นับแตวันที่เจาหนาที่ทราบถึงความช
 หรือการสูญหาย หากไมสามารถจัดหามาทดแทนไดไมวาดวยเหตุใด ๆ กต็าม ภายใน

นัน้  
 (๔) ผูใชหรือผูยืมทีก่ระทาํดวยประการใด ๆ อันเปนเหตุใหวัสดุหอสม
ได หรือสูญหาย และวัสดุชนิดนัน้เปนวัสดุที่ไมอาจจะจัดหามาทดแทนไ
จะตองรับผิดชดใชคาเสียหายที่กอข้ึนนัน้ โดยใหเจาหนาที่เปนผูกําหนดราคาวัสดุนั้
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วัสดุที่ยมื 
นั้นมาตออายุการยืมภายในกําหนดเวลายืม จะตองชําระคาปรับ ในการใชวัสดุที่ยืมนัน้เกนิเวลาที่กําหนดเปนเงิน 
รายการ

๓) หากผูใชหรือผูยืม ขอใหหอสมุดเปนผูดําเนินการ จัดหาวัสดุมาทดแทน วัสดุหอสมุดที่
ชํารุดเสียหาย และไมอาจซอมแซมไดหรือทีสู่ญหายนัน้ ผูใชหรือผูยืมจะตองชําระเงินคาใชจาย ในการดําเนนิการรายการ 
ละหาสิบ าร  
ภายในก หนดเวลาเจ็ดวันนับแตวันทีห่อสมุดรับดําเนนิการ ทั้งนี้หากหอสมุดไมสามารถจัดหาวัสดุดังกลาวได  
ผูใชหรือ ยืม จะตองรับผิดชดใชคาเสียหายตามที่กําหนดไวใน (๓)  

 
  ขอ ๒๒. ผูยืมที่มิไดนําวัสดุหอสมุดที่ครบกําหนดเวลายมืมาสงคืน หรือนํามาตออายุการยมื หามผูยืม
ยืมวัสดุหอสมดุไดอีก จนกวาจะนํ ยมืเปนทีเ่รียบรอยแลว  
  ขอ ๒๓. ในกรณีที่อายุของสภาสิ้นสุดลง หรือมีการยุบสภาผูแทนราษฎร ใหสมาชิกรัฐสภา บุคคลใน 
งงานรั ทีอ่ายุสภาสิน้สดุลง หรือวันทียุ่บสภาผูแทน 
ราษฎร หากพนกําหนดเวลาดังกลาว บุคคลใดยังไมไดสงคืน ใหสํานักงานเลขาธกิารสภาผูแทนราษฎร หรือ 
สํานักงา า แล สองเทาขอ ุแตละ 

ุกรายการทันท ีหากมไิดนําสงคนืวัสดุหอสมุดที่ยมืรายการใด ใหหนวยงานตามวรรคหนึง่ 
หักเงินเด

ลาออก 
สัดุหอสมุดที่ยมืไปทุกรายการทันที มิฉะนัน้ใหหนวยงานตามวรรคหนึ่ง 

แลวแตก
ในเวลา

 อย 
ี ่

ี่ยงัไมไดสงคืน  
 

 

 (๕) ผูยืมจะตองสงคืนวัสดุหอสมุดทีย่ืมภายในเวลาที่กาํหนด หากไมสงคืนและมิไดนํา

ละหาบาทตอวนั โดยเริ่มนับแต วนัถัดจากวนัทีค่รบกําหนดการยืม เปนตนไป  
 ในกรณีตาม (

บาท พรอมราคาคาวัสดุดังกลาวดวย และใหหอสมุดแจงแกผูใชหรือผูยืม ทราบถึงผลการดาํเนนิก
าํ
ผู

าวัสดุหอสมุดที่ครบกาํหนดเวลายืม มาสงคืนหรือตออายุการ

ว ฐสภา สงคืนวัสดุหอสมุดที่ยืมทั้งหมดภายในเจ็ดวันนับแตวัน

นเลขาธิการวุฒิสภ วแตกรณ ีหักเงนิเดือนของบุคคลนั้นเปนจํานวน งราคาวัสด
รายการที่ยงัไมไดสงคืน  

 ในกรณีที่บุคคลในวงงานรัฐสภาพนหนาที ่นอกจากพนหนาที่ตามความในวรรคหนึง่แลว ใหบุคคลนั้น 
สงคืนวัสดุหอสมุดท

ือนของบุคคลนั้นเปนจํานวนสองเทาของราคาวัสดุแตละรายการทีย่ังไมไดสงคืน  
 ขาราชการ หรือลูกจางที่ไดรับอนุมตัิใหโอนไปสังกัดสวนราชการอื่น หรือไดรับอนุมัติให

ขาราชการหรอืลูกจางผูนัน้จะตองสงคนืว
รณี หักเงินเดือนเปนจํานวนสองเทาของราคาวัสดุแตละรายการทีย่ังไมไดสงคืน  

  ขอ ๒๔. ผูมีสิทธิใชหอสมุดตามขอ ๗ (๑) (๒) (๓) และ (๔) ที่ไมสงคนืวัสดุหอสมุดที่ยืม ภาย
ที่กําหนด และมิไดนําวัสดุหอสมุดนั้นมาตออายุการยืมภายในกาํหนดเวลา และหอสมุดไดมีหนงัสือทวงถามไมน
กวาสองครั้งซึง่มีระยะเวลาหางกนัไมนอยกวาหาวนั หากผูนัน้ไมมาตดิตอกับหอสมดุภายในเจ็ดวนันับแตวนัท
หอสมุดไดมีหนังสือทวงถามครั้งที่สอง ใหหนวยงานตามขอ ๒๓ วรรคหนึง่ หักเงินเดือนเปนจาํนวนสองเทาของ 
ราคาวัสดุแตละรายการท
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  ขอ ๒๖. เงนิทีห่อสมุดไดรับตามระเบียบนี ้ใหหอสมุดปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบปฏิบัติทางราชการ  
 

 

 
 
 

  
 
 

ประธานรัฐสภา 
 
 

                         หมวด ๖ 
               การดําเนินการของเจาหนาที ่

ขอ ๒๕. ในกรณีที่ตองหกัเงนิเดือนของผูยมืวัสดุหอสมุด ใหเจาหนาที่แจงรายชื่อ จํานวนเงนิ พรอม 
หลักฐานการยืมไปยังกองคลังและพัสดุของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร หรือสํานกังานเลขาธิการ 
วุฒิสภา แลวแตกรณี และใหหนวยงานดงักลาวดําเนนิการหกัเงนิเดือนของบุคคลตามที่ไดรับแจงโดยทนัท ี 
ในกรณีที่ขาราชการหรือลูกจางแสดงความจํานง ขอโอนไปสังกัดสวนราชการอื่น หรือลาออก ใหกองกลาง 
ของแตละสํานกังานตามวรรคหนึง่แจงใหหอสมุดทราบโดยทนัท ี 

  ขอ ๒๗. ผูใชหอสมุด ตองปฏิบัติตามระเบียบนี้ หากฝาฝน ใหเจาหนาที่ดําเนินการดงันี ้ 

  (๑) ตักเตือน  
 
  (๒) ใหออกจากหอสมุด  
 
  (๓) ประกาศใหทราบพฤตกิรรมแหงการกระทําผิด  
 
  (๔) ตัดสิทธิการใชหอสมุด เปนเวลาสามเดือนติดตอกัน 

ประกาศ ณ วันที่ ๙ เดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ 
 

      
         (นายวนัมหูะมัดนอร มะทา)  
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