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SMALL AND MEDIUM ENTERPRISE DEVELOPMENT BANK OF THAILAND



ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) หรือ SME D Bank สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 

ภายใตการกำกับดูแลของกระทรวงการคลังและกระทรวงอุตสาหกรรมพรอมเปนกลไกสำคัญของระบบนิเวศในการพัฒนา

ศักยภาพผูประกอบการ SMEs ไทยใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตวิสัยทัศน“เปนสถาบันการเงินของรัฐที่ใหบริการ

ทางการเงินครบวงจร และพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจ SMEs สูความสำเร็จอยางย่ังยืน” ผานการสนับสนุนผูประกอบการ SMEs 

เขาถึงแหลงเงินทุน อัตราดอกเบี้ยพิเศษ ควบคูกับการเติมความรู ยกระดับทันตอการเปลี่ยนแปลงครอบคลุมทุกมิติ รวมถึง

บูรณาการหนวยงานพันธมิตร ทั้งภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อสนับสนุนการทำธุรกิจแกผูประกอบการ SMEs 

นำไปสูการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดแกชุมชนลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมสรางรากฐานเศรษฐกิจไทยเติบโตอยาง

มั่นคง และยั่งยืน  



 

 

ยอดเบิกจายสินเชื่อ 42,417 ลบ.
ชวยเหลือผูประกอบการ 17,764 ราย 





 

พรอม..ทุมเทกำลังคน
ลงพื้นที่ ใสใจดูแล SMEs ไทย



 

 

เคียงขางฝาวิกฤติ
เพื่อเอสเอ็มอีไทย 
มั่นคง..ยั่งยืน

ครอบคลุมทุกกลุ ม SMEs



    ดวยมาตรการเพื่อรองรับผลกระทบ จากปญหาวิกฤติ 

โควิด-19 ไมวาจะเปน พักชำระหนี้ เงินตน และดอกเบี้ย
หรือ..เติมทุนเสริมสภาพคลอง ประคองธุรกิจ รักษาการ
จางงาน เชน “สินเชื่อรายเล็ก Extra Cash” ครอบคลุม
ชวยเหลือทุกกลุมธุรกิจที่ไดรับผลกระทบ

 รวมถึงบทบาทดานการพัฒนา สงเสริมยอดขาย

ชวยเหลือดานการขยายตลาดในทุกชองทาง เพ่ือเคียงขาง

ทุกเสนทางแหงการเติบโตของ SMEs ไทย 

เคียงขาง
    ..ฝาฟน



มั่นคง
  ..โปรงใส

 ม่ันคงมีเสถียรภาพ จากการจัดอันดับของฟทช เรทต้ิงส 
(ประเทศไทย) จัดอันดับเครดิต ให SME D Bank ระดับ 
“AAA(tha)” ซึ่งเปนอันดับเครดิตสูงที่สุดสำหรับอันดับ
เครดิตภายในประเทศ

 องคกรแหงความโปรงใส เปนธรรมตรวจสอบได
และเปนองคกรที่มุ งใหความรู ในรูปแบบการสรางธุรกิจ
เพิ่มพูนศักยภาพกับ SMEs และประชาชนทั่วไป    



กิจกรรมธนาคาร

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
  ธนาคารมีแนวทางบริหารจัดการองคกรตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
ภายใตกระบวนการการมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการพัฒนาพนักงาน 
องคกรและสังคมจึงดำเนินงานมาตรฐานสากล ISO 26000 
(Corporate Social Responsibility in Process) วาดวย
ความรับผิดชอบตอสังคม ควบคูหลักธรรมาภิบาล พรอมปลูกฝง
องคกรสูความสำเร็จผานกิจกรรม 4 ดาน ไดแก ดานพัฒนาการศึกษา 
ดานพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม ดานทำนุบำรุงศาสนา และดาน
การมีสวนรวมของพนักงานภายใต 3 โครงการ ดังนี้ 1) โครงการ 
Go Green 2) โครงการ รูจริงเรื ่อง In Process 3) โครงการ 
SME D Partner by CSR ซ่ึงท่ีผานมาธนาคารไดจัดกิจกรรม เชน 
การใหความรูดาน CSR in process กับพนักงาน การมีสวนรวม 
อนุรักษส่ิงแวดลอมในองคกร การชวยเหลือทามกลางสถานการณ

โควิด-19 เชน การแจกแอลกอฮอลชนิดเติมใหแกพนักงานและ
ประชาชนท่ัวไปบริเวณรอบอาคาร SME Bank Tower, มอบน้ำด่ืม 
หนากากผา และ Face Shield ณ จุดคัดกรอง 12 จุด ตามที่
กรุงเทพมหานคร รวมกับ สำนักงานตำรวจแหงชาติ จัดตั้งขึ้น 
พรอมจัดตั้ง “ตูปนสุข ธพว.”เพื่อชวยเหลือและลดคาครองชีพ
ใหผูที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 ขณะเดียวกัน 
ยังรวมเปนเจาภาพทอดกฐินสามัคคีประจำป 2563 เพื่อสราง 
“โบสถหลังแรก” ณ วัดคลองเทพโลก จ.นครนายก ควบคูมอบทุน
สนับสนุนการศึกษานักเรียนท่ีเรียนดีแตยากจน โรงเรียนวัดอรุณรังษี 
จ.นครนายก และจัดกิจกรรม “สรางงาน สรางอาชีพ สรางรายได” 
รวมกับลูกคาธนาคาร เพื่อสรางโอกาสใหคนในชุมชนไดมีอาชีพ 
มีทักษะเปนผูประกอบการ พรอมเชื่อมโยงพันธมิตรเครือขาย
ใหเกิดการกระจายสินคาใหคนในชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได
และเกิดความเขมแข็งอยางยั่งยืนตอไป

in Process



ดานพัฒนาผูประกอบการ
  ธนาคารขับเคลื่อนนโยบายสนับสนุนผูประกอบการ SMEs 
ผานแนวคิด “เติมความรูคูทุน” นอกจากสินเช่ือดอกเบ้ียพิเศษแลว 
ยังเพิ่มศักยภาพผูประกอบการ เพื่อเสริมภูมิคุมกันธุรกิจชวยให
ผูประกอบการ SMEs ปรับตัวกาวฝาวิกฤติโควิด-19 ไปได รวมถึง
สนับสนุนใหธุรกิจแข็งแกรงเพิ่มมากกวาเดิมชวยใหในอนาคต
ธุรกิจเติบโตไดอยางยั่งยืนดวยกระบวนการออฟไลนควบคู
ออนไลน ยกระดับธุรกิจ ผานการพัฒนาองคความรูผูประกอบการ 
www.smebank.co.th แหลงรวบรวมความรู การพัฒนา SMEs 
ผานระบบ E-learning และพัฒนาธุรกิจผูประกอบการ ผานชองทาง
ออนไลน ผานเพจ “Power SME Thai” และ Facebook Group 
“ฝากรานฟรี SME D Bank” พรอมสงเสริมการจำหนายสินคา
บนตลาดอีคอมเมิรซ ผานแพลตฟอรมชอปปงออนไลนชั้นนำ
ชื่อดัง เชน Thailandpostmart.com, Shopee, Lazada, JD 
Central และ Alibaba.com เปนตน นอกจากน้ัน ยังจัดกิจกรรม 
อาทิ อบรมดานบริหารจัดการตนทุนธุรกิจ แนะนำการทำบัญชีเดียว 
เปนตน รวมถึงเพิ่มชองทางการขาย เพิ่มยอดขาย สรางรายได 
เชน กิจกรรมออกบูธ จำหนายสินคาภายในสำนักงานใหญ SME 
Bank Tower โดยไมมีคาใชจายใด ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธ
ลูกคาใหเปนที่รู จัก ผานสื่อมวลชนถือเปนอีกหนึ่งชองทาง
การสงเสริม และสนับสนุนผูประกอบการ SMEs ใหธุรกิจเติบโต
อยางมั่นคงและยั่งยืน

ดานบริการสินเชื่อ
  ธนาคารในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐท่ีมีภารกิจหลัก
ในการพัฒนาศักยภาพ เปนแหลงเงินทุนอัตราดอกเบ้ียพิเศษใหกับ
ผูประกอบการ SMEs นำไปหมุนเวียน ขยาย ปรับปรุง พรอมให
ความชวยเหลือผานมาตรการตาง ๆ เพื่อบรรเทาความเดือดรอน 
และลดผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 สอดคลองกับนโยบาย
ภาครัฐท่ีเรงใหความชวยเหลือธุรกิจ SMEs สามารถประคับประคอง
ธุรกิจไดอยางม่ันคงโดยท่ีผานมาธนาคารไดขับเคล่ือนการใหบริการ
ผานมาตรการ “ลด-พัก-ขยาย-ผอน-เพิ่ม” ชวยเหลือลูกคา
ผูประกอบการ SMEs ที่ไดรับผลกระทบเพื่อประคองธุรกิจให
อยูรอด และรักษาการจางงาน พรอมบริการสินเช่ือเชิงรุกครอบคลุม
ทุกกลุม SMEs เชน “สินเชื ่อตนทุนต่ำ (Soft Loan) ธปท.” 
“สินเช่ือรายเล็ก Extra Cash” เปนตน เพ่ือชวยเหลือธุรกิจ SMEs 
ไดรับผลกระทบจากโควิด-19 ทั้งทางตรงและทางออม



จากใจลูกคา

คุณพารณ แกวประกายแสงกุล
บริษัท ไบโอฟารมอินเตอรเนชั่นแนล จำกัด

 “ผงกลวยหอมทอง และชากะเพรา ลวนเปนผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพแปรรูป
จากพืชเกษตร ซ่ึงเกิดจากแนวคิดท่ีตองการลดปญหาผลผลิตทางการเกษตร 
ลนตลาด และตองการนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนคุมคาท่ีสุด 
รวมถึงชวยใหเกษตรกรมีชองทางกระจายสินคาเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผมไดรวมกับสถาบัน
การศึกษาช้ันนําและทีมวิจัยศึกษาคนควาอยางจริงจัง จนไดสินคาดีมีคุณภาพ
สามารถวางจําหนายตามทองตลาดท้ังในและตางประเทศ แตความสําเร็จน้ีจะ 
เกิดข้ึนไมไดหากขาดแรงสนับสนุนจากธนาคารท่ีเขามาสนับสนุนดานเงินทุนดอกเบ้ีย
พิเศษ ทําใหธุรกิจลดแรงกดดันมีสภาพคลองท่ีดี สามารถเดินหนาเติบโตตอไป
ไดอยางท่ีต้ังใจครับ”

โกเซ็นกะ จับมือสถาบันการศึกษายกระดับขึ้นหาง

กรุงเทพมหานคร



คุณธนากร สุภาษา
บริษัท ซิมพลิ เด็คคอร จำกัด

 “เมื่อความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ความนิยมในผลิตภัณฑ
กระดาษสาคอย ๆ ลดนอยถอยลงตามไปดวย “ปาปา เปเปอร คราฟท” หนีไมพนท่ี
จะไดรับผลกระทบ การจะพลิกฟนคืนกลับมาไดตองอาศัยแรงขับเคล่ือนหลายทาง 
ทั้งดานแหลงเงินทุน โดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาชวย การหาชองทาง 
ตลาดใหม ทั้งออนไลน ออฟไลน ซึ่งธนาคารไดเขามาชวยเหลือตรงจุด และ 
ตอเนื ่อง มีสวนสนับสนุนใหบริษัทตอยอดเติบโต จนสามารถควารางวัล
อันทรงเกียรติและภาคภูมิใจตาง ๆ อาทิ รางวัลอุตสาหกรรม ประจำป พ.ศ. 2563 
(The Prime Minister’s Industry Award 2020) ประเภท การพัฒนา 
ผลิตภัณฑเชิงสรางสรรค, รางวัลสุดยอด SME แหงชาติ ครั้งที่ 9, 10, และ 12
รางวัลธุรกิจ THAILAND TOP SME AWARD เพื่อสิ่งแวดลอมยอดเยี่ยมแหงป 
2563, รางวัล NSP INNOVATION AWARD 2020 เปนตน”

ปาปา เปเปอร คราฟท ติดปกกระดาษสาบานตนเปา

จังหวัดเชียงใหม



 "เคียงมูล แบรนดโอทอปเล็ก ๆ  จากลุมแมน้ําโขง นําพา ผลิตภัณฑจาก
นวัตกรรมถานดับกล่ินและสเปรยดับกล่ิน เดินทางฝาฟนอุปสรรคยกระดับสินคา
ชุมชนกาวสูแบรนดระดับสากล  สินคาวางจําหนายข้ึนหางท้ังในและตางประเทศ 
กวาจะมาถึงจุดน้ีไมใชเร่ืองงายแตก็ไมยากจนเกินจะทําได  เม่ือธุรกิจมีธนาคาร
คอยเปนพ่ีเล้ียงเดินเคียงขาง สงเสริมสนับสนุนเงินทุนจากภาครัฐ ประหน่ึงสายธาร
หลอเล้ียงตนกลาใหเติบใหญแข็งแรงเสริมแกรงใสปุยคือความรูเพ่ิมความเช่ียวชาญ 
ประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจักผานแพลตฟอรมตาง ๆ อาทิ แพลตฟอรม 
SME D Digital Marketplace, รานสะดวกซ้ือเจาดัง เปนตน สงผลใหชอง
ทางการจัดจําหนายขยายวงกวาง เกิดการสรางงาน สรางอาชีพ กระจายรายได
สูชุมชน”

คุณวิชนี วศินธนบดี
บริษัท เคียงมูล พลังงานยั่งยืน (ประเทศไทย) จำกัด

เคียงมูล นวัตกรรมจากถาน

จังหวัดอุบลราชธานี



คุณชวพจน ชูหิรัญ
บริษัท หมูนุม จำกัด

 “จากคนขับมอเตอรไซครับจาง กาวขามถนนสายอาชีพมาเปนพอคาหมูปง 
ปญหาอุปสรรคยอมมีไมนอยท่ีคอยแวะเวียนมาทดสอบความอดทน แตผมไมเคยทอ
 มองทุกอยางเปนบทเรียนแลวนํามาปรับปรุงใหธุรกิจดีข้ึน  เร่ืองไหนยังไมมีความรูก็ศึกษา
เพ่ิมเติมจากผูเช่ียวชาญ อยางเร่ืองการทําตลาดออนไลน สําหรับธุรกิจคาขายในยุค
ปจจุบัน ผมมองวาสําคัญมาก โชคดีท่ีไดธนาคารเขามาชวยเหลือ สนับสนุนใหเขารวม
อบรมเทคนิคขายสินคาผาน Facebook จนสามารถนําไปพัฒนาการเขียนคอนเทนต
การแตงภาพ และการโพสตเน้ือหาสินคาใหนาสนใจ สงผลใหมีออเดอรและยอดขายเพ่ิม
ข้ึนจากเดิมมาก นอกจากน้ี ธนาคารยงัไดชวยประชาสัมพันธแบรนด “เฮียนพหมูนุม”
 ใหมีโอกาสขยายชองทางการตลาดผานรานสะดวกซ้ือเจาดัง พรอมเปนพ่ีเล้ียงผลักดัน
เขาประกวดโครงการ Thailand TOP SME Awards 2020 จนไดรับรางวัลนวัตกรรม
ดานการจัดจําหนายแหงป ... ผมรูสึกภูมิใจมากครับ”

เฮียนพหมูนุม พอคาหมูปงเงินลาน

จังหวัดนนทบุรี



คุณปกรณ เตชสิทธิ์วรโชติ
หางหุนสวนจำกัด โรงคั่วกาแฟ วังน้ำเขียว

 “ในอดีตธุรกิจเคยลมและเจ็บหนักจากวิกฤตน้ําทวมฯ เม่ือป 2554 
เพราะความไมทอตออุปสรรค เม่ือมีโอกาสไดมาสัมผัสธรรมชาติท่ีอําเภอวังน้ําเขียว   
จังหวัดนครราชสีมา ผมตัดสินใจเบนเข็มทุมเงินกอนสุดทาย มุงม่ันทําธุรกิจ
เกษตรอินทรีย และกาแฟแบบครบวงจร กิจการคอย ๆ ขยับขยายเติบโต 
จึงตองการเงินทุนหมุนเวียน เงินทุนซ้ือเคร่ืองจักร แตเพราะแผลเปนจากธุรกิจเกา 
สถาบันการเงินตาง ๆ ลวนปฏิเสธหันหลังใหมีเพียงธนาคารท่ีเดียวเทาน้ันท่ีไวใจ 
และเล็งเห็นถึงศักยภาพ เขามาใหคําปรึกษา ชวยแนะนําธุรกิจจดทะเบียนเปน
นิติบุคคลจนสามารถเขาถึงแหลงทุนได เทาน้ันยังไมพอ ยังชวยจับคูธุรกิจ ขยาย
ชองทางการตลาด ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักมากย่ิงข้ึน”

โรงคั่วกาแฟ วังน้ำเขียว ปนเกษตรครบวงจร

จังหวัดนครราชสีมา



คุณธนา วงษตัน
บริษัท ไทรเดนทอินเทลลิเจนซเซอรวิส จำกัด

 “TIS เปนธุรกิจใหบริการออกแบบอาคารสถานท่ีท้ังภายในและภายนอก 
ผานแพลตฟอรม BIM (Building Information Modeling) ซอฟตแวรบริหาร
งานกอสรางท่ีบริษัทพัฒนาข้ึนเอง โดยมีจุดเดนสามารถออกแบบงานกอสราง
ไดลวงหนา ท้ังภายในภายนอก ลูกคาสามารถเห็นภาพชัดเจนบนหนาจอคอมพิวเตอร
ในรูปแบบระบบ 3 มิติ เชน งานโครงสราง งานโยธา งานสถาปตยกรรม งาน 
ไฟฟา ฯลฯ นอกจากน้ี ยังชวยคํานวณคาใชจาย อุปกรณท่ีตองใชระยะเวลา
การดําเนินงาน เพ่ือลดความเส่ียงควบคุมคาใชจายได ซ่ึงระบบ BIM น้ี ไดรับ ความ
นิยมสูงมากในตางประเทศ แตสําหรับเมืองไทยยังเปนเร่ืองใหม การทําตลาด
จึงยาก บวกกับกระบวนการพัฒนาแพลตฟอรมจําเปนตองใชเงินลงทุนสูง 
บริษัทเร่ิมขาดเงินทุนหมุนเวียน ตองพ่ึงพาสถาบันการเงิน โชคดีท่ีไดรับการสนับสนุน
จากธนาคาร เล็งเห็นวาเปนนวัตกรรมท่ีกอประโยชนใหแกวงการออกแบบ เขามา
สนับสนุนเงินทุนดอกเบ้ียต่ําพิเศษเพียง 1 %”

แพลตฟอรม“BIM” มิติใหมออกแบบกอสราง 3D

จังหวัดเชียงใหม 



 “สวนตัวช่ืนชอบเคร่ืองหนังมาก จึงรูวาสินคาท่ีผลิตจากเคร่ืองหนัง จะเหลือ
ท้ิงเศษหนังเปนขยะกวา 40% ซ่ึงขยะจากเศษหนังยากตอการยอยสลายหรือทําลาย การ
ฝงกลบ เผาท้ิง ลวนกอใหเกิดมลพิษตอส่ิงแวดลอม จากจุดน้ี จึงเปนท่ีมาของการพัฒนา
เคร่ืองจักร อัดรีดเศษหนังใหเช่ือมตอกันเปนผืน ภายใตแบรนด THAIS นวัตกรรมรายแรก
ของโลก ท่ีสามารถปลุกชีพเศษหนังใหฟนคืน สรางประโยชน ไดอยางเปนรูปธรรม มีมูลคา
เพ่ิม เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และการตลาดก็มีกระแสตอบรับท่ีดี แตเม่ือตองผจญกับ
สถานการณโควิด-19 ธุรกิจไดรับผลกระทบอยางมาก ทุกออเดอรชะลอการผลิต เกิดชองวาง
ขาดเงินทุนหมุนเวียนกะทันหัน จนธนาคารไดเขามาสนับสนุน เติมเงินทุน หลอเล้ียงให
ธุรกิจสามารถขับเคล่ือนตอไปได ซ่ึงท่ีผานมาธุรกิจไดรับรางวัลจากภาครัฐและเอกชน
มากมาย เชน รางวัลชนะเลิศ เทคโนโลยสีะอาด ป 2563 จากองคการพัฒนาอุตสาหกรรม
แหงสหประชาชาติ รางวัล Demark จากกระทรวงพาณิชย รางวัล Best Start-up Award 
winning 2563 จากสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย เปนตน” 

คุณธันยวัฒน ทั่งตระกูล และ
คุณพัณณชิตา ธราดลศิริฐิติกุล
บริษัท ธาอีส อีโคเลทเธอร จำกัด

‘THAIS’ ปลุกชีพเศษหนังใหเลอคา

กรุงเทพมหานคร



คุณอรประภา พรมรังฤทธิ์
บริษัท เซนต บิวตี้ คอสเมติก (ประเทศไทย) จำกัด 

 “หากเราไมยอมแพ..ทุกวิกฤติยอมมีโอกาส เชนเดียวกับ “ชีววิถี” ธุรกิจ
แปรรูปสมุนไพรไทย ท่ีคร่ำหวอดในวงการมายาวนานกวา 14 ป เม่ือไดรับผลกระทบ
จากวิกฤติโควิด-19 ออเดอรตาง ๆ ถูกระงับ สินคา วัตถุดิบ คางสตอก หากเรา
ยังยึดติดการทำธุรกิจในรูปแบบเดิม ไปไมรอดแน บทเรียนน้ีจึงสอนใหรูวาอยายึดติด 
ตองรูจักปรับตัว ทบทวนสถานการณ เปดมุมมองการทำตลาดในรูปแบบใหม 
โดยนำจุดแข็งดานความชำนาญสมุนไพร คิดคนทดลองนำผลิตภัณฑที่มีอยูมา
ตอยอด แตกไลนสินคาใหมเปน “แอลเจลโลยี แอนตี้ พอลลูชั่น” เจลลางมือ
ชนิดฆาเชื้อ ที่ตรงกับความตองการในสถานการณปจจุบัน บวกกับแรงสนับสนุน
จากธนาคารท่ีชวยประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน ผานกิจกรรมตาง ๆ เม่ือนำออก
วางจำหนาย ลูกคาจึงใหการตอบรับดีมาก กลายเปนอีกหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับ
ความนิยมสูงภายใตแบรนดชีววิถี”

“ชีววิถี” ตอยอดสมุนไพรไทย

จังหวัดนครปฐม



สารบัญ

20 สารจากประธานกรรมการธนาคาร

22 พัฒนาการที่สำคัญ

23 วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร

25 นโยบายภาครัฐและการสงเสริม SMEs

28 ทิศทางการดำเนินงานป 2564 

33 ประวัติธนาคาร

34 คณะกรรมการธนาคาร

36 ประวัติคณะกรรมการธนาคาร

47 คณะกรรมการบริหาร

48 ผูบริหารระดับสูง

50 ประวัติผูบริหารระดับสูง

62 โครงสรางองคกร

64 ทำเนียบผูบริหาร

66 โครงสรางอัตรากำลัง

69 นโยบายการจายคาตอบแทนและเบี้ยประชุมของคณะกรรมการ 

70 การจายคาตอบแทนของผูบริหารระดับสูง

71 โครงสรางผูถือหุน

72 ภาวะเศรษฐกิจไทยป 2563 และแนวโนมเศรษฐกิจไทยในป 2564

81 ผลการดำเนินงานป 2563

94 ปจจัยที่มีผลกระทบหลักตอกิจการ

95 การบริหารความเสี่ยง

106 การเปดเผยขอมูลของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร รองกรรมการผูจัดการ

108 ตารางสรุปการเขารวมประชุม และคาตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร 

 และรองกรรมการผูจัดการ ในการประชุม ป 2563

 



110 การกำกับดูแลกิจการที่ดี

 • นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี

 • นโยบายการปองกันการใชขอมูลภายใน

 • นโยบายการปองกันการเกิดรายการเกี่ยวโยงกัน

 • นโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน

 • แนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียของธนาคาร

 • นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR)

 • การรับแจงขอมูลและขอรองเรียน

119 แนวทางการสรรหากรรมการจากบัญชีรายชื่อของ สคร.

120 คณะกรรมการชุดตาง ๆ

138 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

139 สาระสำคัญทางการเงิน

140 กฎบัตรคณะกรรมการธนาคาร

143 รายงานคณะกรรมการชุดตาง ๆ

 • รายงานคณะกรรมการบริหาร

 • รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

 • รายงานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง

 • รายงานของคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน

 • รายงานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและ

      ความรับผิดชอบตอสังคม (CG&CSR)

152 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน

154 รายงานของผูสอบบัญชีและงบการเงิน

212 ทำเนียบคณะกรรมการธนาคาร

223 ทำเนียบสาขา

เคียงขางฝาวิกฤติ
เพื่อเอสเอ็มอีไทย 
มั่นคง..ยั่งยืน

 • รายงานคณะกรรมการบริหาร
 • รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
 • รายงานคณะกรรมการกำกับความเสี่ยง
 • รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน
 • รายงานคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและกำกับความรับผิดชอบตอสังคม (CG&CSR)

152 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน

154 รายงานของผูสอบบัญชีและงบการเงิน

212 ทำเนียบคณะกรรมการธนาคาร

218 ทำเนียบสาขา
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 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย (ธพว.) ไดดำเนินการตามวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงคในการจัดตั้งธนาคาร และตามแนวนโยบายภาครัฐ 
ในการพัฒนาสงเสริม ชวยเหลือและสนับสนุนผูประกอบการ SMEs 
ในการดำเนินธุรกิจและการเขาถึงแหลงเงินทุน ซึ่งในป 2563 
ธนาคารมียอดเบิกจายสินเชื่อรวมทั้งสิ้น 42,417 ลานบาท ใหแก 
ผู ประกอบการ 17,764 ราย สามารถชวยเหลือสนับสนุน 
ผู ประกอบการ SMEs ไดมากกวาปที ่ผานมา โดยในป 2563 
ประเทศไทยไดประสบภาวะวิกฤติจากการแพรระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลใหภาวะเศรษฐกิจเกิดการ 
ชะลอตัว และสงผลกระทบตอผูประกอบการ SMEs ในวงกวาง 
ธนาคารไดใหความชวยเหลือผูประกอบการ SMEs เสริมสภาพ 
คลองใหธุรกิจ ผานโครงการที่สำคัญ อาทิเชน โครงการสินเชื่อ 
ตนทุนต่ำ (Soft Loan) ธปท., โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ (Soft 
Loan) สำหรับ SMEs ที่เขาไมถึงแหลงเงินทุนในระบบ, โครงการ 
สินเช่ือเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการรายยอยท่ีไดรับผลกระทบจาก 
การระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID - 19) - รายเล็ก Extra Cash, 
โครงการสินเชื่อเพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน (Local Economy 
Loan) ระยะที่ 3 และ โครงการสินเชื่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอี 
ตามแนวประชารัฐของกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งธนาคารเปน 
หนวยรวมดำเนินงาน รวมถึงมาตรการชวยเหลือในการปรับปรุง 
โครงสรางหนี้ ผอนปรนเงื่อนไขการชำระหนี้ การปลอดการชำระ 
เงินตนและ/หรือดอกเบี้ยเปนการชั่วคราว การลดอัตราดอกเบี้ย 
เบ้ียปรับหรือคาธรรมเนียม ลดอัตราดอกเบ้ียใหต่ำกวาอัตราตลาด 
เพ่ือใหความชวยเหลือแกลูกหน้ีท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออม โดยใหความชวยเหลือตั้งแตเริ่มมีสัญญาณของการมี
ปญหา ในการชำระหน้ีหรือในเชิงปองกัน (Pre-emptive) เพ่ือให 
ผูประกอบการ SMEs สามารถประคับประคองและดำเนินธุรกิจ
ตอไปได ในชวงสถานการณวิกฤติเศรษฐกิจ

 นอกจากนี้ ธนาคารยังชวยเหลือผูประกอบการ SMEs 
ในการปรับตัวเพื่อเขาสูยุค New Normal ดวยการเติมความรู
ใหแกผูประกอบการ SMEs (Business Solutions) ดานการเงิน 
และการทำธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหธุรกิจแข็งแกรง ชวยใหธุรกิจ
สามารถเติบโตได อาทิเชน มาตรการ “วัคซีนเติมความรู” ผาน 
อบรมออนไลนดวยหลักสูตรเรียนงายเขาใจเร็ว “วัคซีนเพ่ิมรายได” 
ชวยผูประกอบการ SMEs ขายสินคาตลาดนัดออนไลน สราง 
โอกาสจับคูธุรกิจ ดวยเฟชบุกกรุป “ฝากรานฟรี SME D Bank” 
และ “วัคซีนขยายตลาด” ผลักดันสินคาขยายตลาดผานแพลตฟอรม
ออนไลนชื่อดัง  

 ธนาคารไดรับการจัดอันดับความนาเช่ือถือ (Credit Rating) 
โดย Fitch Rating อยูในอันดับ AAA (tha) แนวโนมอันดับเครดิต
มีเสถียรภาพ ซึ่งเปนอันดับเครดิตสูงสุดภายในประเทศ ตอเนื่อง 
8 ป นับตั้งแต พ.ศ. 2556 - 2563 และคงอันดับเครดิตระยะสั้นที่ 
F1+(tha) สะทอนถึงความมีเสถียรภาพ ความนาเชื่อถือและ
ความมั่นคงของธนาคาร และไดรับผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส (ITA) ในป 2563 ไดระดับ 93.51 คะแนน อยูใน 
เกณฑประเมินระดับ A และอยูในลำดับที่ 9 จาก 53 หนวยงาน 
รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลคะแนนและลำดับที่ดีขึ้นจากป 2562 ที่ 
ธนาคารไดระดับ 91.92 คะแนน และอยูในลำดับที่ 14 แสดงถึง 
การพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของธนาคารเปนไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น ผานการกำกับดูแลที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล สราง 
ความเชื่อมั่นแกผูมีสวนไดเสียในดานคุณธรรมและความโปรงใส

 ในนามของคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงาน
ทุกคน ขอขอบพระคุณ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี 
รัฐบาล กระทรวงการคลัง กระทรวงอุตสาหกรรม และธนาคาร 
แหงประเทศไทย ที่ใหการสนับสนุนธนาคารเปนอยางดียิ่งมา
โดยตลอด และขอขอบคุณ ลูกคา คูคา คูความรวมมือ และ 
หนวยงานพันธมิตร ท่ีใหการสนับสนุนการดำเนินงานของธนาคาร
ที่ผานมาดวยดีและตอไปในอนาคต

(นายกอบชัย  สังสิทธิสวัสดิ์)
 ประธานกรรมการ

รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 21



  ตลอดชวงป 2563 ถือเปนปท่ีทาทาย เน่ืองจากสถานการณ 
การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลกระทบ 
อยางรุนแรงตอเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะกับผูประกอบการ SMEs 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
(ธพว.) หรือ SME D Bank ในฐานะสถาบันการเงินของรัฐ ดําเนินการ
ชวยเหลือผูประกอบการ SMEs ครบทุกมิติ  ผานมาตรการดานการเงิน 
สนับสนุนเขาถึงสินเช่ือดอกเบ้ียต่ํา และดานความรู ชวยยกระดับ
ปรับเปล่ียนธุรกิจ สงเสริมชองทางการตลาด มีสวนสําคัญให
ผูประกอบการ SMEs สามารถปรับตัว เพ่ิมศักยภาพ ดําเนินธุรกิจ
ไดตอเน่ือง กาวผานวิกฤติท่ีเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ

  ธนาคารมีกระบวนการใหบริการดวยเทคโนโลยีทันสมัย
ผูประกอบการ SMEs สามารถแจงความประสงคเขารับบริการได
หลากหลาย ไมวาจะผานทางออนไลนอํานวยความสะดวกรวดเร็ว ให
บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เชน แอปพลิเคช่ัน “SME D Bank” สแกน 
QR Code ในส่ือประชาสัมพันธตางๆ ของธนาคาร โปรแกรม LINE 
Official Account: SME Development Bank และ เว็บไซต 
www.smebank.co.th เปนตน รวมท้ังใหบริการผานสาขาของ
ธนาคารท่ัวประเทศ

  ขณะเดียวกัน ธนาคารยดึม่ันสรางความเช่ือม่ันแกผูมีสวนได 
สวนเสียในดานคุณธรรมและความโปรงใส ตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบธรรมาภิบาล (Corporate Governance: CG) ถือเปน 
ปจจัยหลักท่ีสงเสริม สนับสนุนใหธนาคารเปนสถาบันการเงินท่ีมี
การกํากับดูแลกิจการท่ีดีมีการบริหารจัดการองคกรอยางเปนเลิศ 
มีคุณธรรมในการดําเนินงาน มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
สรางมูลคาเพ่ิมแกกิจการในระยะยาว คุมครองผลประโยชนของ 
ผูเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสีย

  ผลสําเร็จของการสนับสนุน สงเสริมผูประกอบการ SMEs 
ตลอดป 2563 สงผลใหธนาคารไดรับมอบโลประกาศเกียรติคุณ 
รางวัล Excellent ESCO Financial Supporting Awards 2020 
จาก นายสุพัฒนพงษ พันธมีเชาว รองนายกรัฐมนตรีและ รัฐมนตรี
วาการกระทรวงพลังงาน ภายในงาน Thailand ESCO Fair 2020 

เน่ืองจากเปนสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทโดดเดน สงเสริมและ
สนับสนุนธุรกิจจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ ใชพลังงาน
ทดแทนท่ีเปนมิตรตอ ส่ิงแวดลอม ผานบริการผลิตภัณฑ
สินเช่ือ อัตราดอกเบ้ียพิเศษ พรอมรวมมือกับหนวยงานพันธมิตร 
มอบความรูดานการอนุรักษพลังงานและใชพลังงานอยางมี 
ประสิทธิภาพ โดยธนาคารเปนสถาบันการเงินของรัฐแหงแรกและ
แหงเดียวท่ีไดรับรางวัลดังกลาว 

  ธนาคารยงัรับการประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity
and Transparency Assessment หรือ ITA) ประจํา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จาก สํานักงานคณะกรรมการ ปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เพ่ิมข้ึนจาก ป 2562 
โดยมีคะแนนอยูท่ี 93.51 คะแนน อยูในเกณฑประเมินระดับ A
และอยูในลําดับท่ี 9 จาก 53 หนวยงานรัฐวิสาหกิจ สะทอนถึงผล
สําเร็จจากผูบริหารและพนักงานท่ีรวมยดึธรรมาภิบาล มีพัฒนาการ
ดานคุณธรรมและความโปรงใสเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน สงผลใหเกิดภาพ
ลักษณท่ีดีตอธนาคารในการขับเคล่ือนองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพ

  นอกจากน้ี ฟทช เรทต้ิงส (ประเทศไทย) จัดอันดับเครดิต 
ของธนาคารประจําป 2563 อยูท่ี “AAA (tha)” ถือเปนอันดับ 
สูงสุดภายในประเทศ ตอเน่ือง 8 ปซอน สะทอนความมีเสถียรภาพ 
และรัฐบาลพรอมสนับสนุนเปนกรณีพิเศษ อีกท้ัง ยงัเปนเคร่ืองมือ
สําคัญในการชวยเหลือ SMEs ไทย โดยเฉพาะในชวงเศรษฐกิจ 
ออนแอจากผลกระทบของสถานการณโควิด-19 ผานมาตรการ 
ชวยเหลือลูกหน้ี ท้ังการเล่ือนชําระหน้ีเงินตนและดอกเบ้ีย รวมถึง
ใหเงินกูฉุกเฉิน

  ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนสะทอนถึงบทบาทของธนาคารท่ีมี
กระบวนการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ พรอมผลักดันและ
พัฒนาผูประกอบการใหเติบโต ผานการเติมความรูควบคูเงินทุน 
ชวยเพ่ิมศักยภาพแกผูประกอบการ SMEs ใหมีภูมิคุมกันทางธุรกิจ  
สามารถเติบโตอยางเขมแข็ง และยั่งยืน เพ่ือเปนฟนเฟองสําคัญ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย

พัฒนาการที่สำคัญ
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วิสัยทัศน (Vision)
เปนสถาบันการเงินของรัฐ ที่ใหบริการทางการเงินครบวงจรและ

พัฒนาขีดความสามารถธุรกิจ SMEs สูความสำเร็จอยางยั่งยืน

วิสัยทัศน / พันธกิจ / คานิยมองคกร

พันธกิจ (Mission)

 (Total Solution) เปนกลไกสำคัญของระบบนิเวศนในการพัฒนาศักยภาพ SMEs ไทย เพื่อใหเขาถึง

 แหลงเงินทุนและสนับสนุนการดำเนินธุรกิจอยางครบวงจร

 (Human Capital) เสริมสรางทักษะความสามารถของบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อมุงเนน

 การบริการอันเปนเลิศอยางมีธรรมาภิบาล

 (Agility and Innovation) ยกระดับการบริหารจัดการดวย องคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 เพ่ือสงมอบคุณคาใหกับลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย อยางสะดวกรวดเร็ว 

T

H

A
I
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“ความมุงม่ันในการประสานความรวมมือกัน ทำงานเปนทีม ท่ีสามารถรวมวางแผนและ 

เชื่อมโยงภารกิจระหวางหนวยงานตนเองและผูอื่นจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อสรางผลลัพธมากขึ้นและใหธนาคารบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว”

“ความมุงมั่นในการยึดถือและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ใหความ 

สำคัญและรับผิดชอบตอคำพูดและการกระทำของตนและยึดผลประโยชนของสวนรวม

หรือองคกรเปนหลัก เพื่อใหธนาคารมีการบริหารจัดการอยางโปรงใส และการกำกับ 

ดูแลกิจการที่ดี”

“ความมุงม่ันในการปฏิบัติงานใหสำเร็จตามเปาหมายและความคาดหวังดวยความรวดเร็ว

และมีคุณภาพไดอยางถูกตองเหมาะสมทันทวงที จากการปฏิบัติงานที่ใชทรัพยากรของ

ธนาคารอยางมีประสิทธิภาพ โดยเขาใจบทบาทความรับผิดชอบของตนเอง เพ่ือตอบสนอง 

ความตองการของพนักงาน ลูกคา และผูมีสวนไดเสียอยางคุมคา”

“ความมุงม่ันในการพัฒนาตนเองและกระบวนการทำงานอยางเต็มความสามารถ โดยการ

สรรสรางนวัตกรรมใหม ๆ จากเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดวยความสามารถท่ีปรับเปล่ียนไดอยางรวดเร็ว เพ่ือขับเคล่ือนธนาคารไปสูการปรับเปล่ียน

ที่เปนประโยชน และบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไวอยางทันทวงที”

“มีความเขาใจความตองการและใจรักในการใหบริการกับลูกคา (ท้ังภายในและภายนอก

องคกร) โดยปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ใหสำเร็จ โดยพิจารณารอบดานอยางถี่ถวน และให 

ความสำคัญกับคุณภาพทุกแงมุมของการบริการ รวมท้ังการตรวจสอบกระบวนการตาง ๆ 

ในการบริการไดอยางละเอียดรอบคอบ”

คานิยมองคกร (Core Value)

E

D

S

Morality / ยึดถือจรรยา

Efficiency / ตอบโจทย คุมคา

Development / พัฒนาอยางตอเน่ือง

Service Excellence / เปนเลิศเร่ืองบริการ

SMEDS 

M

S Synergy / ประสานความรวมมือ
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  ธนาคารไดนำยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล นโยบายหนวยงานกำกับดูแลและหนวยงานที่
เก่ียวของกับการสนับสนุนผูประกอบการ SMEs ในสวนท่ีเก่ียวของ
กับธนาคาร นำมาพิจารณากำหนดเปนทิศทางและแนวทางใน
การดำเนินงานของธนาคาร ไดแก

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580)
  เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศมีความมั่นคงมั่งคั่งยั่งยืน
เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” อันจะนำไปสูการยกระดับศักยภาพของประเทศใน
หลากหลายมิติและในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ 
สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชน
เพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยมีแนวทางที่สำคัญของ
ยุทธศาสตรชาติท่ีเก่ียวของ ดังน้ี

ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความสามารถใน
การแขงขัน
ประเด็น 4.5 พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยุคใหม
 • สรางผูประกอบการอัจฉริยะ
 • สรางโอกาสเขาถึงบริการทางการเงิน
 • สรางโอกาสเขาถึงตลาด 
 • ปรับบทบาทและโอกาสการเขาถึงบริการภาครัฐ

ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการสรางโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม 
ประเด็น 4.1 การลดความเหลื่อมล้ำ สรางความเปนธรรมใน
ทุกมิติ
 • ปรับโครงสรางเศรษฐกิจฐานราก
ประเด็น 4.4 การเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนทองถิ่นใน
การพัฒนา การพึ่งตนเอง และการจัดการตนเอง 
 • เสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการพ่ึงตนเองและการพ่ึงพา
  กันเอง

ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
ประเด็น 4.6 ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
 • การบริหารจัดการการปองกันและปราบปรามการทุจริต
  อยางเปนระบบแบบบูรณาการ

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
(พ.ศ. 2561 - 2580)
  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติเปนกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไวในป 
2580 ซึ่งจะกำหนดประเด็นในลักษณะที่มีการบูรณาการและ
เชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรชาติดานที่เกี่ยวของโดยแผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติเปนแผนระดับที่ 2 ที่มีความสำคัญในการ
เปนแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศเพื่อใหบรรลุตาม 
เปาหมายของยุทธศาสตรโดยมีแนวทางที่สำคัญของแผนแมบท 
ภายใตยุทธศาสตรชาติ ท่ีเก่ียวของ ดังน้ี
ประเด็นที่ 8 : ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมยุคใหม
 • การสรางความเขมแข็งผูประกอบการอัจฉริยะ 
 • การสรางโอกาสเขาถึงบริการทางการเงิน 
 • การสรางโอกาสเขาถึงตลาด 
 • การสรางระบบนิเวศนท่ีเอ้ือตอการดำเนินธุรกิจของ
  ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม 
ประเด็นท่ี 16 : เศรษฐกิจฐานราก
 • การยกระดับศักยภาพการเปนผูประกอบการธุรกิจ 
 • การสรางสภาพแวดลอมและกลไกที่สงเสริมการพัฒนา
  เศรษฐกิจฐานราก
ประเด็นที่ 20 : การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ
 • การปรับสมดุลภาครัฐ 
ประเด็นท่ี 21 : การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
 • การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 • การปราบปรามการทุจริต 

แผนการปฏิรูปประเทศ
  แผนการปฏิรูปประเทศ ดานการบริหารราชการ องคกร
ภาครัฐเปดกวางและเช่ือมโยงขอมูลกัน กะทัดรัดแตแข็งแรง ทำงาน
เพื่อประชาชนโดยเชิงพื้นที่เปนหลัก จัดระบบบริหารและบริการ
ใหเปนดิจิทัล จัดระบบบุคลากรใหมีมาตรฐานกลาง มีคุณธรรม
และจริยธรรม และสรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต
  แผนการปฏิรูปประเทศ ดานกฎหมาย มีกลไกใหมีการ
ตรากฎหมาย เพ่ือสงเสริมและพัฒนาความสามารถในการแขงขัน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และธุรกิจ
สตารทอัพอยางบูรณาการและเปนระบบ
  แผนการปฏิรูปประเทศ ดานเศรษฐกิจ มีการเสริมสราง
พลังอำนาจชุมชน และการพัฒนาธุรกิจชุมชน เพื่อเพิ่มโอกาสใน
การเขาถึงตลาดและทรัพยากร สามารถเติบโตและสรางรายได
ใหแกชุมชนไดอยางย่ังยืน

นโยบายภาครัฐและการสงเสริม SMEs  

รายงานประจําป 2563
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564)
  ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและ
แขงขันไดอยางยั่งยืน โดยเนนให (1) เศรษฐกิจขยายตัวอยาง
มีเสถียรภาพและยั่งยืน โดยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
ทางเศรษฐกิจของประเทศใหสูงขึ้น (2) การสรางความเขมแข็ง
ใหเศรษฐกิจรายสาขา โดยสงเสริมใหวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมมีบทบาทตอระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากข้ึน

  กอปรกับสรางความเชื ่อมโยงของหวงโซมูลคาระหวาง
ภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และการคาการลงทุน เพื่อ
ยกระดับศักยภาพในการแขงขันของประเทศ อันจะนำไปสูการ
เปลี่ยนแปลงสูประเทศไทย 4.0 โดยมุงสูสินคาเชิงนวัตกรรม 
ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี/ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม
เปล่ียนจากการผลิตเปนบริการ

นโยบายรัฐบาล
  นโยบายหลัก 
  ดานที่ 5 การพัฒนาเศรษฐกิจ และความสามารถในการ
แขงขันของไทย 
  5.1 เศรษฐกิจมหภาค การเงินและการคลัง 
  5.2 พัฒนาภาคอุตสาหกรรม
  5.9 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจยุคใหม
  ดานที่ 7 การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก
  7.1 สงเสริมวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑชุมชน
  ดานที่ 12 การปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
  12.1 แกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ

  นโยบายเรงดวน
  เรื่องที่ 6 การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของประเทศสู
  อนาคต
  เร่ืองท่ี 8 การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ
  เร่ืองท่ี 10 การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน

แผนการสงเสริม SMEs ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
โดยสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (สสว.)
  ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริมและพัฒนา SME รายประเด็น 
โดยมุงเนนการสรางระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่ชวยสนับสนุน
การเติบโต และความเขมแข็งใหกับ SME

  ยุทธศาสตรที ่ 2 เสริมสรางขีดความสามารถ SME 
เฉพาะกลุม โดยมีแนวทางการสงเสริมและพัฒนา SME เฉพาะกลุม 
ซ่ึงตองการความชวยเหลือท่ีแตกตางกัน 

  ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนากลไกเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริม 
SME อยางเปนระบบ เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนที่ชวยสงเสริม
และพัฒนา SME ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  นอกจากน้ี คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบและอนุมัติ ใหธนาคาร
เปนหนวยรวมหลักในการดำเนินการโครงการสินเช่ือกองทุนสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม วงเงินรวม 4,890 ลานบาท
 
กระทรวงการคลัง 
  แผนการดำเนินการที่สำคัญตามความเห็นของกระทรวง
การคลัง โดยสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ใน 2 ประเด็น ดังน้ี
  1. การดำเนินงานตามแผนงานท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี
ทางการเงิน (Fintech) อยางนอยควรประกอบดวย 
   • การจัดทำแอปพลิเคชั่น เพื่ออำนวยความสะดวก
    และใหบริการลูกคาของธนาคาร
   • การพัฒนาการประเมินความเสี่ยงดานเครดิต
    โดยใชขอมูลแบบใหม (Untraditional Data)

  2. พัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินสำหรับกลุม SMEs 
ใหมีความหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การอำนวยสินเช่ือแฟคตอร่ิง

กระทรวงอุตสาหกรรม
  แผนยุทธศาสตรกระทรวงอุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 - 2564 
(ฉบับทบทวน สำหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2563) มุงเนนสงเสริม
และพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการใหมีความเขมแข็ง รวมท้ัง
ขับเคลื่อนและพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรม (Ecosystem) 
เพื่อเปลี่ยนผานอุตสาหกรรมไทยสูอุตสาหกรรม 4.0 พรอมทั้ง
สงเสริมการประกอบกิจการอุตสาหกรรมใหเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
กอใหเกิดการเพิ่มผลิตภาพ มูลคา และมาตรฐาน รวมถึงพัฒนา
ศักยภาพของผูประกอบการใหมีความเขมแข็ง และสามารถแขงขัน
ไดในตลาดโลก

  นอกจากน้ี คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบและอนุมัติ ใหธนาคาร
เปนหนวยรวมหลักในการดำเนินการโครงการสินเช่ือกองทุนพัฒนา
เอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ วงเงินรวม 18,000 ลานบาท
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ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขา พ.ศ. 2560 - 2564 
  มติคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ในคราวประชุม

ครั้งที่ 1/2560 วันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2560 เห็นชอบแผน 

ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 - 2564 ตอมาในคราวประชุม

ครั้งที่ 3/2560 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 คนร. มีมติ 

รับทราบความคืบหนาการจัดทำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ 

รายสาขา โดยนายกรัฐมนตรีไดสั ่งการใหรัฐวิสาหกิจนำแผน 

ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจและแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขา 

ไปประกอบการจัดทำแผนวิสาหกิจ/แผนธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ  

ป 2561 และใหสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

พิจารณา และมอบหมายใหรัฐวิสาหกิจและหนวยงานที่เกี่ยวของ

นำไปใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนงานป 2560 แผนงานระยะ 

5 ป และเปาหมาย 20 ป โดยมียุทธศาสตร ดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงค เปาประสงค     
  ตามเจตนารมณในการจัดตั้งธนาคารดังปรากฏในพระราช

บัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง 

ประเทศไทย พ.ศ. 2545 ที่ระบุวา “วิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมเปนวิสาหกิจที่มีความสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ของประเทศ ใหมีความเขมแข็งและเติบโตอยางยั่งยืน โดยกอให 

เกิดการจางงาน สรางรายได และเปนฐานการผลิต จึงสมควรจัดต้ัง 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยข้ึน 

โดยระบุวัตถุประสงคตามมาตราที่ 11 ความวา “ใหธนาคารมี 

วัตถุประสงคเพ่ือประกอบธุรกิจอันเปนการพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือ 

และสนับสนุนการจัดต้ัง การดำเนินงาน การขยายหรือการปรับปรุง 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการใหสินเช่ือ ค้ำประกัน 

รวมลงทุน ใหคำปรึกษา แนะนำ หรือใหบริการที่จำเปนอื่น”

นโยบายผูถือหุนภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที ่ 1
กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจ
ใหชัดเจนเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติ

ยุทธศาสตรที ่ 2 
บริหารแผนลงทุน
ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตร
ประเทศ

ยุทธศาสตรที่ 3 

เสริมสรางความแข็งแกรง

ทางการเงินเพื่อความยั่งยืน

ในระยะยาว

ยุทธศาสตรท่ี 4 

สนับสนุนนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี ใหสอดคลอง

กับ Thailand 4.0

ยุทธศาสตรที่ 5 

สงเสริมระบบธรรมาภิบาล

ใหมีความโปรงใส

และมีคุณธรรม

รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 27
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 ในป 2564 ธนาคารกําหนดทิศทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับภารกิจและเปนไปตามแนวนโยบายภาครัฐ ซ่ึงเปนแนวทาง                      
ท่ีภาครัฐมีตอธนาคาร คือ มุงเนนการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ิมขีดความสามารถธุรกิจใหเขมแข็งและยั่งยืน 
ดวยการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอยางครบวงจร เพ่ือมุงเนนการเปนธนาคารเพ่ือการพัฒนาผูประกอบการ SMEs 

ทิศทางการดำเนินงานป 2564

ประเทศไทย 4.0

นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของ

นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของ นโยบาย ของหนวยงานที่กำกับดูแล

แนวทางและทิศทางการดําเนินงานของธนาคาร

ตาม พระราชบัญญัติ จัดต้ังธนาคาร : “ใหธนาคารมีวัตถุประสงค  เพ่ือประกอบธุรกิจอันเปน การพัฒนา สงเสริม ชวยเหลือ และสนับสนุนการจัดต้ัง 
การดําเนินงาน การขยายหรือการปรับปรุงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการใหสินเช่ือ ค้ําประกัน รวมลงทุน ใหคําปรึกษา แนะนํา หรือใหบริการ
ท่ีจําเปนอ่ืน ตามบทบัญญัติ แหงพระราชบัญญัติน้ี”

การพัฒนาผูประกอบการ SMEs เพ่ิมขีดความสามารถธุรกิจใหมีความเขมแข็งและยัง่ยนื ดวยการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอยางครบวงจร เพ่ือใหธนาคารมีสถานะเปน 

    นโยบายรัฐบาล
นโยบายหลัก
ดานท่ี 5 การพัฒนาเศรษฐกิจ และความสามารถ
  ในการแขงขันของไทย
ดานท่ี 7 การพัฒนาสรางความเขมแข็งจาก
  ฐานราก
ดานท่ี 12  การปองกันและปราบปรามการทุจริต
  และประพฤติมิชอบ
นโยบายเรงดวน
เร่ืองท่ี 6  การวางรากฐานระบบเศรษฐกิจของ
  ประเทศสูอนาคต
เร่ืองท่ี 8  การแกไขปญหาทุจริตและประพฤติ
  มิชอบ
เร่ืองท่ี 10  การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทาง
เศรษฐกิจและแขงขันไดอยางย่ังยืน
1. เศรษฐกิจขยายตัวอยางมีเสถียรภาพและยัง่ยนื
2. การสรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจรายสาขา
เปล่ียนแปลงใน 3 มิติ
• มุงสูสินคาเชิงนวัตกรรม
• ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี/ความคิดสรางสรรค 
 และนวัตกรรม
• เปล่ียนจากการผลิต เปนบริการ

     แผน สสว.
ยุทธศาสตรท่ี 1 สงเสริมและพัฒนา SME ราย
    ประเด็น 
ยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางขีดความสามารถ SME 
    เฉพาะกลุม
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนากลไกเพ่ือขับเคล่ือนการ
    สงเสริม SME อยางเปนระบบ 

            ยุทธศาสตรชาติ 20 ป
ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถใน
    การแขงขัน
ยุทธศาสตรท่ี 4 ด านการสรางโอกาสและ
    ความเสมอภาคทางสังคม
ยุทธศาสตรท่ี 6  ดานการปรับสมดุลและพัฒนา
    ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

 แผนแมบท ภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป
ประเด็นท่ี 8   ผูประกอบการและวิสาหกิจ
    ขนาดกลางและขนาดยอมยคุใหม
ประเด็นท่ี 16  เศรษฐกิจฐานราก
ประเด็นท่ี 20  การบริการประชาชน
    และประสิทธิภาพ
ประเด็นท่ี 21  การตอตานการทุจริต
    และประพฤติมิชอบ

           แผนการปฏิรูปประเทศ
ดานการบริหารราชการ ภาครัฐเช่ือมโยงขอมูลกัน 
ทํางานเพ่ือประชาชนเชิงพ้ืนท่ีเปนหลัก จัดระบบ
บริหารและบริการใหเปนดิจิทัล บุคลากรมีมาตรฐาน
กลาง มีคุณธรรมและจริยธรรม ตอตานการทุจริต
ดานกฎหมาย มีกลไกใหมีการตรากฎหมายเพ่ือ
สงเสริมและพัฒนาความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ
ดานเศรษฐกิจ มีการเสริมสรางพลังอํานาจชุมชน 
และการพัฒนาธุรกิจชุมชน

    กระทรวงการคลัง (สศค.)
1.  การดําเนินงานตามแผนงานท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี
 ทางการเงิน (Fintech) อยางนอยควรประกอบดวย
 • การจัดทําแอปพลิเคช่ัน เพ่ืออํานวยความสะดวก 
  และใหบริการลูกคาของธนาคาร
 • การพัฒนาการประเมินความเส่ียงดานเครดิต
  โดยใชขอมูลแบบใหม (Untraditional Data)
2. พัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินสําหรับกลุม SMEs
 ใหมีความหลากหลายมากข้ึน รวมท้ังการเพ่ิม
 ประสิทธิภาพในการอํานวยสินเช่ือแฟคตอร่ิง

               กระทรวงอุตสาหกรรม
การเสริมสรางศักยภาพของภาคอุตสาหกรรมใหเติบโตและ
เขมแข็ง  
• เพ่ือสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีสอดคลองกับ
 ศักยภาพพ้ืนฐานของประเทศ
• เนนงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
 ผลิตภาพและพัฒนามาตรฐานใหภาคอุตสาหกรรม
 มีความสามารถในการแขงขันในระดับท่ีสูงข้ึน
มาตรการพิเศษเพ่ือขับเคล่ือน SMEs สูยุค 4.0
• ดานการสงเสริมพัฒนา  :  9 มาตรการสงเสริม SMEs 
 ป 2561
• ดานการเงิน : ยกระดับความสามารถของ ธพว., 
 โครงการสินเช่ือวงเงิน 78,000 ลบ.

    ยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขา (สคร.)
1. กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจน  เพ่ือขับเคล่ือน
 ยุทธศาสตรชาติ
2. บริหารแผนลงทุนใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
 ประเทศ
3.  เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงิน เพ่ือความยัง่ยนื
 ในระยะยาว
4. สนับสนุนนวัตกรรมและเทคโนโลยี ใหสอดคลองกับ 
 Thailand 4.0
5. สงเสริมระบบธรรมาภิบาล ใหมีความโปรงใสและ
 มีคุณธรรมวัตถุประสงค

“ธนาคารเพื่อการพัฒนาผูประกอบการ SMEs (SME Development Bank)”



รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 29

 รูปแบบธุรกิจของธนาคารยังคงเปนสถาบันการเงินของรัฐท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนท้ังดานเงินทุน (สินเช่ือและบริการ
ทางการเงินอ่ืน ๆ) อยางไรก็ตาม การดําเนินงานในแตละตําแหนงทางยุทธศาสตรจะแสดงใหเห็นถึงรูปแบบธุรกิจ (Business 
model) ท่ีอาจมีความแตกตางกันในหลายสวน

 ดังน้ัน ธนาคารไดกําหนดยุทธศาสตร แบงออกไดเปน 3 ระยะ เพ่ือตอบสนองตอ SMEs ในแตละระดับตามระยะ (Phase) 
ของแผนยุทธศาสตรของธนาคาร
• ระยะส้ัน : ธนาคารขับเคล่ือนความเขมแข็งและความสามารถของธุรกิจขนาดยอมเพ่ือการเติบโตท่ียั่งยืน
• ระยะกลาง : ธนาคารขับเคล่ือนขีดความสามารถดานธุรกิจดิจิทัลและการคาออนไลนอยางเปนระบบและสงเสริมกลุมท่ีแข็งแรง
 เพ่ือบูรณาการการพัฒนากลุม Micro และ SEs
• ระยะยาว : ธนาคารยกระดับบริการเพ่ือสนับสนุน SMEs ตลอดท้ังวงจรธุรกิจ

 ธนาคารมีแผนการดําเนินงาน โดยแบงออกเปน 3 กลุมเปาหมายหลัก คือ (1) กลุม SMEs ขนาดยอม (SEs) ท่ียังขาด
ความแข็งแรงเพ่ือสรางความเขมแข็งในการเติบโต ผานการใหบริการและความชวยเหลือปญหาดานสภาพคลองหรือหน้ีสินตาง ๆ 
รวมกับหนวยงานพันธมิตร ในขณะเดียวกันยงัมุงเนนกลุมท่ีมีความพรอมในการตอยอดธุรกิจ ผานการบริหารจัดการท่ีเปนระบบดวย
เคร่ืองมือการบริหารจัดการ ท้ังดานการเงิน (Financial) และไมใชการเงิน (Non-financial) (2) การขยายบทบาทการสนับสนุน SMEs ไปยงั
รายยอย (Micro) ผานการเสริมสรางความรูและความสามารถดานการดําเนินธุรกิจดิจิทัลและผานแพลตฟอรมอีคอมเมิรซและ
แพลตฟอรมบริการจัดสง เชน การสงเสริมรานอาหารใหมีระบบและคา-ขายผาน GRAB Lineman หรือ Food Panda ไดเตรียม
ความพรอมธุรกิจเขาสูระบบดิจิทัล และยังเร่ิมมุงเนนกลุมธุรกิจขนาดกลาง (MEs) เพ่ือขยายบทบาทในการสนับสนุน SMEs ต้ังแต
รายยอย สูความสําเร็จในการเปนธุรกิจท่ีใหญข้ึน ตามทิศทางการอยูกับลูกคา SMEs ตลอดวงจรธุรกิจ (Customer lifetime value
maximization) และ (3) ขยายขอบเขตการบริการไปยังกลุม MEs มากข้ึนเพ่ือใหครบท้ังวงจรธุรกิจของ SMEs ท่ีแทจริง สงผล
ใหธนาคารสามารถตอบสนองตอความตองการของ SMEs ทุกระดับ 

ตำแหนงเชิงยุทธศาสตรของ ธพว. ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

• มุงเนนกลุม SEs ในระยะส้ันเพ่ือหาจุดสมดุล
 ในการสรางรายไดเพ่ือเปนองคกรท่ีมีความยั่งยืน
 ทางการเงิน

• สนับสนุนกลุม SEs Turnaround ดวยบริการให
 ความชวยเหลือดานสภาพทางการเงิน การแกหน้ี
 รวมกับ บสย.

• สนับสนุน SEs Regular/Strong ดวยเคร่ืองมือ
 การบริหารเงิน BCM และใหคําปรึกษาการขยาย 
 ธุรกิจ

• เพ่ิมความชวยเหลือไปยังกลุม Micro สวนหน่ึงใน
 ระยะกลางดานการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสู
 ระบบดิจิทัล เชน e-commerce และแพลตฟอรม 
 Delivery

• พรอมท้ังใชผลิตภัณฑประเภท Transaction
 -based lending จากขอมูลการใช POS และขอมูล
 การขายจากแพลตฟอรมออนไลนเน่ืองจากเปน
 กลุมท่ีไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน

• เสริมความชวยเหลือกลุม Micro สวนหน่ึงดวย 
 MEs ท่ีมีความแข็งแรง

• มุงเนนการสนับสนุนทุกกลุมโดยเฉพาะ Micro 
 และ SEs ดวยการขยายฐานลูกคาไปยงักลุม MEs
 เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีความพรอมดานการเขาถึง
 เงินทุน

• ธนาคารสามารถใชการ Pull financing เพ่ือ
 ปลอยสินเช่ือให MEs นําไปทําการคาหรือซ้ือวัตถุดิบ
 จาก SEs และ Micro ท่ีเปนลูกคาของธนาคารได

มุงเนนกลุมลูกคา SEs ในระยะส้ัน
เพ่ิมความชวยเหลือไปยังกลุม Micro และ MEs สวนหน่ึง

ในระยะกลาง และขยายไปยังกลุม MEs ในระยะยาว

ความกวางของ
อุตสาหกรรม

กลุมลูกคา SMEs

ขนาดกลุมลูกคา
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ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลักดันธุรกิจดวยดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital and Innovation Driver)
 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันผานการพัฒนาเชิงดิจิทัลรอบดาน และสรางขอมูลเครดิตทางเลือกจากธุรกรรมคาขาย
 การดําเนินงาน 
 1. ขยายเครือขายความรวมมือกับพันธมิตรดานความรูเพ่ือเตรียมความพรอมในการทําธุรกิจออนไลน
 2. ขยายเครือขายความรวมมือกับพันธมิตรแพลตฟอรมดิจิทัล เพ่ือชวย SMEs คาขายบนแพลตฟอรม
 3. ขยายเครือขายความรวมมือกับพันธมิตรระบบจัดการรานเพ่ือชวยให SMEs สามารถบริหารธุรกรรมคาขายผานระบบจัดการ
 4. เก็บขอมูลการคาขายท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือประเมินศักยภาพชําระหน้ี (Credit Scoring)
 5. อนุมัติสินเช่ือแกผูประกอบการศักยภาพ

แผนยุทธศาสตรในระยะ 5 ป (2564 – 2568) และแผนกลยุทธ

 ธนาคารไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานหลักใน 6 ยุทธศาสตร ดังน้ี

ระยะท่ี 1 (0-1 ป)

ระยะท่ี 2 (1-3 ป)

หมายเหตุ : ระยะท่ี 3 (3-5 ป) จะเปนการดําเนินงานเพ่ิมเติมในทุกยุทธศาสตรท่ีมีธุรกรรมท่ีซับซอนมากข้ึน
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ยุทธศาสตรท่ี 1 : 
ผลักดันธุรกิจดวยดิจิทัลและนวัตกรรม
(Digital and Innovation Driver)

• ผลักดันการเขาสูตลาดดิจิทัล
• สนับสนุนดวยสินเช่ือดิจิทัลผานระบบ 
 Mobile banking และ Internet 
 banking 

     ยุทธศาสตรท่ี 5 : บูรณาการการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถผูประกอบการแบบครบวงจร (Integrated Development) 

      •  พัฒนาเครือขายและระบบนิเวศนการพัฒนาขีดความสามารถธุรกิจ (Development ecosystem)
      •  พัฒนาเคร่ืองมือในการสนับสนุน SMEs ในการบริหารธุรกิจผานการรวมมือกับพันธมิตร
      •  เช่ือมโยงโอกาสทางธุรกิจเพ่ือสงเสริมกลุมลูกคา (Business matching)

     ยุทธศาสตรท่ี 6 : ยกระดับการบริการผานชองทางและขีดความสามารถใหม (Channel and Capability Uplift) 

      •  เพ่ิม Outreach ในการเขาถึงกลุม SMEs ดวย Banking agents
      •  ขยายชองทางบริการสูดิจิทัล (M-banking และ I-banking)
      •  การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

ยุทธศาสตรที่ 2 :
ฟนฟูพื้นฐานและสรางความเขมแข็ง
(Fundamental Revitalization)

• สงเสริมและสนับสนุนธุรกิจท่ียังไม
 แข็งแรงเพ่ือสรางความพรอมทาง
 การเงิน

ยุทธศาสตรที่ 3 : 
ยกระดับธุรกิจเพื่อการเติบโต

และความเปนเลิศ 
(Growth for Excellence)

• ขับเคล่ือนการขยายธุรกิจดวยผลิตภัณฑ
 ครบวงจร (Packaged solution) 
•  สงเสริมมาตรฐานและการดําเนินงาน
 ท่ีเปนเลิศดวยผลิตภัณฑ 
 Non-financial
•  ผลักดันการเติบโตไปสูเวทีโลก
 ดวยการเช่ือมโยงตลาดตางประเทศ
•  สินเช่ือ Start-up และกลุมลูกคาเดิม
 ท่ีมีการผลักดัน R&D 

ยุทธศาสตรที่ 4 :
ขับเคลื่อนธุรกิจสูความมั่นคง

และมั่งคั่ง
(Business Accelerator)

• ขยายธุรกิจเชิงพาณิชยและสงเสริม
 กลุมรายยอยและรายเล็กดวย 
 Pull financing

Micro - Strong SE - Turnaround    SE - Regular & Strong ME - Regular & Strong
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ฟนฟูพ้ืนฐานและสรางความเขมแข็ง (Fundamental Revitalization)
 เพ่ือปูพ้ืนฐานทางการเงินท่ีแข็งแรง และสรางความสามารถในการขอสินเช่ือจากแหลงเงินทุนสถาบันการเงิน
 การดําเนินงาน
 1. คัดกรองประเภทลูกคาตามปญหาและระบุประเภทความชวยเหลือท่ีตรงจุด เพ่ือสงตอไปยังผูเช่ียวชาญท่ีเหมาะสม
 2. รวมมือกับ บสย. ฟนฟู SMEs มีปญหาดานหน้ีสะสมหรือเคยเปน NPLs 
 3. รวมมือกับพันธมิตรดานระบบจัดการธุรกิจ เพ่ือให SMEs สามารถจัดเก็บขอมูลรายรับ และพันธมิตรดานองคความรูทางบัญชี
  การเงิน เพ่ือสรางความสามารถในการวิเคราะหวางแผนการเงินธุรกิจ รวมถึงแผนการชําระหน้ี
 4. เขาระบบขอสินเช่ือเชิงพาณิชย

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับธุรกิจเพ่ือการเติบโตและความเปนเลิศ (Growth for Excellence)
 เพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริหารธุรกิจ และผลักดันการเติบโตข้ึนไปสูธุรกิจขนาดกลาง
 การดําเนินงาน 
 1. คัดกรองประเภทลูกคาตามลักษณะธุรกิจและอุตสาหกรรมลูกคา เพ่ือสามารถสนับสนุนดวยรูปแบบเงินทุนท่ีเหมาะสม
 2. พัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือพวงโซลูช่ันตามอุตสาหกรรมธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนใหมีตนทุนการจัดการธุรกิจท่ีต่ํา และยกระดับ
  การบริหารธุรกิจใหเทียบเทาธุรกิจขนาดกลาง
 3. ประเมินมูลคาและคัดกรองศักยภาพ Start-up เพ่ือแนะนําประเภทเงินทุนท่ีเหมาะสม
 4. พัฒนาบริการบริหารจัดการเงินสดธุรกิจ (BCM) เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ

ยุทธศาสตรท่ี 4 ขับเคล่ือนธุรกิจสูความม่ันคงและม่ังค่ัง (Business Accelerator)
 เพ่ือขับเคล่ือนการเติบโตกลุม Micro และ SEs ผานการสนับสนุนเงินทุนแก MEs บนเง่ือนไขการสงผานมูลคาตอสูฐานราก
 การดําเนินงาน 
 1. คัดกรองธุรกิจขนาดกลาง (MEs) เปาหมายท่ีมีคูคาเปนกลุมขนาดยอย (Micro) และยอม (SEs) และลูกคาธนาคาร หรือกลุม
  อุตสาหกรรมท่ียุทธศาสตรชาติมุงสนับสนุน
 2. พัฒนาสินเช่ือแบบมีเง่ือนไข (Pull financing) กําหนดเง่ือนไขสินเช่ือ จุดประสงคเพ่ือการคากับคูคารายยอมและยอยเปนหลัก
 3. MEs ดําเนินการคากับคูคาตามนิติกรรมสัญญา
 4. ตรวจสอบสถานะการคากับรายยอย เพ่ือยืนยันการดําเนินการตามนิติกรรมสัญญาของ MEs (Contract compliance)

ยุทธศาสตรท่ี 5 บูรณาการการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถผูประกอบการแบบครบวงจร (Integrated Development)
 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการเติบโต ดวยการเช่ือมโยงเครือขายธุรกิจตลอดหวงโซอุตสาหกรรมรวมกับหนวยงานพันธมิตร
 การดําเนินงาน 
 1. คัดกรองประเภทลูกคาและระบุประเภทเครือขายเพ่ือการเช่ือมโยงท่ีเหมาะสม
 2. เช่ือมโยงเครือขายธุรกิจตลอดหวงโซอุตสาหกรรม เพ่ือสงเสริมการคาขายและสรางมูลคาเพ่ิมตลอดหวงโซ
 3. รวมกับพันธมิตรตอยอดเช่ือมโยงเครือขายธุรกิจมากกวาการเช่ือมโยงภายในธนาคาร เชน เช่ือมโยงสูเครือขายธุรกิจของ
  สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย
 4. นําเสนอโซลูช่ันระบบจัดการธุรกิจจาก Start-up ท่ีธนาคารรวมลงทุนตามหวงโซอุตสาหกรรม

ยุทธศาสตรท่ี 6 ยกระดับการบริการผานชองทางและขีดความสามารถใหม (Channel and Capability Uplift)
 เพ่ือขยายชองทางในการเขาถึงกลุมลูกคา (Outreach) และบริหารจัดการตนทุน (Cost-to-Income)
 การดําเนินงาน 
 1. พัฒนาระบบการทํางาน (Workflow) รวมกับพันธมิตรเพ่ือการระบุ จัดเก็บ ขอมูลปจจัยนําเขาในการประเมินเครดิต
 2. พัฒนาระบบประเมินศักยภาพการชําระหน้ี (Credit scoring)
 3. พัฒนาระบบเบิกจายสินเช่ืออัตโนมัติเขาบัญชีธุรกิจของผูขอสินเช่ือ (Operating account)
 4. ขยายเครือขายพันธมิตร Banking agent และธนาคารพันธมิตร เพ่ือรับชําระหน้ีใหครอบคลุมเครือขายพ้ืนท่ีบริการ
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  ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง 
ประเทศไทย มีการพัฒนาเปล่ียนแปลงองคกรท่ีสําคัญ 3 ระยะ 
ดังน้ี

สํานักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม (พ.ศ. 2507 - 2534)
  ในป พ.ศ. 2506 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับโครงการ เงิน
กูเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม ซ่ึงเปนโครงการท่ีบรรจุอยูใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับท่ี 1 และไดดําเนินการ จัดต้ัง
เปน “สํานักงานเงินกูเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมขนาดยอม” (สกอ.) 
ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2507 ภายใตการกํากับดูแลของ กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือทําหนาท่ีใหการสนับสนุน
ทางการเงินแกธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม และไดเปล่ียนช่ือเปน 
“สํานักงานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม” (สธอ.) แตเน่ืองจาก 
สธอ. มีฐานะเปนหนวยงานราชการ ในการดําเนินงานจึงมีขอจํากัด
ในเร่ืองแหลงเงินทุนท่ีจะตองอาศัยจาก งบประมาณแผนดิน
เพียงแหลงเดียว การอํานวยสินเช่ือตาง ๆ ถือหลักปฏิบัติเชนเดียวกับ
หนวยงานราชการท่ัวไปทําใหขาดความคลองตัวในการดําเนินงาน

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (พ.ศ. 2534 - 2545)
  เน่ืองจากสถานภาพของ สธอ. มีขอจํากัดในการระดมทุน
และการใหบริการทางการเงิน กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวง
การคลัง จึงยกระดับสถานะเปน “บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม 
ขนาดยอม” (บอย.) เพ่ือทําใหมีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย
แพงและพาณิชย มีทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 300 ลานบาท และ 
ในป พ.ศ. 2543 กระทรวงการคลังไดเพ่ิมทุนใหกับ บอย. อีก 
จํานวน 2,500 ลานบาท
 - พ.ศ. 2534 ยกระดับเปน บอย. โดยมีทุนจดทะเบียน 300
  ลานบาท
 - พ.ศ. 2543 กระทรวงการคลัง เพ่ิมทุน จํานวน 2,500
  ลานบาท ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมข้ึนเปน 2,800 ลานบาท

  ในป พ.ศ. 2540 ซ่ึงเกิดวิกฤติคาเงิน ไดกอใหเกิดผลกระทบ 
อยางรุนแรงตอภาคธุรกิจตาง ๆ  โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ท่ีประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน จนกระท่ัง 
กลายเปนลูกหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได
เสนอแนวคิดในการยกระดับเปนธนาคาร โดยรวมพิจารณาหารือกับ
กระทรวงการคลัง ใหเปนสถาบันการเงินหลักเพ่ือการพัฒนา SMEs

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย (พ.ศ. 2545 - ปจจุบัน) 
   ในป พ.ศ. 2544 รัฐบาลมีความเห็นชอบใหเพ่ิมบทบาท และ
ขยายขอบเขตการดําเนินการของ บอย. โดยการจัดต้ังเปน
“ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย”
ซ่ึงกระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงการคลัง ไดรวมกันยกราง
พระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2545 โดยมีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 
พ.ศ. 2545 จึงถือวันดังกลาวเปนวันสถาปนากอต้ังธนาคาร พรอมกัน
น้ี
ในชวง พ.ศ. 2547 - 2563 กระทรวงการคลังไดเพ่ิมทุนอีกจํานวน 
17,955 ลานบาท ทําใหปจจุบันธนาคาร มีทุนเรือนหุนท้ังส้ิน 36,231.81 
ลานบาท โดยมีสวนต่ํากวามูลคาหุนสามัญ 15,476.81 ลานบาท
 - พ.ศ. 2547 กระทรวงการคลังเพ่ิมทุน จํานวน 2,000 ลานบาท
   ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมข้ึนเปน 4,800 ลานบาท
 - พ.ศ. 2548 กระทรวงการคลังเพ่ิมทุน จํานวน 2,500 ลานบาท
   ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมข้ึนเปน 7,300 ลานบาท
 - พ.ศ. 2550 กระทรวงการคลังเพ่ิมทุน จํานวน 1,200 ลานบาท
   ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมข้ึนเปน 8,500 ลานบาท
 - พ.ศ. 2551 กระทรวงการคลังเพ่ิมทุน จํานวน 600 ลานบาท 
   ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมข้ึนเปน 9,100 ลานบาท
 - พ.ศ. 2552 กระทรวงการคลังเพ่ิมทุน จํานวน 2,500 ลานบาท
   ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมข้ึนเปน 11,600 ลานบาท
 - พ.ศ. 2555 กระทรวงการคลังเพ่ิมทุน จํานวน 600 ลานบาท
   ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมข้ึนเปน 12,200 ลานบาท
 - พ.ศ. 2556 กระทรวงการคลังเพ่ิมทุน จํานวน 555 ลานบาท
   ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมข้ึนเปน 12,755 ลานบาท
 - พ.ศ. 2558 กระทรวงการคลังเพ่ิมทุน จํานวน 1,000 ลานบาท
   ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมข้ึนเปน 16,380.82 ลานบาท โดยมีสวน
   ต่ํากวามูลคาหุนสามัญ 2,625.82 ลานบาท 
 - พ.ศ. 2559 กระทรวงการคลังเพ่ิมทุน จํานวน 1,000 ลานบาท
   ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมข้ึนเปน 20,006.63 ลานบาท โดยมีสวน
   ต่ํากวามูลคาหุนสามัญ 5,251.63 ลานบาท 
 - พ.ศ. 2562 กระทรวงการคลังเพ่ิมทุน จํานวน 3,000 ลานบาท
   ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมข้ึนเปน 27,300.58 ลานบาท โดยมีสวน
   ต่ํากวามูลคาหุนสามัญ 9,545.58 ลานบาท 
 - พ.ศ. 2563 กระทรวงการคลังเพ่ิมทุน จํานวน 3,000 ลานบาท
   ทําใหทุนเรือนหุนเพ่ิมข้ึนเปน 36,231.81 ลานบาท โดยมีสวน
   ต่ํากวามูลคาหุนสามัญ 15,476.81 ลานบาท  

ประวัติธนาคาร
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คณะกรรมการธนาคาร

5.  นายประกิจ ชีพภักดี 
 กรรมการ
 (วันที่ 9 พฤศจิกายน 2560 - 4 พฤศจิกายน 2563) 

1.  นายกอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์
 ประธานกรรมการ

2.  นายชาญวิทย นาคบุรี
 กรรมการ

4.  นายเสรี นนทสูติ
 กรรมการ

3.  นางสาวชุณหจิต สังขใหม
 กรรมการ

1 234 5

SMEs
New Normal
 

34



10. นายปรีชา เอื้ออนันตธนกุล
 กรรมการ

11. นางสาวนารถนารี รัฐปตย
 กรรมการและเลขานุการ

7.  นางชนิสา ชุติภัทร
 กรรมการ

8.  นายเกรียงไกร รักษกุลชน
 กรรมการ

9.  นายวันชัย พนมชัย
 กรรมการ 

6.  นางจรี  วุฒิสันติ
 กรรมการ
 (วันที่ 9 พฤศจิกายน 2560 - 1 ตุลาคม 2563)

7 68 11 109
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ประวัติการศึกษา

• ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารการจัดการ   

 มหาวิทยาลัยขอนแกน

• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาเครื่องกล   

 มหาวิทยาลัยขอนแกน

ประวัติการอบรม

• หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำหรับ

 นักบริหารระดับสูง (ปปร. 21)

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานการคาและการพาณิชย 

ประวัติการทำงาน

• พ.ศ. 2562 ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

• พ.ศ. 2560 อธิบดีกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

• พ.ศ. 2559 รองปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

ตำแหนงอื่นขณะปฏิบัติหนาที่ในคณะกรรมการธนาคาร

• ประธานคณะกรรมการ บริษัท ออยและน้ำตาลไทย จำกัด

สัดสวนการถือหุนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมแหงประเทศไทย (รอยละ)  

 ไมมี

การมีสวนไดสวนเสียในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอมแหงประเทศไทย         

 ไมมี

การดำรงตำแหนงกิจการอันเปนการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจ 

 ไมมี

การถือครองหลักทรัพย (หุน) ของบริษัทที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ 

สถาบันการเงินเกินรอยละ 10 ของจำนวนหุนที่บริษัทมีสิทธิ์ 

ออกเสียงทั้งหมด

 ไมมี

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการดวยกัน

 ไมมี

ประวัติการกระทำผิดกฎหมายในระยะ 10 ป ยอนหลัง

 ไมมี

ประวัติคณะกรรมการธนาคาร

นายกอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์
วันที่ไดรับแตงตั้งเปนประธานกรรมการธนาคาร วันที่ 10 ตุลาคม 2562
ประธานกรรมการธนาคาร
อายุ 58 ป
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นายชาญวิทย นาคบุรี 
วันท่ีไดรับแตงต้ังเปนกรรมการธนาคาร วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2560
- กรรมการผูแทนกระทรวงการคลัง
- กรรมการธนาคาร
- ประธานกรรมการบริหาร
- ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ
- ประธานอนุกรรมการพิจารณา
 ผลตอบแทนกรรมการผูจัดการ ธพว.
- ประธานกรรมการประเมินผลการ
 ดำเนินงานกรรมการผูจัดการ ธพว. 
อายุ 56 ป

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (สาขาบริหารจัดการทั่วไป)   
 มหาวิทยาลัยรามคำแหง
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (บัญชี) มหาวิทยาลัยรามคำแหง

ประวัติการอบรม
• วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุน 61    
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ
• หลักสูตรโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง    
 ผูบริหารสวนราชการ (นบส. 2) รุนที่ 8
• หลักสูตรการกำกับดูแลกิจการสำหรับกรรมการ
 และผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน (PDI)  
 รุนที่ 9 สถาบันพระปกเกลา
• หลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูง      
 ผูนำที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส. 1) รุนที่ 77    
 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน

ประวัติการทำงาน
• ท่ีปรึกษาดานการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (ตุลาคม 2562 - ปจจุบัน)
• รองผูอำนวยการสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
 รัฐวิสาหกิจ (กันยายน 2559 - กันยายน 2562)
• ผูอำนวยการสำนักนโยบายและแผนรัฐวิสาหกิจ    
 สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
 (พ.ศ. 2554 - กันยายน 2559)

ตำแหนงอื่นขณะปฏิบัติหนาที่ในคณะกรรมการธนาคาร
• กรรมการ บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จำกัด
• กรรมการ สำนักงานสลากกินแบงรัฐบาล

สัดสวนการถือหุนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย (รอยละ)  
 ไมมี

การมีสวนไดสวนเสียในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย     
 ไมมี

การดำรงตำแหนงกิจการอันเปนการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจ 
 ไมมี

การถือครองหลักทรัพย (หุน) ของบริษัทที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ 
สถาบันการเงินเกินรอยละ 10 ของจำนวนหุนที่บริษัทมีสิทธิ์
ออกเสียงทั้งหมด
  ไมมี

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการดวยกัน
 ไมมี

ประวัติการกระทำผิดกฎหมายในระยะ 10 ป ยอนหลัง
 ไมมี
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นางสาวชุณหจิต สังขใหม 
วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการธนาคาร วันที่ 16 ตุลาคม 2562
- กรรมการธนาคาร
- กรรมการกำกับความเสี่ยง
- กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน
อายุ 59 ป

ประวัติการศึกษา
• บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
• เศรษฐศาสตรบัณฑิต (สาขาการเงิน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
• Postgraduate Diploma in Information Management    
 (University of Strathclyde), United Kingdom

ประวัติการอบรม
• Director Certification Program (DCP) 298    
 สถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) รุนที่ 29
• นักบริหารยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต
 ระดับสูง (นยปส.) รุนที่ 8
• นักบริหารระดับสูง ผูบริหารสวนราชการ (นบส. 2) รุนที่ 7
• วิทยาลัยการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุนที่ 56   
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ
• ผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.) รุนที่ 17
• นักบริหารระดับสูง ผูนำที่มีวิสัยทัศน (นบส. 1) รุนที่ 45

ประวัติการทำงาน
• ผูอำนวยการสำนักมาตรฐานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ
• รองอธิบดีกรมบัญชีกลาง
• ที่ปรึกษาดานพัฒนาระบบการเงินการคลัง
• ผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง

ตำแหนงอื่นขณะปฏิบัติหนาที่ในคณะกรรมการธนาคาร
• กรรมการ การทางพิเศษแหงประเทศไทย
• กรรมการ การทาเรือแหงประเทศไทย

สัดสวนการถือหุนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย (รอยละ)  
 ไมมี

การมีสวนไดสวนเสียในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย     
 ไมมี

การดำรงตำแหนงกิจการอันเปนการแขงขันกับ รัฐวิสาหกิจ 
 ไมมี

การถือครองหลักทรัพย (หุน) ของบริษัทที่เกี่ยวเนื่อง กับธุรกิจ 
สถาบันการเงินเกินรอยละ 10 ของจำนวนหุน
ที่บริษัทมีสิทธิ์ออกเสียงทั้งหมด
  ไมมี

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการดวยกัน
 ไมมี

ประวัติการกระทำผิดกฎหมายในระยะ 10 ป ยอนหลัง
 ไมมี

SMEs
New Normal
 

38



นายเสรี นนทสูติ 
วันท่ีไดรับแตงต้ังเปนกรรมการธนาคาร วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2560
- กรรมการธนาคาร (กรรมการอิสระ)
- ประธานกรรมการตรวจสอบ
- กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน 
- กรรมการอนุกรรมการพิจารณา
 ผลตอบแทนกรรมการผูจัดการ ธพว. 
อายุ 46 ป

ประวัติการศึกษา
• Doctor of Philosophy, University of Oxford,   
 United Kingdom 
• LL.M. (International Trade Law), Columbia    
 University School of Law, New York, 
 USA (Fulbright Scholarship)
• เนติบัณฑิตไทย สำนักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา
• นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (พ.ศ. 2533)

ประวัติการอบรม
• หลักสูตร Director Certification program (DCP)   
 รุน 205 สถาบัน IOD (พ.ศ. 2558)
• หลักสูตรผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง รุนที่ 24
• หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลสำหรับผูบริหาร
 ทางการแพทย รุนที่ 1      
 สถาบันพระปกเกลาและแพทยสภา (พ.ศ. 2556)
• หลักสูตรผูบริหารระดับสูง รุนท่ี 14 สถาบันวิทยาการตลาดทุน 

ประวัติการทำงาน
• ผูแทนประเทศไทยในคณะกรรมาธิการระหวางรัฐบาล
 อาเซียนวาดวยสิทธิมนุษยชน (พ.ศ. 2556 - 2561)
• ที่ปรึกษากฎหมาย สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
 รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง (พ.ศ. 2546 - 2555)
• นิติกร สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 (พ.ศ. 2538 - 2543)

ตำแหนงอื่นขณะปฏิบัติหนาที่ในคณะกรรมการธนาคาร
• กรรมการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
• กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 
 บริษัท ไปรษณียไทย จำกัด
• กรรมการ สำนักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจ
  กับประเทศเพื่อนบาน (องคการมหาชน)
• รองกรรมการผูจัดการ      
 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ

สัดสวนการถือหุนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมแหงประเทศไทย (รอยละ)  
 ไมมี

การมีสวนไดสวนเสียในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย    
 ไมมี

การดำรงตำแหนงกิจการอันเปนการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจ 
 ไมมี

การถือครองหลักทรัพย (หุน) ของบริษัทที่เกี่ยวเนื่อง
กับธุรกิจ สถาบันการเงินเกินรอยละ 10 ของจำนวนหุน
ที่บริษัทมีสิทธิ์ออกเสียงทั้งหมด
  ไมมี

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการดวยกัน
 ไมมี

ประวัติการกระทำผิดกฎหมายในระยะ 10 ป ยอนหลัง
 ไมมี
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นายประกิจ ชีพภักดี
วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการธนาคาร วันที่ 9 พฤศจิกายน 2560 
- กรรมการธนาคาร (กรรมการอิสระ)
 (วันที่ 9 พฤศจิกายน 2560 - 4 พฤศจิกายน 2563) 
- กรรมการตรวจสอบ 
 (วันที่ 14 พฤศจิกายน 2562 - 3 พฤศจิกายน 2563) 
- ประธานกรรมการกำกับความเสี่ยง 
 (วันที่ 17 กันยายน 2563 - 3 พฤศจิกายน 2563)
- ประธานกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 และความรับผิดชอบตอสังคม (CG&CSR) 
 (วันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 - 3 พฤศจิกายน 2563)
- กรรมการสรรหากรรมการผูจัดการ ธพว. 
อายุ 65 ป

ประวัติการศึกษา     
• ปริญญาโท คณะรัฐประศาสนศาสตร     
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
• ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี    
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ประวัติการอบรม
• หลักสูตร Risk Management Program For Corporate   
 Leaders Class 16 สมาคมสงเสริมสถาบัน
 กรรมการบริษัทไทย
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) ภาครัฐ เอกชน   
 และการเมือง (พ.ศ. 2548)

ประวัติการทำงาน
• ผูชวยผูอำนวยการ ธนาคารออมสิน
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ      
 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
 แหงประเทศไทย 
• ธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน)

สัดสวนการถือหุนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย (รอยละ)  
 ไมมี

การมีสวนไดสวนเสียในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย     
 ไมมี

การดำรงตำแหนงกิจการอันเปนการแขงขันกับ รัฐวิสาหกิจ 
 ไมมี

การถือครองหลักทรัพย (หุน) ของบริษัทที่เกี่ยวเนื่อง
กับธุรกิจ สถาบันการเงินเกินรอยละ 10 ของจำนวนหุน
ที่บริษัทมีสิทธิ์ออกเสียงทั้งหมด
  ไมมี

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการดวยกัน
 ไมมี

ประวัติการกระทำผิดกฎหมายในระยะ 10 ป ยอนหลัง
 ไมมี
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นางจรี วุฒิสันติ 
วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการธนาคาร วันที่ 9 พฤศจิกายน 2560
กรรมการธนาคาร (กรรมการอิสระ)
(วันที่ 9 พฤศจิกายน 2560 - 1 ตุลาคม 2563) 
กรรมการบริหาร 
(วันที่ 1 ธันวาคม 2560 - 1 ตุลาคม 2563)
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
(วันที่ 14 พฤศจิกายน 2562 - 30 กันยายน 2563)
กรรมการสรรหากรรมการผูจัดการ ธพว. 
(วันที่ 16 ตุลาคม 2562 - 1 ตุลาคม 2563)
กรรมการประเมินผลการดำเนินงานกรรรมการผูจัดการ ธพว.
(วันที่ 2 มีนาคม 2563 - 30 กันยายน 2563)
อายุ 63 ป

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิตทางบริหารธุรกิจ   
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
• ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (การบัญชี)    
 (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง) มหาวิทยาลัยเชียงใหม
• อนุปริญญา การจัดการธนาคาร     
 สถาบันความรวมมือนานาชาติแหงประเทศสวีเดน ซีดา

ประวัติการอบรม
• หลักสูตรการกำกับดูแลกิจการสำหรับกรรมการและ
 ผูบริหารระดับสูงขององคกรกำกับดูแล (Regulator)   
 รัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน สถาบันพระปกเกลา รุนที่ 21  
 (พ.ศ. 2562)
• หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานการคาและการพาณิชย รุนที่ 9  
 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (พ.ศ. 2559)

• หลักสูตรผูบริหารระดับสูง วิทยาการตลาดทุน รุนที่ 16 
 (พ.ศ. 2555) 
• หลักสูตรการปองกันราชอาณาจักรภาครัฐรวมเอกชน (วปอ.)   
 รุนที่ 19 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร    
 สถาบันวิชาการปองกันประเทศ (พ.ศ. 2549)

ประวัติการทำงาน
• รองกรรมการผูจัดการใหญ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 (พ.ศ. 2554 - 2560)
• รองกรรมการผูจัดการใหญ บมจ.ธนาคารธนชาต (พ.ศ. 2554)
• รองกรรมการผูจัดการใหญ บมจ.ธนาคารนครหลวงไทย 
 (พ.ศ. 2546 - 2554)

ตำแหนงอื่นขณะปฏิบัติหนาที่ในคณะกรรมการธนาคาร
• กรรมการบริหารการลงทุน บมจ.ทิพยประกันภัย
• กรรมการตรวจสอบมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต
• กรรมการและกรรมการตรวจสอบ ริชชี่ เพลซ (2002)

สัดสวนการถือหุนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมแหงประเทศไทย (รอยละ)  
 ไมมี

การมีสวนไดสวนเสียในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย    
 ไมมี

การดำรงตำแหนงกิจการอันเปนการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจ 
 ไมมี

การถือครองหลักทรัพย (หุน) ของบริษัทที่เกี่ยวเนื่อง
กับธุรกิจ สถาบันการเงินเกินรอยละ 10 ของจำนวนหุน
ที่บริษัทมีสิทธิ์ออกเสียงทั้งหมด
  ไมมี

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการดวยกัน
 ไมมี

ประวัติการกระทำผิดกฎหมายในระยะ 10 ป ยอนหลัง
 ไมมี
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นางชนิสา ชุติภัทร 
วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการธนาคาร วันที่ 17 เมษายน 2562
- กรรมการธนาคาร (กรรมการอิสระ)
- กรรมการกำกับความเสี่ยง
- กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน
- กรรมการสรรหากรรมการผูจัดการ ธพว. 
- ประธานกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
- ประธานคณะทำงานเพื่อพิจารณาทบทวน
 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนปฏิบัติการ
 ดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ.2563 - 2567)
อายุ 59 ป

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
• ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ประวัติการอบรม
• หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุนที่ 71
• หลักสูตรวิทยาการตลาดทุน รุนที่ 1
• หลักสูตร Senior Executive Program รุนที่ 19    
 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหง
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
• หลักสูตร Strategy and Innovation for Business in Asia  
 รุนที่ 1 มหาวิทยาลัยมหิดล
• หลักสูตรการกำกับดูแลกิจการสำหรับกรรมการและ
 ผูบริหารระดับสูงขององคกรกำกับดูแล (Regulator) 
 รัฐวิสาหกิจ และองคการมหาชน รุนที่ 21 สถาบันพระปกเกลา

• หลักสูตร Audit
• หลักสูตร Risk Management Program for Corporate   
 Leaders (RCL) รุนที่ 21/2020  

ประวัติการทำงาน
• กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท สยามพิวรรธน  จำกัด
• รองผูจัดการ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ บริษัท หลักทรัพยเอกธำรง จำกัด   
 (มหาชน) 
• ผูชวยผูตรวจสอบบัญชี สำนักงานตรวจสอบบัญชี เอินสท แอนด ยัง 

ตำแหนงอื่นขณะปฏิบัติหนาที่ในคณะกรรมการธนาคาร
• กรรมการตรวจสอบ บริษัท เอส เอ็น ซี ฟอรเมอร จำกัด   
 (มหาชน) 
• กรรมการ มูลนิธิหอชมเมือง 
• ที่ปรึกษา บริษัท สยามพิวรรธน  จำกัด
• ที่ปรึกษา มูลนิธิแมฟาหลวง

สัดสวนการถือหุนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย (รอยละ)  
 ไมมี

การมีสวนไดสวนเสียในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย     
 ไมมี

การดำรงตำแหนงกิจการอันเปนการแขงขันกับ รัฐวิสาหกิจ 
 ไมมี

การถือครองหลักทรัพย (หุน) ของบริษัทที่เกี่ยวเนื่อง กับธุรกิจ 
สถาบันการเงินเกินรอยละ 10 ของจำนวนหุน
ที่บริษัทมีสิทธิ์ออกเสียงทั้งหมด
  ไมมี

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการดวยกัน
 ไมมี

ประวัติการกระทำผิดกฎหมายในระยะ 10 ป ยอนหลัง
 ไมมี
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นายเกรียงไกร รักษกุลชน
วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการธนาคาร วันที่ 17 เมษายน 2562
- กรรมการธนาคาร
- กรรมการบริหาร                  
- ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน
- ประธานกรรมการสรรหากรรมการผูจัดการ ธพว.
- กรรมการประเมินผลการดำเนินงาน
 กรรมการผูจัดการ ธพว. 
อายุ 63 ป

ประวัติการศึกษา 
• ปริญญาตรี สาขานิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง
•  สำนักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา รุนที่ 33

ประวัติการอบรม
• หลักสูตร Director Accreditation Program รุนที่ 66/2007  
 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)
• หลักสูตรการกำกับดูแลกิจการสำหรับกรรมการและ
 ผูบริหารระดับสูงขององคกรกำกับดูแล (Regulator)   
 รัฐวิสาหกิจและองคการมหาชน รุนที่ 21 สถาบันพระปกเกลา

ประวัติการทำงาน
• ผูทรงคุณวุฒิดานกฎหมายคณะกรรมการธนาคารและ
 คณะกรรมการบริหาร ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
 ขนาดยอมแหงประเทศไทย

• กรรมการและกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน บริษัท  
 แปซิฟกไพพ จำกัด (มหาชน)
• อนุกรรมการกฎหมาย การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
• กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท พรีเมียร   
 เอ็นเตอรไพรซ จำกัด (มหาชน)

ตำแหนงอื่นขณะปฏิบัติหนาที่ในคณะกรรมการธนาคาร
• กรรมการผูจัดการ บริษัท พิฆเณศทนายความ จำกัด
• กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการสรรหาคาตอบแทน  
 และบรรษัทภิบาล บริษัท แปซิฟกไพพ จำกัด (มหาชน)
• กรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการมาตรฐานผลิตภัณฑ
 อุตสาหกรรม สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
• อนุกรรมการ สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
• กรรมการอิสระ บริษัท ราช กรุป จำกัด (มหาชน)

สัดสวนการถือหุนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมแหงประเทศไทย (รอยละ)  
 ไมมี

การมีสวนไดสวนเสียในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย    
 ไมมี

การดำรงตำแหนงกิจการอันเปนการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจ 
 ไมมี

การถือครองหลักทรัพย (หุน) ของบริษัทที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ 
สถาบันการเงินเกินรอยละ 10 ของจำนวนหุนที่บริษัทมีสิทธิ์
ออกเสียงทั้งหมด
  ไมมี

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการดวยกัน
 ไมมี

ประวัติการกระทำผิดกฎหมายในระยะ 10 ป ยอนหลัง
 ไมมี
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นายวันชัย พนมชัย
วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการธนาคาร วันที่ 18 ธันวาคม 2562
- กรรมการธนาคาร
- กรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน
- กรรมการประเมินผลการดำเนินงานกรรมการ
 ผูจัดการ ธพว.
- กรรมการคณะทำงานเพื่อพิจารณาทบทวน
 แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและ
 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2563 - 2567)
- ประธานกรรมการจัดการความรูและนวัตกรรม 
อายุ 56 ป

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (ไฟฟากำลัง)    
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ประวัติการอบรม
• การบริหารผลการปฏิบัติราชการสำหรับผูบังคับบัญชา
 ในสวนราชการตนแบบ รุนที่ 10 กระทรวงอุตสาหกรรม
• นักบริหารระดับสูง : ผูนำที่มีวิสัยทัศนและคุณธรรม (นบส.)   
 รุนที่ 76 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
• นักบริหารยุทธศาสตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต
 ระดับสูง (นยปส.) รุนที่ 7      
 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ
• ANTI-Corruption Training for ONACC, IACA (Vienna/   
 Luxemburg/ Czech) 2016, August 15-17
• หลักสูตรปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุนที่ 60    
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร สถาบันวิชาการปองกันประเทศ  
 (พ.ศ. 2560 – 2561)

ประวัติการทำงาน
• เลขาธิการสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 (พ.ศ. 2561 - ปจจุบัน)
• รองเลขาธิการสำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
 (พ.ศ. 2560 - 2561)
• ผูอำนวยการกองควบคุมมาตรฐาน     
 สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2558 - 2560)

สัดสวนการถือหุนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมแหงประเทศไทย (รอยละ)  
 ไมมี

การมีสวนไดสวนเสียในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย    
 ไมมี

การดำรงตำแหนงกิจการอันเปนการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจ 
 ไมมี

การถือครองหลักทรัพย (หุน) ของบริษัทที่เกี่ยวเนื่อง
กับธุรกิจ สถาบันการเงินเกินรอยละ 10 ของจำนวนหุน
ที่บริษัทมีสิทธิ์ออกเสียงทั้งหมด
  ไมมี

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการดวยกัน
 ไมมี

ประวัติการกระทำผิดกฎหมายในระยะ 10 ป ยอนหลัง
 ไมมี
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นายปรีชา  เอื้ออนันตธนกุล 
วันท่ีไดรับแตงต้ังเปนกรรมการธนาคาร วันท่ี 18 ธันวาคม 2562
- กรรมการธนาคาร (กรรมการอิสระ)
- กรรมการตรวจสอบ
อายุ 57 ป

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
• ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ประวัติการอบรม
• หลักสูตรปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) รุนที่ 62    
 วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร 
 สถาบันวิชาการปองกันประเทศ
• หลักสูตรนักบริหารระดับสูงดานการพัฒนาธุรกิจ
 และอุตสาหกรรม (วธอ. 4)
 สถาบันวิทยาการธุรกิจและอุตสาหกรรม 
• หลักสูตรวิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุนที่ 4
• หลักสูตร DCP รุนที่ 297/2563
• หลักสูตร PDI รุนที่ 23

ประวัติการทำงาน
• กรรมการ บริษัท สยามทรัพยทวี จำกัด
• ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท พนาทัศน จำกัด

ตำแหนงอื่นขณะปฏิบัติหนาที่ในคณะกรรมการธนาคาร
• ที่ปรึกษาประจำกรรมการการเลือกตั้ง
• กรรมการ บริษัท เดอะแพรคทิเคิลโซลูชั่น จำกัด (มหาชน)

สัดสวนการถือหุนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย (รอยละ)  
 ไมมี

การมีสวนไดสวนเสียในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย     
 ไมมี
การดำรงตำแหนงกิจการอันเปนการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจ 
 ไมมี

การถือครองหลักทรัพย (หุน) ของบริษัทที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ 
สถาบันการเงินเกินรอยละ 10 ของจำนวนหุนที่บริษัทมีสิทธิ์
ออกเสียงทั้งหมด
  ไมมี

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการดวยกัน
 ไมมี

ประวัติการกระทำผิดกฎหมายในระยะ 10 ป ยอนหลัง
 ไมมี
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นางสาวนารถนารี  รัฐปตย 
วันที่ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการธนาคาร วันที่ 1 ตุลาคม 2562
- กรรมการผูจัดการ
- กรรมการและเลขานุการ กรรมการธนาคาร
- กรรมการและเลขานุการ กรรมการบริหาร
- กรรมการกำกับความเสี่ยง
- กรรมการจัดการความรูและนวัตกรรม 
- กรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีและกำกับความรับผิดชอบ
 ตอสังคม (CG&CSR)
- กรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
- ประธานกรรมการพิจารณานโยบายการลงทุนกองทุน
 รวมลงทุนในกิจการ SMEs (กองยอยกองที่ 1)
- ประธานกรรมการพิจารณาการลงทุนกองทุนรวมลงทุน
 ในกิจการ SMEs (กองยอยกองที่ 2)
- ประธานกรรมการพิจารณาการลงทุนโครงการรวมลงทุน
 พันธกิจ SMEs เชิงเกษตรที่เกี่ยวของ
อายุ 50 ป

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
• ปริญญาตรี สาขานิติศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
• ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต (วทบ.) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ประวัติการอบรม
• หลักสูตรผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน รุนที่ 15   
 สถาบันวิทยาการพลังงาน
• หลักสูตรวิทยาการการจัดการสำหรับนักบริหารระดับสูง (วบส.)  
 รุนที่ 4 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
• หลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงการเมืองการปกครองในระบอบ
 ประชาธิปไตย สำหรับนักบริหารระดับสูง รุนที่ 22 (ปปร. 22)  
 วิทยาลัยการเมืองการปกครอง สถาบันพระปกเกลา 
• Director Certification Program (DCP) รุนที่ 245

• Leadership Succession Program (LSP 6)
• Thammasart Leadership Program (TLP 4)
• Financial Executive Development Program (Finex 21)  
 from the Thai Institute of Banking and Finance Association

ประวัติการทำงาน
 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
 แหงประเทศไทย
• รักษาการแทนกรรมการผูจัดการ (วันที่ 1 ตุลาคม 2562 
 - 31 มีนาคม 2563)
• รองกรรมการผูจัดการ รับผิดชอบเปาหมายบริหารสินทรัพยและ  
 NPLs กำกับดูแลสายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อ       
 กำกับดูแลสายงานบริหารสินทรัพย     
 กำกับดูแลสายงานพัฒนาผูประกอบการและรวมลงทุน   
 และกำกับดูแลโครงการ Core Business Process System & ERP
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ รับผิดชอบสายงานพัฒนาผูประกอบการและ
 รวมลงทุน และรับผิดชอบสายงานสารสนเทศและสนับสนุนการบริหาร 
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ รับผิดชอบสายงานพัฒนาผูประกอบการ
 และรวมลงทุน และรับผิดชอบสายงานชวยบริหาร
• ผูอำนวยการอาวุโส สำนักกรรมการผูจัดการ
• ผูอำนวยการฝายเรงรัดหนี้

ตำแหนงอื่นขณะปฏิบัติหนาที่ในคณะกรรมการธนาคาร
• กรรมการ บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จำกัด
• กรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท    
 ขอมูลเครดิตแหงชาติ จำกัด
• กรรมการ สภาหอการคาแหงประเทศไทย

สัดสวนการถือหุนธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอมแหงประเทศไทย (รอยละ)  
 ไมมี

การมีสวนไดสวนเสียในธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด 
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย    
 ไมมี

การดำรงตำแหนงกิจการอันเปนการแขงขันกับรัฐวิสาหกิจ 
 ไมมี

การถือครองหลักทรัพย (หุน) ของบริษัทที่เกี่ยวเนื่อง
กับธุรกิจ สถาบันการเงินเกินรอยละ 10 ของจำนวนหุน
ที่บริษัทมีสิทธิ์ออกเสียงทั้งหมด
  ไมมี

ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการดวยกัน
 ไมมี

ประวัติการกระทำผิดกฎหมายในระยะ 10 ป ยอนหลัง
 ไมมี
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คณะกรรมการบริหาร

4.  นางสาวนารถนารี รัฐปตย
 กรรมการและเลขานุการ

1.  นายชาญวิทย นาคบุรี
 ประธานกรรมการ

3.  นายเกรียงไกร รักษกุลชน
 กรรมการ

2.  นางจรี วุฒิสันติ
 กรรมการ
 (วันที่ 1 ธันวาคม 2560 - 1 ตุลาคม 2563)
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ผูบริหารระดับสูง

11. นายเสรี มุสิเกตุ
 ผูชวยกรรมการผูจัดการ

12. นายโมกุล โปษยะพิสิษฐ
 ผูชวยกรรมการผูจัดการ

6.  นางสาวมาลิน วูวนิช 
 ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวุโส
 (เกษียณอายุ กันยายน 2563)

7.  นางสาววิภา เหลืองมณี
 ผูชวยกรรมการผูจัดการ

10.  นายพิชิต มิทราวงศ
 ผูชวยกรรมการผูจัดการ

8.  นายชาตรี เวทสรณสุธี
 ผูชวยกรรมการผูจัดการ

9.  นายกันตพนธ แกวมณี
 ผูชวยกรรมการผูจัดการ

5.  นายคงเดชา ชัยรัตน 
 ผูชํานาญการ
 (เกษียณอายุ กันยายน 2563)

2. นายสมานพงษ เกล้ียงลํายอง
 รองกรรมการผูจัดการ 

1. นางสาวนารถนารี รัฐปตย
 กรรมการผูจัดการ 

3.  นายเจษฎา ช.เจริญยิ่ง
 รองกรรมการผูจัดการ

4.  นางจงรักษ โปลิตานนท 
 รองกรรมการผูจัดการ 
 (เกษียณอายุ กันยายน 2563)
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22.  นางสาวกัลยา เฉลิมโชคชัย
 ผูอํานวยการอาวุโส

23.  นายกชกร ลัจฉเสวี 
 ผูอํานวยการอาวุโส
 (เขารวมโครงการรวมใจจากองคกรป 2563 

 สิ้นสุดสัญญาจาง เมื่อวันที่ 1 มกราคม 2564)

17.  นายประสิชณ วีระศิลป
 ผูอํานวยการอาวุโส

18.  นายอรรถพร ตระกูลมาลี
 ผูอํานวยการอาวุโส

21.  นายเขมชาติ อภิรัชตานนท
 ผูอํานวยการอาวุโส

19.  นายดํารงค ตั้งธนากาล
 ผูอํานวยการอาวุโส

20.  นายอํานาจ เฮี๊ยะหลง
 ผูอํานวยการอาวุโส

16.  นางอุบลรัตน คาแพง
 ผูอํานวยการอาวุโส

13.  นายเชิดชาย อวนมินทร
 ผูอํานวยการอาวุโส

14.  นายอาณัติ วิบูลคณารักษ
 ผูอํานวยการอาวุโส

15.  นายประกอบ อํ่าปลอด
 ผูอํานวยการอาวุโส

รายงานประจําป 2563
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ประวัติผูบริหารระดับสูง

ประวัติการศึกษา
• บริหารธุรกิจ (บธ.ม.) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (พ.ศ. 2538 - 2541)
• บริหารธุรกิจ (บธ.บ.) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (พ.ศ. 2528 - 2532)
ประวัติการอบรม
• หลักสูตรผูนำการสงเสริมดิจิทัลดานธุรกิจเกษตร (พ.ศ. 2562)
• Leadership Succession Program (LSP) (พ.ศ. 2560)
• Director Certification Program (พ.ศ. 2557)
• หลักสูตรนักบริหารการยุติธรรมทางปกครองระดับสูง (พ.ศ. 2556)
• หลักสูตรนักบริหารการคลัง (นบค.) รุนท่ี 2 (พ.ศ. 2554)
• หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะนักบริหารระดับสูง (พ.ศ. 2554)
• หลักสูตรสินเช่ือสำหรับผูบริหาร OMEGA (พ.ศ. 2553)
• โครงการสรางท่ีปรึกษาธุรกิจขนาดเล็ก APEC-IBIZ (พ.ศ. 2547)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 
• รองกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2562 - ปจจุบัน)
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2552 - 2562)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2549 - 2552)
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2547 - 2549)
• รองผูอำนวยการ (พ.ศ. 2545 - 2547)
• หัวหนาสวนสินเช่ือภูมิภาค, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (พ.ศ. 2537 - 2545)
• ผูชวยหัวหนาสายสินเช่ือ, ธนาคารไทยพาณิชย (พ.ศ. 2527 - 2537)
• เจาพนักงานการขาว, สำนักงานขาวกรองแหงชาติ (พ.ศ. 2524 - 2527) 
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

ประวัติการศึกษา
• บริหารธุรกิจ (บธ.ม.) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (พ.ศ. 2539 - 2541)
• บริหารธุรกิจ (บธ.บ.) มหาวิทยาลัยรามคำแหง (พ.ศ. 2527 - 2533)
ประวัติการอบรม
• หลักสูตรความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานธุรกิจหลักทรัพย 
 (23 สิงหาคม 2562 - 6 กันยายน 2562)
• สัมมนานานาชาติ IIA International Conference 
 (6 กรกฎาคม 2562 - 11 กรกฎาคม 2562)
• หลักสูตร Transforming iA for The Digital Age 
 (6 สิงหาคม 2561 - 6 สิงหาคม 2561)
• The Institute of Internal Auditor 
 (5 พฤษภาคม 2561 - 10 พฤษภาคม 2561)
• ประชุมสถาบันการตรวจสอบภายในแหงเอเชีย 
 (22 กรกฎาคม 2560 - 27 กรกฎาคม 2560)
• หลักสูตร AC Hot Update เตรียมรับ CG ยุคใหม 
 (25 มกราคม 2560 - 25 มกราคม 2560)
• ประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผูบริหารระดับกลาง 
 (14 กรกฎาคม 2559 - 20 ธันวาคม 2559)
• Company Secretary Program (22 มีนาคม 2559 - 23 มีนาคม 2559)
• Board Reporting Program (BRP) (15 กุมภาพันธ 2559 - 15 กุมภาพันธ 2559)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 
• รองกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2563 - ปจจุบัน)
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2561 - 2563)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2558 - 2561)
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2547 - 2558)
• ผูอำนวยการฝายตรวจสอบภายใน, บรรษัทตลาดรองสินเช่ือท่ีอยูอาศัย
• ผูอำนวยการฝายตรวจสอบและกำกับ, บริษัทหลักทรัพย เคจีไอ 
 (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)
• ผูจัดการฝายตรวจสอบ, บริษัท สวีเดนมอเตอรส จำกัด (มหาชน) 
• ผูจัดการสวน ฝายตรวจสอบ, บริษัทหลักทรัพย นววิค เคอรบัวลาศ จำกัด
• ผูจัดการอาวุโส ฝายตรวจสอบและพัฒนา, 
 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย สินอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)
• หัวหนาสายตรวจสอบ, บริษัท เงินทุนหลักทรัพย ตะวันออกฟายแนนซ  
 (1991) จำกัด
• พนักงานช้ันกลาง, ธนาคารไทยพาณิชย 
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
 ไมมี
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นายสมานพงษ เกล้ียงลำยอง 
รองกรรมการผูจัดการ  
รับผิดชอบกลุมงานสาขา
และพัฒนาผูประกอบการ 
อายุ 59 ป

นายเจษฎา ช.เจริญย่ิง
รองกรรมการผูจัดการ  
ผูรับผิดชอบกลุมงานวิเคราะหสินเช่ือ
และปฏิบัติการ
อายุ 55 ป



ประวัติการศึกษา
• International Business (MBA)      
 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 (พ.ศ. 2527 - 2529)
• บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (พ.ศ. 2521 - 2524)
ประวัติการอบรม
• หลักสูตรผูนำดานดิจิทัลภาครัฐ (Digital Leadership for Executive)  
 (พ.ศ. 2562)
• หลักสูตร Super Series “Leadership & Effective Corporate Culture” 
 โดย มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ (IRDP) รวมกับ Judge  
 Business School, University of Cambridge (พ.ศ. 2561)
• หลักสูตรนักบริหารระดับสูง “ธรรมศาสตรเพ่ือสังคม” (นมธ.) รุนท่ี 12 
 โดย มูลนิธิสถาบันวิทยาศาสตรเพ่ือสังคม (พ.ศ. 2561)
• หลักสูตร Leadership Succession Program (LSP) รุนท่ี 8 
 โดย IRDP (พ.ศ. 2560)
• หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะ สำหรับนักบริหารระดับสูง รุนท่ี 13,  
 สถาบันพระปกเกลา (พ.ศ. 2557)
• โครงการสัมมนาผูบริหารธนาคารและสถาบันการเงิน รุนท่ี 20 (FINEX) 
 (พ.ศ. 2554)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 
• รองกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2562 - 2563)
• ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวุโส (พ.ศ. 2561 - 2562)
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2558 - 2561)
• CDM AND SME Projice Consultant, GTZ (พ.ศ. 2552 - 2552)
• ผูอำนวยการอาวุโส, ธนาคารยูโอบี (พ.ศ. 2541 - 2551)
• ผูชวยผูอำนวยการ ฝายกิจการตางประเทศ, 
 ธนาคารกสิกรไทย (พ.ศ. 2524 - 2539)
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท พัฒนาการเศรษฐกิจ (สาขาวิเคราะหและประเมินโครงการ)  
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
• ปริญญาตรี นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ประวัติการอบรม
• หลักสูตรนักบริหารการงบประมาณระดับสูง (นงส.) รุนท่ี 3   
 สำนักงบประมาณ
• หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะสำหรับนักบริหารระดับสูง รุนท่ี 9  
 สถาบันพระปกเกลา
• หลักสูตรนักบริหารระดับสูง “ธรรมศาสตรเพ่ือสังคม” (มนธ.) รุนท่ี 1    
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
• หลักสูตร Leadership Succession Program รุนท่ี 2    
 มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองคกรภาครัฐ (IRDP)
• หลักสูตรการคิดอยางเปนระบบ
• หลักสูตรกิจกรรมสงเสริมพัฒนาท่ีปรึกษาธุรกิจขนาดเล็ก (APEC-IBIZ)   
 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม
• หลักสูตรการส่ือสารการตลาดแบบครบเคร่ือง IMC
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 
• ผูชำนาญการ (พ.ศ. 2559 - 2563)
• รองกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2555 - 2559)
• ผูจัดการสาขา, ธนาคารอาคารสงเคราะห
• ผูจัดการงานวิเคราะหสินเช่ือ, ธนาคารเอเชีย
• ผูจัดการฝายการตลาด, วารสารการเงินการธนาคาร
• ผูส่ือขาว, บริษัทเงินทุนหลักทรัพย อินเตอรเครดิตแอนดทรัสต จำกัด
• พนักงานสินเช่ือ, ธนาคารกสิกรไทย
• เจาหนาท่ีการตลาด, บริษัท เครดิตฟองซิเอร เสรีสากลธนกิจ จำกัด
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
 ไมมี

51รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

นางจงรักษ  โปลิตานนท 
รองกรรมการผูจัดการ  
รับผิดชอบกลุมงานความเส่ียง 
กลยุทธและการเงิน
อายุ 60 ป
(วันท่ี 1 ตุลาคม 2562 - 30 กันยายน 2563)

นายคงเดชา  ชัยรัตน 
ผูชำนาญการ
อายุ 60 ป
(วันท่ี 1 พฤษภาคม 2555 - 30 กันยายน 2563)



ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท รัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2549 - 2551)
• ปริญญาตรี บัญชี มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (พ.ศ. 2522 - 2526)
ประวัติการอบรม
• FX Refresher Course (21 กันยายน 2562 - 21 กันยายน 2562)
• หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะ นักบริหารระดับสูง 
 (7 ตุลาคม 2560 - 30 มิถุนายน 2561)
• หลักสูตรปรับกลยุทธการออกตราสารหน้ี 
 (12 กันยายน 2560 - 12 กันยายน 2560)
• Treasury Dealer Certification (27 พฤษภาคม 2560 - 27 พฤษภาคม 2560)
• หลักสูตร AC HOT UPDATE เตรียมรับ CG ยุคใหม 
 (25 มกราคม 2560 - 25 มกราคม 2560)
• หลักสูตรมาตรฐานการบริหารความเส่ียงและเงินกองทุน 
 (29 พฤษภาคม 2558 - 29 พฤษภาคม 2558)
• หลักสูตรวิทันตสาสมาธิ สำหรับนักบริหาร 
 (17 พฤษภาคม 2557 - 22 กันยายน 2557)
• หลักสูตรนักบริหารระดับสูง (20 เมษายน 2555 - 24 พฤษภาคม 2555)
• หลักสูตรมาตรฐานการบัญชีไทยฉบับที่ 21 
 (25 ตุลาคม 2554 - 25 ตุลาคม 2554)
• หลักสูตรประเด็นการเปล่ียนแปลงมาตรฐานบัญชี 
 (13 พฤศจิกายน 2553 - 28 พฤศจิกายน 2553)
• หลักสูตรการบันทึกบัญชี การวิเคราะหความเสี่ยง 
 (27 ตุลาคม 2553 - 27 ตุลาคม 2553)
• หลักสูตรมาตรฐานรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีสากล 
 (31 มีนาคม 2553 - 31 มีนาคม 2553)
• หลักสูตรรางมาตรฐานการรายงานทางการเงินตามมาตรฐานบัญชี 
 (23 มีนาคม 2553 - 23 มีนาคม 2553)
• หลักสูตร Basel II และการคำนวณเงินกองทุนข้ันต่ำ 
 (15 สิงหาคม 2550 - 17 สิงหาคม 2550)
• หลักสูตรการกำหนดผลตอบแทนตอสวนทุนภายใตความเส่ียง 
 (31 มีนาคม 2549 - 1 เมษายน 2549)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 
• ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวุโส (พ.ศ. 2561 - 2563)
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2558 - 2561)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2554 - 2558)
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2547 - 2554)
• ผูชวยผูอำนวยการ, ธนาคารยูโอบี 
• ผูชวยผูอำนวยการ, บริษัท เงินทุนหลักทรัพย สยามซิต้ี ซินดิเคท จำกัด
• หัวหนาสวนบัญชีบริหาร, ธนาคารนครหลวงไทย
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท กฎหมาย (ศศ.ม.) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2544)
• ปริญญาโท พัฒนาการเศรษฐกิจ (ศ.ม.) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
 (พ.ศ. 2532)
• ปริญญาตรี นิติศาสตร (น.บ.) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (พ.ศ. 2550)
• ปริญญาตรี ศึกษาศาสตร (วท.บ.) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (พ.ศ. 2526)
ประวัติการอบรม
• หลักสูตรเตรียมพรอมสูอนาคตเพ่ือรองรับประเทศไทย 4.0 
 (20 มีนาคม 2562 - 22 มีนาคม 2562)
• หลักสูตรการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน รุนท่ี 6 
 (9 มีนาคม 2562 - 30 กันยายน 2562)
• หลักสูตรกฎหมายและระเบียบสำหรับการคลัง 
 (23 พฤศจิกายน 2561 - 24 พฤศจิกายน 2561)
• หลักสูตร The Role of Financial Technology for SMEs 
 (7 พฤศจิกายน 2561 - 8 พฤศจิกายน 2561)
• หลักสูตร HR Challenges: Agile Human Capital Towards 
 (17 กรกฎาคม 2561 - 18 กรกฎาคม 2561)
• หลักสูตรการบริการองคการภาครัฐในยุค 4.0 
 (27 มิถุนายน 2561 - 29 มิถุนายน 2561)
• หลักสูตรความพอเพียงและสภาวะแวดลอม 
 (16 มิถุนายน 2561 - 13 มิถุนายน 2561)
• หลักสูตรความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. จัดซ้ือจัดจาง 
 (31 พฤษภาคม 2560 - 2 มิถุนายน 2560)
• หลักสูตร Transforming HR for 4.0 
 (28 เมษายน 2560 – 28 เมษายน 2560)
• หลักสูตรพัฒนาบริหารศาสตรกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 (24 เมษายน 2560 - 24 เมษายน 2560)
• หลักสูตรผูนำพอเพียงเพ่ือความม่ันคง 
 (20 มีนาคม 2560 – 24 มีนาคม 2560)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน)
• ผูอำนวยการฝายทรัพยากรมนุษย,     
 องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย
• ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ, ธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายยอย 
• ผูอำนวยการฝายบริหารสินทรัพย,     
 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย
• ผูจัดการเฉพาะกิจ, บริษัทเงินทุน บางกอกเงินทุน จำกัด
• ผูอำนวยการ, บริษัทเงินทุนหลักทรัพย มหานครทรัสต จำกัด (มหาชน)
• ผูจัดการ, ธนาคารเอชเอสบีซี ประเทศไทย
• ผูชวยผูจัดการ, บริษัทเงินทุนหลักทรัพย สินอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

SMEs
New Normal
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นางสาวมาลิน วูวนิช
ผูชวยกรรมการผูจัดการอาวุโส
รับผิดชอบสายงานบริหารเงินและบัญชี
อายุ 60 ป
(วันท่ี 13 กันยายน 2561 - 30 กันยายน 2563)

นางสาววิภา เหลืองมณี
ผูชวยกรรมการผูจัดการ
อายุ 59 ป



ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท International Studies (M.A.) Obirin University 
 (พ.ศ. 2537 - 2539)
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร (ศศ.บ.) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 (พ.ศ. 2529 – 2532)
ประวัติการอบรม
• Leadership Succession Program รุนท่ี 10 
 (28 มีนาคม 2562 - 25 กรกฎาคม 2562)
• E-commerce Program (26 กันยายน 2559 - 26 กันยายน 2559)
• หลักสูตรการวิเคราะหเศรษฐกิจมหภาคเรียนรูกูรูเศรษฐกิจ 
 (22 พฤษภาคม 2557 - 22 พฤษภาคม 2557)
• หลักสูตรการจัดทำรายงานผลการตรวจประเมินองคกร 
 (19 มิถุนายน 2556 - 21 มิถุนายน 2556)
• หลักสูตรการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน (OPR Coaching) 
 (30 เมษายน 2556 - 30 เมษายน 2556)
• หลักสูตรประเมินผลกระทบของไทยหลังเปดการคาเสรี ASEN 
 (24 กันยายน 2553 - 24 กันยายน 2553)
• หลักสูตรพาณิชยเปดมุมมองและลูทางการคาการลงทุน 
 (18 มีนาคม 2552 - 18 มีนาคม 2552)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2563 - ปจจุบัน) 
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2559 - 2563)
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2551 - 2559)
• รองผูอำนวยการ (พ.ศ. 2548 - 2551)
• ผูจัดการ, ธนาคารไทยธนาคาร
• ผูชวยผูจัดการ, บริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จำกัด 
• เจาหนาท่ีสินเช่ือ, ธนาคารกสิกรไทย
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท พาณิชยศาสตรและการบัญชี (บธ.ม.) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 (พ.ศ. 2533 - 2535)
• ปริญญาตรี การบัญชี (บช.บ.) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2522 - 2526)
ประวัติการอบรม
• Thai Publics Form 100 - Year life 
 (12 ธันวาคม 2561 - 12 ธันวาคม 2561)
• Leadership Succession Program 
 (24 มีนาคม 2561 - 15 กรกฎาคม 2561)
• หลักสูตรนักบริหาร SMEs (SMEs Advance) 
 (30 สิงหาคม 2556 - 12 ตุลาคม 2556)
• หลักสูตรการจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน (OPR Coaching) 
 (30 เมษายน 2556 - 30 เมษายน 2556)
• หลักสูตรระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA 
 (21 พฤษภาคม 2555 - 1 สิงหาคม 2555)
• หลักสูตรระบบประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA 
 (25 กรกฎาคม 2554 - 26 กรกฎาคม 2554)
• หลักสูตรความรูเก่ียวกับเกณฑประเมินตามระบบ SEPA 
 (6 มิถุนายน 2554 - 13 มิถุนายน 2554)
• Workshop on Approaches and Tools 
 (4 ตุลาคม 2553 - 8 ตุลาคม 2553)
• หลักสูตร HR For non HR (30 มิถุนายน 2553 - 30 มิถุนายน 2553)
• หลักสูตรความทาทายและการอยูรอดของภาคการสงออกไทย 
 (21 กันยายน 2550 - 21 กันยายน 2550)
• หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจ-การคลังสำหรับผูบริหารระดับ 
 (5 สิงหาคม 2548 - 23 พฤศจิกายน 2548)
• โครงการสรางท่ีปรึกษาธุรกิจขนาดเล็ก APEC-IBIZ 
 (21 เมษายน 2547 - 20 กันยายน 2547)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2563 - ปจจุบัน)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2549 - 2563)
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2545 - 2549)
• Chief Operation Officer, บริษัท มีเดีย ออฟ มีเดียส จำกัด (มหาชน)
• Senior Vice President, บริษัท เงินทุนหลักทรัพยวอลลสตรีท จำกัด
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ, บริษัท สยามเจเนอรัลแฟคตอร่ิง จำกัด (มหาชน)
• Project Development Department Manager, กลุมบริษัทพรีเมียร
• Credit Division Manager, บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ซิทกา จำกัด (มหาชน)
• Project Manager, บรรษัทเงินทุนอตสาหกรรมแหงประเทศไทย (IFCT)
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

53รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

นายชาตรี เวทสรณสุธี
ผูชวยกรรมการผูจัดการ

รับผิดชอบสายงานสาขา 3  

อายุ 55 ป

นายกันตพนธ แกวมณี
ผูชวยกรรมการผูจัดการ  
รับผิดชอบสายงานสาขา 2
อายุ 59 ป



ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร (รป.ม.) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
 (พ.ศ. 2543 - 2546)
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (บธ.บ.) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 (พ.ศ. 2529 - 2532)
ประวัติการอบรม
• หลักสูตรวิทยากรจัดการสำหรับนักบริหารระดับสูง (วบส.) 
 (14 กุมภาพันธ 2561 - 13 มิถุนายน 2561)
• โครงการเจาะตลาดเจ็ดสาวนอย 
 (24 พฤศจิกายน 2559 - 30 พฤศจิกายน 2559)
• หลักสูตร Smart Branding (4 กันยายน 2559 - 9 กันยายน 2559)
• Smart Balancing & Marketing for Digital 
 (1 กรกฎาคม 2559 - 30 กันยายน 2559)
• หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจ-การคลังสำหรับผูบริหารระดับสูง
 (5 สิงหาคม 2548 - 23 พฤศจิกายน 2548)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2563 - ปจจุบัน) 
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2554 - 2563)
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2547 - 2554)
• ผูชวยผูจัดการ, ธนาคารไทยพาณิชย
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาตรี นิติศาสตร (น.บ.) มหาวิทยาลัยรามคำแหง (พ.ศ. 2527 - 2531)
ประวัติการอบรม
• หลักสูตร Leadership Succession Program (LSP) รุนท่ี 11
 (11 กรกฎาคม 2563 - 29 ตุลาคม 2563)
• หลักสูตร พ.ร.บ.การจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 (3 สิงหาคม 2560 - 3 สิงหาคม 2560)
• หลักสูตรกฎหมายแรงงานกับการบริการจัดการองคกร 
 (16 มกราคม 2559 - 19 มีนาคม 2559)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2563 - ปจจุบัน)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2561 - 2563)
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2558 - 2561)
• รองผูอำนวยการ (พ.ศ. 2549 - 2558)
• ผูชวยหัวหนาสวนคดี, ธนาคารนครหลวงไทย
• ทนายความ, บริษัท อาณาจักรกฎหมาย จำกัด
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี
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นายพิชิต มิทราวงศ
ผูชวยกรรมการผูจัดการ  
รับผิดชอบสายงานกลยุทธ
และนโยบายภาครัฐ
อายุ 53 ป

นายเสรี มุสิเกตุ
ผูชวยกรรมการผูจัดการ  
รับผิดชอบสายงานกฎหมาย
อายุ 55 ป



55รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (บธ.บ.) มหาวิทยาลัยสยาม (พ.ศ. 2531 - 2533)
ประวัติการอบรม
• โครงการพัฒนาผูบริหารยุคใหม (MOBEX) 
 (3 มีนาคม 2560 - 31 มีนาคม 2560)
• หลักสูตร เปดมุมมองเพ่ือนบานเพ่ือรองรับ AEC 
 (1 ตุลาคม 2558 - 3 ตุลาคม 2558)
• โครงการอบรมหลักสูตรการประเมินมูลคาอสังหาริมทรัพย 
 (7 กรกฎาคม 2550 - 2 กันยายน 2550)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2558 - ปจจุบัน)
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2552 - 2558)
• รองผูอำนวยการ (พ.ศ. 2548 - 2552)
• ผูชวยผูจัดการธุรกิจสัมพันธ, ธนาคารกรุงเทพ
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (MBA)      
 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 (พ.ศ. 2541 - 2543)
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (บธ.บ.) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 (พ.ศ. 2535 - 2539)
ประวัติการอบรม
ไมมี
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ (พ.ศ. 2563 – ปจจุบัน)
• หัวหนาเจาหนาท่ีบริหารการขาย, ธนาคารทหารไทย
• ผูชวยกรรมการผูจัดการ, ธนาคารกรุงไทย
• ผูอำนวยการอาวุโส, ธนาคารกสิกรไทย
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

นายโมกุล โปษยะพิสิษฐ
ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
รับผิดชอบสายงานบริหารความเส่ียง
อายุ 44 ป

นายเชิดชาย อวนมินทร
ผูอำนวยการอาวุโส
รับผิดชอบสายงานกำกับการปฏิบัติงาน
อายุ 53 ป
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ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท นิเทศศาสตร (นศ.ม.) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 (พ.ศ. 2545 - 2547)
• ปริญญาตรี นิเทศศาสตร (นท.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 (พ.ศ. 2532 - 2534)
ประวัติการอบรม
• หลักสูตรการคัดเลือก TALENT ประเภทตาง ๆ ขององคกร 
 (19 ธันวาคม 2561 - 19 ธันวาคม 2561)
• Marketing Transformation Program 
 (19 กันยายน 2561 - 21 พฤศจิกายน 2561)
• หลักสูตรเศรษฐกิจดิจิทัล สำหรับผูบริหาร 
 (14 มีนาคม 2561 - 26 เมษายน 2561)
• หลักสูตรระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
 (21 พฤษภาคม 2555 - 1 สิงหาคม 2555)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2561 - ปจจุบัน) 
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2558 - 2561)
• รองผูอำนวยการ (พ.ศ. 2549 - 2558)
• ผูจัดการสวน (พ.ศ. 2547 - 2549)
• เจาหนาท่ีการตลาด, ไทยธนาคาร 
• เจาหนาท่ี, ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด
• หัวหนาสวน, ธนาคารนครธน 
• ผูส่ือขาว, หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (MBA) Angelo State University 
 (พ.ศ. 2531 - 2533)
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร (ศ.บ.) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 (พ.ศ. 2525 - 2529)
ประวัติการอบรม
ไมมี
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2561 - ปจจุบัน) 
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2558 - 2561)
• รองผูอำนวยการ (พ.ศ. 2551 - 2558)
• หัวหนาสวนสินเช่ือ, ธนาคารอาคารสงเคราะห
• ผูจัดการสาขา, ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
 ประเทศไทย
• ผูชวยผูจัดการ, บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ศรีมิตร จำกัด (มหาชน)
• ผูจัดการสวนสินเช่ือ, บริษัทเงินทุนหลักทรัพย คาเธยทรัสต จำกัด
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

นางอุบลรัตน คาแพง
ผูอำนวยการอาวุโส
รับผิดชอบสายงานพัฒนาผูประกอบการ
และลูกคาสัมพันธ
อายุ 53 ป

นายประสิชณ วีระศิลป
ผูอำนวยการอาวุโส
รับผิดชอบสายงานวิเคราะหสินเช่ือ
อายุ 56 ป



57รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (MBA) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 (พ.ศ. 2542 - 2544)
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (บธ.บ.) มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 (พ.ศ. 2533 - 2536)
ประวัติการอบรม
• หลักสูตรการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
 (3 มีนาคม 2561 - 30 กันยายน 2561)
• หลักสูตรนักบริหารระดับกลาง รุนที่ 22 
 (22 เมษายน 2554 - 9 กรกฎาคม 2554)
• หลักสูตรการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่อง IMC รุนที่ 11 
 (25 มีนาคม 2549 - 23 เมษายน 2549)
• หลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจ - การคลังสำหรับผูบริหารระดับสูง 
 (5 สิงหาคม 2548 - 23 พฤศจิกายน 2548)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
•  ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2559 - ปจจุบัน) 
•  ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2548 - 2559)
•  เจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ, บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ศรีธนา จำกัด (มหาชน)
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท เศรษฐศาสตร (ศ.ม.) มหาวิทยาลัยรามคำแหง (พ.ศ. 2548)
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร (ศ.บ.) มหาวิทยาลัยรามคำแหง (พ.ศ. 2532 - 2536)
ประวัติการอบรม
• หลักสูตรการพัฒนาทักษะการบริหารสำหรับผูนำรุนใหม 
 (23 เมษายน 2561 - 10 พฤษภาคม 2561)
• โครงการฝกอบรมเสริมสมรรถนะคณะผูบริหารการคลัง 
 (21 เมษายน 2551 - 26 เมษายน 2551)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2561 - ปจจุบัน) 
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2558 - 2561)
• รองผูอำนวยการ (พ.ศ. 2554 - 2558)
• เจาหนาท่ีบริหารเงินกู, บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

นายอาณัติ วิบูลคณารักษ
ผูอำนวยการอาวุโส
รับผิดชอบสายงานบริหารสินทรัพย
อายุ 51 ป

นายประกอบ อ่ำปลอด
ผูอำนวยการอาวุโส
รับผิดชอบสายงานสาขา 4 
อายุ 51 ป



ประวัติการศึกษา
• ปริญญาตรี วิทยาศาสตร (วท.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 (พ.ศ. 2531 - 2534) 
• ปริญญาโท สถิติประยุกต (วท.ม.) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 (พ.ศ. 2535 - 2539)
ประวัติการอบรม
• Data Protection Officer (23 มีนาคม 2563 - 27 มีนาคม 2563)
• Digital Leadership for Executive 
 (1 กุมภาพันธ 2562 - 22 กุมภาพันธ 2562)
• Big Data Certification Course (13 กันยายน 2561 - 29 ธันวาคม 2561)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2561 - ปจจุบัน)
• Executive Vice President, AIRA Capital Public Company Limited
• Head of Information System Development, 
 บริษัท เนช่ันแนล ไอทีเอ็มเอ็กซ จำกัด
• Chief Process Innovate Officer, ธนาคารไทยเครดิต รายยอย จำกัด  
 (มหาชน) 
• Assistant Vice President, ABN AMRO Bank
• IT Manager, ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด
• Assistant Vice President, บริษัท ซีมิโก แคปปตอล จำกัด (มหาชน)
• System Development Manager, Thaimex Finance and Securities  
 Public Company Limited
• Junior System Analyst, Thai Application Software Company  
 Limited
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (บธ.ม.) มหาวิทยาลัยศรีปทุม (พ.ศ. 2540 - 2542)
• ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (บธ.บ.) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (พ.ศ. 2533)
ประวัติการอบรม
• หลักสูตร Synergy for Management 
 (7 กันยายน 2560 - 15 พฤศจิกายน 2560)
• หลักสูตรมุมมองใหม คิดแบบ Blue Ocean Strategy 
 (26 พฤศจิกายน 2550 - 26 พฤศจิกายน 2550)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2561 - ปจจุบัน)
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2559 - 2561)
• รองผูอำนวยการ (พ.ศ. 2558 - 2559)
• ผูจัดการสวนอาวุโส, ไทยธนาคาร
• หัวหนาหนวย, ธนาคารนครหลวงไทย
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี
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นายอรรถพร ตระกูลมาลี
ผูอำนวยการอาวุโส
รับผิดชอบสายงานธุรกิจดิจิทัล
และเทคโนโลยีสารสนเทศ
อายุ 55 ป

นายดำรงค ต้ังธนากาล
ผูอำนวยการอาวุโส
รับผิดชอบสายงานบริหารคุณภาพสินเช่ือ
อายุ 54 ป



ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท รัฐศาสตร (ศศ.ม.) มหาวิทยาลัยรามคำแหง (พ.ศ. 2535 - 2539)
• ปริญญาตรี วิทยาการจัดการ (ศศ.บ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 (พ.ศ. 2533 - 2535)
ประวัติการอบรม
• Modern Banking Executive Development Program 
 (30 มีนาคม 2562 - 23 พฤษภาคม 2562)
• หลักสูตรการพัฒนาระดับบริหารธนาคารและสถาบันการเงิน 
 (25 กุมภาพันธ 2555 - 31 สิงหาคม 2555)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2561 - ปจจุบัน)
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2558 - 2561)
• รองผูอำนวยการ (พ.ศ. 2554 - 2558)
• ผูชวยผูจัดการ, บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (บธ.ม.) มหาวิทยาลัยธนบุรี (พ.ศ. 2555 - 2558)
• ปริญญาตรี ศึกษาศาสตร (ศศ.บ.) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 (พ.ศ. 2527 - 2530) 
ประวัติการอบรม
• หลักสูตรสิทธิประโยชนทางภาษีของพนักงานเอกชนและรัฐ 
 (9 สิงหาคม 2556 - 10 สิงหาคม 2556)
• หลักสูตรปญหาการหลอกลวงแรงงานไทยไปทำงานตางประเทศ 
 (23 สิงหาคม 2555 - 25 สิงหาคม 2555)
• ประชุมกลุมประสานงานบุคคลรัฐวิสาหกิจ ป 2555 
 (28 มีนาคม 2555 - 30 มีนาคม 2555)
• หลักสูตรประเด็นปญหาในทางปฏิบัติชองวางของกฎหมาย 
 (19 กันยายน 2554 - 19 กันยายน 2554)
• หลักสูตรความคาดหวังของ HR Auditor ในระบบประเมินผล 
 (3 สิงหาคม 2554 - 3 สิงหาคม 2554)
• หลักสูตรกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการทุนมนุษย 
 (29 มีนาคม 2554 - 31 มีนาคม 2554)
• หลักสูตรธรรมาภิบาลของผูบริหารระดับกลาง 
 (15 กรกฎาคม 2553 - 30 พฤศจิกายน 2553)
• ประชุมกลุมประสานงานบุคคลรัฐวิสาหกิจ 
 (25 พฤศจิกายน 2553 - 26 พฤศจิกายน 2553)
• ศึกษาดูงานและเจรจาธุรกิจดานแรงงาน ณ เกาหลี 
 (16 กรกฎาคม 2553 - 19 กรกฎาคม 2553)
• หลักสูตรปญหากฎหมายแรงงานเกี่ยวกับการเลิกจาง 
 (1 กรกฎาคม 2553 - 1 กรกฎาคม 2553)
• หลักสูตรกฎหมายแรงงานในรัฐวิสาหกิจ 
 (23 มีนาคม 2553 - 24 มีนาคม 2553)
• หลักสูตรการพัฒนาการบริหารคณะกรรมการกิจการสัมพันธ 
 (29 กันยายน 2551 - 29 กันยายน 2551)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2562 - ปจจุบัน) 
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2560 - 2562)
• รองผูอำนวยการ (พ.ศ. 2552 - 2560)
• ผูจัดการ, บริษัท เอส. วี. พริ้นติ้ง (1996) จำกัด
• Project Leader, ธนาคารนครหลวงไทย
• เจาหนาที่, บริษัท รวงเพชรเกษตรกรรม จำกัด
• พนักงาน, บริษัท เอกพันธโซโล จำกัด
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

59รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

นายอำนาจ เฮ๊ียะหลง
ผูอำนวยการอาวุโส
รับผิดชอบสายงานสาขา 1
อายุ 54 ป

นายเขมชาติ อภิรัชตานนท
ผูอำนวยการอาวุโส
รับผิดชอบสายงานจัดการทรัพยากร
อายุ 55 ป



ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (MBA) University Melbourne 
 (พ.ศ. 2545 - 2545)
• ปริญญาตรี พาณิชยศาสตรและการบัญชี (บช.บ.) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 (พ.ศ. 2537 - 2541)
ประวัติการอบรม
ไมมี
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2563 – ปจจุบัน)
• Financial Controller, บริษัท เทอรเทิล ทเวนต้ีทรี จำกัด
• Executive Vice President, บริษัทหลักทรัพย เอเชีย เวลท จำกัด
• ผูจัดการฝายบริหารความเส่ียงอาวุโส, บริษัท สยามพิวรรธน จำกัด
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี

ประวัติการศึกษา
• ปริญญาโท บริหารธุรกิจ (บธ.ม.) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 (พ.ศ. 2540 - 2542)
• ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร (ศ.บ.) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
 (พ.ศ. 2521 - 2527)
ประวัติการอบรม
• หลักสูตรกฎหมายปกครองสำหรับผูบริหารระดับสูง 
 (1 เมษายน 2556 - 29 พฤศจิกายน 2556)
• หลักสูตรมุมมองใหม คิดแบบ Blue Ocean Strategy 
 (26 พฤศจิกายน 2550 - 26 พฤศจิกายน 2550)
• หลักสูตรการส่ือสารการตลาดแบบครบเคร่ือง IMC รุนท่ี 11 
 (25 มีนาคม 2549 - 23 เมษายน 2549)
• หลักสูตรโครงการสรางท่ีปรึกษาธุรกิจขนาดเล็ก APEC-IBIZ 
 (21 เมษายน 2547 - 20 กันยายน 2547)
• หลักสูตรการคิดอยางเปนระบบ (2 เมษายน 2547 – 2 เมษายน 2547)
• หลักสูตรการคิดอยางเปนระบบ (2 เมษายน 2547 – 2 เมษายน 2547)
ประวัติการทำงาน
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.)
• ผูอำนวยการอาวุโส (พ.ศ. 2554 - 2564)
• ผูอำนวยการ (พ.ศ. 2547 - 2554)
• ผูจัดการสาขา, ธนาคารนครหลวงไทย
• พนักงานบัญชี, ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางผูบริหาร 
ไมมี
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นางสาวกัลยา เฉลิมโชคชัย
ผูอำนวยการอาวุโส
รับผิดชอบสายงานบริหารเงินและบัญชี
อายุ 43 ป

นายกชกร ลัจฉเสวี
ผูอำนวยการอาวุโส 
รับผิดชอบสายงานปฏิบัติการ 
อายุ 60 ป
(วันท่ี 4 มกราคม 2554 - 1 มกราคม 2564)



 

 

 



โครงสรางองคกร

ฝายกิจการสาขา

กลุมงานความเสี่ยง
กลยุทธและการเงิน

กลุมงานสาขา
และพัฒนาผูประกอบการ

ฝายตรวจสอบภายใน
  
ฝายตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการกิจการสัมพันธ

สายงาน
ตรวจสอบ

ฝายบริหารความเสี่ยง

ฝายบริหารความเสี่ยง
เครดิต

ฝายบริหารความเสี่ยง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝายกลยุทธแผนงานและวิจัย 

ฝายประเมินผลคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจและพัฒนาองคกร

ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ

ฝายบริหารเงิน 

ฝายบัญชี  

ฝายการธนาคาร

ฝายจัดการทรัสต 

ฝายพัฒนาผูประกอบการ 

ฝายสงเสริมการตลาดและ
กิจกรรมพัฒนาผูประกอบการ

ฝายสนับสนุนการชวยเหลือ
ผูประกอบการ 

ฝายลูกคาสัมพันธ

8 ภาค

สำนักพหลโยธิน

34 เขต

94 สาขา

สายงาน
สาขา 1

สายงาน
สาขา 2

สายงาน
สาขา 3

สายงาน
สาขา 4

ฝายกำกับการปฏิบัติงาน  

ฝายสอบทานสินเชื่อ

ศูนยปองกันและตอตานการทุจริต (ธพว.)

สายงาน
กำกับการปฏิบัติงาน

สายงาน
บริหารความเสี่ยง

สายงาน
กลยุทธและ

นโยบายภาครัฐ 

สายงาน
บริหารเงินและบัญชี

สายงาน
พัฒนาผูประกอบการ
และลูกคาสัมพันธ

SMEs
New Normal
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คณะกรรมการธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย



กลุมงานวิเคราะหสินเชื่อ
และปฏิบัติการ

กลุมงานบริหารสินทรัพย
กลุมงานทรัพยากร

และเทคโนโลยี

คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทน คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี

และกำกับความรับผิดชอบตอสังคม

กรรมการผูจัดการ
สำนักกรรมการผูจัดการ 

ฝายสื่อสารองคกรและกิจกรรมเพื่อสังคม

ฝายวิเคราะหสินเช่ือ 1

ฝายวิเคราะหสินเช่ือ 2

ฝายวิเคราะหสินเช่ือ 3

ฝายวิเคราะหสินเช่ือ 4

ฝายสินเช่ือขนาดกลาง

ฝายพิธีการสินเช่ือ 

ฝายบัญชีสินเช่ือ 
 
ฝายปฏิบัติการสินเช่ือ
แฟคตอร่ิง 

ฝายประเมินราคา
หลักประกัน

ฝายปฏิบัติการสินเช่ือ บสย.

ฝายพัฒนากระบวนการ

ฝายควบคุมคุณภาพสินเช่ือ 1 

ฝายควบคุมคุณภาพสินเช่ือ 2

ฝายควบคุมคุณภาพสินเช่ือ 3

ฝายควบคุมคุณภาพสินเช่ือ 4

ฝายบริหารสินทรัพย 1

ฝายบริหารสินทรัพย 2

ฝายบริหารสินทรัพย 3

ฝายนิติการ
 
ฝายคดี

ฝายบังคับคดี

ฝายวินัยและจัดการ
เรื่องรองเรียน

ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 

ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ฝายบริหารงานท่ัวไป

ฝายการบริหารพัสดุ

ฝายรักษาความม่ันคงปลอดภัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝายพัฒนาธุรกิจดิจิทัล 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ

ฝายวิศวกรรมระบบสารสนเทศ

สายงาน
วิเคราะหสินเชื่อ

สายงาน
ปฏิบัติการ

สายงาน
บริหารคุณภาพสินเชื่อ

สายงาน
 บริหารสินทรัพย

สายงาน
กฎหมาย

สายงาน
จัดการทรัพยากร

สายงาน
ธุรกิจดิจิทัลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 63

 5 กลุมงาน 17 สายงาน 50 ฝายงาน 8 ภาค 1 สำนัก 1 ศูนย 34 เขต 94 สาขา และสำนักพหลโยธิน



ทำเนียบผูบริหาร

นายกรทักษ  วีรเดชะ    ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายบริหารความเส่ียง
นางสาวบุษบา คลายบุตร  รองผูอำนวยการ ปฏิบัติหนาท่ีในตำแหนงผูอำนวยการ  ฝายบริหารความเส่ียงดานเครดิต
นายพิรุฬห  เดชะเทศ    ผูอำนวยการ     ฝายบริหารความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศ

นางสาวจินตนา สุชนชาติ  ผูอำนวยการ     ฝายบริหารเงิน
นางสาวปพัฒทรี กลางใจ  ผูอำนวยการ     ฝายบัญชี
นางสาวเพ็ญศรี สวนอรุณสวัสด์ิ  รองผูอำนวยการ รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ฝายการธนาคาร
นางสาวลักษณาวดี เลิศศราวุธ  ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายจัดการทรัสต

นายภิวัฒน ไชยานุกิจ    ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายกิจการสาขา
นายอนุพงษ แสงอรุณทอง  ผูอำนวยการ     ภาค 1
นายบุญเสก พันธุอุดม    ผูอำนวยการอาวุโส     ภาค 2
นายมานะชัย ชมช่ืน    รองผูอำนวยการ รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ภาค 3
นายมานะชัย ชมช่ืน    รองผูอำนวยการ รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ภาค 4
นางสาวนงลักษณ นิลวงษานุวัติ  ผูอำนวยการอาวุโส รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ภาค 5
นายศิริชัย ลอยประเสริฐ  ผูอำนวยการอาวุโส     ภาค 6
นายวัฒนา แกวประจุ    ผูอำนวยการ     ภาค 7
นายราเมศ รัตนอรุณ    ผูเช่ียวชาญ ปฏิบัติหนาท่ีในตำแหนงผูอำนวยการ  ภาค 8
นางสาวนงลักษณ นิลวงษานุวัติ  ผูอำนวยการอาวุโส     สำนักพหลโยธิน

นางสาวยุพิน ธนะติวะกุล   ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายพัฒนาผูประกอบการ
นางลลนา ไชยณรงค     ผูอำนวยการ     ฝายสงเสริมการตลาดและกิจกรรมพัฒนา
             ผูประกอบการ
นางนีรนาฎ ชูติวงศ     ผูอำนวยการ     ฝายสนับสนุนการชวยเหลือผูประกอบการ
นางสาวธัญญากร จันทรสวาง   ผูอำนวยการ     ฝายลูกคาสัมพันธ

นางจิตราพร อุนสุวรรณ   ผูอำนวยการ     ฝายวิเคราะหสินเช่ือ 1
นายวีระศักด์ิ ขวัญกิจอรุณ  ผูอำนวยการ     ฝายวิเคราะหสินเช่ือ 2
นางสาวนิรมล เตชะธนาทรัพย  ผูอำนวยการ     ฝายวิเคราะหสินเช่ือ 3
นายยงยุทธ สุวรรณฤทธ์ิ  ผูอำนวยการ     ฝายวิเคราะหสินเช่ือ 4
นางสาวโศภิตรวี ศรีวรัตนปภัส  ผูอำนวยการ     ฝายสินเช่ือขนาดกลาง

สายงานบริหารความเสี่ยง

สายงานกลยุทธและนโยบายภาครัฐ
นายสหัชชัย เลิศพรกุลรัตน  ผูอำนวยการ     ฝายกลยุทธแผนงานและวิจัย
นางละอองดาว ธีระรัตน  ผูอำนวยการ     ฝายประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจ
             และพัฒนาองคกร
นางสาวทิพยประภา บูรณโภคา  ผูอำนวยการ     ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ

สายงานบริหารเงินและบัญชี

สายงานสาขา

สายงานพัฒนาผูประกอบการและลูกคาสัมพันธ

สายงานวิเคราะหสินเชื่อ

SMEs
New Normal
 

64



นายฐากูร ปทมโกวิท    ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายพิธีการสินเช่ือ
นางสาวจินดารัตน พรหมทอง  ผูอำนวยการ     ฝายบัญชีสินเช่ือ
นายสุรเชษฐ พวงเกตุแกว  ผูอำนวยการ     ฝายปฏิบัติการสินเช่ือแฟคตอร่ิง
นายกานธรรม ไตรบวรรัตน  ผูอำนวยการ     ฝายประเมินราคาหลักประกัน
นายประเวศ มาสวัสด์ิ    ผูอำนวยการอาวุโส รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ฝายปฏิบัติการสินเช่ือ บสย.
นายประเวศ มาสวัสด์ิ    ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายพัฒนากระบวนการ

นายพิศณุ นาคสาร    ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายควบคุมคุณภาพสินเช่ือ 1
นายชวลิต ต้ังอยูภูวดล    ผูอำนวยการ     ฝายควบคุมคุณภาพสินเช่ือ 2
นายชวลิต ต้ังอยูภูวดล    ผูอำนวยการ รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ   ฝายควบคุมคุณภาพสินเช่ือ 3
นางหทัยรัตน นิลกำแหง  ผูอำนวยการ     ฝายควบคุมคุณภาพสินเช่ือ 4

นายประมวล รัตนเลิศลบ  ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายบริหารสินทรัพย 1
นายประมวล รัตนเลิศลบ  ผูอำนวยการอาวุโส รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ฝายบริหารสินทรัพย 2
นางชไมพร วัณณรถะ    ผูอำนวยการ     ฝายบริหารสินทรัพย 3

นายเสรี มุสิเกตุ     ผูชวยกรรมการผูจัดการ รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ฝายนิติการ
นางสาวพรเพ็ญ เติมพรเลิศ  รองผูอำนวยการ รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ฝายคดี
นายเสรี มุสิเกตุ     ผูชวยกรรมการผูจัดการ รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ฝายบังคับคดี
นายณัฐพล นภาพรชนะ   รองผูอำนวยการ รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ฝายวินัยและจัดการเร่ืองรองเรียน

นายสุขสรรค รตเวสสนันท  ผูอำนวยการอาวุโส รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ฝายบริหารทรัพยากรบุคคล
นายสุขสรรค รตเวสสนันท  ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล
นายบุญชอบ ครุธบัว    ผูอำนวยการ     ฝายบริหารงานท่ัวไป
นายบุญเชิด ทองม่ัง    ผูอำนวยการ     ฝายการบริหารพัสดุ

นายอรรถพร ตระกูลมาลี  ผูอำนวยการอาวุโส รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ฝายรักษาความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยี
             สารสนเทศ
นางสาวสุมาวสี ศาลาสุข  ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายพัฒนาธุรกิจดิจิทัล
นางสาวเบญจมาศ อมรชัยชาญ  ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ
นายจักรกฤษณ การุณสิต  ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายวิศวกรรมระบบสารสนเทศ

นางจุฑามาศ นวลพร้ิง    ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายตรวจสอบภายใน
นางจุฑามาศ นวลพร้ิง    ผูอำนวยการอาวุโส รักษาการในตำแหนงผูอำนวยการ  ฝายตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

นางสาวจันทรพันธ โชติดิลก  ผูอำนวยการอาวุโส     ฝายกำกับการปฏิบัติงาน
นายสหชาติ แหวนทอง   ผูอำนวยการ     ฝายสอบทานสินเช่ือ

นายสมชนก ปาลกะวงศ ณ อยุธยา  ผูอำนวยการ     สำนักกรรมการผูจัดการ
นายอุทัย ศุภโชคพาณิชย  ผูอำนวยการ     ฝายส่ือสารองคกรและกิจกรรมเพ่ือสังคม

สายงานปฏิบัติการ

สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อ

สายงานบริหารสินทรัพย

สายงานกฎหมาย

สายงานจัดการทรัพยากร

สายงานธุรกิจดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สายงานตรวจสอบ

สายงานกำกับการปฏิบัติงาน

หนวยงานขึ้นตรงกรรมการผูจัดการ

รายงานประจําป 2563
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โครงสรางอัตรากำลัง

อัตรากำลังแยกตามสายงาน 

 สายงาน / กลุมงาน พนักงานประจำ สัญญาจาง รวม เปอรเซ็นต

 2561 1,970 665 2,635
 2562 2,167 492 2,659
 2563 2,027 308 2,335

ขอมูลอัตรากำลัง

 ป พนักงานประจำ สัญญาจาง รวม

 ผูบริหารระดับสูง 19 - 19 0.81%
 หนวยงานขึ้นตรงกรรมการผูจัดการ /  88 4 92 3.94%
 ผูรับผิดชอบกลุมงาน
 สายงานกำกับการปฏิบัติงาน 27 6 33 1.41%
 สายงานตรวจสอบ 25 7 32 1.37%
 สายงานบริหารความเสี่ยง 36 2 38 1.63%
 สายงานกลยุทธและนโยบายภาครัฐ 30 1 31 1.33%
 สายงานบริหารเงินและบัญชี 62 2 64 2.74%
 สายงานสาขา 1 149 50 199 8.52%
 สายงานสาขา 2 153 41 194 8.31%
 สายงานสาขา 3 171 43 214 9.16%
 สายงานสาขา 4 170 57 227 9.72%
 สายงานพัฒนาผูประกอบการและลูกคาสัมพันธ 64 3 67 2.87%
 สายงานวิเคราะหสินเชื่อ 223 18 241 10.32%
 สายงานปฏิบัติการ 331 46 377 16.15%
 สายงานบริหารคุณภาพสินเชื่อ 166 7 173 7.41%
 สายงานบริหารสินทรัพย 65 - 65 2.78%
 สายงานกฎหมาย 87 1 88 3.77%
 สายงานจัดการทรัพยากร 72 7 79 3.38%
 สายงานธุรกิจดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 89 13 102 4.37%

 รวม 2,027 308 2,335 100.00%
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คาใชจายรวมดานพนักงานและลูกจาง

 รายการ ป 2561 ป 2562 ป 2563

 ธนาคารมีคาใชจายสาํหรบับคุลากรของธนาคาร (รวมถึงผูบรหิารระดบัสงู) ประกอบดวย เงนิเดอืน โบนสั และคาใชจาย สวัสดกิาร
ตาง ๆ เชน "เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ คารักษาพยาบาล คาชวยเหลือบุตร คาชวยเหลือการศึกษาบุตร รวมทั้งสิ้น 
1,479,024,838.70 บาท"            
                 
 สําหรับ โบนัสจายประจําป 2563 (ผลประเมินการปฏิบัติงาน ป 2562) ธนาคารพิจารณาผลการดําเนินงาน ตามเกณฑ 
ไมมีการจายโบนัส ประจําป 2563 โดยในป 2561-2563 ธนาคารมีคาใชจายดานบุคลากร รวมทั้งสิ้น ดังนี้

หมายเหตุ ขอมูลดังกลาวประกอบดวยเงินเดือน คาครองชีพช่ัวคราว คาเส่ียงภัย คาเส่ือมรถจักรยานยนต เงินชวยเหลือบุตรรายเดือน
 โบนัส คาลวงเวลา คาที่พักอาศัย คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร ทั้งนี้เปนขอมูลกอนหักภาษี ณ ที่จาย

คาตอบแทนของพนักงาน / คาใชจายดานบุคลากร

 เงินเดือน 1,061.09 1,154.78 1,338.39  
 โบนัส 206.93 0.00 0.00  
 สวัสดิการ 131.11 144.68 127.78  

 รวม (หนวย : ลานบาท) 1,399.13 1,299.46 1,466.16

สัดสวนอัตรากำลังแยกตามสายงาน
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 ในป 2563 ธนาคารจัดทําแผนสืบทอดตําแหนง (Succession Plan) ป 2563 เพื่อใหงานในตําแหนงงานหลัก (Key Positions) 
ของธนาคารมีความตอเนื่อง โดยมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และคัดเลือกเขาสูตําแหนงงานตางๆ ดังนี้
 1. กําหนดตําแหนงงานสําคัญ (Key Positions) ที่ตองการผูสืบทอดตําแหนง 5 ตําแหนงงานหลัก ไดแก รองกรรมการผูจัดการ
  ผูชวยกรรมการผูจัดการ ผูอํานวยการ/ภาค ผูจัดการเขต และผูจัดการสาขา
 2. คัดกรองผูมีสิทธิ์ที่จะเปนผูสืบทอดตําแหนง โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ คุณสมบัติ และเงื่อนไข การสืบทอดตําแหนงงาน
 3. พัฒนาผูที่ผานการคัดกรองคุณสมบัติตามแผนพัฒนาผูสืบทอดตําแหนงงาน (Successor Development Program)   
  จากหลักสูตรการอบรมภายใน หรือภายนอก
 4. คัดเลือกผูสืบทอดตําแหนงที่ผานการพัฒนาตามแผนพัฒนาผูสืบทอดตําแหนงแลว โดยวิธีสัมภาษณ และ/หรือการทดสอบ
  ตามที่คณะกรรมการผูมีอํานาจกําหนดและนําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงงานตอไป

แผนการสืบทอดตำแหนงสำหรับผูบริหารระดับสูง

คาตอบแทนผูบริหาร

 รายการ ป 2561 ป 2562 ป 2563

หมายเหตุ คาตอบแทนของผูบริหารสูงสุดและรองลงมา 1 ลำดับ ประกอบดวย เงินเดือน  เงินสมทบกองทุนสำรองเล้ียงชีพ

 เงินเดือน 10.79 10.97 12.11  
 โบนัส 0.00 0.00 0.00  
 เงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 0.67 1.01 0.75  

 รวม (หนวย : ลานบาท) 11.46 11.98 12.86

หนวย : ลานบาท
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 ธนาคารดำเนินการจายคาตอบแทน ตามกรอบหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติตามคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2562 
ซึ่งผานการพิจารณาของที่ประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครั้งที่ 11/2562 วันที่ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 และครั้งที่ 18/2562
วันที่ 4 กันยายน พ.ศ. 2562 โดยมีสรุปอัตราและหลักเกณฑการจายคาตอบแทนรายเดือน และเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ
กรรมการอื่นในคณะกรรมการชุดยอย คณะอนุกรรมการ และคณะทำงานอื่น ๆ ดังนี้

นโยบายการจายคาตอบแทน และเบี้ยประชุมของกรรมการ

อัตราคาตอบแทน หมายเหตุ

1. คาตอบแทนรายเดอืน กรรมการรฐัวสิาหกจิ    10,000 บาทตอเดือน ประธานไดรับ 2 เทา = 20,000 บาทตอเดือน

2. คาเบี้ยประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ   20,000 บาทตอเดือน  ประธานที่ประชุมไดในอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 25 ของ
   เบีย้ประชุม = 25,000 บาทตอเดอืน 
   กรณกีารประชมุคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิ ใหรฐัวสิาหกจิ
   จายเบีย้ประชมุเดอืนละ 1 ครัง้ ทัง้นี ้ในกรณีมเีหตสุมควร 
   อาจพิจารณาจายเบีย้ประชมุไดเกินกวา 1 ครัง้ตอเดือน 
   แตตองไมเกิน 15 ครั้งตอป โดยจาย 3 ครั้งที่เพิ่ม
   ทกุชวง 4 เดอืนคือ เดอืนเมษายน สิงหาคม ธันวาคม

3. คาเบี้ยประชุมคณะกรรมการชุดยอย 10,000 บาทตอเดือน ประธานท่ีประชุมไดในอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 25 ของ 
 คณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานอื่นฯ    เบ้ียประชมุ = 12,500 บาทตอเดอืน
 สําหรับกรรมการรัฐวิสาหกิจ  กรณีการประชุมคณะกรรมการชดุยอย คณะอนกุรรมการ
   หรอืคณะทํางานอืน่ฯ ใหรฐัวสิาหกิจ จายเบีย้ประชมุใหกบั
4. คาเบี้ยประชุมคณะกรรมการชุดยอย  กรรมการรฐัวสิาหกจิและกรรมการอืน่ทีไ่มใชบคุลากร
 คณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางานอื่นฯ 10,000 บาทตอเดือน ของรัฐวิสาหกิจที่เขารวมประชุมเปนจํานวนเทากัน
 สําหรับบุคคลภายนอกที่ไมใชกรรมการ   รวมแลวไมเกิน 2 คณะ คณะละไมเกิน 1 ครั้งตอเดือน
 รัฐวิสาหกิจ      

รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 69



 คาตอบแทนของผูบริหารระดับสูง ประกอบดวย คาตอบแทนของกรรมการผูจัดการ รองกรรมการผูจัดการ และผูชวยกรรมการ
ีนงัด าณราจิพรากีธิวะลแฑณกเกัลหีม าทเบยีทเอืรห รากดัจูผ

รากดัจูผรากมรรกนทแบอตาค
 คณะอนุกรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผูจัดการ พิจารณาผลตอบแทนอัตราเริ่มตนของกรรมการผูจัดการ โดยอิงตาม
หลักเกณฑและแนวทางการจายผลตอบแทนของผูบริหารสูงสุดตามสัญญาจาง ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2543 
ประกอบกับภาระหนาที่ ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย ผลประกอบการโดยรวมของธนาคาร และคาตอบแทนตามอัตราตลาดของ
สถาบันการเงิน ทั้งนี้ ในระหวางปฏิบัติหนาที่ คณะกรรมการธนาคาร มอบใหคณะกรรมการประเมินผลกรรมการผูจัดการทำหนาที่
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูจัดการ และนำเสนอตอคณะกรรมการธนาคาร โดยการพิจารณาปรับผลตอบแทนจะเปนไป

จาญญัสมาตดุสงูสราหิรบูผงอขนทแบอตลผยาจรากงาทวนแะลแฑณกเกัลหมาต  งา

อืรห รากดัจผูรากมรรกยวชูผะลแ รากดัจูผรากมรรกงอรงอขนทแบอตาค าทเบยีทเ
 กรรมการผูจัดการจะมอบหมายภารกิจ และเปาหมาย พรอมกำหนดตัวชี้วัด ใหกับรองกรรมการผูจัดการ และผูชวยกรรมการ
ผูจัดการ หรือเทียบเทา โดยคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนจะพิจารณาใหความเห็นชอบหลักเกณฑการประเมินผล

คอตอนสเำนนอกปำจะรปนอืดเนิงเนขึรากฑณกเกัลหะลแ นางิตับิฏปราก รากนินเำดอมืเ นีงทั ิตัมุนอาณราจิพอพืเ ราคานธรากมรรกะณ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ดาน ประกอบดวยผลสำเร็จของการดำเนินงานตามตัวชี้วัด และการประเมินสมรรถนะขีดความสามารถ 
(Competency) ตามกระบวนการเสร็จเรียบรอยแลว กรรมการผูจัดการจะนำเสนอผลการปฏิบัติงานของรองกรรมการผูจัดการ 
และผูชวยกรรมการผูจัดการ หรือเทียบเทา ตอคณะกรรมการสรรหาและกำหนดคาตอบแทนพิจารณาใหความเห็นชอบและนำเสนอตอ

เะรปลผำนงึจนันกาจ นิมเะรปลผิตัมุนอาณราจิพอืพเราหิรบรากมรรกะณค ปไอตฑณกเกัลหมาตปำจะรปนอืดเนิงเนึขบัรปปไนิม

งูสบัดะรราหิรบูผงอขนทแบอตาคยาจราก
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โครงสรางผูถือหุน

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563

รายชื่อผูถือหุน จำนวนหุน จำนวนเงิน รอยละ

ภาครัฐบาล
1. กระทรวงการคลัง    360,068,073         20,529,999,978.85           99.3790

2. ธนาคารออมสิน 550,000 55,000,000 0.1518

3. ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน)  222,000 22,200,000 0.0613

4. กองทุนเพ่ือการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน              18,000 1,800,000 0.0050

รวมภาครัฐบาล 360,858,073 20,608,999,978.85 99.5970

ภาคเอกชน
1. บริษัท ทุนลดาวัลย จำกัด    400,000  40,000,000 0.1104 

2. สมาชิกสมาคมธนาคารไทย 697,711 69,771,100 0.1926

3. สมาชิกสมาคมบริษัทเงินทุน 359,389 35,938,900 0.0992

4. อ่ืนๆ  2,900 290,000 0.0008

รวมภาคเอกชน  1,460,000 146,000,000 0.4030

รวมภาครัฐบาล และภาคเอกชน         362,318,073 20,754,999,978.85 100.0000
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1.  ภาพรวมเศรษฐกิจไทยป 2563
 ป 2563 เปนปท่ีภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางหนักจากการแพรระบาดของ COVID-19 ประเทศไทย
ไดรับผลกระทบระลอกแรกจากจุดเร่ิมตนในชวงปลายป 2562 และผลกระทบตอเน่ืองจากการแพรระบาดของ COVID-19 ระลอกใหม
ในชวงปลายป 2563 ซ่ึงเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหภาวะเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยปรับตัวลดลงอยางมาก เศรษฐกิจโลกปรับตัวลดลง
รอยละ 3.5 ซ่ึงเปนระดับต่ําท่ีสุดนับต้ังแตส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เศรษฐกิจไทยปรับตัวลดลงรอยละ 6.1 เปนการลดลงทางเศรษฐกิจ
คร้ังแรกในรอบ 11 ปนับจากวิกฤติเศรษฐกิจในป 2541 ซ่ึงลดลงรอยละ 7.6 เปนการปรับตัวลดลงในดานการลงทุนภาคเอกชนลดลง
รอยละ 8.4 มูลคาการสงออกลดลงรอยละ 6.6 และการบริโภคภาคเอกชนลดลงรอยละ 1.0 สําหรับการลงทุนภาครัฐและการใชจาย
ของรัฐบาลขยายตัวรอยละ 5.7 และรอยละ 0.8 ตามลําดับ

 อยางไรก็ตาม ภาวะเศรษฐกิจในไตรมาสท่ี 4 ป 2563 มีการฟนตัวอยางตอเน่ืองหลังจากลดลงต่ําสุดเปนประวัติการณจากไตรมาส
ท่ี 2 เปนผลจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีฟนตัวดีข้ึนจากการผอนคลายมาตรการควบคุมการแพรระบาด

ภาวะเศรษฐกิจไทยป 2563 และแนวโนมเศรษฐกิจไทยในป 2564

ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ป 2561 – 2563 รายไตรมาส

เศรษฐกิจไทยป 2561 – 2563 และประมาณการป 2564
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ท่ีมา : สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

%YoY

ท่ีมา : สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

                 (%YoY)

การขยายตัวของ GDP    

การบริโภคภาคเอกชน    
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เงินเฟอ (%)    

ดุลบัญชีเดินสะพัดตอ GDP (%)    
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  ดานการใชจาย : การบริโภคภาคเอกชนกลับมาขยายตัว การลงทุนภาคเอกชนและการสงออกสินคาลดลงในอัตราท่ีชะลอลง
ขณะท่ีการใชจายและการลงทุนภาครัฐขยายตัว และการสงออกบริการลดลงตอเน่ือง

  ดานการผลิต : สาขาเกษตรกรรมกลับมาขยายตัว ขณะท่ีการผลิตสาขาอุตสาหกรรม สาขาท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร 
สาขาการขายสงการขายปลีก และการซอมแซมฯ สาขาการขนสงและสถานท่ีเก็บสินคา ลดลงในอัตราท่ีชะลอ สวนสาขากอสราง
ลดลง และสาขาไฟฟาและกาซฯ ลดลงตอเน่ือง

` • แนวโนมเศรษฐกิจป 2564
  คาดการณวาเศรษฐกิจไทยในป 2564 จะฟนตัวอยางคอยเปนคอยไปตามการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกจากปจจัยท่ีสําคัญ คือ
  1) การปรับตัวดีข้ึนของเศรษฐกิจและปริมาณการคาโลก จากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญ
  เศรษฐกิจโลกในป 2563 ลดลงรอยละ 3.5 ซ่ึงเปนระดับต่ําท่ีสุดนับต้ังแตส้ินสุดสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยคาดการณการขยายตัว
ของเศรษฐกิจโลกในป 2564 จะขยายตัวรอยละ 5.2 และจะขยายตัวอยางตอเน่ืองในป 2565 ปจจัยสําคัญจากการอนุมัติวัคซีน
ตานโควิด-19 จํานวนมากข้ึน และการฉีดวัคซีนในวงกวางในประเทศตาง ๆ ต้ังแตชวงเดือนธันวาคม 2563 ไดชวยหนุนความหวัง
ท่ีจะเห็นการยติุการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 รวมท้ังการออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจจากประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญ ถือเปน
ปจจัยฟนฟูเศรษฐกิจโลก

  เศรษฐกิจสหรัฐฯ คาดการณวาจะขยายตัวรอยละ 4.8 ในป 2564 จากเดิมท่ีคาดวาจะขยายตัวเพียงรอยละ 3.1 โดยได
ปจจัยหนุนจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจวงเงิน 9 แสนลานดอลลาร ของรัฐบาลสหรัฐภายใตอดีตประธานาธิบดีโดนัลด ทรัมป และ
หากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจวงเงิน 1.9 ลานลานดอลลาร ของประธานาธิบดีโจ ไบเดน จะสงผลใหเศรษฐกิจสหรัฐมีการขยายตัว
มากข้ึนอีก สวนเศรษฐกิจจีนคาดวาจะขยายตัวรอยละ 7.7 ในป 2564 เศรษฐกิจโลกยังคงมีความผันผวนของเงินลงทุนระหวาง
ประเทศ ภายใตความไมแนนอนของสถานการณการแพรระบาด ซ่ึงจะสงผลตอความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนและ
การเคล่ือนยายเงินทุน

  2) ความคืบหนาของการอนุมัติและการกระจายวัคซีนปองกันโควิด-19 ในประเทศเศรษฐกิจหลักท่ีเร็วกวาการคาดการณและ
สงผลใหจํานวนผูติดเช้ือรายใหมเร่ิมปรับตัวลดลงในหลายประเทศ อาทิ อิสราเอล สหรัฐฯ อังกฤษ และสหภาพยุโรป

แนวโนมเศรษฐกิจโลกป 2564

ท่ีมา : สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

                 (%YoY)

  การขยายตัวของเศรษฐกิจท่ัวโลก (%)

 สหรัฐอเมริกา

 ยูโรโซน

 ญ่ีปุน

 จีน

 ไทย

  ปริมาณการคาโลก (%)

  อัตราแลกเปล่ียน (บาท/ดอลลาร สรอ.)

  ราคาน้ํามันดิบดูไบ (ดอลลาร สรอ.)/บารเรล)

2561 2562 2563 2564F

 3.8 3.0 -3.5 5.2

 3.0 2.2 -3.5 4.8

 1.9 1.3 -6.8 4.3

 0.3 0.7 -4.0 2.4

 6.7 6.1 2.3 7.7

 4.2 2.3 -6.1 2.5-3.5

 3.9 1.0 -11.0 6.7

32.3 31.0 31.3 29.5-30.5

69.5 63.3 42.1 48.0-58.0
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  3) การลงทุนภาครัฐมีแนวโนมขยายตัวเรงข้ึน ตามการเพ่ิมข้ึนของกรอบงบลงทุนภายใตงบประมาณป 2564 รอยละ 32.3 
รวมท้ังการเบิกจายภายใต พรก. เงินกูฯ และความคืบหนาของโครงการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน

สัดสวนประชากรท่ีไดรับวัคซีนตอประชากรท้ังหมด (%)

ท่ีมา : รวบรวมโดย สศช. ขอมูล ณ วันท่ี 13 มกราคม 2564

           

อิสราเอล

UAE

อังกฤษ

สหรับฯ

ยุโรป

จีน

อินโดนีเซีย

เกาหลีใต

ไทย

 64H1 64 65H1

71 >75 >75 >75

48 >75 >75 >75

21 50 >75 >75

14 50 >75 >75

4 20 >75 >75

3 40 >75 >75

0.5 7 40 67

0 20 >75 >75

0 12 50 70

สถานการณ
ปจจุบัน

 ประเทศ
ประมาณการ

ท่ีมา : www.nesdc.go.th

           

งบประมาณประจําป

(%YoY)

เบิกจายสะสม (รอยละ)

 รายจายประจํา

 (%YoY)

 เบิกจายสะสม (รอยละ) 

 รายจายลงทุน

 (%YoY)

 เบิกจายสะสม (รอยละ)

พรก. 1 ลานลานบาท

(%YoY)

รวมเม็ดเงินเบิกจาย

FY2562 FY2563 FY2564

2,783 2,944 3,072

 -0.3 5.8 4.3

 92.8 92.0 93.5

2,396 2,576 2,585

 -0.6 7.5 0.3

 97.8 97.4 98.0

 387 368 487

 1.80 -5.0 32.3

 70.2 66.3 75.0

 299 510

  75.8

3,043 3,467 3,765

   (พันลานบาท)
        ประมาณการขอมูลจริง  

รวม รวม รวม
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  4) การกลับมาขยายตัวอยางชา ๆ  ของอุปสงคภายในประเทศเปนผลจากแรงกระตุนจากมาตรการของภาครัฐอยางตอเน่ือง
เชน มาตรการทางเศรษฐกิจท่ีชวยกระตุนการใชจายของประชาชนอยางตอเน่ือง (โครงการคนละคร่ึง เราชนะ และ ชอปดีมีคืน) 
มาตรการชวยเหลือผูมีรายไดนอยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มาตรการบรรเทาภาระคาใชจาย ดานสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน 
(คาน้ําประปา/คาไฟฟา/คาอินเตอรเน็ต) และมาตรการทางการเงินเพ่ือชวยเหลือสภาพคลองและมาตรการชวยเหลือลูกหน้ี 
เปนตน

  5) การดําเนินมาตรการควบคุมการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 ในระลอกใหมเปนไปอยางจํากัดในเฉพาะบางพ้ืนท่ีท่ีมี
การระบาดรุนแรงเทาน้ัน (Partial Lockdown) ทําใหพ้ืนท่ีท่ีมีการแพรระบาดนอยสามารถดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตอไปได 
และการระบาดระลอกใหมยังคงมีการเดินทางและการทํากิจกรรมทางเศรษฐกิจในระดับสูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับในระลอกแรก

  อยางไรก็ตาม เศรษฐกิจโลกยังคงเผชิญความไมแนนอน ทามกลางการแพรระบาดรอบใหม และการกลายพันธุของไวรัส 
COVID-19 ประเทศไทยมีการติดตามและเตรียมการรองรับความเส่ียงจากความผันผวนของระบบเศรษฐกิจการเงินโลกควบคู
ไปกับการใหความสําคัญกับการดูแลเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือพรอมเผชิญความเส่ียงจากสถานการณตาง ๆ  เชน 
ความไมแนนอนของสถานการณการแพรระบาดและความลาชาของการกระจายวัคซีนแนวโนมความลาชาในการฟนตัวของภาค
การทองเท่ียว สถานการณภัยแลง ปญหาสภาพคลองสัดสวนหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL) ท่ีอาจเพ่ิมสูงข้ึนหลังมาตรการผอนคลาย
และปรับโครงสรางหน้ี

  ท้ังน้ี ประเทศไทยมีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง และมีฐานะการคลังท่ีมีความม่ันคงและมีสภาพคลองเพียงพอตอ
การดําเนินนโยบายของรัฐบาล ทําใหมีความพรอมท่ีจะดําเนินนโยบายตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ
ในระยะตอไป

2. ภาพรวมสินเชื่อ
  ธนาคารแหงประเทศไทย รายงานผลการดําเนินงานของระบบธนาคารพาณิชยป 2563 วา ระบบธนาคารพาณิชยมีความเขมแข็ง 
โดยมีเงินกองทุนสํารองและสภาพคลองอยูในระดับสูง สามารถสนับสนุนการฟนตัวของเศรษฐกิจจากผลกระทบของโควิด-19
ได มาตรการชวยเหลือลูกหน้ีและการผอนปรนการจัดช้ันลูกหน้ีชวยสนับสนุนการเติบโตของสินเช่ือและชะลอการดอยลงของคุณภาพ
สินเช่ือระบบธนาคารพาณิชย ขณะท่ีผลประกอบการของระบบธนาคารพาณิชยปรับลดลง ซ่ึงเปนผลจากการกันสํารองในระดับ
สูงอยางตอเน่ืองเพ่ือเตรียมรองรับผลกระทบของโควิด-19 ตอคุณภาพสินเช่ือ

  ภาพรวมการเติบโตของสินเช่ือระบบธนาคารพาณิชยในป 2563 ขยายตัวเพ่ิมข้ึนมาอยูท่ีรอยละ 5.1 เทียบกับระยะเดียวกันของ
ปกอน จากรอยละ 2.0 ในป 2562 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

  สินเช่ือธุรกิจ (รอยละ 64.2 ของสินเช่ือรวม) ขยายตัวท่ีรอยละ 5.4 เทียบกับปกอนท่ีหดตัวรอยละ 0.8 ปจจัยหลักจาก
การเติบโตของสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญท่ีสวนหน่ึงกลับมาใชสินเช่ือแทนการออกตราสารหน้ีในชวงไตรมาสท่ี 2 ของป 2563
ขณะท่ีสินเช่ือ SMEs หดตัวในอัตราท่ีลดลงจากผลของมาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ํา (soft loan) สินเช่ืออุปโภคบริโภค (รอยละ 35.8 
ของสินเช่ือรวม) ขยายตัวท่ีรอยละ 4.6 ลดลงจากปกอนท่ีขยายตัวรอยละ 7.5 สอดคลองกับกําลังซ้ือของภาคครัวเรือนท่ี
ไดรับผลกระทบจากโควิด-19 โดยทยอยปรับดีข้ึนในทุกพอรตสินเช่ือในชวงคร่ึงหลังของป 2563 ตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ท่ีปรับดีข้ึนภายหลังการผอนคลายมาตรการล็อกดาวน ท้ังน้ี สินเช่ือท่ีอยูอาศัยยังขยายตัวเพ่ิมข้ึน ตามอุปสงคในตลาดท่ีอยูอาศัย
โดยเฉพาะแนวราบท่ีปรับดีข้ึนและแคมเปญการตลาดของผูประกอบการ
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  สําหรับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยเฉล่ีย (Return on Assets : ROA) ลดลงมาอยูท่ีรอยละ 0.65 จากปกอนท่ี
รอยละ 1.39 และอัตราสวนรายไดดอกเบ้ียสุทธิตอสินทรัพยท่ีกอใหเกิดรายไดดอกเบ้ียเฉล่ีย (Net Interest Margin : NIM)
ลดลงมาอยูท่ีรอยละ 2.51 จากปกอนท่ีรอยละ 2.73

  ดานคุณภาพสินเช่ือ ลูกหน้ีท่ีไดรับผลกระทบจากโควิด-19 ไดรับความชวยเหลือจากธนาคารพาณิชย ทําใหยอดคงคาง
สินเช่ือดอยคุณภาพ (Non-Performing Loan : NPL) เพ่ิมข้ึนเล็กนอย โดยมีสัดสวน NPL ตอสินเช่ือรวมท่ีรอยละ 3.12 และมี
การกันสํารองในระดับสูงอยางตอเน่ืองเพ่ือเตรียมรองรับผลกระทบจากโควิด-19 ตอคุณภาพหน้ีในระยะตอไป

ยอดคงคางสินเช่ือของธนาคารพาณิชยจําแนกตามขนาดธุรกิจ (ลานบาท)

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย

สินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ  สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ยอดคงคางสินเช่ือท้ังหมด
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สินเช่ือจัดช้ันปกติ

สินเช่ือจัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ

สินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายได



 • แนวโนมสินเช่ือ ป 2564
  สินเช่ือป 2564 ยังมีแนวโนมเติบโตในระดับต่ํา จากหลายองคประกอบทางเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนมหดตัวจากผลกระทบของ
การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเปนขอจํากัดตอการเติบโตของสินเช่ือ อยางไรก็ดีสินเช่ือภาคธุรกิจขนาดใหญ
และ SMEs มีความตองการสินเช่ืออยางตอเน่ือง เพ่ือใชเปนเงินทุนหมุนเวียนและเงินทุนภายในของบริษัทเปนสําคัญ ขณะท่ี
ความตองการสินเช่ือเพ่ือการลงทุนลดลงตอเน่ือง อาทิ การลงทุนในสินทรัพยถาวรและเคร่ืองจักรและอุปกรณ 

  โดยความตองการสินเช่ือเพ่ิมข้ึนในหลายธุรกิจ ท้ังธุรกิจในภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
การทองเท่ียวท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณการระบาดของ COVID-19 ซ่ึงมีสวนชวยใหธุรกิจดําเนินการไดอยางตอเน่ืองและ
รักษาการจางงานได อยางไรก็ดี อัตราการอนุมัติสินเช่ือของธุรกิจขนาดใหญและ SMEs เพ่ิมข้ึนเล็กนอย โดยปจจัยสําคัญท่ี
สถาบันการเงิน (สง.) พิจารณาในการอนุมัติสินเช่ือข้ึนกับสภาพธุรกิจและภาวะเศรษฐกิจโดยรวม 

 • วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (MSME)
  ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (GDP MSME) ไตรมาสท่ีสามของป 2563 ลดลง
รอยละ 9.3 โดยลดลงนอยกวาไตรมาสกอนท่ีลดลงถึงรอยละ 17.1 มีมูลคา 1,318.04 ลานบาท คิดเปนสัดสวนตอ GDP
รวมท้ังประเทศเทากับรอยละ 34.1 เพ่ิมข้ึนจากสัดสวนรอยละ 32.9 ในไตรมาสท่ีแลว ขณะท่ี GDP ของประเทศตามการประกาศ
ของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ณ วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2563 ลดลงรอยละ 6.4 โดยเม่ือพิจารณา
ตามขนาดวิสาหกิจ 

  ในสวนของ GDP MSME ในสาขาธุรกิจท่ีลดลงอยางมาก สวนใหญจะอยูในภาคการบริการ ไดแก ธุรกิจบริการท่ีพักแรม
และบริการดานอาหาร ธุรกิจขนสงและโลจิสติกส และ ธุรกิจบริการดาน ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ 

  ในสวนของความกังวลตอสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 ทําใหการจัดต้ังธุรกิจใหมเดือนธันวาคม 2563 
ยังชะลอตัว

  กรมพัฒนาธุรกิจการคา รายงานการจดทะเบียนธุรกิจใหม ในเดือนธันวาคม 2563 มีจํานวนการจัดต้ังธุรกิจ จํานวน 3,287 ราย
ลดลงจากเดือนท่ีผานมาคิดเปน -27%MoM และเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันในปท่ีผานมาคิดเปน 4%YoY โดยธุรกิจท่ี
จดทะเบียนจัดต้ังใหมสูงสุดในเดือนธันวาคม 2563 คือ ธุรกิจกอสรางอาคารท่ัวไป คิดเปน 10% ของธุรกิจท่ีจัดต้ังใหมท้ังหมด
รองลงมาไดแก ธุรกิจอสังหาริมทรัพย คิดเปน 6% และธุรกิจภัตตาคาร/รานอาหาร คิดเปน 4% เม่ือพิจารณาตามทุนจดทะเบียน 
พบวา ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียนสูงสุด คือ ธุรกิจการใหสินเช่ืออ่ืน ซ่ึงมีทุนสูงถึง 8,610 ลานบาท คิดเปน 31% ของทุนจดทะเบียน
จัดต้ังใหมในเดือนธันวาคม 2563

  จํานวนการเลิกของธุรกิจในเดือนธันวาคม 2563 มีธุรกิจเลิกกิจการ 6,013 ราย เพ่ิมข้ึนจากเดือนท่ีผานมาคิดเปน 145%MoM 
และเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับชวงเวลาเดียวกันในปท่ีผานมาคิดเปน 6%YoY โดยสถานการณการเลิกกิจการยังคงเปนไปตามแนวโนม
ตามฤดูกาล (seasonal trend) ท่ีจํานวนเลิกกิจการจะเพ่ิมข้ึนในชวงปลายป และพบวาจํานวนเลิกกิจการในเดือนธันวาคม 2563
มีจํานวนสูงสุดในรอบ 10 ป 

  แนวโนมเศรษฐกิจของ MSME ในป 2564 สถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ยังคงสงผลกระทบโดยตรงตอ
ผูประกอบการ SMEs ท้ังทางตรงและทางออม โดยผลกระทบทางตรงผานภาคการทองเท่ียว และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
ภาคการทองเท่ียว ขณะท่ีผลกระทบทางออมผานอุปสงคภายในประเทศท่ีหดตัว

  แนวโนมในป 2564 คาดวา GDP MSME จะกลับมาขยายตัวไดอีกคร้ัง โดยมีปจจัยสนับสนุนจากสถานการณการแพรระบาด
ของโรคโควิด-19 ท่ัวโลก ท่ีนาจะเร่ิมคล่ีคลายได ทําใหเศรษฐกิจโลกกลับมาขยายตัวอีกคร้ังซ่ึงเปนผลดีตอการสงออก สวนปจจัย
สนับสนุนภายในประเทศจะมาจากการใชจายและมาตรการตาง ๆ เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ รวมท้ังโครงการลงทุน
ดานโครงสรางพ้ืนฐานของภาครัฐ จะเปนตัวเรงใหเศรษฐกิจไทยฟนตัวไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน

รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 77



ดานสินเชื่อ
 ธนาคารดำเนินการตามพันธกิจ ในการสนับสนุนนโยบาย
ภาครัฐ โดยนอกเหนือจากการสนับสนุนดานเงินทุน ธนาคารได 
ชวยเหลือพัฒนาผูประกอบการรายยอยเพื่อสรางโอกาสเขาสู 
แหลงทุน สนับสนุนดานการตลาด ดานบัญชี และดานตาง ๆ ที่ 
เปนขอจำกัดของ SMEs รวมทั้งเชื่อมโยงความชวยเหลือเปน 
ภาพรวมครบวงจร โดยรวมกับหนวยงานพันธมิตรตาง ๆ สนับสนุน
ผู ประกอบการ SMEs รายยอย ดวยความรู คู เง ินทุน และมี 
บทบาทที่สำคัญในระบบเศรษฐกิจไทย ในการเปนกลไกสำคัญ
ขับเคลื่อนมาตรการเศรษฐกิจของรัฐบาล โดยธนาคารไดดำเนิน
โครงการตามนโยบายของรัฐในการชวยเหลือผู ประกอบการ 
SMEs เพื่อใหเขาถึงแหลงเงินทุนและเสริมสภาพคลองในชวง
ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวอยางตอเนื่อง ผานโครงการที่สำคัญ โดย 
ในป 2563 ธนาคารไดมีการปรับปรุงและออกผลิตภัณฑสินเช่ือใหม 
ใหสอดคลองกับความตองการตรงกลุมเปาหมาย ธนาคารไดนำ
ความตองการดานสินเช่ือของกลุมเปาหมายจากสาขา และแนวทาง
การสนับสนุนชวยเหลือ SMEs จากหนวยงานพันธมิตรมาพัฒนา
ผลิตภัณฑสินเชื่อของธนาคาร ใหตรงกับความตองการของกลุม
เปาหมาย และเพ่ือเปนการชวยเหลือ SMEs ท่ีไดรับผลกระทบจาก
สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โดยมีผลิตภัณฑสินเชื่อของธนาคาร ประกอบดวย 5 โครงการ 
ไดแก
 1) โครงการสินเชื่อเพื่อยกระดับเศรษฐกิจชุมชน (Local
            Economy Loan) ระยะที่ 3
 2)  โครงการสินเชื่อ Transformation Loan เสริมแกรง
    (Soft Loan เพื่อปรับเปลี่ยนเครื่องจักร ระยะที่ 2)
  ครั้งที่ 3         

 3) โครงการสินเชื่อเพื่อชวยเหลือผูประกอบการรายยอย
  ที่ไดผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
  (COVID-19) รายเล็ก Extra Cash ตามมติคณะรัฐมนตรี 
  เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563  
 4) โครงการสินเชื ่อตนทุนต่ำ (Soft Loan) ธปท. เพื่อ
     ชวยเหลือลูกหนี้ที่ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาด
          ของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 5) โครงการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ำ (Soft Loan) สำหรับ SMEs
     ที่เขาไมถึงแหลงเงินทุนในระบบ
และผลิตภัณฑสินเชื ่อของหนวยรวมพันธมิตร ประกอบดวย 
3 โครงการ ไดแก 
 1) โครงการสนับสนุน SMEs รายยอยผานกองทุน
  สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 2) โครงการสินเชื ่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนว
  ประชารัฐ เพื่อชวยเหลือ SMEs ที่เปนลูกหนี้โครงการ
  สินเชื่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ  
 3) โครงการสินเชื ่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนว
  ประชารัฐ เพื่อชวยเหลือ SMEs ที่เปนลูกหนี้โครงการ
  สินเชื ่อกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ 
  โครงการฟนฟูและเสริมศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลาง
  และขนาดยอมสำหรับ SMEs - คนตัวเล็ก 

 ในป 2563 ธนาคารไดสนับสนุนเงินทุนใหแกผูประกอบการ
SMEs โดยมียอดคงคางเงินใหสินเชื่อรวม 101,520.22 ลานบาท 
จำแนกเปนสินเช่ือท่ัวไปรอยละ 9.04 ของสินเช่ือรวม และ สินเช่ือ
โครงการนโยบายภาครัฐ รอยละ 90.96 ของสินเช่ือรวม สามารถ
สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจจำนวน 79,168.99 ลานบาท และ 
เกิดการจางงานในระบบเศรษฐกิจรวม 221,116 คน

บทบาทของธนาคาร 

SMEs
New Normal
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ดานการพัฒนาผูประกอบการ
 ธนาคารมีบทบาทในการเสริมสรางความเขมแข็งผูประกอบการ 
SMEs โดยมุงหวังท่ีจะสงเสริม สนับสนุนและพัฒนา ต้ังแต
การสนับสนุนเงินทุน ควบคูการพัฒนาผูประกอบการ และสราง
โอกาสในการเขาถึงตลาด พรอมเช่ือมโยงใหเกิดการบูรณาการ เช่ือม
ตอหนวยงานพันธมิตรอยางเปนระบบ ท้ังหนวยงานสาขาของ
ธนาคารท่ัวประเทศ และหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึง
ภาคสถาบันการศึกษา เพ่ือผลักดันใหผู ประกอบการใหม
สามารถเขาสูระบบเศรษฐกิจของประเทศไดมากข้ึน ผูประกอบการ
มีความเจริญเติบโตอยางชัดเจน จากการสรางหรือนํานวัตกรรม
มาใชในการดําเนินธุรกิจ มีสินคาและบริการท่ีมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน 
พัฒนาไปสูสินคาและบริการท่ีมีมูลคาท่ีเพ่ิมมากข้ึนสงผลตอรายได 
มีตนทุนหรือคาใชจายท่ีลดต่ําลง กําไรสูงข้ึน มีความสามารถใน
การดําเนินธุรกิจ มีความสามารถในการชําระหน้ี มีการลงทุนเพ่ิม 
การจางงานเพ่ิม และเกิดภาพรวมทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีดีข้ึน
 ธนาคารมีการดําเนินกิจกรรมพัฒนาผูประกอบการ ท้ังดําเนิน
การเองและดําเนินการรวมกับภาคีเครือขายพันธมิตรท้ังภาครัฐ
และเอกชน สถาบันการศึกษา สมาคม สมาพันธตาง ๆ อยาง
ตอเน่ือง และสามารถพัฒนาผูประกอบการ SMEs ในแตละกลุม
ผานกระบวนการดานตาง ๆ ดังน้ี
 •   ดานการอบรม สัมมนา และใหคําปรึกษาแนะนํา 
ผูประกอบการรวมกิจกรรมพัฒนาผูประกอบการกับธนาคาร รวม
ถึงภาคีเครือขาย ภายใตหลักสูตรตาง ๆ  ไดแก การอบรม สัมมนา
และใหคําปรึกษาแนะนํา ดานการบัญชี/การเงิน ดาน การตลาด 
ดานการผลิต และดานการบริหารจัดการ
 •   ดานประสิทธิภาพ เปนการพัฒนาของผูประกอบการ
ท่ีเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูประกอบการในแตละดาน เชน พัฒนา
ระบบบัญชีท่ีเปนระบบ หรือเปนไปตามมาตรฐานบัญชี มีแผนธุรกิจ

ท่ีชัดเจน มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีชวยสนับสนุน การดําเนิน
ธุรกิจ ขยายชองทางการตลาด สามารถปรับปรุง ผลิตภัณฑให
เปนมาตรฐาน มีความพรอมเขาสูแหลงทุน เปนตน
 •   ดานประสิทธิผล ใหผูประกอบการสามารถเขาถึงแหลง
เงินทุน และมีผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึน ผูประกอบการ SMEs ท่ี
ไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน สามารถเกิดประสิทธิผล
ในการดําเนินธุรกิจในแตละดาน เชน สามารถพลิกฟนกิจการ 
กลับมาดําเนินธุรกิจไดใหม ไดรับมาตรฐานในระดับประเทศหรือ
สากล มียอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน ตนทุนท่ีลดต่ําลง ขยายธุรกิจสูระดับ 
ท่ีดีข้ึนได

ดานการรวมลงทุน
 การรวมลงทุน เนนรวมลงทุนใน SMEs เปาหมายกลุม
Start-up, SMEs ในอุตสาหกรรม S-curve และอุตสาหกรรม
คลัสเตอรในอนาคตตามนโยบายภาครัฐ แบงเปนกองทุนรวมลงทุน
ท้ังหมด 3 กองทุน วงเงินรวมท้ังส้ิน 1,291 ลานบาท 
 1) กองทุนรวมลงทุนในกิจการ SMEs กองทุนยอยกองท่ี 1
  วงเงิน 500 ลานบาท
 2) กองทุนรวมลงทุนพันธกิจ SMEs เชิงเกษตรและท่ี
  เก่ียวของ วงเงิน 290 ลานบาท
 3) กองทุนรวมลงทุนกิจการ SMEs กองทุนยอยกองท่ี 2
  วงเงิน 501 ลานบาท 
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1. ดานการอบรม สัมมนา      3,750  4,536 6,548  8,776  8,930 8,159 

    และใหคำปรึกษาแนะนำ

2. ดานประสิทธิภาพ          1,155   1,068  1,354  1,894   2,166  2,552

3. ดานประสิทธิผล                   550     554     662    933   1,062  1,170

การพัฒนาผูประกอบการ 2559 2560 25612558 2562 2563

หนวย : ราย
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

สัดสวนการเขาถือหุน

ธนาคารรวมลงทุนกับผูประกอบการ ที่มีสัดสวนการถือหุนเกินรอยละ 25 ดังนี้
 

บริษัท บางกอกมารีน เอ็นจิเนียริ่ง จำกัด  สัดสวนการถือหุนรอยละ 40

บริษัท ไบเทค คูลบล็อก จำกัด   สัดสวนการถือหุนรอยละ 40

บริษัท เวอรจิ้น เอฟ แอนดบี จำกัด   สัดสวนการถือหุนรอยละ 37.50

บริษัท สื่อวัฏสาร จำกัด   สัดสวนการถือหุนรอยละ 33.33

บริษัท วิศวกรรมไฟฟาและประหยัดพลังงาน จำกัด  สัดสวนการถือหุนรอยละ 28.85

บริษัท ไทยอุมาพร เท็กซไทล จำกัด  สัดสวนการถือหุนรอยละ 25

ชื่อบริษัท



 ป 2563 ธนาคารมีภารกิจดานการขยายสินเช่ือสนับสนุน
ผูประกอบการ SMEs ตามนโยบายภาครัฐส ง เส ริมให
ผูประกอบการรายยอย สามารถเขาสูแหลงทุนดวยการสนับสนุน
ดานเงินทุนโดยธนาคารมียอดเบิกจายสินเช่ือรวมท้ังส้ิน 
จํานวน 42,417.10 ลานบาท ใหแกผูประกอบการ 17,764 ราย
โดยแบงเปน (1) สินเช่ือธนาคาร จํานวน 39,126.74 ลานบาท 
ใหแกผูประกอบการ 13,531 ราย (2) สินเช่ือกองทุนของ
หนวยรวมพันธมิตร จํานวน 3,290.37 ลานบาท ใหแก
ผูประกอบการ 4,233 ราย และทําใหมีเงินใหสินเช่ือคงคาง 
จํานวน 101,520.22 ลานบาท 82,274 ราย สรางมูลคาเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจ จํานวน 79,168.99 ลานบาท และรักษาการจางงาน
ในระบบเศรษฐกิจรวม 221,116 ราย ขณะเดียวกันสินเช่ือ
ดอยคุณภาพ (NPLs) ณ ส้ินป 2563 มีจํานวน 15,238.80
ลานบาท และมีสัดสวนเงินใหสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPLs) ตอ
เงินใหสินเช่ือคงคางอยูท่ีรอยละ 15.01 ธนาคารมีผลกําไรสุทธิ 
จํานวน 268.09 ลานบาท

1. ดานการเงิน 
 ในป 2563 ธนาคารมีรายไดรวม จํานวน 5,408.07 ลานบาท
ลดลงจากป 2562 จํานวน 791.64 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 
12.77 และมีคาใชจายรวม จํานวน 2,671.01 ลานบาท ลดลง
จากป 2562 จํานวน 6,569.63 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 
71.09 เน่ืองจาก ในป 2562 ธนาคารสํารองรายการคาใชจาย
ตราสารอนุพันธ ท่ีเกิดจากธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงยืน่ฟองธนาคาร
ครบถวนท้ังจํานวนตามทุนทรัพยท่ีฟอง และในเดือนมีนาคม 
ป 2563 มีคําพิพากษาใหธนาคารชําระคาเสียหาย แตท้ังน้ีไดมี
การเจรจาและมีการชําระต่ํากวาท่ีสํารองไว จํานวน 1,366.08 
ลานบาท ธนาคารมีหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจาก
การปรับโครงสรางหน้ี จํานวน 2,468.97 ลานบาท สงผลให
ธนาคารมีกําไรสุทธิ จํานวน 268.09 ลานบาท

 • รายไดดอกเบ้ีย จํานวน 4,529.53 ลานบาท ลดลงจาก
ป 2562 จํานวน 597.42 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 11.65
 • รายไดท่ีไมใชดอกเบ้ีย (ประกอบดวยรายไดคาธรรมเนียม
และบริการ กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคาและปริวรรต
เงินตราตางประเทศ กําไร (ขาดทุน) สุทธิจากเงินลงทุน รายได
เงินปนผลและรายไดจากการดําเนินงานอ่ืน ๆ) จํานวน 878.54 
ลานบาท ลดลงจากป 2562 จํานวน 194.22 ลานบาท หรือลดลง
รอยละ 18.10
 • คาใชจายดอกเบ้ีย จํานวน 1,318.16 ลานบาท ลดลงจาก
ป 2562 จํานวน 282.60 ลานบาท หรือลดลงรอยละ 17.65

 • คาใชจายท่ีมิใชดอกเบ้ีย (ประกอบดวยคาใชจาย
คาธรรมเนียมและบริการ และคาใชจายจากการดําเนินงานอ่ืน ๆ ) 
จํานวน 1,352.85 ลานบาท ลดลงจากป 2562 จํานวน 6,287.03 
ลานบาท หรือลดลงรอยละ 82.29 
 • ดานหน้ีสงสัยจะสูญ ธนาคารมีหน้ีสูญและหน้ีสงสัย
จะสูญ และขาดทุนจากการปรับโครงสรางหน้ี จํานวน 2,468.97 
ลานบาท ลดลงจากส้ินป 2562 จํานวน 348.41 ลานบาท
หรือลดลงรอยละ 12.37
 • กําไร (ขาดทุน) สุทธิ ธนาคารมีกําไรสุทธิ 268.09
ลานบาท ผลประกอบการดีกวาป 2562 ซ่ึงมีผลขาดทุนสุทธิ 
5,858.31 ลานบาท 

2.  ดานฐานะทางการเงิน 
 • สินทรัพย ธนาคารมีสินทรัพย จํานวน 107,764.54
ลานบาท ลดลงจากป 2562 จํานวน 3,946.80 ลานบาท
หรือลดลงรอยละ 3.53  
 • หน้ีสิน ธนาคารมีหน้ีสิน จํานวน 97,339.76 ลานบาท 
ลดลงจากป 2562 จํานวน 7,275.57 ลานบาท หรือลดลง
รอยละ 6.95 
 • สวนของเจาของ ธนาคารมีสวนของเจาของ จํานวน 
10,424.78 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป 2562 จํานวน 3,328.77
ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 46.91 ท้ังน้ีในเดือนพฤศจิกายน 
2563 ธนาคารไดรับเงินเพ่ิมทุน งวดท่ี 2 จํานวน 3,000 ลานบาท 
ตามมติคณะรัฐมนตรี ในคราวการประชุมเม่ือวันท่ี 15 ตุลาคม 
2562 ท่ีไดอนุมัติกรอบวงเงินท่ีจะจัดสรรจากกองทุนพัฒนา
ระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพ่ือการเพ่ิมทุนเพ่ือขยาย
การดําเนินงานใหแกธนาคาร ไมเกิน 6,000 ลานบาท ตาม
ความเห็นชอบของคณะกรรมการกองทุนพัฒนาระบบสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ
 • อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียง ณ 31 ธันวาคม 
2563 ธนาคารมีเงินกองทุนรวมท้ังส้ิน 10,178.08 ลานบาท 
และมีสินทรัพยเส่ียง 73,313.85 ลานบาท คิดเปนอัตราสวน
เงินกองทุนตอสินทรัพยเส่ียงท่ีระดับรอยละ 13.88 

3.  การลงทุนที่สำคัญในปจจุบันและอนาคต
 ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม โดยได จัดทําแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี ดิ จิ ทัล
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2563-2567) เพ่ือเปนกรอบการดําเนินงาน
ในการผ ลัก ดัน ให เทค โนโลยี ดิ จิ ทั ล เป นกลไก สํา คัญใน
การยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานสูความเปนเลิศ 
(Operational Excellence) จนนําไปสูการรองรับโอกาสทาง

ผลการดำเนินงานป 2563 
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ธุรกิจใหมในอนาคต (New Business Opportunity) โดย
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป ของธนาคาร ประกอบดวย 
4 ยุทธศาสตรสําคัญ โดยมีโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล
และสารสนเทศในระยะส้ัน กลาง ยาว ท้ังหมด 29 โครงการ 
ครอบคลุมถึงการวางรากฐานทางดิจิทัล เพ่ิมขีดความสามารถ
ทางดิจิทัล ไปสูการขยายผลการใชดิจิทัลสูความยั่งยืน

 สําหรับผลการดําเนินงานในป 2563 ท่ีผานมา ธนาคาร
ไดดําเนินการโครงการพัฒนาระบบธุรกิจหลักธนาคาร (Core
Business Process System – CBPS) เพ่ือทดแทนระบบปจจุบัน
ท่ีใชงานอยูใหเหมาะสมกับพันธกิจ กลยุทธการดําเนินธุรกิจ
ตอบสนองตอนโยบายภาครัฐ และการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชท้ังในดานระบบ
สารสนเทศ (Application Software) และดานระบบโครงสราง
พ้ืนฐาน (ICT Infrastructure) ในสวนของการดําเนินงาน
เพ่ือยกระดับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศน้ัน  ธนาคารไดจัดทํากระบวนการและไดรับการรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 : 2013 รวมท้ังไดดําเนินโครงการ
จัดหาระบบเฝาระวังและปองกันขอมูลสารสนเทศร่ัวไหล (Data 
Leakage Protection) โครงการบริหารจัดการดานความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร (Cyber Resilience) และโครงการ Security 
Operation Center (SOC) เพ่ือลดความเส่ียงและความเสียหาย
ท่ีมีผลตอความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ (Data and 
Information) รวมถึงการระวังปองกันตอการโจมตี การจารกรรม
และความผิดพลาดตาง ๆ โดยคํานึงถึงองคประกอบพ้ืนฐานของ
ความปลอดภัยของขอมูล ไดแก การรักษาความลับของขอมูล 
(Confidentiality) ความสอดคลองของขอมูล (Integrity) และ
ความพรอมใชงานของขอมูล (Availability) รวมไปถึงธนาคารได
มีการพัฒนาโครงการสําคัญท่ีนําเทคโนโลยียุคใหม อาทิ AI และ 
Data Analytics/Big Data เขามาประยุกตใชในการดําเนินการ 
ไดแก โครงการ AI Chatbot และระบบวิเคราะหลูกคา 360 
องศา (Business Intelligence) เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการยกระดับ
ประสิทธิภาพการทํางานขององคกรและการใหบริการลูกคาของ
ธนาคารอยางมีนัยสําคัญ

 นอกจากโครงการท่ีเปนนวัตกรรมการนําเทคโนโลยียุคใหม
มาพัฒนาเพ่ือยกระดับการดําเนินงานและการใหบริการแลว ธนาคาร  
ยงัมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบปจจุบันเพ่ือใหสามารถตอบโจทย
และสนับสนุนกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน อาทิ การพัฒนาชองทางออนไลนเพ่ือให SMEs ไทย ลูกคา
ธนาคารไทยท่ีไดรับผลกระทบในชวงภาวะวิกฤติการแพรระบาด

ของไวรัส COVID-19 สามารถขอรับบริการความชวยเหลือ
ท่ีหลากหลายของธนาคารไดอยางรวดเร็ว ทําไดดวยตนเอง
ทุกท่ีทุกเวลา โดยคําขอดังกลาวจะถูกเช่ือมโยงกับระบบ
ภายในปจจุบันของธนาคารโดยอัตโนมัติ อาทิ การชะลอหน้ี
การปรับปรุงโครงสรางหน้ี การขอรับการปลอดการชําระเงินตน
และการเติมทุน เปนตน สงผลใหลูกคาได รับบริการและ
การชวยเหลือท่ีรวดเร็ว ตรงกับความตองการ ซ่ึงจะเปนปจจัย
ท่ีทําใหสามารถผานพนวิกฤติคร้ังน้ีไปดวยกัน

4. ดานสินเชื่อ
 1) เงินใหสินเช่ือคงคาง
   • เงินใหสินเช่ือคงคาง จํานวน 101,520.22 ลานบาท 
82,274 ราย เพ่ิมข้ึนจากปกอน จํานวน 4,937.29 ลานบาท หรือ
เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.11 ประกอบดวย เงินใหสินเช่ือท่ัวไปคงคาง 
จํานวน 9,172.92 ลานบาท 2,476 ราย และเงินใหสินเช่ือ
โครงการคงคาง จํานวน 92,347.30 ลานบาท 79,798 ราย 
   • จํานวนเงินและสัดสวนเงินใหสินเช่ือคงคาง จําแนก
ตามผูประกอบการในภาคบริการ จํานวน 82,622.72 ลานบาท
คิดเปนรอยละ 81.39 ภาคอุตสาหกรรมการผลิต จํานวน 
8,166.03 ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.04 ภาคการพาณิชย จํานวน 
6,236.68 ลานบาท คิดเปนรอยละ 6.14 ภาคอสังหาริมทรัพยและ
กอสราง จํานวน 3,170.65 ลานบาท คิดเปน รอยละ 3.12 และ
ภาคเกษตรกรรม จํานวน 1,324.14 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.31

เงินใหสินเชื่อคงคาง  จำนวน 101,520.22  ลานบาท

สินเช่ือท่ัวไป
9,172.92 ลานบาท

9.04%

สินเช่ือโครงการ
92,346.30 ลานบาท

90.96%

จําแนกตามประเภทสินเช่ือ
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 2)  ยอดเบิกจายสินเช่ือ
 ป  2563 มียอดเบิกจายสินเช่ือรวมท้ังหมด จํานวน
42,417.10 ลานบาท ใหแกผูประกอบการ 17,764 ราย เพ่ิมข้ึน
จากปกอน จํานวน 4,013.53 ลานบาท เพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 
10.45 และ เพ่ิมข้ึนจํานวน 2,671 ราย เพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 
17.70 โดยแบงเปน (1) สินเช่ือธนาคาร จํานวน 39,126.74
ลานบาท ใหแกผูประกอบการ 13,531 ราย (2) สินเช่ือกองทุน
หนวยรวมพันธมิตร จํานวนเงิน 3,290.37 ลานบาท ใหแก
ผูประกอบการ 4,233 ราย

 ยอดเบิกจายสินเช่ือ สวนใหญเปนสินเช่ือโครงการสินเช่ือ
สนับสนุนและมาตรการชวยเหลือตามนโยบายรัฐ รวมถึง
สินเช่ือกองทุนหนวยรวมพันธมิตร ซ่ึงมีอัตราดอกเบ้ียและ
อัตราผลตอบแทนต่ํา เพ่ือเปนการชวยเหลือประคับประคอง
ผูประกอบการ SMEs ใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได ในชวง
ท่ีมีภาวะวิกฤติเศรษฐกิจจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อาทิเชน
   • โครงการสินเช่ือตนทุนต่ํา (Soft Loan) ธปท.
   • สินเช่ือ Transformation Loan เสริมแกรง
(Soft Loan ธนาคารออมสินเพ่ือปรับเปล่ียนเคร่ืองจักร) 
   • โครงการสินเช่ือเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการ
รายยอยท่ีไดรับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา
(COVID - 19) – รายเล็ก Extra Cash  
   • โครงการสินเช่ือเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจชุมชน
(Local Economy Loan)
   • โครงการสินเ ช่ือท่ีธนาคารเขาเปนหนวยรวม
ดําเนินโครงการของกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ 
(กระทรวงอุตสาหกรรม) และกองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (สสว.) 

จําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

ภาคการบริการ

ภาคอุตสาหกรรม
การผลิต

ภาคการพาณิชย

ภาคอลังหาริมทรัพย
และกอสราง

ภาคเกษตรกรรม

82,622.72 ลานบาท 81.39%

8,166.03 ลานบาท 8.04%

6,236.68 ลานบาท 6.14%

3,170.65 ลานบาท 3.12%

1,324.14 ลานบาท 1.31%
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 3)  สินเช่ือโครงการ
 3.1 กลุมสินเช่ือ Soft Loan อาทิเชน
 1)  สินเช่ือตนทุนต่ํา (Soft Loan) ธปท.  เพ่ือชวยเหลือ
ลูกหน้ีท่ีไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา (COVID-19) 
  ตามพระราชกําหนดการใหความชวยเหลือทางการเงิน
แกผูประกอบการวิสาหกิจท่ีไดรับผลกระทบจากการระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2563 และตามประกาศ ธปท. 
ท่ี สกส1. 2/2563 เร่ือง การใหความชวยเหลือทางการเงินแก
ผูประกอบวิสาหกิจท่ีไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรค
ติดตอเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประกาศ ณ วันท่ี 22 เมษายน 2563 
และเพ่ือเปนการชวยเหลือเพ่ิมเติมผูประกอบการ SMEs ท่ีไดรับ
ผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ไดอยางท่ัวถึงและเพียงพอกับความตองการ

 2)  สินเช่ือ Transformation Loan เสริมแกรง (Soft 
Loan ธนาคารออมสิน 
   เพ่ือปรับเปล่ียนเคร่ืองจักร) เพ่ือชวยเหลือผูประกอบกิจการ 
SMEs ในกลุมธุรกิจ 10 S-Curve ท่ีตองการยกระดับปรับเปล่ียน
เทคโนโลยี (Transform) รวมถึงธุรกิจท่ีเปน Supply Chain และ
ธุรกิจท่ีนอกเหนือจากกลุมธุรกิจ 10 S-Curve และสามารถ
ใหสินเช่ือกับลูกหน้ีท่ีเปน NPLs แตมีการปรับปรุงโครงสรางหน้ี
แลว เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพและเสริมสภาพคลองในการ
ดําเนินธุรกิจใหกับผูประกอบการ SMEs และเปนการกระตุน
ใหเกิดการลงทุนในประเทศ และขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยใหเติบโต
อยางยั่งยืนตามมาตรการพิเศษเพ่ือขับเคล่ือน SMEs สูยุค
อุตสาหกรรม 4.0 (มาตรการดานการเงิน)  และมาตรการ
ตอเติมเสริมทุน SMEs สรางไทย รวมท้ังเ พ่ือชวยเหลือ
ลูกหน้ีท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณท่ีสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจไทย เชน สงครามการคา ภัยแลง การแพรระบาดของไวรัส
โคโรนา (COVID-19) และสถานการณตาง ๆ ไดอยางท่ัวถึง และ
ทันทวงทีตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนการ
ชวยเหลือดานเงินทุน และเสริมสภาพคลอง แกลูกหน้ีท่ีมีศักยภาพ 
ท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม
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 3.2  สินเช่ือตามนโยบายรัฐบาล (PSA : Public Service 
Account) อาทิเชน
 1)  สินเช่ือเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจชุมชน (Local Economy
loan) 
  ดําเนินโครงการตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 19 ธันวาคม 
2560 มาตรการพิเศษเพ่ือขับเคล่ือน SMEs สูยคุอุตสาหกรรม 4.0 
(มาตรการดานการเงิน) เพ่ือชวยเหลือ สงเสริม และพัฒนา
ผูประกอบการ SMEs ขนาดเล็ก เพ่ือสรางและกระจายรายได
สูผูประกอบการในชุมชนอยางท่ัวถึง อันจะนํามาซ่ึงความเขมแข็ง
ของเศรษฐกิจในภาพรวมและเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย 
รวมท้ังเปนการสนับสนุนการทองเท่ียว การทองเท่ียวชุมชน ธุรกิจ
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการทองเท่ียว และเกษตรกรแปรรูป (อาหาร หรือ
ไมใชอาหาร) ซ่ึงเปนการยกระดับเศรษฐกิจชุมชนตามนโยบาย 
Local Economy ของรัฐบาล วงเงินกูสูงสุดตอราย 5.0 ลานบาท 
ระยะเวลากู 7 ป วงเงินโครงการ 50,000 ลานบาท 

   2)  สินเช่ือเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการรายยอยท่ี
ไดรับผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
- รายเล็ก Extra Cash 
     ดําเนินโครงการตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 24 
มีนาคม 2563 เพ่ือเปนการชวยเหลือผูประกอบการ SMEs ท่ี
ไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
รวมท้ัง เพ่ือชวยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณท่ี
สงผลกระทบตอเศรษฐกิจไทย เชน การแพรระบาดของไวรัส
โคโรนา (COVID-19) ไดอยางท่ัวถึงและทันทวงที ตามประกาศ
ของธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนการชวยเหลือ ดานเงินทุน 
และเสริมสภาพคลองแกลูกหน้ีท่ีมีศักยภาพท่ีไดรับผลกระทบ 
วงเงินกูสูงสุดตอราย 3.0 ลานบาท ระยะเวลา 5 ป อัตราดอกเบ้ีย
คงท่ีร อยละ 3 ตอป 2 ปแรก หลังจากน้ันอัตราดอกเบ้ีย

ตามประเภท SMEs บุคคลธรรมดา หรือ นิติบุคคล วงเงินโครงการ 
10,000 ลานบาท ตอมา มีการปรับปรุงคุณสมบัติ เพ่ือให SMEs 
สามารถเขารวมโครงการไดอยางท่ัวถึง ดังน้ี
 - มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 18 สิงหาคม 2563 ผอนปรน
คุณสมบัติ SMEs ครอบคลุมท้ังบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล
ขนาดยอม ท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมจากการ
แพรระบาดของ COVID-19 รวมถึงปรับอัตราดอกเบ้ียแยกตาม
ประเภทบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล
 - มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2563 ขยายระยะ
เวลาโครงการถึง 30 มิถุนายน 2564

 3.3 สินเช่ือธนาคารสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล
 1)  สินเช่ือโครงการ SMART SMEs 
   เพ่ือเสริมสภาพคลองใหแกผูประกอบการ SMEs 
ท่ี เปนบุคคลธรรมดา ท่ี มีการจดทะเบียนภาษี มูลค า เ พ่ิม 
(VAT) และนิติบุคคล ในการลงทุนขยายปรับปรุงกิจการ และ
/หรือใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ  เพ่ือใหกิจการมีการขยาย
ตัวและเติบโตเพ่ิมข้ึน  วงเงินกูสูงสุดตอราย 15.0 ลานบาท
 ระยะเวลาสูงสุด 10 ป  อัตราดอกเบ้ียเร่ิมตนรอยละ 5 ตอป วงเงิน
โครงการ 20,000 ลานบาท

 2)  สินเช่ือเสริมสภาพคลอง SME D HAPPY 
   เพ่ือเปนการเสริมสภาพคลองใหกับผูประกอบการ 
SMEs ท่ีประกอบธุรกิจผลิต ธุรกิจบริการ ธุรกิจคาสง คาปลีก 
ใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางความ
เขมแข็ง รวมท้ังใหเกิดความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ วงเงินกู
สูงสุดตอราย 15.0 ลานบาท ระยะเวลา 7 ป อัตราดอกเบ้ีย
เร่ิมตนรอยละ 4.25 ตอป วงเงินโครงการ 5,000 ลานบาท
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 3) สินเช่ือ Smart Factoring บัญชีเดียว ระยะท่ี 3
เพ่ือเปนเคร่ืองมือทางการเงินในการกระตุนเศรษฐกิจตามนโยบาย
ของรัฐบาลในการเบิกจายตามงบประมาณของหนวยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2564 รวมท้ังเปน
การประชาสัมพันธสินเช่ือแฟคตอร่ิงของธนาคาร และเปนการสราง
ภาพลักษณท่ีดีของธนาคาร ในดานการบริการท่ีมีความสะดวก 
รวดเร็ว และการเขาถึงแหลงทุน วงเงินกูสูงสุด 15.0 ลานบาท 
วงเงินโครงการ 10,000 ลานบาท

 4)  มาตรการแฟคตอร่ิงเสริมสภาพคลอง SMEs (ระยะท่ี 3)  
เพ่ือเปนเคร่ืองมือทางการเงินในการกระตุนเศรษฐกิจตามนโยบาย
ของรัฐบาลในการเบิกจายตามงบประมาณของหนวยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ ป 2563 -2564 รวมท้ังเปนการประชาสัมพันธสินเช่ือ
แฟคตอร่ิงของ ธนาคารและเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีของธนาคาร 
ในดานการใหบริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และการเขาถึง
แหลงทุน วงเงินเบิกจายของมาตรการรวม 18,000 ลานบาท

 3.4  โครงการสินเช่ือท่ีธนาคารเขาเปนหนวยรวมดําเนิน
โครงการของกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ 
(กระทรวงอุตสาหกรรม) และ กองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (สสว.)
 3.4.1 โครงการสินเช่ือ มาตรการใหความชวยเหลือลูกหน้ี
ของกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ
 1)  สินเช่ือ SME โตไว ไทยย่ังยืน ภายใตกองทุนพัฒนา
เอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ 
   เพ่ือสนับสนุนใหความชวยเหลือเงินทุน และเพ่ิมชองทาง
การเขาถึงแหลงเงินทุนใหกับเอสเอ็มอี ประเภทนิติบุคคลท่ีมี
ศักยภาพในการตอยอดธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
โดยผานกลไกประชารัฐท้ังจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนในแตละ
พ้ืนท่ีของจังหวัดในรูปแบบคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนพัฒนา
เอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐระดับจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงมีผูวาราชการจังหวัดหรือรองผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน
เพ่ือพิจารณาคัดเลือกเอสเอ็มอีท่ีเปนกลุมเปาหมายท่ีมีศักยภาพให
มีโอกาสเขาถึงแหลงเงินทุน และนําไปปรับปรุง พัฒนาตอยอดธุรกิจ 
ดวยเทคโนโลยแีละนวัตกรรม สอดคลองตามนโยบายของรัฐบาลใน
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเจริญกาวหนา
มากยิ่งข้ึน วงเงินกูสูงสุดตอราย 3.0 ลานบาท อัตราดอกเบ้ียคงท่ี 
รอยละ 1 ตอป ระยะเวลา 7 ป วงเงินโครงการ 3,000 ลานบาท

 2)  มาตรการชวยเหลือเอสเอ็มอีท่ีเปนลูกหน้ีสินเช่ือกองทุน
พัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ ซ่ึงไดรับผลกระทบจาก
สถานการณภัยแลง หรือการแพรระบาดของ โรคติดตอเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) รอบท่ี 1-2  
   เพ่ือเปนการชวยเหลือและบรรเทาภาระการชําระหน้ี
ลูกหน้ีสินเช่ือกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ ใหมี
สภาพคลองท่ีจะสามารถดําเนินธุรกิจตอไปในสภาวะวิกฤติ
สถานการณภัยแลง และการแพรระบาดของโรคติดตอเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) รอบท่ี 1 ภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 
2563 / รอบท่ี 2 ภายในวันท่ี 31 ธันวาคม 2563
 
 3)  สินเช่ือกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ 
เพ่ือชวยเหลือเอสเอ็มอีท่ีเปนลูกหน้ีสินเช่ือของกองทุนพัฒนา
เอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ ซ่ึงไดรับผลกระทบจากสถานการณ
ภัยแลง หรือการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) พ.ศ. 2563 รอบท่ี 1 -2 
   เพ่ือเปนการชวยเหลือเอสเอ็มอีท่ีเปนลูกหน้ีสินเช่ือของ
กองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ ซ่ึงไดรับผลกระทบ
จากสถานการณภัยแลง หรือการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใหมีสภาพคลองทางการเงินและ
คงสภาพการจางงาน เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ือง
โดยหลักเกณฑการชวยเหลือ มีเง่ือนไขท่ีผอนปรน รวดเร็ว ทันตอ
สถานการณ กรอบวงเงินการใหสินเช่ือ 1,000 ลานบาท ระยะเวลา
โครงการส้ินสุด 31 ธันวาคม 2563

 4) สินเช่ือกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ 
เพ่ือชวยเหลือเอสเอ็มอีท่ีเปนลูกหน้ีสินเช่ือของกองทุนพัฒนา
เอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ โครงการฟนฟูและเสริมศักยภาพ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สําหรับ SMEs-คนตัวเล็ก
ซ่ึงไดรับผลกระทบจากสถานการณภัยแลง หรือการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พ.ศ. 
2563 รอบท่ี 1 -2 เพ่ือเปนการชวยเหลือเอสเอ็มอีท่ีเปนลูกหน้ี
สินเช่ือของกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ ซ่ึงไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณภัยแลง หรือการแพรระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใหมีสภาพคลอง
ทางเงิน และคงสภาพการจางงาน เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจ
ไดอยางตอเน่ือง โดยหลักเกณฑการชวยเหลือมีเง่ือนไขท่ี
ผอนปรน รวดเร็วทันตอสถานการณ กรอบวงเงินการใหสินเช่ือ 
700 ลานบาท ระยะเวลาโครงการส้ินสุด 31 ธันวาคม 2563
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 5)  สินเช่ือเสริมพลังสรางอนาคต SME ไทย ภายใตกองทุน
พัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ 
   เพ่ือใหการสนับสนุนผูประกอบการเอสเอ็มอีประเภท
นิติบุคคลท่ีมีศักยภาพและมีการปรับตัวใหสามารถดําเนินธุรกิจ
ในสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ
ใหม 2019 (COVID-19) ท่ียังคงสงผลกระทบตอเศรษฐกิจท้ังใน
ประเทศและนอกประเทศอยางตอเน่ือง ตลอดจนเปนการกระตุน
เศรษฐกิจภายในประเทศ สามารถฟนตัว และเขมแข็งไดอยาง
รวดเร็ว วงเงินกูสูงสุด 5.0 ลานบาท ระยะเวลา 7 ป อัตราดอกเบ้ีย
คงท่ีรอยละ 1 ตอป วงเงินโครงการ 1,000 ลานบาท 

 3.4.2 โครงการสนับสนุน SMEs รายยอย ผานกองทุน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
ดําเนินโครงการตามมติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 20 สิงหาคม 2562 
กรอบวงเงินโครงการ 10,000 ลานบาท ตอมา มติคณะรัฐมนตรี
เม่ือวันท่ี 7 มกราคม 2563 เห็นชอบให สสว. จัดสรรเงิน
งบประมาณจากโครงการสนับสนุน SMEs รายยอย ใหกับ บสย. 
จํานวน 5,000 ลานบาท เพ่ือดําเนินโครงการ บสย. SMEs สรางไทย
ปรับลดงบประมาณวงเงินโครงการสนับสนุน SMEs รายยอย 
คงเหลือ 5,000 ลานบาท เพ่ือชวยเหลือ SMEs ท้ังประเภท
บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล ในการเขาถึงแหลงเงินทุนตามแผน
ปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณป 2562 – 2563
ตามมาตรการกระตุนเศรษฐกิจมติคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (เฉพาะกิจ) วงเงินกูสูงสุดตอราย 3 
ลานบาท ระยะเวลา 7 ป อัตราดอกเบ้ียคงท่ีรอยละ 1 ตอป สสว.
กําหนดเปดรับคําขอต้ังแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2563 ส้ินสุด
รับคําขอ 31 มีนาคม 2564

5. ดานบริหารจัดการสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPLs)
 ในป 2563 มีภาวะวิกฤติเศรษฐกิจจากสถานการณ
แพรระบาดของ COVID-19 ซ่ึงสงผลกระทบตอผูประกอบการ 
SMEs ในวงกวางน้ัน ธพว. ไดใหความสําคัญกับการปองกันลูกหน้ี
ไมใหตกช้ันเปนหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) ต้ังแตตนน้ํา
จนถึงปลายน้ํา รวมถึงการสงเสริมพัฒนาองคความรูในการดําเนิน
ธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจใหกับลูกหน้ี สามารถปรับตัว
ใหดําเนินกิจการไดในชวงภาวะวิกฤติ และใหความสําคัญใน
การชวยเหลือลูกหน้ีท่ีมีศักยภาพท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรง
และทางออม ต้ังแตเร่ิมมีสัญญาณของการมีปญหาในการชําระหน้ี 
หรือในเชิงปองกัน (Pre-emptive) เพ่ือใหลูกหน้ีสามารถดําเนิน
ธุรกิจตอไปไดในชวงท่ีประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
กลุมลูกหน้ีท่ีจัดช้ันปกติและจัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ ท่ีเปน
กลุมลูกหน้ีท่ีมีประวัติการผอนชําระดี แตประสบปญหาจากภาวะ
เศรษฐกิจสงผลใหรายไดของกิจการลดลง และกระทบตอความ
สามารถในการชําระหน้ี โดย ณ ส้ินป 2563 ธนาคาร มีหน้ีท่ี
ไมกอใหเกิดรายได (NPLs) สุทธิ จํานวน 15,238.80 ลานบาท
คิดเปนรอยละ 15.01 ของเงินใหสินเช่ือคงคางรวม โดยสวนใหญ
เปนกลุม NPLs กอนป 2558 จํานวน 10,516.01 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 69.01 ของ NPLs คงเหลือสุทธิท้ังหมด

 สําหรับสินเช่ือปลอยใหม ในป 2563 ธนาคารมีแผนการ
ปองกันและแกไขหน้ีครอบคลุมทุกช้ันหน้ี และมีการติดตามดูแล
ลูกหน้ีท่ีออนแออยางใกลชิด (Loan Monitoring) เพ่ือควบคุม
ลูกหน้ีปลอยใหมไมใหตกช้ันเปนหน้ีท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPLs) 
สงผลใหในป 2563 ธนาคารยังไมมีลูกหน้ี NPLs ท่ีเกิดจาก
การปลอยสินเช่ือท่ีอนุมัติใหม ในป 2563
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6. ดานการพัฒนาผูประกอบการ 
 ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนผูประกอบการ SMEs เพ่ือให
กาวทันการเปล่ียนแปลง และมุงหวังท่ีจะพัฒนาผูประกอบการ
ตามแนวทางพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ สรางผูประกอบการผาน
กระบวนการบมเพาะท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดเปนประสิทธิผล รวมถึง
การสงเสริมผูประกอบการใหสามารถยกระดับขีดความสามารถ
ท้ังดานการบัญชี/การเงิน ดานการตลาด การผลิต การบริหาร
จัดการ และดานเทคโนโลยี นวัตกรรม โดยรวมมือกับหนวยงาน
พันธมิตรท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสถาบันการศึกษา
สมาคม สมาพันธ องคกรตาง ๆ ในการสงเสริมผูประกอบการ 
SMEs ใหเปนหน่ึงในกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
ธนาคารจัดใหมีโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังน้ี
 1)  ดานการอบรม สัมมนา และใหคําปรึกษา แนะนํา
ผานการจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมกับภาคีเครือขาย หนวยงาน
พันธมิตร มุงเนนการเติมความรู คูเงินทุน ยกระดับผูประกอบการ
ใหมีความสามารถในการแขงขันสูการยกระดับดานรายไดและ
ธุรกิจเติบโตอยางยั่งยืน รวมจํานวน 8,159 ราย 

 2)  ดานการพัฒนาสูประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน ผูประกอบการ
สามารถนําความรูท่ีไดรับการอบรม สัมมนา ไดรับคําปรึกษาแนะนํา 
นําไปพัฒนาตอยอดใหเกิดประสิทธิภาพในทางธุรกิจท่ีดีข้ึน เชน 
เกิดการพัฒนาระบบบัญชีใหเปนระบบ หรือเปนไปตามมาตรฐาน 
กิจการมีแผนธุรกิจ เพ่ิมชองทางการตลาด สินคาหรือบริการมี
การปรับปรุงใหเปนมาตรฐาน สามารถเขาสูกระบวนการยื่นขอ
สินเช่ือ โดยผูประกอบการเกิดการเปล่ียนแปลงมีประสิทธิภาพ 
จํานวนรวม 2,552 ราย และมีวงเงินขอสินเช่ือรวม 1,006.33
ลานบาท

 2.1) ดานการบัญชี/การเงิน ผูประกอบการสามารถ
เพ่ิมทักษะทางดานการจัดทําบัญชีการเงินท่ีเปนระบบมีมาตรฐาน 
และมีความพรอมสําหรับการเขาถึงแหลงทุน เชน มีความพรอม
ในการยื่นขอสินเช่ือ
 2.2) ดานการตลาด ผูประกอบการไดรับความรูทาง
การตลาด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการตลาด สามารถเพ่ิมชองทาง
การขายสินคาท้ังออฟไลน และออนไลน โดยออนไลนสามารถข้ึน
แพลตฟอรม e-commerce เชน LINE OA, Facebook, Shopee, 
TikTok, Alibaba, JD Central, Lazada, Thailandpostmart 
ทําใหเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางชัดเจน
มากข้ึน

 2.3) ดานการผลิต ผูประกอบการไดรับความรูดาน
การผลิต นําไปสูการเพ่ิมศักยภาพของสินคาหรือบริการท่ีมีอยู
ทําใหสินคาหรือบริการมีมาตรฐาน รวมถึงเกิดการเพ่ิมข้ึน
ของผลิตภัณฑใหม ๆ ในกิจการ
 2.4) ดานการบริหารจัดการ ผูประกอบการไดรับความรู
ในการเขียนแผนธุรกิจ ทําใหกิจการดําเนินธุรกิจอยางมีแบบแผน 
มีรูปแบบท่ีชัดเจน สามารถคาดการณถึงผลการดําเนินงาน
ในอนาคตดวยการนําระบบ ERP มาใชในกิจการ รวมถึงสามารถ
ปรับปรุงบริหารจัดการกิจการจนสามารถไดรับมาตรฐานตาง ๆ

 3)  ดานการพัฒนาสูประสิทธิผลท่ีเพ่ิมข้ึน ผูประกอบการ
ท่ีไดรับความรู และนําไปสูการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน จนสามารถเกิด
ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจหลากหลายดาน เชน สามารถ
เขาสูแหลงทุน สามารถเร่ิมตนธุรกิจหรือขยายกิจการ ฟนฟู
กิจการใหกลับมาดําเนินการไดใหม ไดรับมาตรฐานตาง ๆ  ในระดับ
สากล สามารถเพ่ิมยอดขายหรือลดตนทุน โดยผูประกอบการมี
ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน จํานวนรวม 1,170 ราย และมีวงเงินอนุมัติ
สินเช่ือ จํานวน 664.85 ลานบาท

 4)  ธนาคารวางแผนในการพัฒนา อบรมใหความรูกับ
ลูกคาใหม ในดานตาง ๆ  มีวัตถุประสงคในการยกระดับ เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
ผูประกอบการ SMEs โดยมีจํานวนลูกคาใหมของป 2563 ท่ีไดรับ
การพัฒนาแลวรอยละ 85.41
 



รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 89

7. การรวมลงทุน
 ธนาคารมีโครงการรวมลงทุนกับผูประกอบการ SMEs 
คือ กองทุนรวมลงทุนในกิจการ SMEs (SMEs Private Equity 
Trust Fund) ตามท่ีคณะรัฐมนตรี (ครม.) ไดมีมติเม่ือวันท่ี 16 
ธันวาคม 2557 มติคณะรัฐมนตรี เพ่ิมเติมเม่ือวันท่ี 8 กันยายน 
2558 และ มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 24 มีนาคม 2563 ส่ังการ
และมอบหมายใหธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) รวมกับ ธนาคารออมสิน และ
ธนาคารกรุงไทย ดําเนินการจัดต้ังกองทุนรวมลงทุน แหงละ 2,000 
ลานบาท รวมเปน 6,000 ลานบาท เพ่ือรวมลงทุนกับ SMEs น้ัน 

 ธนาคารไดจัดต้ังโครงการรวมลงทุน วงเงินรวมท้ังส้ิน 1,291 
ลานบาท จํานวน 3 กองทุน ซ่ึงประกอบไปดวย

 1)  กองทรัสตเพ่ือกิจการรวมลงทุน กองทุนรวมลงทุน
ในกิจการ SMEs (กองทุนยอยกองท่ี 1) วงเงิน 500 ลานบาท 
จัดต้ังเม่ือวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2558 
 2) โครงการรวมลงทุนพันธกิจ SMEs เชิงเกษตรและ
ท่ีเก่ียวของ วงเงิน 290 ลานบาท จัดต้ังเม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม 
2559 และ
 3)  กองทรัสตเพ่ือกิจการรวมลงทุน กองทุนรวมลงทุนใน
กิจการ SMEs (กองทุนยอยกองท่ี 2) วงเงิน 501 ลานบาท จัดต้ัง
เม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2560

 ความคืบหนาต้ังแตเร่ิมโครงการถึงป 2563 ธนาคารไดรวม
ลงทุนแลว จํานวน 11 บริษัท วงเงิน 232.40 ลานบาท 
ประกอบดวย

ความคืบหนาตั้งแตเริ่มโครงการถึงป 2563
ธนาคารไดรวมลงทุนแลว จำนวน 11 บริษัท วงเงิน 232.40 ลานบาท ประกอบดวย 

บริษัท ฟรุตตา เนเชอรัล จํากัด ธุรกิจผลิตและจําหนายเคร่ืองด่ืมธัญพืชเพ่ือสุขภาพ  7.50 2559

บริษัท ทรี เอ็น คาสซาวา บายโปรดักส จํากัด  ผูผลิตและจําหนายอาหารสัตวมันสําปะหลังแปรรูป 26.95 2559  

บริษัท เวอรจ้ิน เอฟ แอนด บี จํากัด ผลิตและจําหนายทองมวนเพ่ือการสงออก 30.00 2560

บริษัท เขาใหญ พาโนรามา ฟารม จํากัด ผลิตและจําหนายเห็ด ผลิตภัณฑแปรรูปจากเห็ด และสปอรเห็ดหลินจือ    12.00 2560

   พรอมท้ังรีสอรท

บริษัท เพ็ท คลับ จํากัด รานคาสะดวกซ้ือและบริการสําหรับสัตวเล้ียงครบวงจร 12.92 2561-2562

บริษัท อภิ โลจิซทิคซ จํากัด ใหบริการขนสงสินคาทางบกและทางทะเล 30.00 2561

บริษัท บ๊ิกไพศาล โปรเจค จํากัด จําหนายและใหบริการติดต้ังอุปกรณไฟฟาครบวงจร 30.00 2561

บริษัท เจเนอรัล เอาทซอรสซ่ิง จํากัด ใหบริการดานบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลและการจัดทําขอมูลเงินเดือน 15.02 2562

บริษัท สีเดลตา จํากัด ผลิตและจําหนายสีทาอาคาร 29.93 2562

บริษัท โนวาออรแกนิค จํากัด ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือสุขภาพและความงาม 33.08 2562-2563

บริษัท อินโนสเปซ (ประเทศไทย) จํากัด* ลงทุนและสนับสนุนการทํางานของ Start up ไทยตามนโยบายภาครัฐ 5.00 2562

 รวม  232.40

                    บริษัท ธุรกิจ จํานวนเงิน ปท่ีอนุมัติ
    (ลานบาท)

หมายเหตุ : * เปนการรวมลงทุนตามนโยบายภาครัฐ เพ่ือสนับสนุนวิสาหกิจเร่ิมตน หรือ Start-up



8. ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 (CSR)
 ธนาคารใหความสําคัญตอการมีสวนรวมในการรับผิดชอบ
ตอสังคม 4 ดาน ดังน้ี
 (1)  ดานพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม
 1.1  ธนาคาร จัดกิจกรรม “สรางงาน สรางอาชีพ สราง
รายได” รวมกับ ศูนยการเรียนรูสมุนไพรชีววิถีทามวง จังหวัด
กาญจนบุรี (ลูกคาธนาคาร) คอรสสรางอาชีพ สบูสมุนไพรชีววิถี 
เพ่ือสรางโอกาสใหกับคนในชุมชนไดมีอาชีพ มีทักษะพัฒนาการ
เปนผูประกอบการ พรอมท้ังเช่ือมโยงเครือขายพันธมิตรให
เกิดการกระจายสินคา เพ่ือใหคนในชุมชนสามารถพ่ึงตนเอง
และเติบโตไดอยางย่ังยืน
 1.2  ธนาคารจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมในสถานการณ
ฉุกเฉินการแพรระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ไดแก
 • แจกแอลกอฮอลชนิดเติมใหกับพนักงานและประชาชน
พ้ืนท่ีเขตพญาไท, สนับสนุน Face Shield, หนากากผา, น้ําด่ืม
ชนิดบรรจุขวด มอบใหแกกรุงเทพมหานครเพ่ือกระจายให
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 12 จุดคัดกรองพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
 • “ตูปนสุข” บริเวณดานหนาอาคาร SME Bank Tower 
เพ่ือชวยลดภาระคาใชจายบรรเทาความเดือดรอนของประชาชน
 1.3  ธนาคาร จัดกิจกรรม CG&CSR Day 2020 โดยให
ความรูแกพนักงานดาน CSR In Process เพ่ือเพ่ิมทักษะดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมในกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาลเพ่ือใหการดําเนินงานของธนาคารมีผล
ในทางปฏิบัติอยางแทจริง
 1.4  ธนาคารจัดกิจกรรม “มอบถุงเยียวยาหลังฟนฟู”
ในพ้ืนท่ี จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 1,000 ชุด เพ่ือบรรเทา
ความเดือดรอนใหกับผูประกอบการและประชาชน

 (2)  ดานพัฒนาการศึกษา
 2.1 สนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ โดยการสนับสนุน
กระปุกออมทรัพยนองหมี ชวยปลุกจิตสํานึกเด็กท่ีเปนอนาคต
ของชาติรักการออม รวมถึงส่ิงของและอุปกรณการเรียน เพ่ือจัด
กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ เม่ือวันเสารท่ี 9 มกราคม 2563 ใหแก
หนวยงาน/องคกรตาง ๆ จํานวน 4 หนวยงาน ดังน้ี 
 • กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
 • โรงเรียนวัดปานประสิทธาราม จังหวัดสมุทรปราการ
 • สํานักงานเขตพญาไท
 • สถานีตํารวจนครบาลบางซ่ือ
 2.2 สนับสนุนทุนการศึกษาแกนักเรียนท่ีมีความประพฤติดี 
แตขาดแคลนทุนทรัพย จํานวน 23 ทุน และอุปกรณการเรียนแก
โรงเรียนวัดอรุณรังษี จังหวัดนครนายก

 (3)  ดานทํานุบํารุงพระศาสนา
 กิจกรรม “กฐินสามัคคี” ประจําป 2563 ณ วัดคลอง
เทพโลก จังหวัดนครนายก เม่ือวันท่ี 11 ตุลาคม 2563 โดยมี 
ผูบริหาร พนักงาน และผูมีจิตศรัทธาเขารวมงาน เพ่ือสมทบ
เงินท่ีไดจากทําบุญกฐินนําไปสรางโบสถหลังแรก จํานวนเงิน 
1,088,888.88 บาท

 (4)  ดานสาธารณประโยชน
 4.1  สนับสนุนอาหารวางและเคร่ืองด่ืม เพ่ือรับรองบริการ
ประชาชนในกิจกรรมจิตอาสา “ชีวิตวิถีใหมใตรมพระบารมี..
เราสรางไปดวยกัน” เน่ืองในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว วันท่ี 28 กรกฎาคม 2563 โดยจะจัด
กิจกรรมระหวางวันท่ี 28-31 กรกฎาคม 2563 ณ ทองสนามหลวง
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รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 91

 4.2  ธนาคารรวมพิธีทําบุญตักบาตรและพิธีลงนาม
ถวายพระพร เน่ืองในวันข้ึนปใหม 2563 ในวันพฤหัสบดีท่ี
9 มกราคม 2563 ณ สํานักปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม
 4.3  ธนาคารสนับสนุนกิจกรรมกับหนวยงานพันธมิตร
รวมจําหนายสลากกาชาด รานกาชาดกระทรวงการคลัง จํานวนเงิน 
100,000 บาท และกระทรวงอุตสาหกรรม จํานวนเงิน 500,000 
บาท ประจําป 2563

9. ความรวมมือองคกรและหนวยงานอื่น
 1) ความรวมมือกับหนวยงานภายในประเทศ 
 ความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยธนาคารมีการลงนามความรวมมือในโครงการตาง ๆ ดังน้ี  
 (1) โครงการสงเสริมศักยภาพผูประกอบการ SMEs ไทย 
ระหวาง ธนาคาร กับ บริษัท เจเนอรัล อิเลคทรอนิค คอมเมอรช
เซอรวิสเซส จํากัด เพ่ือสนับสนุนใหผูประกอบการ SMEs ไทย
ไดมีชองทางการขาย การตลาดเพ่ิมข้ึน เปนการสงเสริมใหเกิด
มูลคาการคาท้ังภายในและระหวางประเทศ เพ่ือสรางและ
ถายทอดองคความรูและใหคําปรึกษาสูผูประกอบการ SMEs ไทย 
เพ่ือสงเสริมสนับสนุนผูประกอบการ SMEs ในโครงการ The Hub 
Thailand เขาสูแหลงทุนของธนาคาร อีกท้ังเพ่ือประชาสัมพันธ
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอการประกอบกิจการของผูประกอบการ 
SMEs ไทย

 (2) โครงการค้ําประกันสินเช่ือรายสถาบันการเงิน ระยะท่ี 6
ระหวาง ธนาคาร กับ บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรม
ขนาดยอม (บสย.) เพ่ือเปนขอตกลง “หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติ
ในการคําประกันสินเช่ือ” เพ่ือให บสย. พิจารณาการค้ําประกัน
สินเช่ือตามลําดับกอนหลังท่ีธนาคารและสถาบันการเงิน
แตละแหงสงคําขอให บสย. ค้ําประกัน สําหรับคําขอค้ําประกัน
สินเช่ือของ SMEs แตละรายในโครงการค้ําประกันสินเช่ือ
ตามอัตราท่ี บสย. ประกาศกําหนด ธนาคารยินยอมให บสย. 

นําขอมูลของ SMEs ท่ีธนาคารสงให บสย. ค้ําประกันสินเช่ือ
ในโครงการค้ําประกันสินเช่ือไปใชในการเช่ือมโยงขอมูลกับ
การไฟฟานครหลวง (กฟน.) การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) 
การประปานครหลวง (กปน.) และการประปาสวนภูมิภาค (กปภ.) 
ภายใตการใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลของ SMEs
แตละราย
 
 (3) โครงการสงเสริมความรูดานบริหารจัดการความเส่ียง
อั ต ร าแลก เป ล่ี ยนและส นับส นุน  SME s  ท่ี ทํา ก า รค า
ระหวางประเทศ ระหวาง ธนาคาร กับ ธนาคารเพ่ือการสงออก
และนําเขาแหงประเทศไทย สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ธนาคาร
ซีไอเอ็มบีไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ธนาคารยูโอบี จํากัด 
(มหาชน) ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ธนาคารออมสิน
เพ่ือใหผูประกอบการ SMEs ท่ีทําการคาระหวางประเทศมี
ความรูด านบริหารความเ ส่ียง อัตราแลกเป ล่ียน และมี
ประสบการณในการใชเคร่ืองมือปองกันความเส่ียงจากอัตรา
แลกเปล่ียนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังลดภาระคาใชจาย
ในการทําธุรกรรมการคาระหวางประเทศ คูสัญญาแตละฝาย
จึงตกลงรวมกันดําเนินโครงการสงเสริมความรูดานการบริหาร
ความเส่ียงอัตราแลกเปล่ียน และสนับสนุน SMEs ท่ีทําการคา
ระหวางประเทศ  เพ่ือสงเสริม และใหความรูในการทําธุรกรรม
ท่ีเก่ียวกับสิทธิในการซ้ือขายเงินตราตางประเทศตามอัตราท่ี
กําหนดไวลวงหนา ท่ีเรียกวา “ธุรกรรม Options” รวมท้ัง
ลดภาระคาใชจายในการทําธุรกรรมการคาระหวางประเทศ
ซ่ึงเรียกวา “ธุรกรรมการคาระหวางประเทศ” โดยมี สสว. เปน
ผูใหเงินสนับสนุนผูประกอบการ SMEs แตละราย ตามจํานวน
วงเงินท่ีไดรับ เพ่ือนําไปชําระคาธรรมเนียมการทําธุรกรรม
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Options และสนับสนุนคาธรรมเนียมการคาระหวางประเทศ 
(Trade Related Fees) ท้ังน้ี ผูประกอบการ SMEs จะตอง
เปนสมาชิก สสว. และมีรายไดหรือยอดขายตามนิยาม MEs
ของ สสว. ดังน้ัน คูสัญญาทุกฝายจึงไดรวมกันจัดทําบันทึกขอตกลง
ฉบับน้ีข้ึน เพ่ือเปนขอตกลงในการใหความรวมมือระหวางกัน

 (4)  โครงการ รวมใจ สรางตลาดอาหารปลอดภัยให
คนไทยอยูดีกินดี (29 ตุลาคม 2563) ระหวาง ธนาคารกับ
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (สถ.) องคการตลาด กระทรวง
มหาดไทย (อต.) องคการจัดการน้ําเสีย และบริษัทผลิตภัณฑ
กระดาษไทย จํากัด เพ่ือสงเสริมตลาดในกํากับดูแลของ อต. 
โดยการพัฒนาตลาดใหเปนตลาดมาตรฐานทางการเกษตร
ของชุมชน กลุมวิสาหกิจชุมชน และสงเสริมสินคาเกษตร
ปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายและการระบายสินคา
อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนกลไกในการสนับสนุนภาครัฐ
ในการแกไขปญหาสังคม สงเสริมเศรษฐกิจใหเกิดการแลกเปล่ียน
สินคาระหวางตลาดท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางภาพพจนท่ีดีใหแก
ตลาดการเกษตร ตลาดชุมชน ตลอดจนตลาดอ่ืนท่ีเก่ียวของ และ
เพ่ือสรางประโยชนสาธารณะแกสังคม ชุมชน กลุมวิสาหกิจชุมชน 
ตลอดจนองคกรอ่ืนท่ีเก่ียวของ

 (5) โครงการค้ําประกันสินเช่ือ Portfolio Guarantee 
Scheme ระยะท่ี 8 รูปแบบการค้ําประกันสินเช่ือ บสย. SMEs 
สรางไทย ระหวาง ธนาคาร กับบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรม
ขนาดยอม (บสย.) เพ่ือธนาคารจะสนับสนุนดานการเงิน โดยเปน
ผูใหบริการดานสินเช่ือ เพ่ือสนับสนุนเงินทุนใหแกผูประกอบการ 
SMEs ท่ีมีความประสงคจะขอสินเช่ือ และให บสย. ค้ําประกัน
สินเช่ือผานโครงการ PGS ระยะท่ี 8 รูปแบบการค้ําประกัน
สินเช่ือ บสย. SMEs สรางไทย ภายใตเง่ือนไขและระเบียบปฏิบัติ
ของธนาคาร โดย บสย. จะใหการค้ําประกันสินเ ช่ือแก
ผูประกอบการ SMEs ท่ีไดรับการสนับสนุนดานการเงินจาก
ธนาคารผานโครงการ PGS ระยะท่ี 8 รูปแบบการค้ําประกัน
สินเช่ือ บสย. SMEs สรางไทย ภายใตเง่ือนไขและหลักเกณฑ
ในการค้ําประกันสินเช่ือของ บสย. และท้ังสองฝายจะรวมมือกัน
ในการประชาสัมพันธกิจกรรม เขารวมกิจกรรม รวมถึงสนับสนุน
กิจกรรมท่ีฝายใดฝายหน่ึงจัดใหมีข้ึน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
ภายใตบันทึกขอตกลงความรวมมือน้ี
 
 (6) บันทึกขอตกลงความรวมมือ ในการรับ-สงขอมูล
บัญชีเ งินฝากธนาคารของผูประกันในคดีอาญาผานทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ระหวางธนาคารกับสํานักงาน 

ศาลยติุธรรม ธนาคารสมาชิกสมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคาร
นานาชาติ สมาคมสถาบันการเงินของรัฐ เพ่ือการตรวจสอบขอมูล
ของบัญชีเงินฝากของผูประกันในคดีอาญาผานชองทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือชองทางอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน
 
 (7) โครงการสนับสนุน SMEs รายยอย ระหวางธนาคาร
กับสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
เพ่ือสนับสนุนผูประกอบการ SMEs รายยอยใหสามารถเขาถึง
แหลงเงินทุน เสริมสภาพคลอง หรือลงทุนขยายกิจการ และ 
สนับสนุนผูประกอบการ SMEs รายยอยในการปรับปรุง ซอมแซม 
ขยายกิจการ และยกระดับการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานใน
การบริการ 
 
 (8) บันทึกขอตกลงการให สินเ ช่ือมาตรการสินเ ช่ือ
ดอกเบ้ียต่ําเพ่ือชวยเหลือผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบ
ท้ังทางตรงและทางออมจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) วงเงิน 10,000 ลานบาท ระหวางธนาคารกับ
ธนาคารออมสิน เพ่ือชวยเหลือผูประกอบการท่ีไดรับผลกระทบ
ท้ังทางตรงและทางออมจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
(COVID-19) โดยใหธนาคารออมสินใหสินเช่ือแกสถาบันการเงิน 
และใหสถาบันการเงินใหสินเช่ือแกผูประกอบการ SMEs ท่ีไดรับ
ผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมในวงเงินรวม 10,000 ลานบาท 
วงเงินสูงสุดตอรายไมเกินรายละ 20 ลานบาท 
 
 (9) บันทึกขอตกลงความรวมมือ วาดวยการสนับสนุน
ผูประกอบการใหจัดทําบัญชีและงบการเงินใหถูกตองและ
สอดคลองกับสภาพท่ีแทจริงของกิจการ ระหวางธนาคารกับ
กรมสรรพากร สมาคมสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ สมาคม
ธนาคารไทย เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการทําธุรกรรมทางการเงิน เพ่ิม
โอกาสการแขงขันทางธุรกิจ และเพ่ิมศักยภาพแกผูประกอบการ
รวมถึงเปนการพัฒนาฐานภาษีและขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศใหเติบโตอยางยั่งยืน บูรณาการขอมูลผูประกอบการท่ี
แจงใชสิทธิตามพระราชบัญญัติยกเวนเบ้ียปรับ เงินเพ่ิมภาษีอากร 
และความรับผิดชอบทางอาญา เพ่ิมสนับสนุนการปฏิบัติการ
เก่ียวกับภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร พ.ศ.2562 รวมกัน
เพ่ือสงเสริมใหผูประกอบการจัดทําบัญชีและงบการเงินใหถูกตอง
และสอดคลองกับสภาพท่ีแทจริงของกิจการ รวมถึงสนับสนุน
สิทธิประโยชนพิเศษทางการเงินใหกับผูประกอบการท่ีจัด ทําบัญชี 
และงบการเงินใหถูกตองและสอดคลองกับสภาพท่ีแทจริงของ
กิจการตามนโยบายท่ีสถาบันการเงินกําหนด
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 (10) โครงการสินเช่ือ เสริมพลัง สรางอนาคต SME ไทย
ภายใตกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ ระหวางธนาคาร 
กับสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือใหเอสเอ็มอีท่ีมี
ศักยภาพเฉพาะรายท่ีเปนนิติบุคคล ซ่ึงประสบปญหาทางการเงิน 
เขาถึงแหลงเงินทุนของสถาบันการเงินไดยากและขาดสภาพคลอง
ทางการเงินในการดําเนินธุรกิจในสภาวะสถานการณวิกฤติเศรษฐกิจ
ปจจุบัน เพ่ือเปนการเพ่ิมโอกาสใหเอสเอ็มอีสามารถเขาถึงแหลง
เงินทุนไดมากข้ึน และนําไปลงทุนขยายกิจการ ปรับปรุงกิจการ 
และใชเปนเงินทุนหมุนเวียนเสริมสภาพคลองหรือสํารองเปน 
คาใชจายในการดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ ขีดความสามารถ
เพ่ิมข้ึน และสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได สอดคลองกับนโยบาย
ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

 2) ความรวมมือกับองคกรระหวางประเทศ
 ความรวมมือกับหนวยงานพันธมิตรท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยธนาคารมีการลงนามความรวมมือในโครงการ
ตาง ๆ ดังน้ี  

 Memorandum of Understanding ระหวางธนาคาร 
กับธนาคารพัฒนา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศมาเลเซีย เพ่ือสรางความรวมมือระหวางธนาคาร
เพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ธนาคาร
เพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศมาเลเซีย และธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศมาเลเซีย 
ดวยการสงเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เพ่ือเพ่ิม
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศไทยและมาเลเซีย เพ่ือ
เสริมสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานท้ังสอง โดยจะจัด
กิจกรรมใด ๆ ภายในขอบเขตของความรวมมือ เชน การสัมมนา
การประชุมเชิงปฏิบัติการ โปรแกรมการศึกษาและการฝกอบรม
เพ่ือแบงปนขอมูลและประสบการณของหนวยงานท้ังสอง ซ่ึง
จะเก่ียวของกับการมีสวนรวมและเพ่ิมทักษะของพนักงานของ
หนวยงานท้ังสอง และเพ่ือจัดโปรแกรมหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
พนักงานและการแลกเปล่ียนพนักงานระหวางหนวยงานท้ังสอง



ปจจัยความเสี่ยงที่สำคัญ
 • ความเส่ียงจากความไมแนนอนของภาวะเศรษฐกิจไทย

ตองเผชิญกับปจจัยลบจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา

2019 (COVID-19) อยางตอเน่ืองสงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจ

โดยรวม ท้ังดานอุปสงค อุปทาน และภาคการเงิน ทำใหตองมีการ

ใชมาตรการดานการเงินและการคลังเพิ่มเติม

 • ความเส่ียงจากหน้ีดอยคุณภาพ ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว 

จากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

อยางตอเน่ือง ทำใหธนาคารตองเพ่ิมระดับการต้ังสำรองเพ่ือรองรับ

หนี้ดอยคุณภาพที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

 • ธนาคารตองลงทุนดานเทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของกลุมลูกคาเปาหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบริการลูกคาและประสิทธิภาพ การ

ดำเนินงานของธนาคารควบคูไปกับระบบความปลอดภัยบน

ไซเบอร (Cyber Security) ดวยการเขาถึงดิจิทัลและเทคโนโลยี

ที ่เพิ ่มขึ ้นอยางรวดเร็ว สงผลใหลูกคามีความคาดหวังในการ

ยกระดับการบริการขององคกรสูระบบดิจิทัลและตระหนักในเร่ือง

ความเปนสวนตัวของขอมูลและความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ทำให

ธนาคารตองลงทุนดานเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตองการ

และสรางความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมาย สรางความมั่นใจและ

เชื่อมั่นในการทำธุรกรรม เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานบน

พื้นฐานของความมั่นคงปลอดภัยบนไซเบอร

 • การปรับแนวปฏิบัติในการคำนวณอัตราคาธรรมเนียม

ของสถาบันการเงินใหมท้ังระบบ จะสงผลกระทบเชิงลบตอรายได

ของธนาคาร ประกอบกับการดำเนินงานตามมาตรการเพ่ือชวยเหลือ

ผูประกอบการ SMEs ใหรอดพนจากภาวะวิกฤติรวมถึงนโยบาย

ของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ในการใหสถาบันการเงิน

นำมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 9 หรือ Thai Financial

Reporting Standards : TFRS 9 มาใช จะสงผลกระทบตอผล 

การดำเนินงานและฐานะทางการเงินเปนอยางมาก

ปจจัยที่มีผลกระทบหลักตอกิจการ

SMEs
New Normal
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ผู ้ขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยงลงไปสู ่ระดับฝ ่ายงาน 
(Risk Agency) เพือ่สร้างความตระหนกัและการน�ำไปปฏิบตัจิรงิ
จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในขององค์กร (Risk Culture)
	 การให้ความส�ำคัญในเรื่องของการส่ือสาร การสร้าง 
ความรู้้�ความเข้้าใจให้้เกิิดข้ึ้�นกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของธนาคาร 
ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี การบริิหารความเสี่่�ยง  
และการควบคุุมภายใน เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น เว็็บไซต์์
ของธนาคาร สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และรายงานต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างความตระหนััก 
จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร นอกจากนี้้� ธนาคารยังัมีีการบููรณาการ 
งานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับการบริิหารจััดการองค์์กร
ภายใต้้รููปแบบการบููรณาการร่่วมกัันในเรื่่�องของ Governance,  
Risk Management และ Compliance (GRC)
	 4. พััฒนาบุุคลากรและเครื่่�องมืือในการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทัันต่่อสถานการณ์์เพื่่�อสู่่�ความเป็็นมืืออาชีีพใน 
การจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และสามารถ 
ตอบสนองต่่อเป้้าหมายความสำำ�เร็็จของธนาคาร
	 5. เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงของธนาคาร เป็นไปตาม
หลักการบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) ธนาคารจึงด�ำเนินการปลูกฝังการบริหาร
ความเสี่ยงให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กรรวมถึงก�ำหนดให  ้
ทุุกภาคส่่วนตั้้�งแต่่คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการกำำ�กัับ 
ความเสี่่�ยงฝ่่ายจััดการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานในส่่วนงานต่่าง ๆ 
มีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงของธนาคารอย่างต่อเนื่อง

	 1. ใช้้แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีมาตรฐานเป็็นที่่�
ยอมรัับให้้เหมาะสมกัับภารกิิจและกิิจกรรมของธนาคารโดยมีี 
การบููรณาการร่่วมกัับแผนยุุทธศาสตร์์องค์์กรมีีการจััดทำำ�แผนงาน
และก�ำหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อน�ำไปสู่ 
การปฏิบตัทิีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยมกีารทบทวนนโยบาย
และกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอหรือเมื่อมี
เหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส�ำคัญ เพื่อให้นโยบาย 
และกระบวนการบริหารความเสี่ยงของธนาคารมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
	 2.  ใช้ประโยชน์จากการบรหิารความเสีย่งเพือ่สร้างโอกาส
ทางธรุกจิ สร้างมูลค่าเพิม่ กระจายความเสีย่ง และลดการสญูเสยี
ขององค์กร
	 ธนาคารมุ่่�งเน้้นการจััดการระบบงานด้้านการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คัญ ๆ โดยการจััดให้้มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยง 
การพััฒนาระบบบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ พััฒนาระบบ
การจััดเก็็บข้้อมููลความเสีียหายที่่�เกิิดจากความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ  
(Loss Data/ Incident Data) เพื่่�อให้้มีีฐานข้้อมููลสำำ�หรัับคำำ�นวณ
ความเพีียงพอของเงิินกองทุุนตามแนวทางมาตรฐานสากล มีี
การเตรีียมการจััดทำำ�ระบบเตืือนภััยล่่วงหน้้าของธนาคาร เพื่่�อใช้้
ในการกำำ�กับติิดตาม และส่่งสััญญาณเตืือนภััยที่่�มีความเชื่่�อมโยง 
กัับปััจจััยความเสี่่�ยงสำำ�คัญขององค์์กร
	 3.	 การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นความรัับผิิดชอบของ 
ทุกหน่วยงานตั้งแต่คณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายจัดการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกคนโดยก�ำหนดผู้อ�ำนวยการฝ่ายท�ำหน้าที่เป็น 

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยง
	 ธนาคารได้นำ�หลักการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล The Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission (COSO) หลกัการบรหิารความเส่ียงท่ัวทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management: 
ERM) แนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และกระทรวงการคลังมาเป็นกรอบในการบริหารความเสี่ยง โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อให้การดำ�เนินงานของธนาคาร เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้อย่างมีเสถียรภาพและมีธรรมาภิบาล สำ�หรับการดำ�เนินงาน
ในปบีญัช ี2563 ธนาคารไดก้ำ�หนดทศิทางและยทุธศาสตรก์ารดำ�เนนิงานดา้นการบรหิารความเสีย่งเพือ่สนบัสนุนใหก้ารดำ�เนนิงาน
ของธนาคารให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ประกอบด้วยประเด็นสำ�คัญ ๆ ดังต่อไปนี้

การบริหารความเสี่ยง
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ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)
	 ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจาก 
การกำำ�หความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�เกิิด 
จากการกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์ แผนการดำำ�เนิินงานและการนำำ�ไป
ปฏิิบััติิที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือสอดคล้้องกัับปััจจััยภายนอก และ 
สภาพแวดล้้อมภายนอก อัันส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ เงิินกองทุุน 
หรืือการดำำ�รงอยู่่�ของกิจิการ หรือืเป็็นการพิจิารณาว่า่สิ่่�งที่่�ธนาคาร
ทำำ�อยู่่� หรืือคิิดจะทำำ� มีีผลต่่อความอยู่่�รอดเจริิญเติิบโตอย่า่งมั่่�นคง
แข็็งแรงหรืือไม่่
	 ธนาคารได้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ โดยสรุุปได้้
ดัังนี้้�
	 1. การกำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ 
เพื่่�อเป็็นกรอบนโยบายและใช้้เป็็นแนวทางสำำ�หรัับการบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ของธนาคารโดยมีีการทบทวนนโยบาย 
เป็็นประจำำ�ทุกปีี
	 2. การกำำ�หนดกลยุุทธ์และเป้้าหมายของธนาคาร โดยนำำ�
ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก โดย
ใช้้ SWOT Analysis อาทิิ ผลการดำำ�เนิินงานและสถานการณ์์
ปััจจุุบัันของธนาคาร ภาวะเศรษฐกิิจ สถานการณ์์ของธุุรกิิจ SMEs 
นโยบายของรััฐบาล และปััจจััยความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ของธนาคาร 
เป็็นต้้น มาใช้้ประกอบในการกำำ�หนดเป้้าหมายและกลยุุทธ์ของ
ธนาคาร รวมทั้้�งกระบวนการในการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน 
เปรีียบเทีียบเป้้าหมายต่่าง ๆ และกำำ�กับดููแล การดำำ�เนิินงาน 
ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
	 3. การนำำ�แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงตามแนวทาง 
COSO มาใช้้ในกระบวนการจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยงของ
ธนาคาร ซึ่่�งสอดคล้้องตามแนวทางของระบบประเมิินคุุณภาพ
รััฐวิิสาหกิิจ โดยมีีการเชื่่�อมโยงการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับ 
เป้้าหมายและแผนกลยุุทธ์ของธนาคาร ได้้มีีการวิิเคราะห์์ 
ความเสี่่�ยง ประเมินิความเสี่่�ยงจากทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอก 
ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อเป้้าหมายของแผนธุุรกิิจธนาคารกำำ�หนด
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และระดัับความ
เสี่่�ยงที่่�ยอมให้้เบี่่�ยงเบนได้้ (Risk Tolerance) มีีการจััดทำำ�แผนภููมิิ
ความสี่่�ยง (Risk Map) และจััดทำำ�แผนจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อ 
ลดระดัับความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และ 
ช่่วยสนัับสนุุนให้้บรรลุุเป้้าหมายของธนาคาร นอกจากนี้้�ธนาคาร 
มีีการรายงานติิดตามผลการบริิหารความเสี่่�ยงเสนอต่่อ 
คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นรายไตรมาส 
	 4. การติิดตามและรายงานสถานะความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์
ต่่อคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยรายงานให้้ 
คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงทราบเป็็นรายเดืือน เพื่่�อจะได้้มีี
การแก้้ไข หรืือกำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินการให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

	 •   ระดัับคณะกรรมการ คณะกรรมการธนาคาร ได้้มีี 
การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�กัับความเสี่่�ยง (Risk Oversight 
Committee: ROC) ประกอบด้้วย ผู้้�แทนคณะกรรมการธนาคาร 
และกรรมการผู้้�จัดัการ เป็็นกรรมการ โดยทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย 
กลยุุทธ์ กรอบในการบริิหารความเสี่่�ยง ทบทวนปััจจััยเสี่่�ยงกำำ�หนด
กลยุุทธ์ แผนบริิหารความเสี่่�ยง ติิดตาม กำำ�กับการบริิหารความเสี่่�ยง
ให้้เป็็นไปตามนโยบายและกลยุุทธ์ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 
ตลอดจนทำำ�หน้้าที่่�ทบทวนและประเมิินความเพีียงพอของ 
ระบบควบคุุมภายในของธนาคาร
	 •	 ระดัับฝ่่ายจััดการ ผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคาร ที่่�ดูแล
ส่่วนงานต่่าง ๆ ทำำ�หน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง
ของส่่วนงานในสัังกััด ตลอดจนมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยง
ผ่่านการเป็็นคณะกรรมการต่่างๆ 
	 •	 ระดัับส่่วนงาน ส่่วนงานเจ้้าของความเสี่่�ยง (Risk 
Owner) ทำำ�หน้้าที่่�ในการประเมิินความเสี่่�ยงการควบคุุมภายใน 
ด้้วยตนเอง (Risk Control Self Assessment: RCSA) ภายใต้้ 
การกำำ�กับดููแลของผู้้�บริิหารหน่่วยงาน ให้้เป็็นไปตามกรอบนโยบาย
การบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานของส่่วนงานเป็็นไป
ตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้
	 นอกจากนี้้� ธนาคารยังัมีีฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง ทำำ�หน้้าที่่�ดูแล
รัับผิิดชอบงานทางด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงในภาพรวม รวมถึึง
ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงเครดิิต ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงเทคโนโลยีี
สารสนเทศ โดยให้้ความรู้้�และคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ  เสนอนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง
และกำำ�หนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง ตลอดจนติิดตามกำำ�กับ
ดููแลรวบรวมผลการบริหิารความเสี่่�ยง และรายงานสถานะความ
เสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ของธนาคาร นำำ�เสนอคณะกรรมการกำำ�กับความ
เสี่่�ยง และคณะกรรมการธนาคาร

ปััจจััยเสี่่�ยงและการบริิหารความเสี่่�ยง
	 ธนาคารกำำ�หนดการบริิหารความเสี่่�ยง โดยจััดกลุ่่�ม 
ความเสี่่�ยงตามแนวทางของธนาคารแห่่งประเทศไทย และ
กระทรวงการคลัังเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก 7 ประเภทความเสี่่�ยง คืือ กลุ่่�ม
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องการเงิิน (Financial Risk) ได้้แก่่ ความเสี่่�ยง
ด้้านเครดิิต ความเสี่่�ยงด้้านตลาด และความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
และกลุ่่�มความเสี่่�ยงที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิิน (Non Financial 
Risk) ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์ ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความเสี่่�ยงด้้าน 
การกำำ�กับและปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ ในปีี 2563 ธนาคารมีีการระบุุ
ปััจจััยเสี่่�ยงระดัับองค์์กรจากการประเมิินและวิิเคราะห์์ปััจจััย
ภายในและปััจจััยภายนอกอย่่างครบด้้านตามกลุ่่�มและประเภท
ความเสี่่�ยงสำำ�คัญข้้างต้้นซึ่่�ง ธนาคารได้้จััดทำำ�แผนภููมิิความเสี่่�ยง 
(Risk Map) เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการบููรณาการเชื่่�อมโยง 
ความเสี่่�ยงทุุกด้้านเข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
ตามหลัักการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM)
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การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต (Credit Risk)
	 ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต หมายถึึงความเส่ี่�ยงท่ี่�ลููกหนี้้�หรืือ 
คู่่�สัญญาไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้� หรืือปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขท่ี่�ได้้ตกลงไว้้ 
โดยอาจเกิิดจากการประสบปััญหาทางการเงิิน จากความผัันผวน 
ทางเศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ รวมถึึงความผิิดพลาด 
ในการบริิหารจััดการของลููกหนี้้� ท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ 
และเงิินกองทุุนของธนาคารซ่ึ่�งความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวอาจเกิิดขึ้้�น
ได้้ทั้้�งจากการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินโดยปกติิ เช่่น การให้้กู้้�ยืม 
หรืือให้้สิินเชื่่�อ การก่่อภาระผููกพัันหรืือการค้ำำ��ประกััน หรืือ 
ธุุรกรรมอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้เครดิิต 
	 ในปีี 2563 ธนาคารยัังคงมุ่่�งเน้้นการสร้้างความเติิบโต 
ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs ไทยอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับพัันธกิิจส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ SMEs 
ให้เข้าถงึแหล่งเงนิทนุด้วยบรกิารทางการเงนิด้านสนิเชือ่ในวงเงนิ
ไม่เกิน 15 ล้านบาท โดยธนาคารมีการบริหารความเส่ียง 
ด้านเครดิตเพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจดังกล่าวโดยสรุป ดังนี้
	 1. การบริิหารพอร์์ตสิินเชื่่�อให้้อยู่่�ในระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�
ยอมรับัได้้ โดยกำำ�หนดให้มี้ีการจััดอัันดัับเรทติ้้�งรายอุุตสาหกรรม 
(Industry Rating) เพื่อเป็นแนวทางก�ำหนดระดับความเสี่ยงให้
กับผู้วิเคราะห์ และก�ำหนดให้มีเพดานความเสี่ยงตามประเภท
อตุสาหกรรม (Industry Limit) โดยน�ำข้อมลู NPL ทีเ่ป็นปัจจบุนั
และปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic Factor) 
มาพิจารณาเป็นปัจจัยในการถ่วงน�้ำหนักในการก�ำหนดแผน 
การเติบโตรายอุตสาหกรรมให้สอดคล้องกับแผนธุรกิจรายป ี
เพื่อควบคุมระดับความเสี่ยงของพอร์ตสินเช่ือไม่ให้มีการ 
กระจกุตวัในอตุสาหกรรมใดอตุสาหกรรมหน่ึงมากเกนิไปรวมถึง
การสนับสนุนการจัดการแยกกลุ ่มลูกหนี้ ตามแนวทางของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยภายใต้มาตรการให้ความช่วยเหลือ 
ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ระบาดของ COVID-19 
เพื่อให้สามารถให้การช่วยเหลือลูกหนี้แบบเชิงรุกและเหมาะสม
กับความต้องการและความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกหนี้
แต่ละราย
	 2. การทบทวนนโยบายและแนวทางในการอ�ำนวยสินเชื่อ
อย่างสม�่ำเสมอเป็นประจ�ำทกปีและสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อช่วยให้ธนาคารสามารถพิจารณาคัดกรอง
และให้สินเช่ือกับกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพในการประกอบธุรกิจ 
และมคีวามสามารถในการช�ำระหนีไ้ด้เป็นอย่างด ีโดยในปี 2563 
ธนาคารได้้มีีนโยบายสิินเชื่่�อเป็็นการเฉพาะสำำ�หรัับลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับ
ผลกระทบจากสถานการณ์์ระบาดของ COVID-19 เพื่่�อให้้ 
การช่่วยเหลือืแก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�ได้้รัับผลกระทบดังักล่่าว
ให้้มีีประสิิทธิภาพมากข้ึ้�น ทั้้�งนี้้�สำำ�หรัับสิินเชื่่�อแฟคตอริ่่�งธนาคาร
ยังัมีีการพิิจารณาความเสี่่�ยงเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อกำำ�หนดวงเงินิรัับซื้้�อลููกหนี้้�
การค้้าตามระดัับความเสี่่�ยง โดยมุ่่�งเน้้นลููกค้้าที่่�มีลููกหนี้้�การค้้าที่่�

เป็็นหน่่วยงานราชการ รััฐวิิสาหกิิจ มหาวิิทยาลััยของรััฐ ราชการ
ส ่วนท ้องถิ่น องค ์การมหาชน และบริษัททจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อช่วยลดความเสี่ยง 
ในเรื่องการช�ำระค่าสินค้าหรือบริการ
	 3. การนำำ�ระบบ Credit Scoring Model มาใช้้เป็็น
แนวทางในการพิิจารณาสิินเชื่่�อให้้มีีมาตรฐาน โดยการประมวล
ผลข้้อมููลจาก Application (A-Score) ร่่วมกัับข้้อมููลจากบริิษััท
ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ (NCB Score) ในการประเมิินระดัับความ
เสี่่�ยงลููกค้้าเพื่่�อประกอบการพิจิารณาและกำำ�หนดอำำ�นาจอนุมัุัติิซึ่่�ง
จะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต 
และท�ำให้กระบวนการอ�ำนวยสินเชื่อมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
นอกจากนีธ้นาคารได้รเิริม่ด�ำเนนิการพฒันาระบบงานให้สามารถ
ก�ำหนดราคาให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงในภาพรวม (Risk 
Based Pricing) เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าทางธุรกิจ และสร้าง 
ผลก�ำไรให้กับธนาคารได้ในระยะยาว
	 4. การรายงานและกำำ�กับติิดตามเป็็นประจำำ�ทุกเดืือนอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยให้้มีีการรายงานการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต
ของพอร์์ตสิินเชื่่�อต่่อผู้้�บริิหารเพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการและ
ก�ำกับติดตามภาพรวมของพอร์ตสินเชื่อ และมีการรายงานการ
วเิคราะห์ถึงสาเหตกุารค้างช�ำระ การเช็คสอบการพสิจูน์ตวัตนของ
กจิการและแหล่งทีม่าของรายได้ ให้แก่หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และ
จัดท�ำเป็นบทเรียนรู้ (Lesson Learned) เพื่อให้มีการปรับปรุง
เกณฑ์การควบคมุเรือ่งตรวจสอบข้อมลูและเอกสารให้สอดคล้อง
กับความเสี่ยง
	 5. การเตรยีมความพร้อมเพือ่ให้ธนาคารสามารถด�ำเนนิการ
ตาม	 ข้อก�ำหนดของหน่วยงานท่ีก�ำกับดูแลได้อย่างเหมาะสม 
โดยให้มีการพัฒนาระบบเพื่อรองรับมาตรฐานทางบัญชี TFRS9 
และการประเมินผลกระทบทางการเงิน เพื่อทยอยกันส�ำรองฯ 
เพิม่เตมิตัง้แต่ปี 2563 รวมถงึให้มกีารทดสอบภาวะวกิฤต ิ(Stress 
Testing) เพือ่ให้ธนาคารสามารถประมาณการความเพยีงพอของ
เงิินกองทุุนต่่อผลกระทบที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นจากสถานการณ์์วิิกฤติิ 
และเพื่่�อเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk)
	 ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�ธนาคารอาจ 
ได้รับความเสียหาย เนื่องจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าของฐานะ 
ทั้งที่อยู่ในงบดุล และนอกงบดุลท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของ
อตัราดอกเบีย้ ราคาตราสารทุน อตัราแลกเปลีย่น และราคาสนิค้า
โภคภัณฑ์
	 ธนาคารได้มีการด�ำเนินการบริหารความเส่ียงด้านตลาด 
สอดคล้องตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสรุปได้ 
ดัังนี้้�
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	 1)  การกำำ�หนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านตลาด ได้้แก่่ นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านตลาด 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยในบัญชี 
เพ่ือการธนาคาร และนโยบายการบริหารฐานะในบัญชีเพื่อการ
ค้าและบัญชีเพ่ือการธนาคาร เพื่อเป็นกรอบนโยบายและใช้เป็น
แนวทางส�ำหรบัการบรหิารและควบคมุความเสีย่งด้านตลาดของ
ธนาคารโดยมีการทบทวนนโยบายเป็นประจ�ำทุกปี
	 2)  การจััดให้้มีีเครื่่�องมืือในการวััดและประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านตลาด อาทิิ
	 •	 การวเิคราะห์ความแตกต่างของระยะเวลาก�ำหนดอตัรา
ดอกเบี้ยใหม่ หรืออายุสัญญาคงเหลือระหว่างสินทรัพย์หนี้สิน 
และรายการนอกงบดุล (Repricing Gap) การพิจารณาผลกระ
ทบของการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียต่อรายได้และมูลค่าทาง
เศรษฐกิจของธนาคาร
	 •	 การวัดผลกระทบของการเปลีย่นแปลงปัจจยัต่างๆ อาทิ 
การวดัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราผลตอบแทนในตลาด
ตราสารหนี้ทมีต่อราคาตราสารหนี้ (DV01) การประเมินมูลค่า
ยุติธรรมของตราสารหนี้ และธุรกรรมเงินตราต่างประเทศ
	 3)  การติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านตลาด โดยมีี 
การดำำ�เนิินการดัังนี้้�
	 •	 การก�ำหนดเพดานความเสี่ยงดา้นตลาด (Market Risk 
Limits) และมีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้เพดาน 
ความเสี่ยงมีความเหมาะสม 
	 •	 การจดัท�ำรายงานสถานะการลงทุน และรายงานสถานะ
ความเสี่ยงด้านตลาด เสนอต่อคณะกรรมการและผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ
	 •	 การควบคมุดแูลความเสีย่งด้านตลาดโดยผูบ้รหิารและ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สิน และคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)
	 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง หมายถึง ความเสี่ยงอันเกิด
จากการท่ีธนาคารไม่สามารถช�ำระหนีส้นิหรอืภาระผกูพนัเมือ่ถึง
ก�ำหนด เนือ่งจากไม่สามารถเปล่ียนสนิทรพัย์ทีมี่อยูเ่ป็นเงนิสดได้
ทันเวลา หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้อย่างเพียงพอ หรือ
สามารถหาเงินมาช�ำระได้แต่ด้วยต้นทุนท่ีสูงเกินกว่าระดับท่ี
ยอมรับได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของ
ธนาคาร 
	 ธนาคารได้มีการด�ำเนินการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่อง สอดคล้องตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย โดย
สรุปได้ ดังนี้
	 1) การกำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง  
เพื่่�อเป็็นกรอบนโยบายและใช้้เป็็นแนวทางสำำ�หรัับการบริิหารและ
ควบคุมุความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่อ่งของธนาคาร โดยมีีการทบทวน
นโยบายเป็็นประจำำ�ทุกปีี

	 2) การจััดให้้มีีเครื่่�องมืือในการวััดและประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านสภาพคล่่อง อาทิิ
	 •	 การจัดท�ำรายงานฐานะสภาพคล่องสุทธิ (Liquidity 
Gap) 
	 •	 การวัดและประเมินความเสี่ยงด ้านสภาพคล่อง 
โดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน เช่น อัตราส่วนการกระจุกตัวของ
ลูกค้าเงินฝากรายใหญ่ การด�ำรงสินทรัพย์สภาพคล่อง และ 
Mismatch เป็นต้น
	 •	 การทดสอบภาวะวิิกฤตด้้านสภาพคล่่องอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
ตามสถานการณ์์จำำ�ลองกรณีีวิิกฤติิที่่�กำำ�หนดข้ึ้�น
	 •	 การกำำ�หนดสััญญาณเตืือนภััยด้้านสภาพคล่่อง เป็็น 
ตัวบ่งชี้สถานการณ์ที่ผิดปกติด้านสภาพคล่อง
	 3) การติิดตามและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง  
โดยมีีการดำำ�เนิินการดัังนี้้�
	 •	 การก�ำหนดเพดานความเสี่ยงด ้านสภาพคล ่อง 
(Liquidity Risk Limits) และมีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกปี 
เพื่อให้เพดานความเสี่ยงมีความเหมาะสม 
	 •	 การจัดท�ำรายงานสถานะความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
เสนอต่อคณะกรรมการและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่ำเสมอ
	 •	 การจััดทำำ�แผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินด้้านสภาพคล่่อง 
(Cont ingency L iquid i ty Plan)  โดยกำำ�หนดหน้้าที่่�  
ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหาร หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิงาน และวิิธีีการจััดการในกรณีีเกิิดภาวะวิิกฤติิ 
ด้้านสภาพคล่่อง ตลอดจนมีีการทดสอบแผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิิน
ด้้านสภาพคล่่อง เพื่่�อให้้ธนาคารมีีความพร้้อมในการบริิหาร
จััดการกรณีีประสบภาวะวิิกฤติิด้้านสภาพคล่่อง
	 •	 การก�ำหนดระดับหรอืปรมิาณสนิทรพัย์ทีม่คีณุภาพและ
มีีสภาพคล่่องสููง (Liquidity Cushion) เพื่่�อให้้มีีสภาพคล่่องเพีียง
พอรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในภาวะปกติิและภาวะวิิกฤติิ
	 •	 การควบคุมดแูลความเส่ียงด้านสภาพคล่องโดยผู้บรหิาร
และคณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี้สิน และคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)
	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงท่ีจะเกิด
ความเสียหาย อันเนื่องมาจากการขาดการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี 
หรอืขาดธรรมาภิบาลในองค์กร และขาดการควบคมุท่ีด ีโดยอาจ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือ
เหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุน
ของสถาบนัการเงนิ ทัง้นีค้วามเส่ียงด้านการปฏิบตักิารนบัรวมถึง
ความเสี่ยงด้านกฎหมายด้วย
	 ธนาคารดำำ�เนิินการทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการ เช่่น นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ 
(Operational Risk Management Policy) นโยบายการใช้้
บริิการจากผู้้�ให้้บริิการสนัับสนุุนการประกอบธุุรกิิจ (Business  
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Facilitator Policy) นโยบายการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
(Business Continuity Management Policy) อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
โดยพิิจารณาจากสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากปีีก่่อนและ
ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงให้้มีีความเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปนั้้�น
	 ในปีี 2563 แนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการของ 
ธนาคาร มุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตาม 
กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คำำ�สั่่�งต่่าง ๆ ของหน่่วยงานกำำ�กับที่่�
เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ เนื่่�องจาก 
ในปีี 2563 ที่่�ผ่านมา กฎ ระเบียีบ ข้้อบัังคัับ และเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีนััยสำำ�คัญ   
	 โดยมีรายละเอียดที่ปรับปรุงเพิ่มเติมดังนี้
1) การสร้างความตระหนััก 
	 เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�เข้้าใจ และตระหนัักถึึงความเสี่่�ยง 
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และด้านต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกิจกรรมส�ำคัญของธนาคาร โดยได้
ท�ำการระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) และสาเหตุ (Risk Cause) 
หรือปัจจัยท่ีอาจก่อให้เกิดความเสี่ยง และมีผลกระทบ ภายใต้
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ทีท่�ำให้การด�ำเนนิงานของธนาคาร 
อาจไม่บรรลวุตัถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ โดยพจิารณาจากท้ังปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก ซึง่มวีธิกีารในการระบคุวามเสีย่ง เช่น 
	 1. ให้ทกุหน่วยงานมส่ีวนร่วมในการระบคุวามเส่ียง เพือ่ให้
ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย
	 2. ใช้ข้อมูลในอดีต โดยใช้ข้อมูลเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นใน
อดีตมาเป็นส่วนช่วยในการระบุ
	 3. ใช้การวิเคราะห์ เช่น ความผิดพลาดที่เกิดจากคน
กระบวนการหรือระบบงาน หรือจากสถานการณ์ใดๆ เป็นต้น    
	 4. ใช้ Check list ที่ได้ระบุมา แล้วให้เลือกตามความ 
เหมาะสม หรือสามารถระบุเพิ่มเติมนอกเหนือจากตัวอย่างท่ี
ก�ำหนดไว้ได้

2) การวััดหรืือการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ  
	 ก�ำหนดให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดย
การประเมินแต่ละปัจจัยเสี่ยงว่ามีโอกาสที่จะเกิดมากน้อย 
เพียงใด และหากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อธนาคารมากน้อย/
รุนแรงเพียงใด รวมถึงการจัดล�ำดับความส�ำคัญว่าเหตุการณ์ใด/
เงือ่นไขใด ทีจ่ะมผีลต่อการไม่บรรลวุตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน/
ธนาคาร เพื่อจะได้ก�ำหนดมาตรการจัดการกับปัจจัยเส่ียง 
เหล่านัน้ได้อย่างเหมาะสม จากเคร่ืองมอืการประเมนิการควบคมุ
ความเสีย่งด้วยตนเอง ซ่ึงก�ำหนดให้ท�ำการประเมนิรายปี เพือ่ให้
มั่นใจได้ว่าหน่วยงานมีการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอและ
ต่่อเนื่่�อง โดยมีีแนวทาง/เกณฑ์์การประเมิิน ดัังนี้้�
	 2.1) เกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยง โดยพิิจารณาระดัับ
โอกาสที่่�จะเกิิด (Likelihood)  และผลกระทบ (Impact) เพื่่�อ
ประเมิินความเสี่่�ยง โดยใช้้ Risk Matrix พิิจารณาทั้้�งในเชิิง

คุุณภาพและเชิิงปริิมาณ โดยอาศััยเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นภายนอก
และภายในองค์์กร 
	 2.2) การจัดล�ำดับความเส่ียง จากการค�ำนวณระดับ 
ความเสี่ยง (Risk Exposure) เท่ากับผลบวกของคะแนนระหว่าง
โอกาสที่จะเกิดกับผลกระทบที่คาดว่าจะเกิด เพื่อน�ำมาจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญในการจัดการความเส่ียงที่เห็นว่าควรเร่งจัดการก่อน 
และปรับ Risk Profile ให้สอดคล้องกับ Risk Profile ของ 
การบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรเพื่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองค์กร
	 2.3) การก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยการ
ประเมนิระดบัความรนุแรงของความเส่ียง/ปัจจัยเสีย่ง ผลกระทบ
ต่อการบรรลเุป้าหมายของหน่วยงานว่าจะสามารถยอมรับได้มาก
น้อยเพียงใด ในเชิงปริมาณซึ่งพิจารณาออกมาเป็นค่าวัดระดับ
ความเส่ียงที่ยอมรับได้เป็นตัวเลข ซ่ึงค่าคะแนนความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 
	 2.4) การจัดการความเสี่ยง  เป็นการหาวิธีบริหารเพื่อลด/
ป้องกันความเส่ียง ว่าหากความเส่ียงนั้นเกิดขึ้นจริง จะมีผล 
เสียหายหรือเกิดผลกระทบในระดับที่ธนาคารยอมรับได้ โดย 
การออกแบบระบบการจัดการความเส่ียงหรือการควบคุมให้
เหมาะสมกับเวลาและทรัพยากร  ที่มี ซึ่งมีอยู่หลายวิธี ได้แก่ 
การยอมรับความเส่ียง การลด/ควบคุมความเส่ียง การกระจาย
ความเส่ียง และการหลีกเล่ียงความเส่ียง ธนาคารก�ำหนด
มาตรการในการจัดการความเสี่ยง เช่นก�ำหนดให้พนักงานและ
หน่วยงานต่างๆ ของธนาคารปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องผ่านทางคู่มือปฏิบัติงานและ
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และก�ำกับดูแลการปฏิบัติตาม 
คู่มือผ่านทางกลไกในการตรวจสอบภายใน ตลอดจนการติดตาม
แนวโน้มการเปลีย่นแปลงในกฎหมายและกฎระเบยีบท่ีเก่ียวข้อง
กับธนาคารอย่างใกล้ชิด

3) การติดตามและการรายงานความเสี่ยง  
	กำำ� หนดให้้มีีระบบการติิดตาม และรายงาน ต่่อผู้้�บังคัับบััญชา 
และคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
	 3.1)	การติิดตามการดำำ�เนิินการตามแผนการควบคุุม/
ป้้องกัันความเสี่่�ยง (งวดบััญชีีก่่อนหน้้า) ของหน่่วยงานต่่าง ๆ  
เป็็นรายไตรมาสเสนอต่่อคณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงและ 
คณะกรรมการตรวจสอบ
	 3.2)	การติดตามการประเมินผลการควบคุมความเสี่ยง 
ด้วยตนเอง ปีละครัง้ และสรปุผลรายงานต่อคณะกรรมการก�ำกบั
ความเสี่ยงและคณะกรรมการตรวจสอบ
	 3.3)	การติิดตามความคืืบหน้้าผลการดำำ�เนิินการแก้้ไข/
ปรัับปรุุงความเสี่่�ยงว่่ามีีการดำำ�เนิินงานแล้้วหรืือไม่่ อย่่างไร 
กำำ�หนดให้้มีีการติิดตามทุุกเดืือนจนกว่่าจะได้้รัับการแก้้ไข/
ปรัับปรุุง และสรุุปผลความคืืบหน้้ารายงานต่่อคณะกรรมการ
กำำ�กับความเสี่่�ยง
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	 3.4)		 การรายงานข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียน และสััดส่่วนข้้อร้้องเรีียน 
ที่่�ได้้ข้้อยุุติิภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับ
ความเสี่่�ยงให้้รัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอทุุกเดืือน
	 3.5)	การรายงานข้อมูลสถานะความเสี่ยง และแนวทาง
จัดการในภาพรวมตามความเหมาะสม ต่อคณะกรรมการก�ำกับ
ความเสี่ยงให้รับทราบอย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอทุกเดือน

4) การควบคุมความเสี่ยง  
	 การแยกแยะความเสี่่�ยงว่่าเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงใดที่่�ควร 
ได้้รัับความสนใจจากผู้้�บริิหาร หรืือต้้องการจััดการเป็็นการเฉพาะ 
หรอื การใช้แผนฉกุเฉนิ รวมถงึการขอข้อมลูข้อผดิพลาดจากการ
ปฏิิบััติิงานที่่�ฝ่ายกำำ�กับการปฏิิบััติิงาน ฝ่่ายทบทวนสิินเชื่่�อ 
ฝ่่ายตรวจสอบภายใน รวมถึึงข้้อสัังเกตและข้้อแนะนำำ�จาก 
หน่่วยงานกำำ�กับมาประกอบการกำำ�กับ ควบคุุมให้้ผู้้�ประเมิินตนเอง
ท�ำการประเมินความเสี่ยงให้สะท้อนความเสี่ยงท่ีแท้จริงเพื่อให้
สามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk)
	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความเสีย่ง
ที่อาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากการขาดการบริหารความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีเพ่ือให้สามารถรองรับการด�ำเนินธุรกิจ
ในระยะต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้�รวมไปถึึงความเสี่่�ยงจากการ
กำำ�กับดููแลกระบวนการ และขั้้�นตอนการปฏิบัิัติิงานด้้านสารสนเทศ 
ของธนาคารเป็็นไปตามมาตรฐาน และมีีการปฏิิบััติิด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ และคำำ�สั่่�ง
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ไม่่ถููกต้้อง ไม่่ครบถ้้วน ที่่�อาจจะส่่งผลให้้การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจเกิิดการหยุุดชะงััก
	 ธนาคารได้้มีีการทบทวนกรอบนโยบายการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของหน่่วยงาน 
กำำ�กับดููแลที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
	 การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในปีี 2563 
มีีการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้�

	 1. ก�ำหนดกรอบและนโยบายบริหารความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐาน COBIT 2019 
ISO27001/ISO27002 และ NIST รวมทั้้�งกำำ�หนดดััชนีชี้้�วััด 
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สำำ�คัญ (IT Key Risk  
Indicators) เพื่่�อใช้้ติิดตามและทบทวนความเสี่่�ยงของธนาคาร
เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และรายงาน
สถานะความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศต่่อคณะกรรมการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ
	 2. ประเมนิความเสีย่งการควบคมุด้วยตนเองด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk Control Self Assessment: IT RCSA) 
ระบบงานสำำ�คััญของธนาคารและรายงานผลการประเมิินต่่อ 
คณะอนุุกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการเทคโนโลยีี
สารสนเทศและคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง
	 3. ประเมนิความเส่ียงด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน ISO 27001:2013 และประเมินความพร้อมการ
รับมือภัยคุกคามไซเบอร์ (Cyber Resilience Assessment 
Framework หรือ CRAF)
	 4. ก�ำหนดนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศรวมถึงนโยบายความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการภายนอก 
(Supplier Relationships)

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
(Compliance Risk)
	 ธนาคารตระหนักและให ้ความส�ำคัญในการปฏิบัติ 
ตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานก�ำกับ และมี 
นโยบายการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือเป็นกรอบในการก�ำกับ 
ดูแลความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งกฎเกณฑ์และ
กฎหมายที่ส�ำคัญในปี 2563 ที่มีผลต่อการด�ำเนินงานของ 
ธนาคาร สรุปได้ดังนี้

1. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	 ปัจจุบันด้วยเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้าและมีช่องทางใน
การส่ือสารท่ีหลากหลาย สะดวกและรวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลจึงท�ำได้ง่ายและรวดเร็ว สร้างความเดือดร้อนร�ำคาญ
ต่อเจ้าของข้อมูล หรือบางครั้งอาจถูกน�ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้
หรือเป ิดเผยอย ่างไม ่ สุจริต หรือไม ่ ได ้รับความยินยอม 
จากเจ้าของข้อมูลน�ำมาซึ่งความเสียหายหรือความไม่ปลอดภัย
ต่อเจ้าของข้อมูล หรือบางกรณีความเสียหายนั้นอาจกระทบ 
เป็นวงกว้างต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศได้ ดังนั้น กฎหมาย
ว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจึงก�ำหนดแนวทางใน 
การกำำ�กับดููแลเกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วน
บุุคคลขึ้้�นธนาคารในฐานะที่่� เ ป็็นผู้้�ดูแลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของลููกค้้าจึึงตระหนัักถึึงการให้้ความสำำ�คัญต่่อการดููแลและ
จััดการข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อให้้มีีความปลอดภััยสููงสุุด ไม่่ละเมิิดสิิทธิ
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ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า จึงได ้มีการก�ำหนดนโยบาย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระเบียบการรักษาความลับและ 
การเปิดเผยข้อมูลลูกค้า หลักเกณฑ์เก่ียวกับการดูแลรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูล ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติ
งานของธนาคารให้สอดคล้องการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

2. กฎเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย
	 ในช่วงปี 2563 ประเทศไทยต้องเผชิญกบัวกิฤตกิารณ์ระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อเนื่อง 
ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ดังน้ัน เพ่ือเป็นการ 
ช่วยเหลอืผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบโดยเฉพาะลกูหนีร้ายย่อยและธรุกจิ 
SMEs ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้ออกมาตรการ 
ขั้นต�่ำช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยเฉพาะลูกหนี้รายย่อย 
และธุรกิจ SMEs ซ่ึงธนาคารก็ได้ออกมาตรการช่วยเหลือลูกค้า
ของธนาคารที่สอดรับกับเกณฑ์ ธปท. อาทิ การให้สินเชื่อ 
Soft loan เพื่อช่วยเหลือด้านสภาพคล่องทางธุรกิจแก่ลูกหนี้ 
ของธนาคาร การชะลอการช�ำระหนี้เงินต้นและดอกเบ้ียตาม 
หลักเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด รวมถึงการเร่ง
ปรบัปรงุโครงสร้างหนีใ้ห้แก่ลกูหนี ้โดยค�ำนึงถงึความสามารถใน
การช�ำระหนี้ เพ่ือช่วยบรรเทาภาระให้ลูกหนี้ เช่น การลดยอด
ผ่อนช�ำระ การขยายระยะเวลาช�ำระหนี ้การเพิม่เงินทุนหมนุเวยีน
เพื่อเสริมสภาพคล่อง เพื่อป้องกันไม่ให้ลูกหนี้เป็นหนี้ที่มีปัญหา
	
3. การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)
	 ธนาคารให้ความส�ำคัญในการให้บริการลูกค้าอย่าง 
เป็นธรรมตามแนวทางที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด โดย
คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงผลักดันให้เป็น
วัฒนธรรมองค์กร มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมและ 
มีเงื่อนไขที่เป็นธรรมกับลูกค้า กระบวนการขายให้ข้อมูลที่ 
ครบถ้วนชัดเจน ไม่บิดเบือน ไม่รบกวนลูกค้า มีการสื่อสารให้
ความรู้แก่พนกังานของธนาคารเก่ียวกบัการให้บรกิารทีเ่ป็นธรรม
แก่ลูกค้า ดูแลข้อมูลลูกค้าให้มีความปลอดภัยและค�ำนึงถึง 
ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า มีการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียน 
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึงมีการควบคุม ก�ำกับ 
ตรวจสอบอย่างรัดกุม และมีแผนฉุกเฉินรวมถึงระบบปฏิบัติงาน
ที่พร้อมให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

	 นอกจากกฎเกณฑ์และกฎหมายทีไ่ด้กล่าวข้างต้น ธนาคาร
ในฐานะสถาบันการเงินเฉพาะกิจ มีหน ้า ท่ีต ้องปฏิบั ติ 
ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบีียบข้้อบัังคัับ 
ของหน่่วยงานกำำ�กับต่่าง ๆ อาทิิ กระทรวงการคลััง สำำ�นักงาน
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) สำำ�นักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน 

เป็็นต้้น โดยธนาคารมีีหน่่วยงานกำำ�กับการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�
ในการให้้คำำ�แนะนำำ� ชี้้�แจง และให้้ความเห็็น ตลอดจนกำำ�กับและ
ควบคุุมการปฏิิบััติิงานของธนาคาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าธนาคารมีี 
การบริหารความเสี่ยงด ้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์ที่มี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของธนาคารเป็นไปตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ ค�ำส่ังภายในของธนาคาร รวมถึงมีการรายงาน 
ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑท์ี่มีนัยส�ำคัญต่อผู้บริหาร 
และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

การควบคุมภายใน 
	 ธนาคารให้ความส�ำคัญกับระบบการควบคุมภายในโดยมี
การพัฒนาระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองเพื่อสนับสนุน
การด�ำเนนิธรุกจิของธนาคารให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเนื่องจาก
ระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือด้านการจัดการที่ช่วยใน
การป้องกนัและรกัษาทรพัย์สนิของธนาคาร การใช้ทรพัยากรของ
ธนาคารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และช่วยให้การปฏิบตังิานใน
ขั้นตอนต่างๆ เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสถานการณ์ท่ีเตม็ไปด้วยการแข่งขนัในปัจจบุนั กอปรกบัการท่ี
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นต่อเนื่องอย่างมี
นยัส�ำคัญของทัง้หน่วยงานก�ำกบัและหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง 
ธนาคารจงึมกีารปรบัปรุงมาตรการควบคุมต่างๆ ให้มคีวามเหมาะ
สมกับสถานการณ์ ส่ิงแวดล้อม และความเส่ียงที่เปล่ียนแปลง 
พร้อมกับได้ท�ำการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน โดยก�ำหนดให้ส่วนงานต่างๆ ทัง้ในส�ำนกังานใหญ่และส่วน
ภูมภิาคโดยน�ำการประเมนิความเส่ียงจากการควบคุมด้วยตนเอง 
(Risk Control Self Assessment: RCSA) มาใช้เป็นเครื่องมือ
ในการด�ำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ตามระเบียบหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลกัเกณฑ์ปฏบิตักิารควบคมุภายในส�ำหรบัหน่วยงานของรฐั พ.ศ. 
2561 และแนวปฏบิตัท่ีิประยกุต์จากระบบการควบคมุภายในของ 
The Committee of Sponsoring Organization of the  
Treadway Commission (COSO) ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบ
ต่างๆ ในการบริหารงานที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ดังนี้
1. สภาพแวดล้้อมของการควบคุุม (Control Environment)
	 คณะกรรมการ และผู้้�บริิหารธนาคาร มีีการส่่งเสริิม และ
สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรให้มีการน�ำหลักการ และแนวทาง
ปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล ความซื่อสัตย์ และมีจริยธรรมในการ
บรหิารและการปฏิบตังิาน เพ่ือให้บคุลากรในธนาคารเกดิจติส�ำนึก
ที่่�ดีในการปฏิิบััติิงานตามความรัับผิิดชอบให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ 
ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานที่่�จะไปเสริิมองค์์ประกอบการควบคุุ
มอื่่�นๆพร้้อมทั้้�ง ให้้มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีมีีความโปร่่งใสมีีการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีีสภาพ
แวดล้้อมของการควบคุุมภายในที่่�ดีและเหมาะสม ดัังนี้้�
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	 •	 จัดท�ำคู่มือธรรมาภิบาล จริยธรรม จรรยาบรรณ ของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2563 โดยให้
ความส�ำคญักบัความโปร่งใส (Transparency) ความพร้อมรบัผิด
ชอบ (Accountability) ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติ
งาน (Corruption Free) ความมีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
(Integrity Culture) และความมีคุณธรรมการท�ำงานในหน่วย
งาน (Work Integrity) โดยไม่มคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ในปี 
2563 ธนาคาร ปรับปรุงองค์ประกอบของคณะกรรมการก�ำกับ
ดแูลกจิการท่ีด ีเพือ่ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลและส่งเสรมิให้การบรหิาร
จดัการสอดคล้องกบัหลกัการก�ำกับดแูลกจิการท่ีดใีห้ผูบ้ริหารและ
พนักงานมีคุณธรรมจริยธรรมและมีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติ
งาน โดยเป็นไปตามคู่มือธรรมาภิบาล จริยธรรม จรรยาบรรณ 
ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของธนาคาร พร้อมทั้งเผย
แพร่ประชาสมัพันธ์ผ่านระบบเวบ็ไซต์ภายใน ธนาคาร ให้รับทราบ
และถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร
	 •	 ธนาคารมีการจัดท�ำแผนงานประจ�ำปี รวมทั้งมีการ
ทบทวนแผนงานระหว่างปี มกีารปรบัโครงสร้างองค์กร พร้อมทัง้
ก�ำหนดระเบียบปฏิบัติให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรใหม่ 
ตลอดจนฝ่ายงานดูแลเรื่องจริยธรรมของพนักงานและเร่ืองการ
ดูแลความเป็นธรรมต่อลูกค้า ซึ่งการจัดตั้งองค์กรและสภาพ
แวดล้อมท่ีเหมาะสมและเอ้ืออ�ำนวยต่อการปฏิบติังาน มส่ีวนช่วย
สนับสนุนให้ระบบการควบคุมภายในของธนาคารเป็นไปตาม
นโยบายท่ีก�ำหนดไว้ และส่งผลต่อระบบการควบคุมภายในท่ี
รัดกุมอย่างเพียงพอ

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
	 ธนาคารประเมินความเสี่ยงการควบคุมภายในอย่างเป็น
ระบบโดยผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุ
และประเมนิความเสีย่งจากการปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบของ
ตนเอง เพื่อให้ทราบเหตุการณ์ของความเสี่ยงและหาทางแก้ไข
และควบคมุให้ความเส่ียงอยูใ่นระดบัทีเ่กดิความเสยีหายน้อยทีส่ดุ 
อันน�ำไปสู่การจัดการความเสี่ยงที่สอดคล้องตรงตามปัญหาของ
การปฏิบัติงานโดยการพัฒนาเครื่องมือการประเมินความเสี่ยง
ก�ำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายของหน่วยงาน และวัตถุประสงค์
ระดับกิจกรรมท่ีชัดเจนสอดคล้องและเช่ือมโยงกันในการท่ีจะ
ท�ำงานให้ส�ำเรจ็ด้วยงบประมาณและทรพัยากรท่ีก�ำหนดไว้อย่าง
เหมาะสม
	 ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการบริหารความเสี่ยงและการ
จัดการความเสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก โดย
	 •	 ธนาคารก�ำหนดโครงสร้างองค์กรสายบริหารความเสี่ยง
พร้อมทัง้มกีารจดัตัง้คณะกรรมการก�ำกบัความเสีย่ง (Risk Over-
sight Committee) ซ่ึงจะก�ำหนดบทบาท หน้าท่ี ความรับผิด
ชอบ ก�ำหนดกรอบ กลั่นกรอง ทบทวนนโยบาย กลยุทธ์และ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง ก�ำกับติดตามให้มีการปฏิบัติ

งานตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ก�ำหนด
	 •	 ธนาคารด�ำเนินการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรตาม
แนวทาง COSO - Enterprise Risk Management: ERM พร้อม
กบัก�ำหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่ง เพือ่เป็นแนวทางบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ของธนาคาร โดยได้จัดท�ำ Risk Profile ทั้งในระดับองค์กร และ
ระดับหน ่วยงาน ตลอดจนการบริหารความเ ส่ียงระดับ
กระบวนการต่าง ๆ
	 •	 ธนาคารก�ำหนดนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย
สารสนเทศ ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ ISO/
IEC 27002 เพ่ือสร้างความมั่นใจถึงความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศธนาคาร 
ตลอดจนการสร้างความตระหนกั และให้ความรูก้บัพนกังาน โดย
การจัดอบรมและสื่อสารอย่างท่ัวถึง เพื่อใหทุ้กคนในองค์กรรู้ถึง
ความเสี่ยงและการป้องกันภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหม่ๆ อย่างสม�่ำเสมอ

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)
	 ธนาคารก�ำหนดทิศทางในการปฏบิตังิาน โดยจดัท�ำนโยบาย 
ระเบยีบ ค�ำสัง่ และคูม่อืการปฏบิตังิานเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่าง
ชัดเจนเพื่อให้ผู ้บริหารและพนักงานถือปฏิบัติทั่วท้ังองค์กร
เป็นการลดหรือควบคุมความเส่ียงจากการปฏิบัติงานโดยให้
สอดคล้องกับนโยบายและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป เพ่ือให้
มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ และคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไป 
นอกจากนี้ ยังจัดให้มีระบบการควบคุมระบบสารสนเทศที่มี
ประสทิธภิาพ เพือ่ป้องกนัการเข้าถงึข้อมลู และป้องกนัความเสยี
หายทีอ่าจเกดิขึ้นในการน�ำข้อมลูไปใช้ในทางทีไ่ม่สมควร ธนาคาร
มกีารสอบทานการปฏบิตังิานตามกฎหมายกฎเกณฑ์ของทางการ
ระเบียบปฏิบัติงานท้ังจากภายในและภายนอก และรายงานผล
การปฏิบัติในภาพรวมต่อกรรมการผู้จัดการคณะกรรมการตรวจ
สอบ และคณะกรรมการธนาคาร
	 ธนาคารมีการก�ำหนดและทบทวน ขอบเขต อ�ำนาจหน้าที่ 
และอ�ำนาจการอนุมัติวงเงินของผู้บริหารแต่ละระดับเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอย่างชดัเจน และมกีารแบ่งแยกหน้าทีเ่พือ่การตรวจ
สอบซึ่งกันและกันได้อย่างเหมาะสม

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Commu-
nication)
	 ธนาคารจดัให้มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสมกบั
การปฏิบัิัติิงานและสนองตอบต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�บริิหารใช้้ใน
การบริิหารจััดการ โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพของสารสนเทศและการ
สื่่�อสารที่่�ส่งไปยัังฝ่่ายบริิหาร พนัักงาน และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายใน
และภายนอก ในรููปแบบที่่�เหมาะสมช่่วยให้้ผู้้�รับข้้อมููลสารสนเทศ
สามารถปฏิิบัั ติิหน้้าที่่� ไ ด้้อ ย่่างมีีประสิิทธิผล และบรรลุุ
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วัตถุประสงค์ขององค์กร ตลอดจนจัดท�ำแผนฉุกเฉินด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศรองรบัเหตกุารณ์ฉกุเฉนิหรอืเหตวุบิตัภิยัที่
อาจเกิดขึ้นเพื่อลดผลกระทบและสร้างความต่อเนื่องอย่างมี
ประสิทธิผลในการให้บริการ
	 ธนาคารใช้นโยบายทางการบญัชตีามมาตรฐานการบญัชทีี่
เหมาะสมกับธุรกิจ มีการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ และ
ระบบฐานข้อมูลอื่นๆ เพื่อให้สามารถเรียกใช้ข้อมูลที่ส�ำคัญๆ ได้
อย่างเพียงพอและทนัต่อเหตกุารณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ธนาคารจดั
ให้มีระบบการสื่อสารท่ีดีต่อทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 
รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม ดังนี้
	 •	 การสือ่สารในประเดน็สาระส�ำคญัทีเ่กีย่วกบัการประชมุ
ผลการด�ำเนินงานของธนาคาร ธนาคารจัดส่งเอกสารประกอบ
การประชุม ให้คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการทุก
คณะ และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ล่วงหน้าก่อนการประชุม เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลก่อนตัดสินใจอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งยัง
สามารถร้องขอข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อ
ประกอบการพิจารณา
	 •	 ธนาคารมีช่องทางการสื่อสารภายในหลายช่องทาง 
ประกอบด้วย การสื่อสารผ่านทาง Intranet ของธนาคารการ
สื่อสารผ่าน Electronic Mail ตลอดจนการให้ความรู ้ที่มี
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานผ่านระบบ E-Learning
	 •	 ธนาคารมีช่องทางการสื่อสารภายนอกหลายช่องทาง 
ประกอบด้วยเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ต ไลน์ ทวิต
เตอร์ของธนาคาร ฯลฯเพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารของธนาคาร
อย่างทั่วถึงและสม�่ำเสมอ
	 •	 ธนาคารมีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน หลายช่่องทาง 
เช่่น

		ศู  นย์์ลููกค้้าสััมพัันธ์์ (Call Center) 1357

		  โทรศััพท์์ธนาคารหมายเลข 02-265-3000�  

		  www.smebank.co.th

		  Facebook: ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลาง 

		  และขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย

		  Twitter: SME Development Bank

		  Line OA: SME Development Bank

		  Youtube: SME Development Bank

เพื่่�อให้้พนัักงาน และบุุคคลภายนอกเชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าเรื่่�องร้้องเรีียนจะ
ได้้รัับการพิิจารณาอย่่างโปร่่งใส สุุจริิต และเป็็นธรรม

5. การติิดตามประเมิินผล (Monitoring)
	 ธนาคารจััดให้้มีีกระบวนการติิดตามและประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานในทุุกๆด้้าน จากผู้้�รับผิิดชอบโดยตรง หรือืจากผู้้�ที่่�ไม่่มีี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดมาตรการการควบคุุม เพื่่�อให้้สามารถ
แสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเป็็นอิิสระ ดัังนี้้�
	 •	 ธนาคารก�ำหนดให้มีการประเมินผลของแต่ละองค์
ประกอบของการควบคุมภายใน ในทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่องและ
สม�่ำเสมอเป็นประจ�ำทุกปี ทั้งในระดับองค์กร และระดับ
กระบวนการ ผ่านการประเมินการควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเอง 
(Risk Control Self Assessment: RCSA) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้
ในการบริหาร ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในโดยผู้
ปฏิบัติงานเอง โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยง สอบทานความ
เพียงพอและเหมาะสมของการประเมินดังกล่าว พร้อมท้ังให้ค�ำ
แนะน�ำในการก�ำหนดแนวทางปรบัปรงุแก้ไข หากพบข้อบกพร่อง
ของการควบคุมภายใน รวมทั้งสรุปผลการประเมินและจัดท�ำ
หนงัสอืรบัรองการประเมนิผลการควบคมุภายในจัดส่งส�ำนกังาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ตามก�ำหนด  และรายงานต่อคณะ
กรรมการก�ำกับความเส่ียง คณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจน
การติดตามผลการด�ำเนินงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมราย
เดือน และสรุปผลการติดตามรายไตรมาสรายงานต่อคณะ
กรรมการก�ำกับความเสี่ยง และคณะกรรมการตรวจสอบ
	 •	 ธนาคารมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึง่เป็น
หน่วยงานอิสระ ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ท�ำการการ
สอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน ในทกุๆ ด้านอย่างสม�ำ่เสมอ สอดคล้องกบัทศิทางกลยทุธ์
ของธนาคาร และความเสีย่งท่ีส�ำคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิ
งาน พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งในการปฏิบัติงานตรวจสอบ มุ่ง
เน้นการบรหิารความเส่ียง ความเพยีงพอและความเหมาะสมของ
ระบบการควบคมุภายในการปฏบิัตงิาน การปฏิบัติตามขอ้บังคับ 
นโยบาย ระเบียบ ค�ำสั่งของธนาคารและราชการ โดยมีแนวทาง
การตรวจสอบตามฐานความเสี่ยง (Risk Base Approach)
	 •	 ธนาคารมกีารก�ำหนดแผนงานประจ�ำปี มกีารน�ำเสนอผล
งานเพื่อเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมาย พร้อมกับมีระบบการ
ติดตามงานระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับระดับปฏิบัติการ โดย
เฉพาะระหว่างหน่วยงานส�ำนกังานใหญ่/ส�ำนกังานเขตและสาขา
ทีอ่ยูห่่างไกล และในกรณฉุีกเฉิน ระบบการตดิตามดงักล่าว  ได้แก่ 
การจัดท�ำรายงานประจ�ำวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน รวมถึง
การด�ำเนินการในกรณีที่เกิดปัญหา หากเริ่มเห็นสัญญาณผลการ
ด�ำเนินงานของสาขาลดลงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ
สายงานที่ก�ำกับดูแล และหน่วยงานกิจการสาขากลางจะจัด
ประชุมพนักงาน หรือลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสาขาสอบถามปัญหา
อุปสรรค พร้อมให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ และข้อเสนอแนะแนวทาง
แก้้ไขอย่่างทัันกาล
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การตรวจสอบภายใน
	 การตรวจสอบภายในเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้การดำำ�เนิินงาน 
ตามภารกิิจของธนาคาร ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและ
ประสิิทธิผล ทั้้�งยัังช่่วยป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงาน 
ผิดพลาด และลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบ
ภายในถอืเป็นส่วนประกอบส�ำคญัของการควบคมุภายในทีแ่ทรก
อยูใ่นการปฏบัิตงิานตามปกต ิซึง่จะต้องมกีารกระท�ำเป็นขัน้ตอน 
ถกูต้องตามระเบยีบและกฎหมายท่ีก�ำหนด โดยผูบ้รหิารสามารถ
น�ำผลงานการตรวจสอบภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวน 
การบริหาร เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของธนาคาร
	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน และฝ่ายตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นฝ่ายงานท่ีอยู ่ในสายงานตรวจสอบท่ีมีสาย 
การรายงานตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ และได้น�ำมาตรฐาน
สากล การปฏิบัติงานวิชาการตรวจสอบภายในคู่มือการปฏิบัติ
งาน การตรวจสอบภายในของรฐัวิสาหกจิ หลกัเกณฑ์กระทรวงการ
คลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏบิตักิารตรวจสอบภายใน
ส�ำหรับหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2561 ตามพระราชบญัญติัวนิยัการเงนิ
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 และจรรยาบรรณวิชาชีพการตรวจ

สอบภายในมาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานและปรับใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์การตรวจสอบให้เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร ์
และเป้าหมายของธนาคาร และได้น�ำความเห็นคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ผู้บริหารระดับสูง หัวหน้าหน่วยงานรบัตรวจ แนวการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร รายงานของผู ้ตรวจสอบภายนอก  
รายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย มาประกอบการบรหิารและ
จดัท�ำแผนการตรวจสอบประจ�ำปี โดยใช้ผลการบรหิารความเส่ียง
ที่ ส� ำคัญ (R i sk  Management Based Approach)  
การจัดท�ำแผนการตรวจสอบได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร ทั้งนี้ คณะกรรมการ 
ตรวจสอบได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของผู้ตรวจสอบภายใน เพื่อสามารถระบุสาเหตุของจุดอ่อน 
การควบคมุภายใน การบริหารความเสีย่งและเสนอแนะความเห็น
ที่ ตรงกับสาเหตุของความเสี่ ยง  เพื่ อ ให ้ เกิดประโยชน ์ 
ในการปรับปรุง แก้ไขระบบการควบคุมภายใน การบริหาร 
ความเส่ียงและสร้างคุณค่าแก่ธนาคารโดยสนับสนุนให้ม ี
การอบรมสัมมนาอย่างต่อเนื่อง





การเปดเผยขอมูลของคณะกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการบริหาร รองกรรมการผูจัดการ

ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2563

สังสิทธิสวัสดิ์

ประธาน
คกก.ธนาคาร

นายกอบชัย    นายชาญวิทย 

ประธาน
คกก.บริหาร กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ

รักษกุลชน

กรรมการ กรรมการ
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นาคบุรี นนทสูติ ชีพภักดี วุฒิสันติ ชุติภัทรสังขใหม

นายเสรี นายประกิจ นางจรี นางชนิสา นายเกรียงไกรนางสาวชุณหจิต



พนมชัย

กรรมการ

นายวันชัย      นายปรีชา
เอื้ออนันตธนกุล

กรรมการ

รัฐปตย

กรรมการ

นางสาวนารถนารี 
โปลิตานนท

และเลขานุการ

นางจงรักษ

เกลียงลำยอง

รองกรรมการ

นายสมานพงษ

ช,เจริญยิ่ง

กรรมการ

นายเจษฎา

หมายเหตุ: วันเวลารับตำแหนง                          รับตำแหนงเมื่อ             รับตำแหนงเมื่อ      รับตำแหนงรักษาการ         รับตำแหนง                  รับตำแหนง                 รับตำแหนง      

              และพนจากตำแหนง                          18 ธ.ค. 2562             18 ธ.ค. 2562          กรรมการผูจัดการ         รองกรรมการ                รองกรรมการ               รองกรรมการ   

                                                                                เมื่อ 1 ต.ค. 2562 และ        ผูจัดการเมื่อ                 ผูจัดการเมื่อ                ผูจัดการเมื่อ

                                                                                       รับตำแหนง กรรมการ        1 ต.ค. 2562               1 ต.ค. 2562               20 ก.ค. 2563

                                                                                         ผูจัดการ                 เกษียณอายุ         

                                                                                                                        เมื่อ 1 เม.ย. 2563            ก.ย. 2563

1.  ดำรงตำแหนงเปนกรรมการ                      กรรมการธนาคารทุกทานดำรงตำแหนงในรัฐวิสาหกิจไมเกิน 3 แหง

    ในรัฐวิสาหกิจและ/หรือนิติบุคคล

    ที่รัฐวิสาหกิจเปนผูถือหุนไมเกิน 3 แหง

2.  การรายงานที่เกี่ยวโยงระหวางกรรมการ       กรรมการธนาคาร คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะของกรรมการทุกทาน ไมมีธุรกรรมดานสินเชื่อ หรือเปนคูคากับธนาคารเปนการสวนบุคคล

    และญาติสนิทกับธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ       หรือนิติบุคคลที่กรรมการเปนผูถือหุน หรือกรรมการผูมีอำนาจลงนามหรือผูบริหาร หรือผูค้ำประกัน

    ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

3. การมีสวนไดสวนเสียใน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ                ไมมี                              ไมมี   ไมมี                            ไมมี                           ไมมี                              ไมมี                     

    ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย

4.  สัดสวนผูถือหุน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ                  ไมมี                              ไมมี                             ไมมี                            ไมมี                            ไมมี                              ไมมี                 

    ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

    (รอยละ)

5.  ประวัติการกระทำผิดกฎหมายในระยะ 10 ป                ไมมี                             ไมมี                              ไมมี                            ไมมี                           ไมมี                              ไมมี                    

    ยอนหลัง

6.  มีรายชื่ออยูในบัญชีรายชื่อกรรมการ

    รัฐวิสาหกิจ (Director's Pool)

7.  การเขารวมดำรงตำแหนงหรือถือหุนใน         เก่ียวของ           ไม             เก่ียวของ          ไม              เก่ียวของ          ไม            เก่ียวของ         ไม            เก่ียวของ          ไม              เก่ียวของ           ไม      

    บริษัทที่ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง                    เก่ียวของ                        เก่ียวของ                         เก่ียวของ                       เก่ียวของ                        เก่ียวของ                          เก่ียวของ            

    และขนาดยอมแหงประเทศไทยเขาถือหุน

1.  บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม

    ขนาดยอม (บสย.)

2.  บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จำกัด

3.  บริษัท อินโนสเปซ (ประเทศไทย) จำกัด

4.  บริษัท เจาประยาประกันภัย จำกัด (มหาชน)

5.  บริษัท วิศวกรรมไฟฟาและ

    ประหยัดพลังงาน จำกัด

6.  บริษัท ส่ือวัฎสาร จำกัด

7.  บริษัท เพ็ทเทค อินเตอร กรุป จำกัด 

8.  บริษัท ไทยแฟช่ัน เซ็นเตอร จำกัด

9.  บริษัท เทคโนเอเซียไทร จำกัด

10. บริษัท บางกอก มารีน เอ็นจิเนียร่ิง จำกัด

11. บริษัท ไทยอุมาพรเท็กซไทล จำกัด

12. บริษัท มณีตาหมิง จำกัด

13. บริษัท อารโตวูด (ไทยแลนด) จำกัด

14. บริษัท ไบเทค คูลบล็อก จำกัด

15. บริษัท เขาใหญ พาโนรามา ฟารม จำกัด

16. บริษัท เวอรจ้ิน เอฟ แอนด บี จำกัด

17. บริษัท  ฟรุตตา เนเชอรัล จำกัด

18. บริษัท ทรี เอ็น คาสซาวา บายโปรดักส จำกัด

19. บริษัท เพ็ท คลับ จำกัด

20. บริษัท อภิ โลจิสติกส จำกัด

21.บริษัท บ๊ิกไพศาล โปรเจค จำกัด

22. บริษัท เจนเนอรัล  เอาทซอรสซ่ิง จำกัด

23. บริษัท โนวาออรแกนิค  จำกัด

24. บริษัท สีเดลตา จำกัด

รองกรรมการ
ผูจัดการ

รองกรรมการ
และเลขานุการ

รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 107
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การเข้าประชุม และการรับค่าเบี้ยประชุมของคณะกรรมการ

(จำ�นวนครั้งที่เข้า/จำ�นวนครั้งที่ประชุม)

     3,010,000.00 	  470,000.00 	  962,499.99 	  245,000.00 	  405,000.00 	  168,700.00 	  87,500.00 	  32,500.00 	 -	  40,000.00 	  150,000.00 	  32,500.00 	  25,000.00 	   - 	   - 	   -

1	 นายกอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์	 240,000.00 	  350,000.00

2	 นายชาญวิทย์ นาคบุรี	  120,000.00 	  280,000.00 	  150,000.00  

3	 นายเสรี นนทสูติ 	 120,000.00 	  280,000.00 		  337,500.00

4	 นายประกิจ ชีพภักดี	  101,000.00 	  240,000.00 		   202,000.00 

5	 นางจรี วุฒิสันติ 	  90,000.00 	  220,000.00 	  90,000.00 	

6	 นางชนิสา ชุติภัทร์	  120,000.00 	  280,000.00 		   76,666.66 

7	 นายเกรียงไกร รักษ์กุลชน 	  120,000.00 	  260,000.00 	  110,000.00 	

8	 นางสาวชุณหจิต สังข์ใหม่	  120,000.00 	  280,000.00 		

9	 นายวันชัย พนมชัย	  124,666.67 	  280,000.00 		

10	 นายปรีชา เอื้ออนันตธนกุล	  124,666.67 	  260,000.00 		   240,000.00 

11	 นางสาวนารถนารี รัฐปัตย์	 120,000.00 	  280,000.00 	  120,000.00 	

12	 นางจงรักษ์ โปลิตานนท์				  

13	 นายสมานพงษ์  เกล้ียงลำ�ยอง				  

14	 นายเจษฎา ช.เจริญยิ่ง				     106,333.33

	 ค่าตอบแทน-ค่าเบี้ยประชุม	 1,400,333.34 	  3,010,000.00 	  470,000.00 	  962,499.99

ตารางสรุปการเข้าร่วมประชุม และค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร
และรองกรรมการผู้จัดการ ในการประชุม ปี 2563

ประธาน (23/23) 

กรรมการ (20/23)

กรรมการ (21/23)

กรรมการ (21/21)

กรรมการ (19/19)

กรรมการ (22/23)

กรรมการ (21/23)

กรรมการ (22/23)

กรรมการ (23/23)

กรรมการ (22/23)

กรรมการและ
เลขานุการ (23/23)

 

ประธาน (25/25)

กรรมการ (18/19)

กรรมการ (25/25)

กรรมการและ
เลขานุการ (25/25)

 

 

ประธาน (13/13)

กรรมการ (11/11)

กรรมการ (11/12)

กรรมการและ
เลขานุการ (7/7)

 

 

ประธาน (2/2)2

ประธาน (10/10)2

กรรมการ (2/2)2

กรรมการ (10/10)2
กรรมการ (2/2)2

กรรมการ (10/10)2
กรรมการ (2/2)2

กรรมการ (10/10)2

กรรมการ (9/10)2

 

 

กรรมการ (13/16)

กรรมการ (12/16)

ประธาน (16/16)

กรรมการ (14/16)

กรรมการ (6/16)

คณะกรรมการ 
ธนาคาร

ลำ�ดับ ค่าเบี้ย
ประชุม

รายเดือน
(12 เดือน)

ค่าเบี้ย
ประชุม

คณะกรรมการ
ธนาคาร
รายเดือน

(รวม)

ค่าเบี้ย
ประชุม

คณะกรรมการ
บริหาร

รายเดือน
(รวม)

ค่าเบี้ย
ประชุม

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
รายเดือน

(รวม)

ชื่อ - นามสกุล คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บริหาร

คณะกรรมการ 
กำ�กับ

ความเสี่ยง2

คณะกรรมการ 
สรรหาและ
กำ�หนดค่า
ตอบแทน

หมายเหตุ	 1.	 การจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร เป็นไปตามบันทึกสั่งการของสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

		  บันทึกข้อความที่ กค 0805/1630 ลว. 24 พ.ค. 2547 

	 2.	 นายประกิจ ชีพภักดี มีอายุครบ 65 ปีบริบูรณ์ เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 จึงพ้นจากการเป็น กรรมการธนาคาร

	 3. 	 นางจรี วุฒิสันติ ยื่นหนังสือลาออกจากการเป็น กรรมการธนาคาร และกรรมการบริหาร มีผลเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2563

	 4. 	 นางสาวนารถนารี รัฐปัตย์ รับตำ�แหน่ง กรรมการผู้จัดการ เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2563

	 5. 	 นายเจษฎา ช.เจริญยิ่ง รับตำ�แหน่ง รองกรรมการผู้จัดการ เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2563

	 6. 	 นางจงรักษ์  โปลิตานนท์ เกษียณอายุ เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2563

	 7. 	 1คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คำ�สั่งที่ 57/2562 มีผลตั้งแต่วันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2563
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**ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2563

การเข้าประชุม และการรับค่าเบี้ยประชุมของคณะกรรมการ

 

ประธาน (11/11)

กรรมการ (6/11)

กรรมการ (6/11)

 

ประธาน (9/9)

กรรมการ (9/9)

 

กรรมการ (1/1)

กรรมการ (0/1)

กรรมการ (1/1)

ประธาน (1/1)

 

ประธาน (1/1)

กรรมการ (1/1)

 

ประธาน (5/5)

กรรมการ (4/4)

กรรมการ (4/5)

กรรมการ (4/5)

 

ประธาน (3/3)

กรรมการ (3/3)

 

ประธาน (2/2)

กรรมการ (1/2)

กรรมการ (2/2)

 

ประธาน (1/4)3

ประธาน (3/4)

 

ประธาน (14/14)

กรรมการ (13/14)

กรรมการ (9/14)

กรรมการ (11/14)

 

ประธาน (2/4)4

ประธาน (2/4)

 

ประธาน (1/2)5

ประธาน (1/2)

(จำ�นวนครั้งที่เข้า/จำ�นวนครั้งที่ประชุม)

     3,010,000.00 	  470,000.00 	  962,499.99 	  245,000.00 	  405,000.00 	  168,700.00 	  87,500.00 	  32,500.00 	 -	  40,000.00 	  150,000.00 	  32,500.00 	  25,000.00 	   - 	   - 	   -

	 8. 	 2คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง เปลี่ยนชื่อจาก คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็น คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยง

		  คำ�สั่งที่ 23/2563 มีผลตั้งแต่วันที่ 17 กันยายน 2563

	 9.	 3คณะกรรมการกองทุนร่วมลงทุนในกิจการ SMEs (Steering Committee) ที่ 2/2559 แต่งตั้งโดยกระทรวงการคลัง

		  สิ้นสุดวาระตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2563

	 10. 4คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน (Investment Committee) กองทุนร่วมลงทุนในกิจการ SMEs กองทุนย่อยกองที่ 2 

		  คำ�สั่งที่ 32/2559 มีผลตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2563

	 11. 5คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน (Investment Committee) โครงการร่วมลงทุนพันธกิจ SMEs เชิงเกษตรและที่เกี่ยวข้อง 

		  คำ�สั่งที่ 40/2559 มีผลตั้งแต่วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึงวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2563

ตารางสรุปการเข้าร่วมประชุม และค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร
และรองกรรมการผู้จัดการ ในการประชุม ปี 2563

คณะกรรมการ 
กำ�หนดหลักเกณฑ์
และการประเมินผล
การปฎิบัติงานของ
กรรมการผู้จัดการ 

ธพว.

คณะกรรมการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

คณะทำ�งานเพื่อ
พิจารณาทบทวน

แผนยทุธศาสตรด์า้น
เทคโนโลยีดิจิทัล

และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2563-2567)

คณะกรรมการ
จัดการความรู้
และนวัตกรรม

คณะกรรมการ
พิจารณานโยบาย

การลงทุน
กองทุนร่วมลงทุน
ในกิจการ SMEs 

(กองย่อยกองที่ 1)

คณะกรรมการ
พิจารณาการ

ลงทุน
กองทุน

ร่วมลงทุนใน
กิจการ SMEs 

(กองย่อยกองที่ 2)

คณะกรรมการ
พิจารณาการ

ลงทุน
โครงการ

ร่วมลงทุนพันธกิจ 
SMEs เชิงเกษตร

ที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการ 
กิจการสัมพันธ์

คณะกรรมการ 
กำ�กับดูแลกิจการ 
ที่ดี และความ

รับผิดชอบต่อสังคม
(CG&CSR)

คณะกรรมการ 
สรรหากรรมการ

ผู้จัดการ
ธพว.

คณะอนุกรรมการ
พิจารณา

ผลตอบแทน
กรรมการ

ผู้จัดการ ธพว.
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การดำำ�เนิินกิจการของธนาคาร ประกอบด้้วยหลัักการสำำ�คัญ 
7 ประการดัังต่่อไปน้ี้�
	 1.	 Accountability ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติ 
		  หน้าที่
	 2 .  Responsibi l i ty ความส�ำนกในหน ้า ท่ีด ้วยขีด 
		  ความสามารถ และประสิทธิภาพที่เพียงพอ
	 3.	 Equitable Treatment การปฏิบัติต ่อผู ้มีส ่วน 
		  ได้ส ่วนเสียโดยสุจริต และจะต้องพิจารณาให้เกิด 
		  ความเท่าเทียมกัน
	 4. Transparency ความโปร่งใสในการด�ำเนินงานที่ 
		ส  ามารถตรวจสอบได ้ มีการเป ิดเผยข้อมูลอย่าง 
		  โปร ่งใส แสดงผลประกอบการอย ่างโปร ่งใสแก ่ 
		  ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
	 5. Value Creation การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ 
		  ทั้งระยะสั้น ระยะยาว โดยการเปลี่ยนแปลงหรือ 
		  เพิ่มมูลค่าใด ๆ นั้น จะต้องเป็นการเพิ่มความสามารถ 
		  ในทุกด้านเพื่อการแข่งขัน
	 6. Ethics การส่่งเสริมพััฒนาการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี  
		  และจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ
	 7. Participation การมีีส่วนร่วม เป็็นการส่่งเสริม 
		  ให้้เกิิดการกระจายโอกาสแก่่ประชาชน ให้้มีีส่วนร่วม 
		  ในการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการใด ๆ  
		ที่่�  อาจมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สุุขภาพอนามััย  
		คุ  ณภาพชีีวิต และความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนหรืือท้้องถิ่่�น

	น อกจากนี้ธนาคารได้จัดกิจกรรม เพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาล
ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง รณรงค์ให้กรรมการ ผู ้บริหาร และ
พนัักงาน ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี 
รวมถึึงมุ่่�งมั่่�นในการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น โดย
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานได้แสดงเจตนารมณ์อย่างชดัเจน
ในการท่ีจะประกาศเจตจ�ำนงสุจริต เสริมสร้างคุณธรรม ความ
โปร่งใสในการบริหารงาน โดยยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ ดังนี้

1. ด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน (Transparency)
	 เปิิดเผยข้้อมููลต่่าง ๆ ของธนาคาร มีีความโปร่่งใส และ 
ตรวจสอบได้้ ข้้อมููลต้องมีีความชััดเจน ประชาชน และผู้้�มีีส่วน 
ได้เสียของธนาคารสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของธนาคารได ้
โดยสะดวกและรวดเร็ว และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามา 
มีสวนร่วมในการแสดงความคิดเหน็ เพ่ือปรบัปรงุแก้ไขหรือพฒันา 
การด�ำเนินงานของธนาคาร และมีการจัดการกับเรื่องร้องเรียน
อย่่างเป็็นระบบ

นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
	 คณะกรรมการมีเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสริมให้ธนาคาร เป็น
องค์กรที่มีประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจ มีการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดีและการบริหารจัดการที่ดีเลิศ โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ประโยชน์ให้แก่ผู ้มีส่วนได้เสียโดยรวม มีความสุจริตโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ในการด�ำเนินธุรกิจการด�ำเนินงานที่มีคุณภาพ
ประสิทธิภาพและเปิดโอกาสให้ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องมีบทบาท 
ในการมีีส่่วนร่วมเสนอความคิิดเห็็น ร่่วมตััดสินใจ ร่่วมมืือกััน 
ในการดำำ�เนิินการ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานด้านการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่�ดีีมีีการพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�อง สอดคล้อ้งกัับหลัักการกำำ�กับ
ดููแลกิจการที่่�ดีี ตามหลัักปฏิิบััติิสากลตลอดเวลา ธนาคารให้้ 
ความสำำ�คัญกัับการนำำ�หลัักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีมาใช้้ใน 
การบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุพันธกิจของธนาคาร สอดคล้อง
กัับยุุทธศาสตร์์ของประเทศ ธนาคารเชื่่�อมั่่�นว่าการดำำ�เนิินธุรกิิจ
บนพื้้�นฐานของความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใสเป็็นธรรม ปฏิิบััติิตาม 
กฎเกณฑ์์และกฎหมาย จะทำำ�ให้้ธนาคารเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืนืและ
มั่่�นคง 

	ทั้้ �งน้ี้� ธนาคารมีีการส่่งเสริมวััฒนธรรมแห่่งธรรมาภิิบาล โดย
คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับต่่าง ๆ เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแก่่ 
พนัักงานในการสร้างจิิตสำำ�นึกในการปฏิบัิัติิตามหลัักการกำำ�กับดููแล
กิิจการที่่�ดีี จริิยธรรม จรรยาบรรณ รวมถึึงการต่่อต้้านการทุุจริิต 
คอร์์รััปชั่่�นผ่านการจััดกิจกรรมและช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ

	น อกจากนี้ ธนาคารยังมุ่งเน้นการจัดโครงสร้างและกลไก
การบรหิารจดัการภายในองค์กร ทีเ่ช่ือมโยงความสมัพันธ์ระหว่าง
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  โดยมีวัตถุประสงค์ท่ี
ส�ำคัญ ในการน�ำองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถเพิ่่�มมููลค่าทางเศรษฐกิิจ ก่่อให้้เกิิด 
ผลประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายของธนาคาร 
เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

	 หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 ธนาคารยึึดมั่่�นและปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการ 
ที่่�ดีีมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยถืือปฏิิบััติิตามแนวทางการกำำ�กับดููแล
กิจการที่ดี ในระดับสากล เช ่น หลักเกณฑ์ของ OECD 
(Organization for Economic Co - operation and 
Development) และสอดคล้้องกัับ “หลัักการและแนวทาง 
การกำำ�กับดููแลที่่�ดีีในรัฐวิิสาหกิิจ ปีี 2562” ของสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) รวมถึึงมีีการนำำ�หลััก
การกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีตามมาตรฐานสากล มาเป็็นแนวทางใน 

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
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2. ด้้านความพร้้อมรัับผิิด (Accountability)
	 ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าท่ีมเีจตจ�ำนงสุจรติในการบรหิาร และ
ปฏิิบััติิงานอย่า่งซื่่�อสััตย์สุ์ุจริิต มีีคุณธรรม และธรรมาภิบิาล ปฏิิบััติิ
งานให้้ถููกต้้องตามกฎ และระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ และ 
พร้้อมรัับผิิดเมื่่�อเกิิดความผิิดพลาดจากการปฏิิบััติิงาน

3. ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน
(Corruption-Free)
	 มุ ่งมั่น และสนบสนุนให้องค์กรปลอดจากการทุจริต 
ทุกรูปแบบ ทั้งการทุจริตต่อหน้าท่ี และการทุจริตเชิงนโยบาย 
และไม่กระท�ำการที่เป็นการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม ยดึถอืและยดึมัน่ตามหลักธรรมาภิบาล

4. ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture)
	 ปลกูฝังหลกัคณุธรรม จรยิธรรมของธนาคาร ไม่ยอมรับและ
ไม่่ทนต่่อการทุุจริิตทุกรููปแบบ มีีความละอายและเกรงกลััวที่่�จะ
ทุุจริิต มีีมาตรการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต มีีแผนและ 
ดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการป้้องกัันและต่่อต้้านการทุุจริิต

5. ด้านคุณธรรมการท�ำงานในหน่วยงาน (Work Integrity)
	มีี การบริิหารงานของธนาคารที่่�ดีี ยึึดระบบคุุณธรรม 
ความโปร่่งใสในการปฏิิบััติิงาน มุ่่�งเน้้นผลประโยชน์์ส่่วนรวม
มากกว่่าส่่วนตน ในด้านการบริิหารงานบุคคล การบริิหาร 
งบประมาณ การมอบหมายงาน และการบริิหารสภาพแวดล้้อม 
ในการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนมีีคู่่�มือมาตรฐานในการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�ชัดเจน และเป็็นธรรม

6. ด้านการสื่อสาร (Communication)
	 เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่าง 
ทั่วถึงและรวดเร็ว ทั้งนี้ ผู ้บริหารธนาคารทุกระดับจะต้องมี 
การส่ือสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นประจ�ำอย่างต่อเน่ือง รวมถึง
มกีารถ่ายทอดนโยบายส�ำคญั ๆ  ของผูบ้รหิารระดับสงูให้บคุลากร 
ในหน่วยงานได้รับทราบอย่างครบถ้วน

การประ เ มิินคุุณธรรมและความโป ร่่ง ใสใน 
การดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครัฐ (Integrity 
& Transparency Assessment: ITA)
	 ธนาคารตระหนัักถึึงความสํําคััญของระบบธรรมาภิิบาล 
(Corporate Governance: CG) ซึ่่�งถืือเปนปัจจััยหลัักใน 
การสงเสริมให้ธนาคารเปนสถาบัันการเงิินชั้้�นนํําทางดานการกํํากัับ 
ดููแลกิจการที่่�ดีี มีีการบริิหารจััดการองค์กรอย่างเป็็นเลิิศ  
มีีคุณธรรมในการดํําเนิินงาน มีีความโปร่งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได้ สรางมูลคาเพิ่มแกกิจการในระยะยาว และเปน 
ปัจจััยสํําคััญในการขัับเคลื่่�อนภารกิิจให้บรรลุุวิิสััยทััศนของ 
องค ์กร ธนาคารจึึงได้้เข้้าร่่วมการประเมิินคุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ กัับสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) 
สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.) และ 
หน่่วยงานรัฐวิิสาหกิิจ 53 หน่่วยงาน โดยธนาคารได้้เข้้าร่่วม 
ตั้้�งแต่่ปีี 2558 จนถึงปััจจุุบััน ซึ่่�งผลการประเมิินคุณธรรมและ
ความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั จาก ป.ป.ช. 
ประจ�ำปี 2563 ธนาคารได้รับคะแนนจัดอยู่ในระดับ A คือ 
คะแนนร้อยละ 93.51 และอยูล่�ำดบที ่9 จากรฐัวสิาหกจิ 53 แห่ง
ที่ถูกประเมิน ซึ่งมีคะแนนสูงขึ้นตามล�ำดับ 

	ทั้้ �งน้ี้� บ่่งบอกว่่าธนาคารมีีพัฒนาการด้้านคุณธรรมและ 
ความโปร่่งใสเป็็นไปในทิศทางที่่�ดีีขึ้้�น เปนสถาบัันการเงิินหลััก 
ของรััฐ ที่่�มีีความโปร่งใส มีีความนาเชื่่�อถืือ สามารถเพิ่่�มมููลค่า 
ทางเศรษฐกิิจ เพื่่�อการพััฒนา SMEs ไทยอย่างยั่่�งยืืนตอไป

แนวทางปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
	 เพ่ือให้กระบวนการธรรมาภิบาลของธนาคารเป็นไปอย่าง
โปร ่ งใสและเป ็นธรรมต ่อทุกฝ ่ายที่ เกี่ ยวข ้อง โดยมิ ได ้ 
มุ่งเน้นที่ประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ธนาคารจึงได้ก�ำหนด
มาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�ชัดเจนอย่่างเป็็นระบบ พร้้อมทั้้�ง 
ส่่งเสริมให้้มีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเป็็นธรรม และมีี 
ส่่วนร่วมในเรื่่�องสำำ�คัญของธนาคาร เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นและ 
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การยอมรัับแก่่ลููกค้้าหรืือผู้้�ประกอบการ SMEs ธนาคารได้้
ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินกิจการภายใต้้ 
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ มายึดถือและเป็น
แนวทางปฏิบัติ  
	 บทบาทภาครฐั ธนาคารก�ำหนดนโยบาย คูม่อืและแนวทาง
ปฏิิบััติิการรายงานการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีี
แก่่ผู้้�ถือหุ้้�นภาครััฐทั้้�งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน และจััดให้้มีี 
นโยบายการแข่่งขัันทางการตลาดที่่�เป็็นธรรม ดำำ�เนิินธุรกิิจตาม
กฎหมาย ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
	สิ ทธิิและความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�น ธนาคารให้้ 
ความสำำ�คัญกัับผู้้�ถือหุ้้�นทุกรายให้้ได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�ดีี และ 
เหมาะสมตามสิิทธิิพื้้�นฐานเท่่าเทีียมกััน ภายใต้้ขอบเขตแห่่ง
กฎหมาย โดยกำำ�หนดนโยบาย คู่่�มือและแนวทางปฏิิบััติิ 
ด้้านการบริิหารสิิทธิิต่่อผู้้�ถือหุ้้�นทั้้�งตามกฎหมาย และข้อ้บัังคัับอื่่�น 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญ ได้้แก่่ นโยบาย 
การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน นโยบายการป้้องกัันการเกิิด 
รายการเก่ียวโยง และนโยบายการป้องกันความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์
	 คณะกรรมการ พึึงปฏิิบััติิงานตามหลัักความไว้้วางใจ  
(Fiduciary Duty) และกำำ�กับดููแลให้้กรรมการธนาคาร  
ฝ่่ายจััดการ ตลอดจนผู้้�ปฏิิบััติิงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้วยความรัับผิิดชอบ 
ระมััดระวััง (Duty of Care) และซื่่�อสััตย์์ต่่อองค์์กร (Duty of 
Loyalty) รวมถึึงกำำ�กับดููแลให้้ฝ่่ายจััดการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้บรรลุุ
พันธกิจ วัตถุประสงค์และนโยบายของภาครัฐ โดยมอบหมาย
หน้าที่ให้คณะกรรมการชุดย่อย และฝ่ายจัดการด�ำเนินงานของ
ธนาคารอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ธนาคารด�ำเนนิธรุกจิอย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้หลักการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี เพื่อให้ธนาคารสามารถด�ำเนินธุรกิจได้ยั่งยืน
	 บทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยี ธนาคารก�ำหนดนโยบาย คูม่อื
และแนวทางปฏิิบััติิ ในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มของ
ธนาคาร โดยคำำ�นึงถึึงสิิทธิิของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียตามกฎหมาย  
รวมถึงึมีีการกำำ�กับดููแลให้ม้ีีกลไกและการปฏิบัิัติิที่่�เหมาะสมอย่า่ง
มีีจริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 
รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ในการ
พััฒนาการดำำ�เนิินงานและไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�เป็็นการละเมิิด
สิิทธิิของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยธนาคารจะประกอบธุุรกิิจอย่่าง 
เปิิดเผย โปร่่งใส และมีีการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม 
	 ความยั่่�งยืืนและนวััตกรรม ธนาคารได้้นำำ�นวัตกรรมที่่� 
ก่่อให้้เกิิดมูลค่าแก่่ธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการสร้างคุุณประโยชน์์ต่่อ
ลููกค้้าหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่งแวดล้อม มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน 
การให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อรองรัับสภาพแวดล้อมในการประกอบธุุรกิิจ 
ที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว รวมถึงึส่่งเสริมให้้มีีการบริหิาร
จััดการความรู้้�และเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้เ้กิิดความคิดิ

สร้างสรรค์แ์ละนวัตกรรมได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�อง อัันจะนำำ�ไปสู่่�การเติบิโต
อย่่างยั่่�งยืืน
	 การเป ิดเผยข ้อมูล ธนาคารได ้ก�ำกับดูแลให ้ มีการ 
เปิดเผยข้อมูลส�ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับธนาคาร และผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ ทั้งข้อมูลด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้อง 
เช่ือถือได้ ครบถ้วน เพียงพอ ทนัเวลา และเป็นไปตามกฎหมาย
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เพือ่ให้สาธารณชนและผูม้ีสวนได้เสีย
สามารถใช้ในการตดัสนิใจได้อย่างเหมาะสม มช่ีองทางทีส่ามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวก 
	 การบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน ธนาคารก�ำหนด
นโยบายการบรหิารความเสีย่ง เพือ่ให้การปฏบิตังิานของธนาคาร
บรรลเุป้าหมายเป็นไปตามพนัธกจิ และยทุธศาสตร์ท่ีก�ำหนด รวม
ถึึงมีีการกำำ�กับดููแลให้้มีีการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีี
คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง ทำำ�หน้้าที่่�ขัับเคลื่่�อนระบบ 
การบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคาร 
	 จรรยาบรรณ  คณะกรรมการธนาคารได้ก�ำหนดแนวปฏบิตัิ
เรื่องจรรยาบรรณ และก�ำกับดูแลให ้กรรมการธนาคาร 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนยึึดถือและปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องและ
อยู่่�ในทิศทางเดีียวกััน ทุุกหน่่วยงานจะต้้องมีีแผนการนำำ�ไปสู่่� 
ภาคปฏิิบััติิ และมีีการติิดตามผลอย่่างเป็็นรูปธรรม โดยจะนำำ� 
หลัักการและแนวทางปฏิิบััติิในการกำำ�กับดููแลกิจการที่่�ดีีเป็็น
แนวทางปฏิิบััติิของธนาคาร รวมถึึงจััดให้้มีีช่องทางการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน เมื่่�อพบเห็็นการประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ผิดจรรยาบรรณ หรืือ
ไม่่เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิ 
	 การติดตามผลการด�ำเนินงาน ธนาคารก�ำหนดให้ฝ่าย
จัดการน�ำเสนอและรายงานผลการด�ำเนินงานทั้งในส่วนของ
ข้อมูลด้านการเงินและไม่ใช่การเงินให้ครบถ้วน ถูกต้องตาม 
หลกัเกณฑ์ท่ีส�ำนกงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) 
กระทรวงการคลัง และธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด โดย
ข้อมูลที่น�ำเสนอรายงานนั้นต้องประกอบไปด้วย ข้อมูลที่เป็น
ข้อมลูสารสนเทศ และข้อมูลเชงิวเิคราะห์ทีม่คีวามถกูต้อง แม่นย�ำ 
และเพียงพอท่ีจะให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา ตัดสนใจ 
หรอืมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพือ่ให้ฝ่ายจดัการน�ำไปปรบัปรงุ
การด�ำเนินงานต่อไป ได้อย่างมีประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย 
และวตัถปุระสงค์ในการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคารเพือ่ความมัน่คง
และยั่งยืน
	 นโยบายการแจ้งเบาะแส แจ้งเรื่องร ้องเรียน และ
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และเรื่องร้องเรียน ธนาคาร
ก�ำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแส แจ้งเรือ่งร้องเรยีน และมาตรการ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นช่องทางให ้
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และจากบุคคลภายนอกที่ได้รับผลกระทบ 
หรืือมีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของ
ธนาคาร สามารถร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแสในกรณีีที่่�เกิิด 
การทุุจริิต เช่่น การกระทำำ�ผิดนโยบาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับของ
ธนาคาร ทั้้�งน้ี้� เพื่่�อช่่วยกัันปรัับปรุุงแก้้ไข หรืือดำำ�เนิินการให้้ 
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เกิิดความถููกต้้อง เหมาะสม โปร่่งใส และยุติุิธรรม โดยธนาคารจะ
รัับฟัังทุุกข้้อร้้องเรีียนอย่่างเสมอภาค เอาใจใส่่ และเป็็นธรรมแก่่ 
ทกุฝ่าย มกี�ำหนดระยะเวลาด�ำเนนิการท่ีเหมาะสม รกัษาความลบั 
ตลอดจนให้ความคุ้มครองผู ้แจ้งเบาะแส ผู ้แจ้งข้อร้องเรียน 
และบุคคลที่เกี่ยวข้องให้ได้รับความเป็นธรรม

จริยธรรมและจรรยาบรรณ
	 ธนาคารมีภารกิจหลักในการเป ็นสถาบันการเงิน 
เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของ
ระบบธรรมาภิบาล (Corporate Governance: CG) ซึ่งถือเป็น 
ปัจจัยหลักในการส่งเสริมให้ธนาคารเป็นสถาบันการเงินชั้นน�ำ 
ทางด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการองค์กร
อย่างเป็นเลิศ มีคุณธรรมในการด�ำเนินงาน มีความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ สร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว 
คุม้ครองผลประโยชน์ของผูเ้กีย่วข้อง ผูม้ีสวนได้ส่วนเสีย ธนาคาร
จึงได้จัดท�ำ คู่มือจริยธรรม จรรยาบรรณ กรรมการ และคู่มือ
จริยธรรม และจรรยาบรรณของผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อ
ก�ำหนดเป็นมาตรฐานและถอืปฏบิตัอิยา่งจรงิจงั ทั้งนี้ เพือ่ให้เกิด
กลไก และระบบการบริหารจัดการท่ีดี อันจะน�ำไปสู่การเป็น
สถาบนัการเงินของรฐัท่ีมีความโปร่งใส มีความน่าเช่ือถอื สามารถ
เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ และน�ำไปสู่การพัฒนา SMEs ไทย 
อย่างยั่งยืน โดยยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรม 7 ประการ ดังนี้
	 1. 	ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ  
		  ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ 
		  ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
	 2. 	ซื่อสัตย ์สุจริต มีจิตส�ำนึกที่ดี  และรับผิดชอบต่อ 
		  หน้าที่
	 3. 	กล้าตัดสินใจและยืนหยัดท�ำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
	 4. 	คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตว  
		  และมีจิตสาธารณะ
	 5. 	มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
	 6. 	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
	 7. 	ด�ำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ ์
		  ของธนาคาร

นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน
	 เพื่อให้การด�ำเนินการด้านข้อมูลเป็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบปฏิบัติ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด มีการ
ควบคุมคุณภาพของข้อมูลให้ดีอยู่เสมอ รวมถึงมีการปลูกฝัง 
และสร้างวัฒนธรรมท่ีดีในการใช้ข้อมูลของธนาคาร ธ�ำรงไว้ซ่ึง 
คุุณภาพของข้้อมููล และสร้างมููลค่าเพิ่่�มของข้้อมููล อัันจะก่่อให้้เกิิด
ประโยชน์์ต่่อธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้เกิิดการได้้มาและ 
การนำำ�ข้อมููลของธนาคารไปใช้้ได้้อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน เป็็น
ปััจจุุบััน มีีความมั่่�นคงปลอดภัย ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบาย 
การป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน โดยไม่่นำำ�ข้อมููลภายในของ
ธนาคารไปเปิิดเผยต่่อสาธารณชนเพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์ส่่วนตัวหรืือ

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งในทางตรงหรืือทางอ้้อม รัักษาข้้อมููลสารสนเทศ
ที่่�เป็็นความลัับของลููกค้้า คู่่�ค้า หรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และกำำ�หนด
สิิทธิิในการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดับัต่่าง ๆ  ตามหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบ

นโยบายการป้องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยงกัน
	 เพื่อป้องกันรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์์ ในการทำำ�รายการของธนาคารกัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยง
กัันกับธนาคาร หรืือเรีียกว่่า “รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน” ให้้มีี 
ความโปร่่งใส มีีระบบการติิดตาม และตรวจสอบการทำำ�รายการ
ตามขั้้�นตอน โดยคำำ�นึงถึึงประโยชน์์ของธนาคาร และผู้้�ถืือหุ้้�น 
ทุุกราย ธนาคารจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิการป้้องกััน 
การเกิดรายการเกี่ยวโยงกัน โดยรายการที่เกี่ยวโยงกัน ต้องเป็น
รายการที่ผ่านกระบวนการอนุมัติที่โปร่งใส โดยผู้มีอ�ำนาจที่มี
ความรัับผิิดชอบ ด้้วยความระมััดระวััง และซื่่�อสััตย์ส์ุจุริิต มีีระบบ
การติดิตามและตรวจสอบที่่�มั่่�นใจได้ว่้่าการทำำ�รายการเป็น็ไปตาม 
ขั้้�นตอนที่่�ถูกต้้อง

นโยบายการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์
	 เพื่่�อป้้องกัันมิให้้เกิิดปัญหาความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน ธนาคารจึึงกำำ�หนดนโยบายป้้องกััน 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ดัังน้ี้�
	 1. ยึดถือประโยชน์ของธนาคารเหนือกว่าประโยชน์ 
		ส  ่วนตน หรือของพวกพ้อง และไม่มีผลประโยชน์ 
		  ทับซ้อน
	 2. ไม่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ท่ีเก่ียวข้อง  
		  โดยใช้้ข้้อมููลใด ๆ ของธนาคาร ซึ่่�งยัังไม่่ได้้เปิิดเผย 
		  ต่่อสาธารณะ และไม่่ดำำ�เนิินการใด ๆ ในลัักษณะ 
		ที่่�  อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของ 
		  ธนาคาร
	 3. ไม่เรียกรับ หรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์ 
		  อื่นใด ส�ำหรับตนเองหรือผู้อื่นโดยทุจริต
	 4. ก�ำหนดให้มีการรายงานทันที ท่ีเกิดความขัดแย้งทาง 
		  ผลประโยชน์ และในกรณีที่ไม่มีความขัดแย้งทาง 
		  ผลประโยชน์
	 5. 	ให ้มีการสอบทาน และก�ำหนดมาตรการป้องกัน 
		  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายงาน 
		  เป็นประจ�ำทุกปี
	 6. สำำ�หรัับคณะกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ ให้้มีี 
		  การแสดงรายการบััญชีีทรััพย์์ สิินและหน้ี้� สิินตาม 
		  แบบพิิมพ์์ของคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม 
		  การทุุจริิตแห่่งชาติิ (ปปช.)
	 7. ให้ผู ้ท่ีท�ำหน้าท่ี ในกระบวนการจัดซอจัดจ้าง และ 
		  คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะท�ำงานที่ 
		  ธนาคารแต่งตั้ง ต้องตรวจสอบตนเอง (Declare)  
		  ก่อนท�ำหน้าที่นั้น ๆ



ผูถือหุน ลูกคา เจาหน้ี พนักงาน ชุมชน สังคม
และส่ิงแวดลอม

คูคา
คูแขงทางการคา

แนวทางปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียของธนาคาร

 เพ่ือใหการดําเนินงานของธนาคารเปนไปอยางยั่งยืน ดังน้ัน คณะกรรมการจึงกําหนดนโยบายใหมีการปฏิบัติตอผูมีสวน
ไดเสียแตละกลุม โดยคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียตามกฎหมาย หรือตามขอตกลงท่ีมีกับผูมีสวนไดเสีย รวมถึงกํากับดูแลใหมีกลไก
และการปฏิบัติท่ีเหมาะสมอยางมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม พรอมสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของ
ผูมีสวนไดเสียในการพัฒนาการดําเนินงาน และไมกระทําการใด ๆ ท่ีเปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสียเหลาน้ัน โดยจะประกอบ
ธุรกิจอยางเปดเผย โปรงใส และมีการแขงขันอยางเปนธรรมโดยไมสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางไมเปนธรรม รวมถึงประกาศ
นโยบายตอตานการทุจริตและคอรรัปช่ัน เพ่ือยึดถือและปฏิบัติ อันจะนําไปสูความสําเร็จและความรวมมือระหวางธนาคารและ
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมดังน้ี

 ผู ถือหุน การปฏิบัติตอผู  ถือหุ นตามสิทธิท่ีมีตามท่ี
กฎหมายกําหนด ธนาคารมุงม่ันดําเนินงาน โดยยดึม่ันในคุณธรรม
และจริยธรรม ดวยความเปนธรรม เพ่ือสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหกับผูถือหุน และเคารพสิทธิของผูถือหุนในการไดรับ
ขอมูลท่ีจําเปน และปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน
 ลูกคา ธนาคารใหความสําคัญและเอาใจใสตอลูกคา โดย
มุงม่ันและสรางความม่ันใจกับลูกคาท่ีจะไดรับผลิตภัณฑและ
บริการท่ีดี มีคุณภาพ ราคาเปนธรรม อันจะสงผลใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ และรักษาคําม่ันสัญญาท่ีใหไวกับลูกคา ปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีมีตอลูกคาอยางเครงครัด โดยปฏิบัติตาม
นโยบายการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยาง
เปนธรรม (Market Conduct)
 คูคา คูแขงทางการคา ธนาคารปฏิบัติตอคูคาและ
คูแขงทางการคา ภายใตหลักคุณธรรม จริยธรรม ประกอบกับ
พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา พ.ศ. 2542 กรอบแหง
กฎหมายเก่ียวกับหลักปฏิบัติการแขงขันทางการคา ไมแสวงหา
ขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคา ดวยวิธีการท่ีไมสุจริต 
หรือไมเหมาะสม ไมละเมิด และไมทําลายช่ือเสียงของคูแขง
ทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย ปฏิบัติตามกฎหมายวา
ดวยทรัพยสินทางปญญาอยางเครงครัด
 เจาหน้ี การใหความสําคัญตอการยึดม่ันและรับผิดชอบ
ตอพันธสัญญาหรือขอตกลงใด ๆ ท่ีใหไว ดวยความซ่ือสัตย

สุจริต มีจริยธรรม โดยคํานึงถึงผลประโยชนรวมกัน และสราง
ความเช่ือถือและภาพลักษณท่ีดีขององคกร ยึดถือแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีเปนธรรมตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริหารจัดการ
เงินทุนใหมีโครงสรางท่ีเหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ
และรักษาความเช่ือม่ันตอเจาหน้ี
 พนักงาน การพัฒนาบุคลากรถือเปนสวนสําคัญ เพ่ือให
เปนองคกรแหงการเรียนรู เสริมสรางวัฒนธรรมการทํางาน
เปนทีม และตระหนักวาพนักงานทุกคนเปนหน่ึงปจจัยสําคัญ
ท่ีมีคา และนํามาซ่ึงความสําเร็จความกาวหนาของธนาคาร โดย
ธนาคารไดดูแลความปลอดภัย และรักษาสภาพแวดลอม
การทํางาน ใหความสําคัญตอการพัฒนา ถายทอดความรู และ
ความสามารถของพนักงาน รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
จากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมและเสมอภาค
 ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม ความรับผิดชอบตอ
ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม ถือเปนภารกิจหลักอยางหน่ึง
ของธนาคาร ในการใหความสําคัญกับกิจกรรมของชุมชน
และสังคม โดยเนนใหเกิดการสรางสรรค พัฒนาชุมชน สังคม
และอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชนแกชุมชน เพ่ือใหชุมชนเขมแข็ง พรอมปฏิบัติ
ตามกฎหมายดานส่ิงแวดลอมอยางเครงครัด และไมกระทําการ
ใด ๆ  ท่ีมีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอม และ
ระบบนิเวศท่ีเก่ียวของ

SMEs
New Normal
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 1
สงเสริมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 2
ยกระดับความสัมพันธของผูมีสวนไดเสีย

 จากการกําหนดทิศทางองคกร และการดําเนินนโยบายในอนาคตของธนาคาร รวมถึงแนวทางการดําเนินงานเพ่ือปดลดชองวาง
 (Gap) ความคาดหวังและความพึงพอใจดานผูมีสวนไดเสีย ในฐานะท่ีธนาคารเปนสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทสําคัญดานการสนับสนุน
ทางการเงินควบคูกับการพัฒนาขีดความสามารถ SMEs ในการทําธุรกิจสูความสําเร็จอยางยั่งยืน จึงมีความจําเปนตองตระหนักถึง
บทบาทของผูมีสวนไดเสียในปจจุบันท่ีมีอิทธิพลมากข้ึนตอการดําเนินงานขององคกร และใหความสําคัญในการสรางความผูกพันกับ
ผูมีสวนไดเสียอยางครอบคลุม โดยคํานึงถึงการสรางและสงมอบคุณคาในการบริการท่ีสอดคลองกับกฎระเบียบ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดเสียท่ีแตกตางกัน ดังน้ันธนาคารจึงกําหนดวิสัยทัศนดานผูมีสวนไดเสีย คือ

มีเปาประสงคเพ่ือสรางความผูกพันผูมีสวนได
เสีย (Stakeholder Engagement) มุงเนน
พัฒนาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียเขาเปน
สวนหน่ึงของการดําเนินงาน ดวยการรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม ประกอบดวยแผนกลยุทธ 2 
กลยุทธ คือ 1. พัฒนาความรวมมือกลุมผูมี
สวนไดเสีย และ 2. สรางการมีสวนรวมกับ
ผูมีสวนไดเสียและวัดผลความพึงพอใจ

มีเปาประสงคเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Management 
System) มุงเนนกระบวนการส่ือสารสราง
ความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียเปนหน่ึงใน
กระบวนการท่ีสําคัญของการดําเนินงาน
ธนาคารประกอบดวยแผนกลยทุธ 2 กลยทุธ 
คือ 1. พัฒนาฐานขอมูลผูมีสวนไดเสีย และ 
2. ส่ือสารถายทอดยุทธศาสตรดานผูมีสวน
ไดเสีย

แผนแมบทดานผูมีสวนไดเสีย 

แผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2564 จํานวน 4 แผนงาน

แผนปฏิบัติการท่ี 1 พัฒนาระบบจัดเก็บฐานขอมูลผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder Profile)
แผนปฏิบัติการท่ี 2 พัฒนาความสัมพันธกับผูมีสวนไดเสียสําคัญ

แผนปฏิบัติการท่ี 3 ส่ือสารถายทอดยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดเสีย 
แผนปฏิบัติการท่ี 4 สํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย

“ผูมีสวนไดเสียเปนหุนสวนรวมพัฒนา SMEs ไทย” 

รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 115



แผนแมบทระยะยาว ป 2564-2568 ดานลูกคาและตลาดธนาคาร

“ยกระดับผูประกอบการสูการเปน Smart SMEs
เพ่ือการแขงขันและเติบโตอยางย่ังยืน”

การยกระดับมาตรฐาน
การใหบริการอยางมี
ธรรมาภิบาลและ
การจัดการความสัมพันธ
กับลูกคาดวยเทคโนโลยี

มีผลิตภัณฑและบริการ
ใหครบวงจรธุรกิจของลูกคา 
รวมถึงพัฒนา
ตลาดใหมหรือธุรกิจใหม

ยกระดับผูประกอบการ
ใหเขมแข็งเปน Smart SMEs

ยกระดับมาตรฐาน
การใหบริการ

จัดการขอมูลลูกคาเชิงลึก

การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ 
และบริการใหม
รวมถึงพัฒนาตลาดใหม
หรือธุรกิจใหม

พัฒนาองคความรู เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพการยกระดับ
ผูประกอบการ SMEs
ดวยเทคโนโลยี

โครงการ Standard Service

โครงการพัฒนาการบริหารจัดการ
ความสัมพันธลูกคา (CRM)

โครงการพัฒนานวัตกรรมสินเช่ือ

โครงการขยายฐานลูกคาเงินฝาก
รายกลางและรายเล็ก

โครงการพัฒนาบริการใหคําปรึกษา
ดานธุรกิจท่ีครอบคลุมตลอดวงจร
SME D Scale up

โครงการพัฒนารูปแบบการสงเสริม
ความสามารถทางธุรกิจดิจิทัล
เพ่ือพัฒนาสู E-Commerce

โครงการจัดทําแผนงานสําหรับ 
Partnership Operating Model

โครงการเสริมสรางศักยภาพผูประกอบการ 
ดานรวมลงทุน

วิสัยทัศนดานลูกคาและการตลาด
Vision

กลยุทธ
Tactics

แผนปฏิบัติการดานลูกคาและตลาด
Action plan

ยุทธศาสตร
Strategy

ธพว. แบงลูกคา 4 กลุม

วิสาหกิจ
ขนาดใหญ
(Large)

ผลิตภัณฑและบริการ

การผลิต รายได ≤ 500 ลบ. หรือ การจางงาน ≤ 200 คน

การบริการและการคา รายได ≤ 300 ลบ. หรือ การจางงาน ≤ 100 คน

การผลิต รายได ≤ 100 ลบ. หรือ การจางงาน ≤ 50 คน

การบริการและการคา รายได ≤ 50 ลบ. หรือ การจางงาน ≤ 30 คน

การผลิต

การบริการและการคา
การจางงาน ≤ 5 คนหรือรายได ≤ 1.8 ลบ.

เงินฝาก

เงินฝากรวมลงทุน

เงินฝาก

สินเช่ือ

สินเช่ือ

สินเช่ือ

พัฒนา ผปก.
SMEs

พัฒนา ผปก.
SMEs

พัฒนา ผปก.
SMEs

วิสาหกิจ
ขนาดกลาง
(Medium)

วิสาหกิจ
ขนาดยอม
(Small)

วิสาหกิจ
ขนาดยอม
(Micro)

Costomer Grop

SMEs
New Normal
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  ธนาคารตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
(Corporate Social Responsibility: CSR) ในฐานะเปนสถาบัน
การเงิน เพื่อการพัฒนาผูประกอบการ SMEs ไทย โดยธนาคาร
มุงบริหารจัดการองคกรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตกระบวนการ
การมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการพัฒนา และเพื่อใหการดำเนินงาน 
ของธนาคาร มีผลในทางปฏิบัติอยางแทจริง และเปนการแสดงออก
รวมกันใหเกิดประโยชนกับทุกฝายในองคกร เพ่ือการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนและใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรู ธนาคารจึงยึดแนว 
ปฏิบัติ 7 ดาน ตามหลักมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอ
สังคม (ISO 26000) คือ 1) การกำกับดูแลกิจการที่ดี 2) เคารพ
สิทธิมนุษยชน 3) ขอปฏิบัติดานแรงงาน 4) การดูแลสิ่งแวดลอม
5) การปฏิบัติอยางเปนธรรม 6) ความใสใจตอผูบริโภค 7) การมี 
สวนรวมและพัฒนาชุมชน ซึ่งมีการดำเนินงานใหสอดคลองตาม
ยุทธศาสตรองคกร ตามความมุงหวังใหเปนองคกรแหงการเรียนรู
และพัฒนาสูความยั่งยืน จึงมุงเนนสรางกระบวนการมีสวนรวม
และสรางความตระหนักตั ้งแตระดับคณะกรรมการธนาคาร
ผูบริหาร รวมท้ังพนักงานและขยายความรวมมือไปยังผูประกอบการ 
ผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนและประชาชนทั่วไป รวมถึงการมี
สวนรวมและพัฒนาชุมชน (CSR in process) กิจกรรมเพ่ือสังคม
(CSR after process) ซึ่งมีการปฏิบัติงานเพื่อสะทอนถึงผลลัพธ
ของการดำเนินงานตามนโยบายขององคกร โดยคำนึงถึง

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเปนสำคัญ ซึ ่งมี
วัตถุประสงค ดังนี้
  1) การนำแผนดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
มาเปนสวนหนึ่งของการกำหนดยุทธศาสตรองคกรเพื่อใหเกิด
การนำไปปฏิบัติ โดยเฉพาะในดาน CSR in Process
 
  2) การพัฒนาบุคลากรในการสรางความรับรู ความเขาใจ 
และความรวมมือในโครงการหรือกิจกรรมดาน CSR ในทุกระดับ 
ต้ังแตพนักงานถึงผู บริหาร 

  3) การพัฒนา ปรับปรุง ผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการ 
โดยคำนึงถึงปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

  4) การวิเคราะหผลกระทบของการออกผลิตภัณฑบริการหรือ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ที่มีตอสังคมและสิ่งแวดลอม
อยางเปนรูปธรรม

  ดังน้ัน “การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม
ของธนาคาร คือ การดำเนินกิจการภายใตหลักธรรมาภิบาลและ
การบริหารจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งเเวดลอม 
ทั้งภายในและภายนอกรวมถึงผูที่มีสวนไดเสียกับองคกร เพื่อนำ 
ไปสูเปาหมายสูงสุดคือการพัฒนาที่ยั่งยืน” ตอไป 

นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR)  

รายงานประจําป 2563
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 117



การรับแจงขอมูลและขอรองเรียน
  ธนาคารจัดใหมีชองทางการรับเร่ืองรองเรียน ซ่ึงครอบคลุม
ตั้งแตการรับเรื่องรองเรียน การแจงเบาะแส และรับฟงเสียงของ
ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงมาตรการคุมครองผูแจงเร่ือง
และบุคคลท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียนของ
ธนาคาร สามารถบรรเทาความเดือดรอน ความคับของใจ และ
ตอบสนองความตองการของผูแจงเร่ืองไดอยางถูกตอง โปรงใส ยุติธรรม 
และสามารถตรวจสอบได เปนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบของรัฐ
จรรยาบรรณ ระเบียบ ขอบังคับ คำส่ัง และวิธีปฏิบัติของธนาคาร 
ตลอดจนระเบียบอื่นที่เกี่ยวของ

ชองทางในการแจงเรื่องรองเรียน
  ธนาคารมีชองทางการรับเร่ืองรองเรียน และรับฟงเสียงของ
ลูกคา (Voice of Customers) และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังน้ี
   1)  ชองทางภายใน ไดแก ชองทางพนักงาน/สาขา,
การจัดกิจกรรม, ศูนยลูกคาสัมพันธ Call Center 1357, เว็บไซต 
www.smebank.co.th, Social Media ของธนาคาร (Facebook/
Twitter/YouTube/LINE Official Account), จดหมายถึง
ธนาคาร ประธานธนาคาร หรือกรรมการผูจัดการ, การสำรวจ 
และกลองรับความคิดเห็น
   2) ชองทางภายนอก ไดแก ระบบการจัดการเร่ืองราวรอง
ทุกขของสำนักนายกรัฐมนตรี, สายดวนรัฐบาล 1111, ระบบจัดการ
เร่ืองรองเรียนของธนาคารแหงประเทศไทย หนังสือเปนลายลักษณ
อักษรผานหนวยงานภายนอกตาง ๆ และส่ือสาธารณะ

ชองทางในการแจงเบาะแสการกระทำผิด
  ธนาคารไดจัดใหมีช องทางการแจงเบาะแสรวมถึง
การคุมครองผูแจงเบาะแส และบุคคลท่ีเก่ียวของท่ีไดรับผลกระทบ
จากการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร 
และพนักงานของธนาคาร โดยผานชองทางตอไปน้ี
  - เว็บไซตธนาคาร : www.smebank.co.th 
  - E-mail : ศูนยปองกันและตอตานการทุจริต ธพว.,  
   ACsme@smebank.co.th, vocs@smebank.co.th
  - ทางไปรษณีย หรือยื ่นสงโดยตรง ไดที ่ : ประธาน
กรรมการ, กรรมการ, ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ, กรรมการ
ผูจัดการ, ตนสังกัดของผูถูกรองเรียน และ/หรือ ศูนยปองกันและ
ตอตานการทุจริต ธพว. (ศปท.ธพว.), หัวหนาหนวยงานดานตรวจ
สอบภายใน, หัวหนาหนวยงานดานวินัยพนักงาน, หัวหนาหนวย
งานดานการจัดการขอรองเรียน
  - ชองทางอื่นๆ ตามที่ธนาคารกำหนด

  ผูแจงเบาะแสสามารถแจงชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพท
ท่ีอยูท่ีติดตอไดของผูแจงขอรองเรียนอยางชัดเจน รวมถึง ช่ือบุคคล
ผูกระทำผิด และเหตุการณกระทำผิดที่เปนขอมูลที่เชื ่อถือได 
มีพยานหลักฐาน (ถามี) เพ่ือใหธนาคารสามารถรายงานความคืบหนา 
ชี้แจงขอเท็จจริงใหทราบหรือบรรเทาความเสียหายไดสะดวก
และรวดเร็วย่ิงข้ึน อยางไรก็ตาม ผูแจงขอรองเรียนหรือแจงเบาะแส 
สามารถเลือกที่จะไมเปดเผยตนเองได หากเห็นวาการเปดนั้น
จะทำใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเกิดความเสียหายใด ๆ 

การรับแจงขอมูลและขอรองเรียน
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แนวทางการสรรหากรรมการจากบัญชีรายชื่อของ สคร.

	 การสรรหากรรมการต้องคำ�นึงถึงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กำ�หนดไว้ ในมาตรา 15 แห่ง 
พระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 (พ.ร.บ. ธพว.) มาตรา 5 แห่ง
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสำ�หรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงประกาศ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สกส. 13/2562 ลงวันที่ 2 กันยายน 2560 เรื่องคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการท่ีไม่ใช่ 
กรรมการโดยตำ�แหนง่ผูจ้ดัการ ผูม้อีำ�นาจในการจัดการและทีป่รกึษาของสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ นอกจากน้ัน การสรรหาและแตง่ตัง้
กรรมการธนาคารดำ�เนนิการตามแนวทางการแตง่ตัง้กรรมการรัฐวสิาหกจิทีส่ำ�นกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) กำ�หนด

	 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน กรรมการอ่ืนอกีไมเ่กนิ 9 คน และกรรมการผู้จดัการเปน็กรรมการ
โดยตำ�แหน่งรวมไม่เกิน 11 คน โดยคณะกรรมการธนาคาร ต้องประกอบ ไปด้วยคุณสมบัติ ดังนี้ 
	 •	 เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถหลากหลายตามสมรรถนะหลักและความจำ�เป็น (Skill Matrix) ซึ่งนโยบาย 
		  กำ�หนดให้สอดคล้องกับภารกิจ และยุทธศาสตร์ของธนาคาร โดยจำ�นวน Skill Matrix ต้องไม่เกินกว่าจำ�นวน 
		  กรรมการทั้งคณะ 
	 •	 ต้องอยู่ในรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง (Director Pool: DP) จำ�นวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวน 
		  กรรมการอื่น
 	 •	 ต้องมีกรรมการอิสระ จำ�นวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด 
	 •	 ต้องมีกรรมการที่มีประสบการณ์ภาคธุรกิจ จำ�นวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการที่มิใช่กรรมการโดยตำ�แหน่ง 
	 •	 ต้องมีกรรมการอย่างน้อย 1 คน มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 •	 ต้องมีกรรมการอย่างน้อย 1 คน มีความรู้ ความชำ�นาญและความเข้าใจความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสถาบันการเงิน 
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คณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ�  
�  
คณะกรรมการธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
แห่่งประเทศไทย

องค์์ประกอบคณะกรรมการธนาคาร
	 1.	 นายกอบชััย สัังสิิทธิิสวััสดิ์์�	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี		  กรรมการ  
	 3.	 นางสาวชุุณหจิิต สัังข์์ใหม่่	 กรรมการ
	 4.	 นายเสรีี นนทสููติิ		  กรรมการ
	 5.	 นายประกิิจ ชีีพภัักดีี		  กรรมการ
	 6.	 นางจรีี วุุฒิิสัันติิ		  กรรมการ
	 7.	 นางชนิิสา ชุุติิภััทร์์		  กรรมการ
	 8.	 นายเกรีียงไกร รัักษ์์กุุลชน	 กรรมการ
	 9.	 นายวัันชััย พนมชััย		  กรรมการ
	 10.	 นายปรีีชา เอื้้�ออนัันตธนกุุล	 กรรมการ
	 11.	 กรรมการผู้จัดการ		  กรรมการและเลขานุการ

คุณสมบัติของกรรมการธนาคาร
	 กรรมการธนาคาร ประกอบด้วยผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์การท�ำงานจากหลากหลายสาขาที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร และมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส�ำหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545

หน้าที่ความรับผิดชอบ
	 1.	 วางนโยบายและควบคุมดูแลทั่วไป ซึ่งกิจการของธนาคารภายในขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์ตามมาตรา 11 อ�ำนาจหน้าท่ี 
		  เช่นนี้ว่าให้รวมถึง
		  1.1 	การออกข้อบังคับว่าด้วยหุ้นของธนาคาร
		  1.2 	การออกข้้อบัังคัับว่่าด้้วยการให้้กู้้�เงิิน การค้ำำ��ประกัันหนี้้� การขาย หรืือขายลดช่่วงตั๋๋�วเงิินแก่่สถาบัันการเงิินต่่าง ๆ  
			   การรับจ�ำน�ำ การรับจ�ำนอง และการประกอบธุรกิจอื่นของธนาคาร
		  1.3 	การออกข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานและการด�ำเนินกิจการของธนาคาร
		  1.4 	การออกข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เงินตอบแทน และค่าใช้จ่ายอื่นของธนาคาร
		  1.5	 การออกข้อบังคับเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง การเงิน ทรัพย์สิน การบัญชี รวมทั้งการตรวจสอบภายในของธนาคาร
		  1.6 	การออกข้อบังคับว่าด้วยสวัสดิการพนักงาน ลูกจ้างของธนาคาร และครอบครัวของบุคคลดังกล่าว
		  1.7 	การตั้งสาขา หรือส�ำนักผู้แทนของธนาคาร
	 2.	 คณะกรรมการอาจแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารคณะหน่ึง ประกอบด้วยประธานกรรมการบริหารและกรรมการ 
		  บริหารอื่นอีกไม่เกิน 3 คน และให้กรรมการผู้จัดการเป็นกรรมการบริหารโดยต�ำแหน่ง
	 3.	 ให้คณะกรรมการบริหารมีอ�ำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการก�ำหนดแนวทางหรือวิธีการด�ำเนินงานของ 
		  ธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่คณะกรรมการก�ำหนด
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คณะกรรมการบริหาร

องค์์ประกอบคณะกรรมการ
	 1.	 นายชาญวิทย์ นาคบุรี			   กรรมการธนาคาร	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นางจรี วุฒิสันติ					   กรรมการธนาคาร	 กรรมการ
	 3.	 นายเกรียงไกร รักษ์กุลชน		 กรรมการธนาคาร	 กรรมการ
	 4.	 กรรมการผู้จัดการ					     กรรมการและเลขานุการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
	 1.	 กำ�หนดแนวทาง และวิธีการในการดำ�เนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่คณะกรรมการ 
		  ธนาคารกำ�หนด ซึ่งจะต้องไม่ก้าวล่วงต่ออำ�นาจหน้าที่ของผู้จัดการตามมาตรา 25  
	 2.	 รายงานผลการดำ�เนินงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ทุกรอบสามเดือน
	 3.	 อนุมัติการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณภายในวงเงินตามข้อบังคับของธนาคาร และให้รายงานคณะกรรมการธนาคาร 
		  เพื่อทราบ
	 4.	 อนุมัติการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร และขอบเขตความรับผิดชอบของหน่วยงานที่กำ�กับดูแลโดยรองกรรมการ 
		  ผู้จัดการ และให้รายงานคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบ
	 5.	 กำ�หนดอัตราการจ่ายเงินโบนัสประจำ�ปี  การจ่ายเงินในกรณีพิ เศษ และเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อ 
		  พิจารณาอนุมัติ
	 6.	 กำ�หนดอัตราการขึ้นเงินเดือนประจำ�ปีแก่พนักงาน  และเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 7.	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทำ�งาน เพื่อดำ�เนินการใดๆ ภายในกรอบอำ�นาจหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย
	 8.	 อนุมัติการจัดหา และเช่าพัสดุในวงเงินเกินกว่า 20 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 50 ล้านบาท
	 9.	 แต่งตั้ง หรือจ้างผู้ เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกตามความเหมาะสม หรืออาจแสวงหาความเห็น 
		  ทางวิชาชีพจากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง หรือจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกได้ด้วยค่าใช้จ่ายของธนาคาร
	 10.	พิจารณาอนุมั ติ สิน เช่ือวง เ งิน ต่อรายเกินกว่ า  50  ล้านบาท แต่ ไ ม่ เกิน  200 ล้ านบาท เฉพาะสิน เช่ือ 
		  ตามพระราชกำ�หนดการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้ประกอบวิสาหกิจที่ได้รับผลกระทบจากการระบาด 
		  ของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พ.ศ. 2563
	 11.	พิจารณาอนุมัติต่ออายุสินเชื่อ หรือทบทวนวงเงิน และการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ วงเงินต่อรายเกินกว่า 50 ล้านบาท 
		  แต่ไม่เกิน 200 ล้านบาท โดยมีอำ�นาจอนุมัติ ดังนี้
		  11.1	 กำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์ต่างๆ และวิธีปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับการพิจารณาต่ออายุสินเช่ือ หรือทบทวน 
			   วงเงิน และการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ภายในวงเงินตามอำ�นาจอนุมัติในข้อ 11.
		  11.2	 อนุมัติต่ออายุสินเชื่อ หรือทบทวนวงเงิน และอนุมัติการผ่อนผัน หรือการขอเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในการให้ 
			   สินเชื่อต่าง ๆ ที่ได้อนุมัติไปแล้ว ภายในวงเงินตามอำ�นาจอนุมัติในข้อ 11. ดังต่อไปนี้
			   1)	 ขยาย หรือลดระยะเวลาชำ�ระหนี้ (Grace Period)
			   2)	 ปรับหนี้ระยะสั้นเป็นระยะยาว หรือในทางกลับกัน
			   3)	 เพ่ิม หรือลดอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาปลอดหนี้ การชำ�ระจำ�นวนเงินต้น และหรือดอกเบี้ยท่ีผ่อนชำ�ระ 
			   	 ในแต่ละงวด
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			   4)	 ปรับปรุงประเภทสินเชื่อที่ไม่ทำ�ให้วงเงินเพิ่มขึ้นเกินอำ�นาจอนุมัติ
			   5)	 เพิ่่�ม หรืือลด เปลี่่�ยนแปลงหลัักประกััน หรืือผู้้�ค้ำำ��ประกััน
			   6)	 รับโอนทรัพย์ทั้งที่เป็นหลักประกันและมิใช่หลักประกัน เพื่อชำ�ระหนี้
			   7)	 ลด หรือยกเว้นดอกเบี้ยค้างรับ เบ้ียปรับ อัตราดอกเบ้ียผิดนัด และค่าธรรมเนียมอื่น ๆ เฉพาะในส่วนท่ี 
				    ยังไม่รับรู้เป็นรายได้ในบัญชีกำ�ไรขาดทุน ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย
			   ทั้งน้ี การดำ�เนินการในข้อ 1) - 7) ต้องไม่ก่อให้เกิดผลขาดทุนทางบัญชีในส่วนที่รับรู้ เป็นรายได้แล้วในบัญชี 
กำ�ไรขาดทุน ตามเกณฑ์การรับรู้รายได้ของธนาคารแห่งประเทศไทยในขณะนั้น
		  11.3	 อนุมัติปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่ ไ ม่ ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ภายในวงเงินตามอำ�นาจอนุมัติในข้อ 11.  
			   ดังต่อไปนี้
			   1)	 ขยาย หรือลดระยะเวลาชำ�ระหนี้ (Grace Period)
			   2)	 ปรับหนี้ระยะสั้นเป็นระยะยาว หรือในทางกลับกัน
			   3)	 เพิ่ม หรือลดอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาปลอดหนี้ การชำ�ระจำ�นวนเงินต้น และหรือดอกเบ้ียที่ผ่อนชำ�ระ 
				    ในแต่ละงวด
			   4)	 ปรับปรุงประเภทสินเชื่อที่ไม่ทำ�ให้วงเงินเพิ่มขึ้นเกินอำ�นาจอนุมัติ
			   5)	 เพิ่่�ม หรืือลดเปลี่่�ยนแปลงหลัักประกััน หรืือผู้้�ค้ำำ��ประกััน
			   6)	 รับโอนทรัพย์ทั้งที่เป็นหลักประกันและมิใช่หลักประกัน เพื่อชำ�ระหนี้
			   7)	 ลด หรือยกเว้นดอกเบี้ยค้างรับ เบี้ยปรับ อัตราดอกเบ้ียผิดนัด และค่าธรรมเนียมอื่น ๆ เฉพาะในส่วนท่ี 
				    ยังไม่รับรู้เป็นรายได้ในบัญชีกำ�ไรขาดทุน ตามเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย
			   ทั้งนี้ การดำ�เนินการในข้อ 1) - 7) ต้องไม่ก่อให้เกิดผลขาดทุนทางบัญชีในส่วนที่รับรู้เป็นรายได้แล้วในบัญชีกำ�ไร
ขาดทุน ตามเกณฑ์การรับรู้รายได้ของธนาคารแห่งประเทศไทยในขณะนั้น
	 12.	พิจารณากลั่นกรองสินเช่ือ และการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ วงเงินเกินกว่า 200 ล้านบาทต่อราย ก่อนนำ�เสนอคณะ 
		  กรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 13.	ดำ�เนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
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คณะกรรมการตรวจสอบ

องค์์ประกอบคณะกรรมการ
	 1.	 นายเสรี นนทสูติ				   ประธานกรรมการ
	 2.	 นายประกิจ ชีพภักดี			   กรรมการ
	 3.	 นายปรีชา	 เอื้ออนันตธนกุล			   กรรมการ
	 4.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส/ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ/ 	 เลขานุการ
		  ผู้อำ�นวยการอาวุโส รับผิดชอบสายงานตรวจสอบ

หน้าที่ความรับผิดชอบ
	 กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ รวมท้ังมติคณะรัฐมนตรี และประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเก่ียวข้อง โดยถือตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ 
รวมถึงการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำ�เนินการเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร สร้างความน่าเชื่อถือ และความเชื่อมั่นในการดำ�เนินงาน
ต่างๆ ว่ามีการกำ�กับดูแลอย่างรอบคอบ มีความยุติธรรม โปร่งใส โดยมีอำ�นาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ และให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการธนาคาร
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คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง

องค์์ประกอบคณะกรรมการ
	 (มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 14 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2562 ถึึงวัันที่่� 16 กัันยายน พ.ศ. 2563)
	 1.	 นายวิิชิิต กรวิิทยาคุุณ		ที่่�  ปรึึกษาคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 2.	 นางจรีี วุุฒิิสัันติิ		  ประธานกรรมการ
	 3.	 นางสาวชุุณหจิิต สัังข์์ใหม่่		 กรรมการ
	 4.	 นางสาวนารถนารีี รััฐปััตย์์		 กรรมการ
	 5.	 นางจงรัักษ์์ โปลิิตานนท์์		  กรรมการ
	 6.	 นายสมานพงษ์์ เกลี้้�ยงลำำ�ยอง	 กรรมการ
	 7.	 นายโมกุุล โปษยะพิิสิิษฐ์์		  กรรมการและเลขานุุการ
	 (ระยะเวลาดำำ�รงตำำ�แหน่่งวัันที่่� 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 - 16 กัันยายน พ.ศ. 2563)

	 (มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 กัันยายน พ.ศ. 2563 ถึึงวัันที่่� 21 ตุุลาคม พ.ศ. 2563)
	 1.	 นายวิิชิิต กรวิิทยาคุุณ		ที่่�  ปรึึกษา
	 2.	 นายประกิิจ ชีีพภัักดีี		  ประธานกรรมการ
	 3.	 นางสาวชุุณหจิิต สัังข์์ใหม่่		 กรรมการ
	 4.	 นางชนิิสา ชุุติิภััทร์์		  กรรมการ
	 5.	 นางสาวนารถนารีี รััฐปััตย์์		 กรรมการ
	 6.	 นายโมกุุล โปษยะพิิสิิษฐ์์		  เลขานุุการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
	 1.	 ให้ค�ำแนะน�ำคณะกรรมการของธนาคารเก่ียวกับกรอบการก�ำกับดูแลความเส่ียงของธนาคาร (Risk Governance  
		  Framework)
	 2. 	 ดูแลให้ผู ้บริหารระดับสูงรวมถึงหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง ปฏิบัติตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหาร 
		  ความเสี่ยงรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
	 3. 	 ดูแลให้มีกลยุทธ์การบริหารเงินกองทุนและสภาพคล่อง เพื่อรองรับความเส่ียงต่าง ๆ ของธนาคารมีความสอดคล้อง 
		  กับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้ ท่ี ได ้ รับอนุมัติ  และติดตามฐานะเงินกองทุนและสภาพคล ่องของธนาคาร 
		  อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ธนาคารมีเงินกองทุน และสภาพคล่องที่มั่นคง และเพียงพอที่จะรองรับการด�ำเนินธุรกิจ 
		  ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
	 4.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบ การทบทวน สอบทานความเพียงพอ และประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การ 
		  บริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) อย่างน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีการ 
		  เปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส�ำคัญ โดยคณะกรรมการก�ำกับความเส่ียงควรหารือ และแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับคณะกรรมการ 
		  ตรวจสอบ เพื่อประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของธนาคารครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภท  
		  รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ และมีการด�ำเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
		  ประสิทธิผล
	 5. 	 รายงานต่อคณะกรรมการของธนาคารถึงฐานะความเส่ียง ประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง และสถานการณ ์
		  ปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรท่ีค�ำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) ตลอดจนปัจจัย และปัญหาที่มีนัยส�ำคัญ และ 
		  สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย และกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร
	 6. 	 ให้ความเห็นหรือมีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงาน 
		  บริหารความเสี่ยง
	 7. 	 พิจารณาให้ความเห็นชอบการก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงโดยรวม ซึ่งต้องครอบคลุมถึง 
		  ความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ที่ส�ำคัญ เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด 
	 	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีและสารสนเทศ และความเสี่่�ยง 
		ที่่�มี  ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของธนาคาร โดยให้้ครอบคลุุมถึึงการประเมิิน ติิดตาม และดููแลปริิมาณความเสี่่�ยงของ 
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		  ธนาคารให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา
	 8. 	 ติดตามและดูแลให้ผู ้บริหารระดับสูงก�ำหนดเพดานความเสี่ยง (Risk Limit) ให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงท่ี 
		  ยอมรับได้ และควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และเพดานความเสี่ยงที่ก�ำหนด
	 9. 	 ติดตามและดูแลให้ผู ้บริหารระดับสูงก�ำหนดนโยบายในรายละเอียดกระบวนการและระบบการบริหารความเสี่ยง 
		  ในภาพรวมและความเสี่ยงประเภทต่างๆ รวมทั้งสอดคล้องกับลักษณะความเสี่ยงของธนาคาร ค�ำนึงถึงความส�ำคัญ 
		  เชิงระบบของธนาคารและมีการประเมินความเสี่ยงจากภาวะตลาดและเศรษฐกิจมหภาค
	 10. 	ให้้ความเห็็นและเสนอแนะเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างองค์์กรที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการติิดตาม กำำ�กับ ควบคุุม ตรวจสอบการปฏิิบััติิงาน 
		  ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย กลยุุทธ์์ กระบวนการและวิิธีีปฏิิบััติิในการบริิหารความเสี่่�ยง โดยสายการบัังคัับบััญชา  
		  หรือสายการรายงานต้องมีลักษณะในการถ่วงดุลอ�ำนาจและแยกเป็นอิสระระหว่างหน่วยงานที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
		  กับหน่วยงานบริหารความเสี่ยง
	 11. 	ดูแลให้้มีีการปลููกฝัังวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำำ�นึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk Culture) และติิดตามสถานการณ์์ปฏิิบััติิตาม 
		  วัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) โดยให้พนักงานทุกระดับในองค์กรตระหนักและเข้าใจถึง 
		  ความเสี่ยง
	 12. 	กลั่นกรองผลิตภัณฑ์ Derivatives ทุกประเภท และ Non-Derivatives ประเภทผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ไม่มีหลักประกัน  
		  ผลิตภัณฑ์สินเชื่อธุรกรรมนโยบายรัฐ และผลิตภัณฑ์สินเชื่อใหม่ (New Product)

หมายเหตุ : 	 1. ผลิตภัณฑ์สินเช่ือธุรกรรมนโยบายรัฐ หมายถึง โครงการนโยบายรัฐที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี โดยมี
รปูแบบการให้บรกิารทีม่เีง่ือนไขผ่อนปรน และมวีตัถุประสงค์เพือ่ช่วยเหลอืฟ้ืนฟผููไ้ด้รบัผลกระทบจากสาธารณภัยการก่อวินาศกรรม 
การฟื้นฟูกระตุ้นเศรษฐกิจ การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบอาชีพ หรือการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนและภาคธุรกิจ 
	   		  2. ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อใหม่่ หมายถึึง ผลิิตภััณฑ์์/ ธุุรกรรมใด ๆ  ด้้านสิินเชื่่�อที่่�ธนาคารจััดให้้มีีบริิการเพิ่่�มขึ้้�น นอกเหนืือจาก
ผลิตภัณฑ์/ธุรกรรมสินเชื่อที่มีอยู่ในปัจจุบัน

	 13.	มีอำำ�นาจอนุุมััติิผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อโครงการ และ/หรืือ มาตรการธนาคารที่่�มีหลัักประกัันประเภท ที่่�ดิน หรืือสิ่่�งปลููกสร้้าง 	
		  หรืือ	ที่่�ดินพร้้อมสิ่่� งปลููกสร้้าง หรืือเงิินฝากออมทรััพย์์/ ประจำำ� ร่่วมกัับบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรม 
		  ขนาดย่อม (บสย.) โดยสัดส่วน บสย. ไม่เกินร้อยละ 50 ของวงเงินอนุมัติรวม
	 14.	ให้พิจารณา และกลั่นกรองผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังนี้
		  14.1 สินเช่ือโครงการ และ/หรือ มาตรการธนาคาร ท่ีมีหลักประกัน หรือประเภทหลักประกัน นอกเหนือจากข้อ 13. 
		  14.2 สินเชื่อนโยบายรัฐ และ/หรือ มาตรการนโยบายรัฐที่มีหลักประกันทุกประเภท และไม่มีหลักประกัน
	 15.	พิจารณาให้ความเห็นชอบการก�ำหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และระดับ 
		  ความเสี่ยงที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance: RT)  
	 16.	อนุมัติแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร กระบวนการบริหารความเสี่ยง เครื่องมือเพดานความเส่ียง และวิธีการต่างๆ  
		  ส�ำหรับการประเมินและควบคุมความเสี่ยง ตลอดจนทบทวนความเพียงพอของทรัพยากรส�ำหรับการบริหารความเสี่ยง
	 17. 	อนุมัติการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) รวมถึง แผนรองรับการด�ำเนิน 
		ธุ  รกิิจต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan) ของทุุกฝ่่ายงานภายในธนาคาร สำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น 
       18. 	คณะกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยงอาจเสนอให้้คณะกรรมการธนาคารพิิจารณาแต่่งตั้้�งบุุคคล ที่่�มีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ 
		  ด ้านการบริหารความเสี่ยงให ้ เป ็นท่ีปรึกษา เพื่อให ้ค�ำปรึกษา หรือข ้อเสนอแนะแก ่การปฏิบัติหน ้าที่ของ 
		  คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยงได้ตามความจ�ำเป็น
	 19.	พิจารณาแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการกำำ�กับความเสี่่�ยง และบทบาทภาระหน้้าที่่�เพื่่�อดำำ�เนิินการใด ๆ ภายในกรอบ 
		  อ�ำนาจหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย
	 20. 	ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร

ด้านการควบคุมภายใน
	 1.	 ดูแล ติดตาม ควบคุมความเสียหาย และข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที เพ่ือให้มีการควบคุมภายในท่ีม ี
		  ประสิทธิภาพ รวมท้ังให้ความเห็นและข้อเสนอแนะการจัดท�ำรายงาน การประเมินผลการควบคุมภายในตาม 
		  หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังก�ำหนด
	 2. 	 รับทราบการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว ่าด ้วยมาตรฐาน 
		  และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส�ำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561
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คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน

องค์ประกอบคณะกรรมการ
	 1.	 นายเกรียงไกร รักษ์กุลชน				   ประธานกรรมการ
	 2.	 นายเสรี นนทสูติ				    กรรมการ
	 3.	 นางสาวชุณหจิต สังข์ใหม่				   กรรมการ
	 4.	 นายวันชัย พนมชัย				    กรรมการ
	 5.	 นางชนิสา ชุติภัทร์				    กรรมการ
	 6.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส/ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	 เลขานุการ
	  	 ผู้อำ�นวยการอาวุโส รับผิดชอบสายงานจัดการทรัพยากร		

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
	 1.	 กำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหา ตลอดจนพิจารณาให้ความเห็นชอบรายชื่อบุคคลที่  
		  เหมาะสมเพื่อดำ�รงตำ�แหน่งรองกรรมการผู้จัดการ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และ 
		  ผู้ปฏิบัติหน้าที่เทียบเท่าตำ�แหน่งรองกรรมการผู้จัดการ หรือผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร
	 2.	 คัดเลือก และเสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
		  หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร ตลอดจนวิเคราะห์ทักษะ และความรู้ที่จำ�เป็นจาก Skill Matrix ของธนาคาร  
		  และพิจารณาจากฐานข้อมูล (Director’s Pool) ของกระทรวงการคลัง รวมถึงตรวจสอบประวัติและผลการทำ�งาน 
		  ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of interest) เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 
		  ธนาคาร และ/หรือผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติ ก่อนที่จะขอความเห็นชอบต่อธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)
	 3.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการสืบทอดตำ�แหน่งและกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารในระดับรองกรรมการ 
		  ผู้จัดการ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และผู้ปฏิบัติหน้าที่เทียบเท่าตำ�แหน่งรองกรรมการ 
		  ผู้จัดการ หรือผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ เพื่อสร้างความต่อเน่ืองในการบริหารจัดการอันเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจ  
		  และการบริหารจัดการของธนาคาร ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
	 4.	 กำ�หนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแล 
		  กิจการที่ดี
	 5.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี หลักเกณฑ์การขึ้นเงินเดือน หรือหลักเกณฑ์ 
		  การจ่ายโบนัส กรณีมีกำ�ไรและผ่านความเห็นชอบจากสำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) แล้ว ให้กับ 
		  รองกรรมการผู้จัดการ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และผู้ปฏิบัติหน้าที่เทียบเท่าตำ�แหน่ง 
		  รองกรรมการผู้จัดการ หรือผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ โดยจะต้องคำ�นึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบและความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง  
		  เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ
	 6.	 เปิดเผยนโยบายเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล สรรหา และกำ�หนดค่าตอบแทน ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งจัดทำ� 
		  ไว้ในรายงานประจำ�ปีของธนาคาร
	 7.	 พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑ์การบรรจุ แต่งตั้ง เลื่อนตำ�แหน่ง/ ระดับพนักงาน ระดับ 11-13 ตามที่กรรมการผู้จัดการเสนอ 
	 8.	 เสนอแนะแนวทางและข้อแนะนำ� เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินการทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคาร 
		  ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น โครงสร้างองค์กร โครงสร้างผลตอบแทนบุคลากรของธนาคาร การพัฒนาและเสริม 
		  ศักยภาพบุคลากร แนวทางการบริหารจัดการพนักงานของธนาคารให้มีประสิทธิภาพ และแนวทางการปรับปรุง 
		  กระบวนการทางวินัยของพนักงาน เป็นต้น
	 9.	 ดำ�เนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล สรรหา และกำ�หนดค่าตอบแทนตามที่คณะกรรมการธนาคาร 
		  มอบหมาย
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คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์

	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี	 กรรมการธนาคาร	 ประธานกรรมการ

ผู้้�แทนฝ่่ายนายจ้้าง
	 1. นายสมานพงษ์์ เกลี้้�ยงลำำ�ยอง	 รองกรรมการผู้้�จัดการ	 กรรมการ
				ผู้้�รั    บผิิดชอบกลุ่่�มงานสาขาและพััฒนาผู้้�ประกอบการ		
	 2. นางจงรัักษ์์ โปลิิตานนท์์	 รองกรรมการผู้้�จัดการ	 กรรมการ
   				ผู้้�รั    บผิิดชอบกลุ่่�มงานความเสี่่�ยง กลยุุทธ์์และการเงิิน
	 3. นางสาวมาลิิน วููวนิิช	ผู้้�ช่ วยกรรมการผู้้�จัดการอาวุุโส	 กรรมการ
				ผู้้�รั    บผิิดชอบสายงานบริิหารเงิินและบััญชีี
	 4. นายเสรีี มุุสิิเกตุุ		ผู้้�ช่  วยกรรมการผู้้�จัดการ	 กรรมการ
				ผู้้�รั    บผิิดชอบสายงานกฎหมาย
	 5. นายกชกร ลััจฉเสวีี	ผู้้�อำ ำ�นวยการอาวุุโส	 กรรมการ
				ผู้้�รั    บผิิดชอบสายงานปฏิิบััติิการ
	 6. นายเขมชาติิ อภิิรััชตานนท์์	ผู้้�อำ ำ�นวยการอาวุุโส	 กรรมการ
				ผู้้�รั    บผิิดชอบสายงานจััดการทรััพยากร
	 7. นายภิิวััฒน์์  ไชยานุุกิิจ	ผู้้�อำ ำ�นวยการอาวุุโส	 กรรมการ
				ฝ่    ายกิิจการสาขา

ผู้้�แทนฝ่่ายลููกจ้้าง
	 1. นายเชิิงชาย พรวััฒนา	 ประธานสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ ธพว.	 กรรมการ
	 2. นางสาวคำำ�ปิ่่�น พิิมพ์์พร	 รองประธานสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ ธพว.	 กรรมการ
	 3. นายพุุทธิินัันท์์ สุุยะนัันท์์	 รองประธานสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ ธพว.	 กรรมการ
	 4. นายพงศธร มััณฑวงศ์์	 กรรมการสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ ธพว.	 กรรมการ
	 5. นายภาสกร สุุริิโย		 กรรมการสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ ธพว.	 กรรมการ
	 6. นางสาวจิิระภััคร์์ชยาน์์ นิิภาวรรณ	 กรรมการสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ ธพว.	 กรรมการ
	 7. นางศิิริิภรณ์์ แสงจัันทร์์	 เลขานุุการสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ ธพว.	 กรรมการ

	 โดยให้้ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส/ผู้้�อำำ�นวยการ ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล ทำำ�หน้้าที่่�เลขานุุการของคณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ 
ธพว. และให้้คณะกรรมการกิิจการสััมพัันธ์์ มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตามมาตรา 23 แห่่งพระราชบััญญััติิแรงงานรััฐวิิสาหกิิจสััมพัันธ์์ 
พ.ศ. 2543 และมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 2 ปีี

หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
	 1. พิิจารณาให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของธนาคาร ตลอดจนส่่งเสริิมและพััฒนาการ 
		  แรงงานสััมพัันธ์์
	 2. 	หาทางปรองดองและระงัับข้้อขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นภายในธนาคาร
	 3. 	พิจารณาปรัับปรุุงระเบีียบ ข้้อบัังคัับในการทำำ�งาน อัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อนายจ้้าง ลููกจ้้าง และธนาคาร
	 4. 	ปรึึกษาหารืือ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาตามคำำ�ร้องทุุกข์์ของลููกจ้้าง หรืือสหภาพแรงงานรััฐวิิสาหกิิจ ธพว. รวมถึึงการร้้องทุุกข์์ 
		ที่่�  เกี่่�ยวกัับการลงโทษทางวิินััย
	 5.	 ปรึึกษาหารืือเพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงสภาพการจ้้าง
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คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบต่อสังคม (CG&CSR)

องค์ประกอบคณะกรรมการ
	 (มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 18 พฤศจิิกายน 2562 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563)
	 1. นายประกิิจ ชีีพภัักดีี		  ประธานกรรมการ
	 2. นางสาวนารถนารีี รััฐปััตย์์		  กรรมการ
	 3. นางอุุบลรััตน์์ ค่่าแพง		  กรรมการ
	 4. นายเสรีี มุุสิิเกตุุ		  กรรมการ
	 5. นายเชิิดชาย อวนมิินทร์์		  กรรมการและเลขานุุการ
	 6. นางศิิริิภรณ์์ แสงจัันทร์์		ผู้้�ช่  วยเลขานุุการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
	 1.	 พิจารณาก�ำหนดหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในการด�ำเนินงานของ 
		  ธนาคารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรของธนาคารเข้าใจและปฏิบัติตามหลัก 
		  การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 2.	กำ ำ�กับดููแลและส่่งเสริิมให้้การปฏิิบััติิงานของธนาคารมีีความสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีและ 
		  ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 3.	 ประเมินผล และทบทวนนโยบายด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของธนาคาร 
		  อย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามหลักสากล
	 4.	 ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการด�ำเนินการของธนาคารแก่ฝ่ายจัดการ และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในการน�ำหลักการก�ำกับ 
		  ดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ
	 5. 	 พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อท�ำหน้าที่สนับสนุนงานก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 
		  และสิ่งแวดล้อม
	 6. 	ดำ ำ�เนิินการอื่่�น ๆ ตามที่่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีและ 
		  ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
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คณะกรรมการสรรหากรรมการผู้จัดการธนาคาร ธพว.

องค์ประกอบคณะกรรมการ
	 1.	 นายเกรีียงไกร รัักษ์์กุุลชน		  กรรมการธนาคาร		  ประธานกรรมการ
	 2.	 นายประกิิจ ชีีพภัักดีี		  กรรมการธนาคาร		  กรรมการ
	 3.	 นางจรีี วุุฒิิสัันติิ			   กรรมการธนาคาร		  กรรมการ
	 4.	 นางชนิิสา ชุุติิภััทร์์		  กรรมการธนาคาร		  กรรมการ
	 5.	 นายวิิชิิต กรวิิทยาคุุณ		ผู้้�  ทรงคุุณวุุฒิิ			  กรรมการ
	 6.	 นายเสรีี มุุสิิเกตุุ 			ผู้้�อำ  ำ�นวยการอาวุุโส		  เลขานุุการ �  
								รั        บผิิดชอบสายงาน�  
								        สนัับสนุุนการบริิหาร

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
	 1.	 ก�ำหนดคุณสมบัติของบุคคลที่จะด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการธนาคาร โดยบุคคลน้ันต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ 
		  ต้องห้ามตามพระราชบญัญตัคิณุสมบตัมิาตรฐานส�ำหรบักรรมการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2518 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ 
		  พระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติธุรกิจ 
		  สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
	 2.	 สรรหาบุุคคลที่่�มีความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์เหมาะสมที่่�จะเป็็นกรรมการผู้้�จัดการธนาคาร ซึ่่�งต้้องมีีคุุณสมบััติิ  
		  และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก�ำหนดไว้ ทั้งนี้ตามขั้นตอน และแนวทางในการสรรหาผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ
	 3.	 เมื่อได้ผู้ที่มีความเหมาะสมแล้ว ให้เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา
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คณะอนกุรรมการพิจารณาผลตอบแทนกรรมการผูจ้ดัการ ธพว.

องค์ประกอบคณะอนุกรรมการ
	 1.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี		  กรรมการธนาคาร		  ประธานกรรมการ
	 2.	 นายเสรีี นนทสููติิ		  กรรมการธนาคาร		  กรรมการ
	 3.	 นางเสาวนีีย์์ กมลบุุตร		ผู้้�  ทรงคุุณวุุฒิิ			  กรรมการ
	 4.	 ผู้แทนส�ำนักงาน						      กรรมการ
		  คณะกรรมการนโยบาย
		  รัฐวิสาหกิจ				  
	 5.	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ		  รับผิดชอบสายงานกลยุทธ์	 เลขานุการ
							       และจัดการทรัพยากร
		
		

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
	 1.	 พิจารณาก�ำหนดค่าจ้างและผลประโยชน์อื่น รวมถึงการเจรจาต่อรองให้เป็นไปตามความเหมาะสม
	 2.	 เสนอผลการพิจารณาพร้อมร่างสัญญาจ้าง โดยอย่างน้อยต้องมีข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการด�ำรงต�ำแหน่ง เงื่อนไขการท�ำงาน  
		  การพ้นจากต�ำแหน่ง เง่ือนไขการเลิกสัญญาจ้าง การประเมินผลการท�ำงานและค่าจ้าง หรือผลประโยชน์อื่นเสนอต่อ 
		  คณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา



130 131

คณะกรรมการประเมนิผลการด�ำเนนิงานกรรมการผูจ้ดัการ ธพว.

องค์ประกอบคณะกรรมการ
	 1.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี 	 กรรมการธนาคาร		  ประธานกรรมการ
	 2.	 นางจรีี วุุฒิิสัันติิ		  กรรมการธนาคาร		  กรรมการ	
	 3.	 นายเกรีียงไกร รัักษ์์กุุลชน	 กรรมการธนาคาร		  กรรมการ
	 4.	 นายวัันชััย พนมชััย	 กรรมการธนาคาร		  กรรมการ	
	 5.	 นายวิิชิิต กรวิิทยาคุุณ	ผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิ		  กรรมการ	
	 6.	 นายพิิชิิต มิิทราวงศ์์ 	ผู้้�อำ ำ�นวยการอาวุุโส 		  เลขานุุการ
				รั    บผิิดชอบสายงานการตลาด�  
				    และนโยบายภาครััฐ กำำ�กับดููแล�  
				สำ    ำ�นักกรรมการผู้้�จัดการ	

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
	 1.	 ก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด�ำเนินงานกรรมการผู้จัดการ 
	 2.	 พิจารณาก�ำหนดแนวทางการประเมินผลงาน และการเพิ่มค่าตอบแทนคงที่ และค่าตอบแทนพิเศษให้กรรมการผู้จัดการ
	 3.	 ประเมินผลการด�ำเนินงานกรรมการผู้จัดการ และน�ำเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา
	 4.	 ด�ำเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดค่าตอบแทนที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย
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คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
 
องค์ประกอบคณะกรรมการ
	 1. 	 นางพููนสุุข มุุสิิกลััด	ผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิ ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ		ผู้้�  ทรงคุุณวุุฒิิ
	 2. 	 นางชนิิสา ชุุติิภััทร์์	 กรรมการธนาคาร				    ประธานกรรมการ
	 3. 	 กรรมการผู้จัดการ					     กรรมการ
	 4. 	 รองกรรมการผู้จัดการ	 รับผิดชอบเป้าหมายสินเชื่อ			   กรรมการ
	 5. 	 รองกรรมการผู้จัดการ	 รับผิดชอบกลุ่มลูกค้าเป้าหมายผลิตภัณฑ์ 		  กรรมการ
						      กระบวนการท�ำงานและบริหารความเสี่ยง
	 6. 	 รองกรรมการผู้้�จัดการ	รั บผิิดชอบเป้้าหมายบริิหารสิินทรััพย์์ และ NPLs	 กรรมการ
	 7. 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส/	 รับผิดชอบสายงานบริหารความเสี่ยง		  กรรมการ
   		  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
	 8. 	 นายเมธพลนันทน์  อธิเมธพัฒน์	 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก		  `		  กรรมการ
	 9. 	 นายกฤษณ์  วันอินทร์	 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก				    กรรมการ
	 10. ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส/	 ก�ำกับดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ		  กรรมการและเลขานุการ
    	      ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ
	 11. ผู้อ�ำนวยการอาวุโส/ผู้อ�ำนวยการ	ฝ ่ายปรับปรุงระบบสารสนเทศ			   ผู้ช่วยเลขานุการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
	 1. 	กำ ำ�หนดนโยบาย (IT Policy) และแนวทางการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Road Map) วางแผนการนำำ� 
		  เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสมมาประยุุกต์์ใช้้กัับธนาคาร โดยให้้สอดคล้้องกัับทิิศทาง และแผนดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร
	 2. 	 ให้้ความเห็็นในการจััดทำำ�แผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Master Plan) ที่่�สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจของธนาคาร  
		  โดยค�ำนึงถึงการบูรณาการ (Integration) ของระบบสารสนเทศในปัจจุบัน สอดคล้องกับนโยบายการรักษาความม่ันคง 
		  ปลอดภัยด้านสารสนเทศ (IT Security Policy) และมาตรฐานด้านสารสนเทศ (IT Standard)
	 3. 	กำ ำ�หนดนโยบาย และแนวทางด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของธนาคาร (IT Security Policy) เพื่่�อให้้ 
		  เป็นไปตามมาตรฐาน และข้อกฎหมาย
	 4. 	พิ จารณา กลั่่�นกรอง และให้้ความเห็็นในการจััดหา และพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
		  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ก�ำกับดูแลการด�ำเนินการให้เป็นไปตามแผน เพื่อให้โครงการด้านสารสนเทศสัมฤทธิ์ผล 
		  และเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้
	 5. 	 รายงานผลการด�ำเนินงานด้านสารสนเทศต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบทุกไตรมาส
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คณะท�ำงานเพ่ือพิจารณาทบทวนแผนยทุธศาสตร์ด้านเทคโนโลย ี
ดิจิทัลและแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 - 2567)

องค์ประกอบคณะท�ำงาน 
	 1. นางชนิิสา ชุุติิภััทร์์		  กรรมการธนาคาร		  ประธานคณะทำำ�งาน
	 2. นายวัันชััย พนมชััย		  กรรมการธนาคาร		  คณะทำำ�งาน
	 3. นายเมธพลนัันทน์์ อธิิเมธพััฒน์์	ผู้้� ทรงคุุณวุุฒิิภายนอก		  คณะทํํางาน
 	 4. นายอรรถพร ตระกููลมาลีี		ผู้้�อำ  ำ�นวยการอาวุุโส		  คณะทำำ�งาน				  
							ผู้้�รั       บผิิดชอบสายงานธุุรกิิจดิิจิิทััล						    
							       และเทคโนโลยีีสารสนเทศ
 	 5. นางสาวสุมาวสี  ศาลาสุข		  ผู้อ�ำนวยการอาวุโส  		  คณะท�ำงานและเลขานุการ			 
							ฝ       ่ายพัฒนาธุรกิจดิจิทัล

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
	 1. 	 พิจารณาความเหมาะสมของแผนยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของธนาคาร 
	 2. 	 พิจารณาความเหมาะสมของงบประมาณและแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2563 - 2567) 
	 3. 	 มีอ�ำนาจในการเชิญผู้เชี่ยวชาญ/ท่ีปรึกษาทั้งภายในและภายนอกเข้าร่วมหารือและให้ความเห็น รวมถึงการเชิญ 
		  ผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมประชุมให้ความเห็น 
	 4. 	 ปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 
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คณะกรรมการการจัดการความรู้และนวัตกรรม

องค์ประกอบคณะกรรมการ
	 1.	 นายวัันชััย	พนมชััย					    กรรมการธนาคาร	 ประธานกรรมการ
	 2.	 ดร.ปกรณ์ 	ปรีชาภรณ์			   ผู้ทรงคุณวุฒิ	 กรรมการ	
	 3.	 ศาสตราจารย์ ดร.ศุภชัย  ปทุมนากุล	 ผู้ทรงคุณวุฒิ	 กรรมการ
	 4.	 กรรมการผู้จัดการ							     กรรมการ
	 5.	 ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานความเสี่ยง กลยุทธ์และการเงิน	 กรรมการ
	 6.	 ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานวิเคราะห์สินเชื่อและปฏิบัติการ	 กรรมการ
	 7.	 ผู้รับผิดชอบกลุ่มงานทรัพยากรและเทคโนโลยี			 กรรมการ
	 8.	 ผู้รับผิดชอบสายงานธุรกิจดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ	 กรรมการ
	 9.	 ผู้รับผิดชอบสายงานจัดการทรัพยากร			  กรรมการและเลขานุการ
	 10.	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล			  ผู้ช่วยเลขานุการ
	 11.	ผู้อ�ำนวยการฝ่ายประเมินผลคุณภาพรัฐวิสาหกิจและพัฒนาองค์กร	 ผู้ช่วยเลขานุการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ
	 โดยมีอ�ำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
	 1.	 ก�ำหนดและทบทวน นโยบาย กลยุทธ์ การพัฒนาการจัดการความรู้ และส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการ 
		  นวัตกรรม เสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา
	 2.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนแม่บทการจัดการความรู้และนวัตกรรม ระยะยาวและประจ�ำปี
	 3. 	 การกำำ�หนดและทบทวน การส่่งเสริิม สนัับสนุุน กิิจกรรม พััฒนา ยกระดัับการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมให้้ผู้้�บริิหาร 
		  และพนักงาน มีส่วนร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม
	 4. 	กำ ำ�กับและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามแผนแม่่บทการจััดการความรู้้�และนวััตกรรมอย่่างน้้อยรายไตรมาส เพื่่�อให้้แผน 
		  ปฏิบัติการประจ�ำปี เป็นไปตามเป้าหมาย	
	 5. 	พิ จารณาแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งาน หรืือเชิิญบุุคคล หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ส่งเสริิม สนัับสนุุนและกระตุ้้�นให้้ 
		  หน่่วยงานต่่าง ๆ ใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และบริิหารจััดการนวััตกรรม
	 6.	 ไม่่นำำ�ข้อมููลภายในของธนาคารไปเปิิดเผยต่่อสาธารณชน เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อม 
	 7. 	ดำ ำ�เนิินการอื่่�น ๆ ตามที่่�คณะกรรมการธนาคารมอบหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านการจััดการความรู้้�และนวััตกรรม 
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คณะกรรมการพิจารณานโยบายการลงทุน
(Investment Committee) กองทุนย่อยกองที่ 1

องค์์ประกอบคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการกองทุุนร่่วมลงทุุนในกิิจการ SMEs (Steering Committee) ที่่� 2/2559 แต่่งตั้้�งโดยกระทรวงการคลััง 
สิ้นสุดวาระตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2563
	 1. นางสาวนารถนารีี รััฐปััตย์์		  ประธานกรรมการ
	 2. นายเวทย์์ นุุชเจริิญ				   กรรมการ
	 3. นางจิิตรวััฒนา จารุุวััฒนชััย		 กรรมการ
	 4. นางจุุฬาภรณ์์ นำำ�ชัยศิิริิ				   กรรมการ
	 5. นายพลรชฎ เปีียถนอม				   กรรมการ
	 6. ผู้บริหารส�ำนักนโยบาย				   กรรมการ
	    การออมและการลงทุน	

	 (มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 14 ตุุลาคม พ.ศ. 2563 ถึึงวัันที่่� 9 มีีนาคม พ.ศ. 2564)
	 1.	 นายสมานพงษ์์ เกลี้้�ยงลำำ�ยอง	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายสุุรพล	โอภาสเสถีียร		  กรรมการ
	 3.	 นายเวทย์์ นุุชเจริิญ				   กรรมการ
	 4.	 ผู้จัดการทรัสต์				   เลขานุการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ    
	 1. 	 พิจารณาก�ำหนดนโยบายการลงทุนส�ำหรับกองทรัสต์
	 2. 	พิ จารณาอนุุมััติิการร่่วมลงทุุน กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการร่่วมลงทุุน การป้้องกัันความเสี่่�ยงและแนวทางการ 
		  ถอนตััวออกจากการร่่วมลงทุุน รวมถึึงการปรัับโครงสร้้างหนี้้�และฟ้้องดำำ�เนิินคดีี และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เป็็นไปตาม 
		  หลักเกณฑ์และนโยบายในการร่วมลงทุนของกองทรัสต์
	 3. 	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของผู้จัดการทรัสต์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
	 4. 	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท�ำงานอื่นได้ตามความเหมาะสม
	 5. 	 พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนและประมาณการค่าใช้จ่ายประจ�ำปีของกองทรัสต์ที่ผู้จัดการทรัสต์จัดท�ำ
	 6. 	 หน้าที่อื่นๆ ตามมติที่ประชุมผู้ถือหน่วยทรัสต์ก�ำหนด
	
	 กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารธนาคาร มีวาระอยู่ในต�ำแหน่งคราวละ 2 ปี เมื่อพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้ง 
อีกได้ แต่ต้องไม่เกิน 2 วาระติดต่อกัน เมื่อครบก�ำหนดตามวาระดังกล่าว หากยังมิได้ตั้งกรรมการขึ้นใหม่ ให้กรรมการที่พ้นจาก
ต�ำแหน่งตามวาระนั้น อยู่ในต�ำแหน่งเพื่อด�ำเนินงานต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่
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คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน (Investment Committee) 
กองทุนร่วมลงทุนในกิจการ SMEs กองทุนย่อยกองที่ 2

องค์์ประกอบคณะกรรมการ
	 (มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึึงวัันที่่� 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2563)
	 1. นางสาวนารถนารีี รััฐปััตย์์	 ประธานกรรมการ
	 2. นายเวทย์์ นุุชเจริิญ		  กรรมการ
	 3. นางจุุฬาภรณ์์ นำำ�ชัยศิิริิ		 กรรมการ
	 4. นางจิิตรวััฒนา จารุุวััฒนชััย`	 กรรมการ

	 (มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 14 ตุุลาคม พ.ศ. 2563 ถึึงวัันที่่� 9 มีีนาคม พ.ศ. 2564)
	 1.	นายสมานพงษ์์ เกลี้้�ยงลำำ�ยอง	 ประธานกรรมการ
	 2.	นายบุุญศัักดิ์์� ศรีีประเสริิฐยิ่่�ง	 กรรมการ
	 3.	นางสาวเพ็็ญศรีี สุุธีีรศานต์์	 กรรมการ
	 4.	ผู้จัดการทรัสต์		  เลขานุการ

หน้าที่ความรับผิดชอบ    
	 1.	พิจารณาก�ำหนดนโยบายการลงทุนส�ำหรับกองทรัสต์
	 2.	พิจารณาอนุุมััติิการร่่วมลงทุุน กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการร่่วมลงทุุนการป้้องกัันความเสี่่�ยง และแนวทางการ 
		  ถอนตััวออกจากการร่่วมลงทุุน รวมถึึงการปรัับโครงสร้้างหนี้้�และฟ้้องดำำ�เนิินคดีี และอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เป็็นไปตาม 
		  หลักเกณฑ์ และนโยบายในการร่วมลงทุนของกองทรัสต์
	 3.	ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของผู้จัดการทรัสต์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
	 4.	แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท�ำงานอื่นได้ตามความเหมาะสม
	 5.	พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนและประมาณการค่าใช้จ่ายประจ�ำปีของกองทรัสต์ที่ผู้จัดการทรัสต์จัดท�ำ
	 6.	หน้าที่อื่นๆ ตามมติที่ประชุมผู้ถือหน่วยทรัสต์ก�ำหนด

	 กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหารธนาคาร มีวาระอยู่ในต�ำแหน่งคราวละ 2 ปี เมื่อพ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้ง 
อีกได้ แต่ต้องไม่เกิน 2 วาระติดต่อกัน เมื่อครบก�ำหนดตามวาระดังกล่าว หากยังมิได้ตั้งกรรมการขึ้นใหม่ ให้กรรมการที่พ้นจาก
ต�ำแหน่งตามวาระนั้น อยู่ในต�ำแหน่งเพื่อด�ำเนินงานต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่ 
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คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน (Investment Committee)
โครงการร่วมลงทุนพันธกิจ SMEs เชิงเกษตรและที่เกี่ยวข้อง

องค์์ประกอบคณะกรรมการ
	 (มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ถึึงวัันที่่� 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2563)
	 1. นางสาวนารถนารีี รััฐปััตย์์		  ประธานกรรมการ
	 2. นายเวทย์์ นุุชเจริิญ			   กรรมการ
	 3. นางจุุฬาภรณ์์ นำำ�ชัยศิิริิ			  กรรมการ
	 4. นางจิิตรวััฒนา จารุุวััฒนชััย		 กรรมการ

	 (มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 14 ตุุลาคม พ.ศ. 2563 ถึึงวัันที่่� 9 มีีนาคม พ.ศ. 2564)
	 1.	 นายสมานพงษ์์ เกลี้้�ยงลำำ�ยอง	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายชาตรีี เวทสรณสุุธีี			  กรรมการ
	 3.	 นางอุุบลรััตน์์ ค่่าแพง			   กรรมการ
	 4.	 ผู้อ�ำนวยการ			   เลขานุการ
		ฝ  ่ายจัดการทรัสต์	

หน้าที่ความรับผิดชอบ    
	 1.	 พิจารณาก�ำหนดนโยบายการลงทุน ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร่วมลงทุน การป้องกันความเสี่ยงของการลงทุน
	 2.	พิ จารณาอนุุมััติิการร่่วมลงทุุน และแนวทางการถอนตััวออกจากการร่่วมลงทุุน รวมถึึงการปรัับโครงสร้้างหนี้้�และฟ้้อง 
		ดำ  ำ�เนิินคดีีและอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับและนโยบายว่่าด้้วยการร่่วมลงทุุน
	 3.	 ก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของโครงการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
	 4.	 แต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท�ำงานอื่นได้ตามความเหมาะสม
	 5.	 หน้้าที่่�อื่่�น ๆ ตามที่่�คณะกรรมการธนาคารกำำ�หนด
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การปฏบิตัติามพระราชบญัญัตข้ิอมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

	 ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย (ธพว.) เป็็นหน่่วยงานของรััฐ ซึ่่�งมีีฐานะเป็็นนิิติิบุุคคล ตาม 
พระราชบััญญััติิธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 9 แห่่งพระราชบััญญััติิข้้อมููล
ข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำำ�หนดให้้หน่่วยงานของรััฐที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล ต้้องจััดให้้มีีข้้อมููลข่่าวสารอย่่างน้้อยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
ไว้้ให้้ประชาชนตรวจดููได้้ โดยสถานที่่�ที่่�จัดเก็็บรวบรวมข้้อมููลข่่าวสารนั้้�น เรีียกว่่า “ศููนย์์ข้้อมููลข่่าวสาร” เพื่่�อให้้ประชาชนค้้นคว้้าตาม
ข้้อมููลข่่าวสารของราชการได้ด้้้วยตนเอง เพื่่�อแสดงความโปร่ง่ใส ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมการบริหิารงานและการตรวจสอบของประชาชน

	 ประเภทของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร มี 2 ลักษณะ คือ
	 1. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่จัดตั้งอยู่ที่หน่วยงาน หมายถึง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
	 2. ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง การน�ำข้อมูลข่าวสารลงในเว็บไซต์ของธนาคาร www.smebank.co.th   

	 ธนาคารได้ด�ำเนินการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 อย่างครบถ้วน และต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง โดยมีสาระส�ำคัญ ดังนี้
	 1. ธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมีอ�ำนาจหน้าที่ในการจัดท�ำคู่มือการก�ำหนดระเบียบ 
		  หลักเกณฑ์การด�ำเนินการ และการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติข้อมูล 
		  ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540
	 2. ธนาคารต้องน�ำข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา 7 และมาตรา 9 ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
		  พ.ศ. 2540 เผยแพร่ลงทางเว็บไซต์ของธนาคาร www.smebank.co.th   
	 3. ธนาคารได้เปิดช่องทางเพื่อให้ประชาชนทุกคน มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชน 
		  ตรวจดูได้โดยสะดวก จากศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ และ 
		  ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ บนเว็บไซต์ของธนาคาร www.smebank.co.th   
	 4. ธนาคารน�ำประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา 9 (8) ซึ่งเป็นข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชน 
		  ตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง (8) แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เรื่องก�ำหนดให้ข้อมูล 
		  ข่าวสารเกีย่วกบัรายช่ือของพนกังานผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ในหลกัสตูรต่างๆ  ทีธ่นาคาร จดัขึน้เพือ่เป็นการส่งเสรมิศกัยภาพ 
		  ในการท�ำงานของพนักงานในองค์กร โดยประกาศผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร www.smebank.co.th   
	 5. ธนาคารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เกี่ยวกับการประกวดราคา การประกาศสอบราคา ประกาศผล 
		  รายชื่อผู้ชนะการประกวดราคาและประกาศสอบราคา ที่มีอ�ำนาจอนุมัติลงนามแล้ว โดยประกาศผ่านทางเว็บไซต์ของ 
		  ธนาคาร www.smebank.co.th 
	 6. ธนาคารน�ำส่งรายงานการปฏิบัติพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ให้กับส�ำนักงานคณะกรรมการ 
		  ข้อมูลข่าวสารของราชการ ส�ำนักงานปลัด ส�ำนักนายกรัฐมนตรี เป็นประจ�ำทุกๆ ปี
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รายการ

  2563   2562   2561

  จำนวน อัตราเพ่ิม(ลด) จำนวน อัตราเพ่ิม(ลด) จำนวน อัตราเพ่ิม(ลด)

    รอยละ   รอยละ   รอยละ
 ฐานะการเงิน (หนวย : ลานบาท)       
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 3,304.83 (66.28) 9,801.94 7.40 9,126.93 65.53
 เงินลงทุนสุทธิ 8,835.63 3.43 8,542.80 15.77 7,378.97 1.97 
 เงินใหสินเชื่อและดอกเบี้ยคางรับสุทธิ 92,089.99 2.94 89,461.37 0.09 89,378.26 (2.04) 
 สินทรัพยรวม 107,764.54 (3.53) 111,711.34 1.72 109,824.52 1.82 
 เงินฝาก 53,603.23 (7.93) 58,220.97 (26.75) 79,479.90 (7.06) 
 รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน (หนี้สิน) 14.17 (99.79) 6,779.82 (5.12) 7,145.84 (15.01) 
 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกูยืม 30,378.85 (0.28) 30,464.12 228.13 9,284.29 3,100.16 
 หนี้สินรวม 97,339.76 (6.95) 104,615.33 4.75 99,874.21 1.99 
 ทุนที่ออกและชำระแลว 36,231.81 0.00 27,300.58 0.00 20,006.63 0.00 
 สวนเกิน(ต่ำกวา)มูลคาหุนสามัญ (15,476.81) 0.00 (9,545.58) 0.00 (5,251.63) 0.00 
 สวนของเจาของ 10,424.78 46.91 7,096.01 (28.69) 9,950.31 0.14 

 ผลการดำเนินงาน (หนวย : ลานบาท)       
 รายไดดอกเบี้ย 4,529.53 (11.65) 5,126.95 (3.98) 5,339.34 (0.49) 
 รายไดที่มิใชดอกเบี้ย 878.54 (18.10) 1,072.76 (13.86) 1,245.37 87.92 
 รายไดรวม 5,408.07 (12.77) 6,199.71 (5.85) 6,584.71 9.23 
 คาใชจายดอกเบี้ย 1,318.16 (17.65) 1,600.76 15.95 1,380.57 (8.28) 
 คาใชจายที่มิใชดอกเบี้ย 1,352.85 (82.29) 7,639.88 119.98 3,472.92 13.70 
 คาใชจายรวม 2,671.01 (71.09) 9,240.64 90.39 4,853.49 6.44 
 กำไร(ขาดทุน)สุทธิจากการดำเนินงาน 2,737.06 190.01 (3,040.93) (275.65) 1,731.22 17.90 
 หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ       
   และขาดทุนจากการปรับโครงสรางหนี้ 2,468.97 (12.37) 2,817.38 64.61 1,711.55 69.19 
 กำไร(ขาดทุน)สุทธิ 268.09 104.58 (5,858.31) 0.00 19.67 (95.69) 

 อัตราสวนเงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง 13.88%   9.57%  12.58%

สาระสำคัญทางดานการเงิน
สำหรับป สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2563, 2562 และ 2561
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กฎบัตรคณะกรรมการ
ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย

	 เพ่ื่�อให้้การกำำ�หนดบทบาทหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการธนาคารพััฒนาวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
แห่งประเทศไทย (ธพว.) มีความชัดเจน และเพื่อยึดถือเป็นนโยบายส�ำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไป
ตามหลักการ การก�ำกับดูแลที่ดีของธนาคาร และหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล  

1. วัตถุประสงค์ 
	 เพ่ื่�อให้้คณะกรรมการธนาคาร มีีบทบาทสำำ�คัญในการกำำ�กับดููแลและนำำ�องค์์กรของธนาคาร ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และเป็็น 
ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย ทิศทางกลยุทุธ์์การดำำ�เนินิงานของธนาคาร และควบคุมุ ติดตาม ขับัเคล่ื่�อนให้้เป็น็ไปอย่่างเหมาะสม มีีประสิทิธิิภาพ
ประสิิทธิิผลอย่่างต่่อเน่ื่�องและโปร่่งใส

2. องค์ประกอบและคุณสมบัติ
	 คณะกรรมการธนาคาร ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน กรรมการอื่นอีกไม่เกิน 9 คน และกรรมการผู้จัดการ 
เป็นกรรมการโดยต�ำแหน่ง รวมไม่เกิน 11 คน โดยคณะกรรมการธนาคารต้องประกอบไปด้วยคุณสมบัติ ดังนี้	
	 2.1 	เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถหลากหลายตามสมรรถนะหลักและความจ�ำเป็น (Skill Matrix) ซึ่งนโยบายก�ำหนด 
	 	 ให้สอดคล้องกับภารกิจ และยุทธศาสตร์ของธนาคาร โดยจ�ำนวน Skill Matrix ต้องไม่เกินกว่าจ�ำนวนกรรมการทั้งคณะ 
	 2.2	ต้องอยู่ในรายชื่อกรรมการรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง (Director Pool: DP) จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของ 
	 	 จ�ำนวนกรรมการอื่น
	 2.3 	ต้องมีกรรมการอิสระ จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด
	 2.4 	ต้องมีกรรมการที่มีประสบการณ์ภาคธุรกิจ จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการ ที่มิใช่กรรมการโดยต�ำแหน่ง 
	 2.5 	ต้องมีกรรมการอย่างน้อย 1 คน มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 2.6	ต้องมีกรรมการอย่างน้อย 1 คน มีความรู้ ความช�ำนาญและความเข้าใจความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสถาบันการเงิน

	 ทั้งนี้ กรรมการธนาคาร ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก�ำหนดไว้ใน มาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติธนาคาร
พฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 (พ.ร.บ. ธพว.) มาตรา 5 แห่งพระราชบญัญตัคิณุสมบตัมิาตรฐาน
สาํหรบักรรมการและพนักงานรฐัวสิาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ รวมถงึประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สกส.13/2562 
ลงวันที่ 2 กันยายน 2562 เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการโดยต�ำแหน่งผู้จัดการผู้มีอ�ำนาจใน 
การจัดการและที่ปรึกษาของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

3. วาระการด�ำรงต�ำแหน่งและการพ้นจากต�ำแหน่ง
	 กรรมการธนาคาร มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งตามมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ดังนี้
	 1)	 กรรมการมีวาระอยู่ในต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี
	 2)	 ในกรณีที่มีการเลือกตั้งกรรมการเพิ่มขึ้นในระหว่างที่กรรมการซ่ึงได้รับเลือกตั้งไว้แล้ว ยังมีวาระอยู่ในต�ำแหน่ง 
	 	 ให้กรรมการซึ่งได้รับเลือกตั้งใหม่อยู่ในต�ำแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ ของกรรมการซึ่งได้เลือกตั้งไว้แล้ว
	 3)	 เมื่อครบก�ำหนดตามวาระดังกล่าวในข้อ 2) หากยังมิได้มีการเลือกตั้งกรรมการขึ้นใหม่ให้กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่ง 
	 	 ตามวาระนั้นอยู่ในต�ำแหน่งเพื่อด�ำเนินงานต่อไปจนกว่าจะมีการเลือกตั้งกรรมการขึ้นใหม่ 
	 4)	 กรรมการที่พ้นจากต�ำแหน่งตามวาระอาจได้รับเลือกตั้งอีกได้ แต่ต้องไม่เกินสองวาระติดต่อกัน
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	 นอกจากการพ้้นจากตำำ�แหน่งตามมาตรา 16 แล้้ว กรรมการจะพ้้นจากตำำ�แหน่งได้้ตาม มาตรา 17 แห่่งพระราชบััญญััติิธนาคาร
พััฒนาวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 ดังนี้้�
	 1)	 ตาย
	 2)	 ลาออก
	 3)	 เป็นผู้มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 15 ตาม พ.ร.บ. ธพว. 
	 4)	 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงเกินกึ่งหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมทั้งหมด
	 5)	 กระท�ำการฝ่าฝืนมาตรา 20 ตาม พ.ร.บ. ธพว. 

	 นอกจากนัน้จะพ้นจากต�ำแหน่งเมื่อมลีกัษณะต้องห้ามตามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญตัคิณุสมบตัมิาตรฐานส�ำหรบักรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึงประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สกส.13/2562 ลงวันที่ 2 กันยายน 
2562 เรื่องคณุสมบติัและลกัษณะต้องห้ามของกรรมการที่ไม่ใช่กรรมการโดยต�ำแหน่งผูจ้ดัการผูม้อี�ำนาจในการจดัการ และที่ปรกึษา
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ

4. บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการธนาคาร
	 กรรมการธนาคาร มีอ�ำนาจหน้าที่วางนโยบาย ก�ำหนดทิศทางกลยุทธ์ และให้มีการจัดท�ำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการในการ
บรหิารจดัการองค์กร และควบคมุก�ำกบัดแูลทัว่ไปซึง่กจิการของธนาคารภายในขอบวตัถปุระสงค์ตามมาตรา 11 และมาตรา 21 แห่ง
พระราชบญัญตัธินาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 นอกจากนี ้กรรมการธนาคารมีหน้าที่ 
ในการติดตามดูแลการด�ำเนินงานของธนาคาร เพื่อให้เป็นไปตามพันธกิจ วัตถุประสงค์ และนโยบายที่ก�ำหนดไว้อย่างมั่นคงยั่งยืน  
มีประสิทธิภาพประสิทธิผลความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี

5. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 5.1	กรรมการธนาคาร ให้้ความสำำ�คัญกัับประโยชน์์ส่่วนรวมขององค์์กร โดยไม่่แสวงหาประโยชน์์ส่่วนตน ไม่่เข้้าไปมีี 
	 	 �ส่่วนร่่วมหรืือเก่ี่�ยวข้้องในการตััดสิินใจในธุุรกรรม หรืือกิิจการใดๆ ที่�ตนเองมีีส่่วนได้้เสีีย เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความขััดแย้้ง
	 	 ทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) และหากมีีการประชุุมวาระใด ที่�ตนเองมีีประโยชน์์เก่ี่�ยวข้้องไม่่ว่่าทางตรงหรืือ
	 	 ทางอ้้อมจะต้้องแจ้้งให้้คณะกรรมการธนาคารทราบ และห้้ามมิิให้้ผู้้�นั่่�นร่่วมประชุุม ไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมหรืือมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง
	 	 ในการตััดสิินใจหรืือลงมติิในการประชุุมวาระนั้้�น
	 5.2 ต้องรัักษาความลัับ และไม่่นำำ�ข้อมููลภายในของธนาคารไปเปิิดเผยเพ่ื่�อประโยชน์์ส่่วนตััวและผู้้�อื่่�น ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

6. การประชุมและระเบียบวาระการประชุม
	 6.1 	คณะกรรมการธนาคาร กำำ�หนดการประชุุมเป็็นรายเดืือน ๆ ละอย่่างน้้อย 1 ครั้้�งโดยมีีการกำำ�หนดแผนการประชุุมประจำำ�ปี 
	 	 ล่วงหน้า และสามารถจัดการประชุมนอกเหนือจากแผนฯได้ตามความจ�ำเป็น
	 6.2 	การเรียกประชุมคณะกรรมการธนาคารให้ประธานกรรมการธนาคาร หรือเลขานุการคณะกรรมการ หรือผู้ซึ่งได้รับ 
	 	 มอบหมายส่งหนังสือเชิญประชุมไปยังกรรมการธนาคาร ไม่น้อยกว่า 5 วันท�ำการ ก่อนการประชุม เว้นแต่ในกรณีจ�ำเป็น 
	 	 เร่งด่วนเพื่อรักษาสิทธิป้องกันความเสียหาย หรือประโยชน์ธนาคารอาจแจ้งการประชุมโดยวิธีอื่นและก�ำหนดวันประชุม 
	 	 ให้เร็วกว่านั้นได้
	 6.3	กรรมการธนาคาร ได้รับเอกสารหรือข้อมูลประกอบในการประชุมล่วงหน้า
	 6.4 	การประชุมคณะกรรมการธนาคาร องค์ประชุมต้องมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจ�ำนวนกรรมการธนาคารทั้งหมด 
	 	 ในกรณีประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการ 
	 	 คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
	 6.5 การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก โดยกรรมการคนหน่ึงมีหน่ึงเสียงในการลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียง 
	 	 เท่่ากัันให้้ประธานในท่ี่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกหนึ่่�งเสีียงเป็็นเสีียงชี้้�ขาด
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	 6.6 	ในการประชุุมให้้เชิิญฝ่่ายบริิหาร หรืือบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเข้้าร่่วมประชุุม เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลประกอบการพิิจารณาได้้ตาม 
	 	 ความจ�ำเป็นและความเหมาะสม
	 6.7 การประชุมคณะกรรมการธนาคาร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นไปตามพระราชก�ำหนดว่าด้วยการประชุมผ่าน 
	 	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ต้องได้รับอนุญาต 
	 	 จากประธานกรรมการธนาคาร

7. การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคาร
	 ก�ำหนดให้มกีารประเมนิตนเองของคณะกรรมการธนาคาร อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยมกีารประเมนิ 3 แบบ คอื 1) ประเมนิราย
บคุคล 2) ประเมนิไขว้ และ 3) ประเมนิทัง้คณะ โดยให้มีการทบทวนแบบประเมนิทกุปีก่อนด�ำเนนิการประเมนิ ทัง้นี ้ให้ฝ่ายบรหิารน�ำ
ผลการประเมนิและข้อเสนอแนะของกรรมการธนาคาร มาจดัท�ำแผนการเพ่ิมประสทิธภิาพในการก�ำกบัดแูลให้กบักรรมการธนาคาร

8. ค่าตอบแทน
	 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและเบี้ยประชุมกรรมการธนาคาร ให้จ่ายตามกรอบหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติตามมติ 
คณะรัฐมนตรีและส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก�ำหนด

9. การรายงาน
	 คณะกรรมการธนาคาร จะเสนอรายงานกิจการประจ�ำปีของธนาคาร ผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน 
ต่อที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นทุกปี 

10. การทบทวนและปรับปรุงกฎบัตร
	 ให้้ทบทวนกฎบััตรคณะกรรมการธนาคารทุุกปีี หรืือเม่ื่�อมีีการเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�มีีผลกระทบอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ ทั้้�งนี้้� กรณีีไม่่มีี
การเปล่ี่�ยนแปลงให้้นำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ื่�อทราบ

11. หลัักเกณฑ์์อ่ื่�น ๆ
	 กรณีอื่นใดที่มไิด้ก�ำหนดในกฎบตัรฉบบันีใ้ห้คณะกรรมการธนาคาร ใช้ดลุยพนจิในการพจิารณาและน�ำแนวทางปฏิบตัทิี่ก�ำหนด
ตามมาตรฐานทัว่ไปมาประยุกต์ใช้กฎบตัรคณะกรรมการธนาคาร ได้รบัอนมุตัจิากการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 21/2563 
เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม 2563 โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 26 ตุลาคม 2563 เป็นต้นไป

	 	 	 		 	   	 ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย

	 	 	 		 	 	                     (นายกอบชัย  สังสิทธิสวัสดิ์)
	                 	 	 	                           ประธานกรรมการ 
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รายงานคณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ�  

รายงานคณะกรรมการบริิหาร

	 ตามพระราชบััญญััติิธนาคารพััฒนาวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 มาตรา 22 กำำ�หนดให้้คณะ
กรรมการธนาคาร (คณะกรรมการ ธพว.) มีีอำำ�นาจแต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารคณะหนึ่่�งประกอบด้้วย ประธานกรรมการบริิหาร และ
กรรมการบริิหารอ่ื่�นอีีกไม่่เกิิน 3 คน โดยให้้กรรมการผู้้�จัดการเป็็นกรรมการบริิหารโดยตำำ�แหน่งให้้คณะกรรมการธนาคาร เลืือกตั้้�ง 
กรรมการบริิหารคนหนึ่่�งเป็็นประธานกรรมการบริิหาร ให้้ผู้้�ที่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิหารมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 2 ปี 
และอาจได้้รัับเลืือกตั้้�งใหม่่ได้้ แต่่ต้้องไม่่เกิิน 2 วาระติิดต่่อกััน และตามมาตรา 24 ให้้คณะกรรมการบริิหารมีีอำำ�นาจหน้้าท่ี่�และ 
ความรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดแนวทางและวิิธีีการในการดำำ�เนิินงานของธนาคารให้้เป็็นไปตามนโยบาย และเป้้าหมายที่� 
คณะกรรมการกำำ�หนด ซึ่่�งจะต้้องไม่่ก้้าวล่่วงต่่ออำำ�นาจหน้าท่ี่�ของกรรมการผู้้�จัดการ โดยคณะกรรมการบริิหารมีีองค์์ประกอบ  
(ณ วันท่ี่� 31 ธันวาคม 2563) ดังต่่อไปนี้้� 
	 1.	 นายชาญวิิทย นาคบุุรีี	 	 กรรมการธนาคาร	 	 ประธานกรรมการบริิหาร
	 2.	 นางจรีี วุฒิิสัันติิ	 	 	 กรรมการธนาคาร	 	 กรรมการ (ณ วันท่ี่� 30 กันยายน 2563)
	 3.	 นายเกรีียงไกร รักษ์์กุุลชน	 	 กรรมการธนาคาร	 	 กรรมการ
	 4.	 กรรมการผู้้�จัดการ	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ

	 คณะกรรมการบริิหารได้้ปฏิิบััติิหน้าท่ี่�  ตามอำำ�นาจหน้าท่ี่� ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในคำำ�สั่่�งคณะกรรมการ ธพว. ที่ � 13/2563 
เร่ื่�องคณะกรรมการบริิหาร ลงวัันท่ี่� 14 พฤษภาคม 2563 ให้้มีีหน้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในการกลั่่�นกรอง ให้้ความเห็็นและข้้อสัังเกต 
ในเร่ื่�องต่่างๆ ก่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการธนาคาร

	 ปีี 2563 คณะกรรมการบริิหารมีีการประชุุมรวมทั้้�งสิ้้�น 25 ครั้้�ง โดยมีีการพิิจารณาวาระรวมทั้้�งหมด 231 เร่ื่�อง แยกเป็็นวาระ
เพ่ื่�อพิิจารณากลั่่�นกรอง 62 เร่ื่�อง วาระเพ่ื่�อพิิจารณา 70 เร่ื่�อง และวาระเพ่ื่�อทราบ 99 เร่ื่�อง ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิหารได้้มอบนโยบาย 
ข้้อเสนอแนะ และข้้อสัังเกตท่ี่�เป็็นประโยชน์์แก่่ฝ่่ายจัดการเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาและปรัับปรุุง การดำำ�เนิินการ ระเบีียบ วิธีีปฏิิบััติิของ
ธนาคารให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น อันส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายที่�วางไว้้ สรุุปสาระสำำ�คัญ ดังนี้้�
	 •	 พิิจารณากลั่่�นกรอง ร่างบัันทึึกข้้อตกลงประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน ประจำำ�ปีบััญชีี 2563 การปรัับปรุุง เปล่ี่�ยนแปลงตััวชี้้�วัด 
	 	 ตามบัันทึึกข้้อตกลงการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี 2563 และรายงานร่่างตััวชี้้�วัด การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ในการ 
	 	 เพิ่่�มทุุน งวดที่่� 2 ของธนาคาร รวมทั้้�งพิิจารณากลั่่�นกรองการปรัับปรุุงแผนปฏิิบััติิการตามข้้อสัังเกตของคณะอนุุกรรมการ 
	 	 จััดทำำ�บันทึึกข้้อตกลงและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ (Sub PAC) ประจำำ�ปี 2563 รวมทั้้�ง พิจารณางบประมาณ 
	 	 ประจำำ�ปี 2564
	 •	 ติิดตามรายงานผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วัดสำำ�คัญตามบัันทึึกข้้อตกลงการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปี 2563  
	 	 และผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วัดการประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ในการเพิ่่�มทุุน งวดที่่� 2 อย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งรายงานผลการ 
	 	 ดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ ตามระบบประเมิินผลรััฐวิิสาหกิจใหม่ (Core Business Enablers) เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามแนวทาง 
	 	 ของสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลััง
	 •	 พิิจารณากลั่่�นกรองข้้อบัังคัับ ระเบีียบ คำำ�สั่่�ง นโยบาย แผนแม่่บทของธนาคาร ทั้้�งนโยบายบัญชีี นโยบายการร่่วมลงทุุน  
	 	 และโครงสร้้างกองทุุนร่่วมลงทุุนในกิิจการ SMEs (กองทุุนย่่อยกองท่ี่�1) นโยบายการจััดการความรู้้�ของธนาคาร แผนแม่่บท 
	 	 ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและลููกค้้า พ.ศ. 2564 - 2568 นโยบายการกำำ�กับดููแลด้้านการบริิหารจััดการเทคโนโลยีี 
	 	 ดิิจิิทััล (Digital Governance Policy) นโยบายการกำำ�กับดููแลข้้อมููล (Data Governance Policy) นโยบายการบููรณาการ 
	 	 ข้้อมููลระหว่างหน่วยงาน (Data Integration Policy) การขยายวงเงิินขั้้�นสููงของการให้้สิินเช่ื่�อต่่อราย ให้้เกิินกว่่า 15  
	 	 ล้้านบาท เพ่ื่�อสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนของผู้้�ประกอบการวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม แนวทางปฏิิบััติิงาน 
	 	 ในการขยายวงเงิินขั้้�นสููงการให้้สิินเช่ื่�อต่่อรายสููงสุุดไม่่เกิิน 100 ล้านบาท ปรัับปรุุงกำำ�หนดความหมายวิิสาหกิจขนาดกลาง 
	 	 และขนาดย่่อม แนวทางการประคัับประคองและช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
	 	 เศรษฐกิิจไทย รวมทั้้�งแผนบริิหารความเส่ี่�ยง ปี 2564 และแผนแม่่บทด้้านการบริิหารทุุนมนุุษย์์ ปี 2564 - 2568
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	 •	 พิิจารณากลั่่�นกรองงานด้้านสิินเช่ื่�อและปรัับโครงสร้้างหนี้้� โดยมอบนโยบายและข้้อเสนอแนะ อาทิิ อนุุมััติิตััดจำำ�หน่ายหนี้้� 
	 	 สููญทางบััญชีี แนวทางในการคำำ�นวณตััวเลขค่่าใช้้จ่่ายที่�ใช้้ประกอบการพิิจารณาราคาจำำ�หน่ายสินทรััพย์์ด้้อยคุณภาพที่�มีี 
	 	 หลักประกัน แนวทางการพิจารณาแก้ไขหน้ี NPLs กับ IAM/ SAM หรือ แผนและกระบวนการบริหารจัดการหน้ี NPLs  
	 	 ปี 2563 เป็นต้น
	 •	 พิจารณากลั่นกรองแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับธนาคารว่าด้วย การให้กู้เงิน การค�้ำประกันหนี้ การรับจ�ำน�ำ การรับจ�ำนอง   
	 	 และการประกอบธุรกิจอื่น พ.ศ. 2551 (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2561 และแก้ไขค�ำสั่ง นโยบายสินเชื่อ (Loan Policy) โครงการ 
	 	 สนิเชื่อกองทนุพัฒนาเอสเอม็อีตามแนวประชารฐั โครงการสนิเชื่อ เสรมิพลงั สร้างอนาคต SMEs ไทย วงเงนิ 1,000 ล้านบาท 
	 •	 คณะกรรมการบริหาร ติดตามรายงานผลการด�ำเนินงานของธนาคาร ประจ�ำเดือน รายงานสอบทานข้อมูลทางการเงิน 
	 	 ระหว่างกาลของธนาคาร ส�ำหรับงวดสามเดือน หกเดือน และเก้าเดือน รวมทั้งติดตามความคืบหน้า การเบิกจ่ายสินเชื่อ 
	 	 การด�ำเนินการติดตามป้องกัน และแก้ไขหนี้ NPLs รายงานผลการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาผู้ประกอบการและร่วมลงทุน 
	 	 รายไตรมาสอย่างสม�่ำเสมอ
	 •	 คณะกรรมการบริหาร  ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs การด�ำเนินการตามมาตรการของ 
	 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โครงการ Soft Loan เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
	 	 จากการแพร่ระบาดจากไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และการด�ำเนินโครงการสนับสนุน SMEs รายย่อย ของส�ำนักงาน 
	 	 ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) “SMEs One” อย่างสม�่ำเสมอ ด�ำเนินมาตรการช่วยเหลือ SMEs ที่ 
	 	 เป็นลูกหนี้สินเชื่อของกองทุนพัฒนาเอสเอ็มอีตามแนวประชารัฐ ซึ่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ภัยแล้ง และ 
	 	 การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พ.ศ. 2563 รวมทั้งรายงานสรุปผลการจัดการเสียงที่รับฟัง 
	 	 จากลูกค้า (VOCs) และเรื่องร้องเรียน ตามข้อเสนอแนะของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)
	 •	 ติิดตามรายงานผลการจััดทำำ�แผนทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Test) โดยพิจารณาผลกระทบจากการดำำ�เนิินการตาม 
	 	 มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาด 
	 	 จากไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
	
	 รวมทั้ง คณะกรรมการบริหาร ให้ความส�ำคัญกับการติดตามให้ฝ่ายจัดการรายงานความคืบหน้า และผลการด�ำเนินการตาม
ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการธนาคาร ที่ได้สั่งการเป็นประจ�ำและอย่างสม�่ำเสมอ

				  

	 	 	 	 	 	 	 	                 (นายชาญวิทย์  นาคบุรี)
                                                     	 	 	                ประธานกรรมการบริหาร
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) ได้รับการแต่งตั้งจากคณะ
กรรมการธนาคารตามค�ำสั่ง คณะกรรมการ ธพว.ที่ 02/2563 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 9 มกราคม 2563 ประกอบด้วย
	 1.	 นายเสรีี นนทสููติิ	 	 	 ประธานกรรมการ
	 2.	 นายประกิิจ ชีีพภักดีี		 	 กรรมการ
	 3.	 นายปรีีชา	เอื้้�ออนัันตธนกุุล	 	 กรรมการ
	 ทั้งนี้ หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ในปี 2563 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมรวม 13 ครั้ง เพื่อพิจารณาและติดตามเรื่องต่างๆ โดยประชุมร่วมกับ 
ผูบ้รหิารผูต้รวจสอบภายใน และประชมุเป็นการเฉพาะกบัผูส้อบบญัชขีองธนาคาร (ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ) และผูต้รวจสอบ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยไม่มีฝ่ายบรหิารเข้าร่วมประชมุในวาระที่เกี่ยวข้องตามขอบเขตความรบัผดิชอบที่ได้รบัมอบหมาย
จากคณะกรรมการธนาคาร และระเบียบกระทรวงการคลัง โดยยึดหลักให้การด�ำเนินการของธนาคารต้องเป็นไปโดยสุจริต ถูกต้อง
ตามขั้นตอน มีมาตรฐาน การสร้างกระบวนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยรายงานผลการด�ำเนินงานต่อคณะกรรมการธนาคารเป็น 
รายไตรมาสและรายปี สรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

การสอบทานรายงานทางการเงิน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายงานทางการเงินรายไตรมาสและประจ�ำปี โดยสอบทานข้อมูลทางบัญชี พิจารณาการ
วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของธนาคารในประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ การปฏิบัติตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน และ
ข้อก�ำหนดของทางการ การสอบทานรายการที่อาจมีโอกาสเกิดการทุจริต หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ
กระทบต่อฐานะและการด�ำเนินงานของธนาคาร และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ การติดตาม ก�ำกับให้มีการจัดท�ำนโยบายบัญชี
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดระบบบญัชแีละจดัท�ำรายงานทางการเงนิได้อย่างถกูต้อง เหมาะสม มกีารเปิดเผยข้อมลูที่เป็นสาระ
ส�ำคัญเพียงพอ เชื่อถอืได้ การให้ข้อเสนอแนะและตดิตามการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรบัการปฏิบตัติามมาตรฐานการรายงานทางการ
เงินกลุ่มเครื่องมือทางการเงิน (TFRS9) รวมถึงการจัดท�ำรายงานทางการเงินให้สอดคล้องกับมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับที่ 16 
เรื่องสัญญาเช่า (TFRS16)

การสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน โดยพจารณาจากผลการตรวจสอบของ 
ผู้ตรวจสอบภายในและผลการตรวจสอบของหน่วยงานก�ำกับดูแลธนาคาร ได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงประเด็น
การควบคุมภายในที่มีจุดอ่อนโดยแจ้งฝ่ายจัดการก�ำกับ ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานและให้มีการจัดวาง พัฒนาและปรับปรุงการ
ควบคมุภายในเพื่อให้ธนาคารมีระบบการควบคมุภายในที่ดี มคีวามเพียงพอ ครบถ้วนและมีประสิทธผิล เป็นไปตามระเบียบกระทรวง 
การคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยมาตรฐาน และหลักเกณฑ์การปฏิบัติการตรวจสอบภายในส�ำหรับหน่วยงานรัฐ พ.ศ. 2561 ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงิน 
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ก�ำหนดและให้ข้อมูลประเด็นความเสี่ยงจากผลการตรวจสอบแก่หน่วยงานด้านการบริหารความเสี่ยง 
น�ำไปพิจารณาก�ำหนดมาตรการป้องกนัความเสี่ยงของธนาคาร การตดิตามก�ำกบัดแูลให้มกีารจดัท�ำระบบตดิตามโดยเฉพาะในเรื่องของ 
การควบคุมการคืนเงินทดรองจ่ายการปรับปรุงแก้ไขประเด็นที่ตรวจพบจากผลการตรวจสอบให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ทันกาล และ
ตดิตามการประเมนิการควบคมุภายในด้วยตนเอง ซึง่ได้แนะน�ำให้น�ำปัจจยัเสี่ยงต่างๆ ทกุมติ ิมาประเมินให้ครอบคลุม เช่น ความเสี่ยง 
ด้านการเงิน การบัญชี และการกันส�ำรอง ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Regulatory Risk) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงของธนาคาร 
(Reputation Risk) และความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต และการปฏิบัติงานที่มีความผิดพลาดซ�้ำๆ ในประเด็นเดิม เป็นต้น 
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การสอบทานกระบวนการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานการปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจว่ามีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างสม�่ำเสมอ โดยให้ 
ความส�ำคัญกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน การป้องกันการทุจริต การสอบทานการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่เพื่อให้เกิด 
การถ่วงดุลระหว่างหน่วยงาน 1st Line 2nd Line และ 3rd Line of defense และความเป็นอิสระในการตรวจสอบ และพิจารณา
รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีโอกาสเกิดการทุจริตที่อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ
งานของธนาคารภายใต้หลักธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ พร้อมท้ังเสนอแนะให้มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์ 
แนวทาง เพื่อป้องกันการทุจริต และให้มีการติดตามความคืบหน้าการด�ำเนินการสอบข้อเท็จจริง เพื่อให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้

การสอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยง
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลการตรวจสอบเกี่ยวกับการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามระเบียบ ค�ำส่ังที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อประเมินกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ส�ำคัญว่ามีระบบงานและแผนงานการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
เพียงพอที่จะสามารถควบคุมหรือลดผลกระทบที่อาจมีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของธนาคารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให ้
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีจุดอ่อนให้เหมาะสม

การสอบทานการด�ำเนินงานของธนาคารให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับธนาคารและ
หน่วยงานที่ก�ำกับดูแล 
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของธนาคาร และ
หน่วยงานที่ก�ำกับดูแลให้มีการตรวจสอบโครงการตามข้อสังเกตของธนาคารแห่งประทศไทย และมีการติดตามผลการแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ติดตามความคืบหน้าการด�ำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน และส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
การตรวจสอบโครงการจัดซื้อจัดจ้างที่ส�ำคัญและมีข้อเสนอแนะข้อสังเกตให้ฝ่ายจัดการ เช่น โครงการพัฒนาระบบงานหลัก CBPS 
นอกเหนือจากงานทัว่ไปและงานประจ�ำ รวมถงึการสอบทานและการตดิตามการปฏิบตัติามระเบียบ ข้อบงัคับ วธิปีฏิบตังิาน ประกาศ 
และค�ำสั่งที่เกี่ยวกับการด�ำเนินงานโดยให้ข้อเสนอแนะ และหากมีการปฏิบัติงานที่อาจเกิดการทุจริตไม่โปร่งใส หรือมีความผิดปกติ 
ได้มกีารด�ำเนนิการสอบข้อเทจ็จรงิตามระเบียบของธนาคารและให้มีการจดัท�ำระบบตดิตามและรายงานความคืบหน้าการด�ำเนนิการ
ตามมติเป็นรายเดือน และไตรมาส ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกหน่วยงานได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของธนาคาร 
และหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลธนาคาร สามารถสนับสนุนการด�ำเนินการของธนาคารให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

การประชุมหารือร่วมกับผู้สอบบัญชี และผู้บริหาร
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมหารือร่วมกับผู้สอบบัญชี  (ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน) เพื่อพิจารณาประเด็นที่ 
ตรวจพบและรบัทราบปัญหา อปุสรรคการสอบทานและตรวจสอบงบการเงนิ การน�ำส่งรายงานทางการเงนิให้ผู้สอบบญัชีและประชมุ
ร่วมกับผู้บริหารเพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงาน ได้ให้ความเห็นข้อเสนอแนะในประเด็น 
การเปลี่ยนแปลงรายงานทางการเงินที่ส�ำคัญ เพื่อให้มั่นใจว่า การจัดท�ำรายงานทางการเงินได้จัดท�ำขึ้นอย่างถูกต้องโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ เป็นไปตามหลักการ ข้อก�ำหนดของกฎหมาย และมาตรฐานการบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป รวมถึง
การเปดิเผยข้อมลู ในรายงานทางการเงินที่เป็นสาระส�ำคญัเพียงพอ และตดิตามใหฝ้า่ยจดัการปรบัปรุงตามขอ้สงัเกตของผู้สอบบญัชี

การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ปฏิบัติตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ และมีการสอบทานกฎบัตรให้สอดคล้องกับ 
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง และธนาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 
ให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบทุกไตรมาสและรายปี และคณะกรรมการตรวจสอบมีการประเมินตนเองทุกปีตามแนวทาง 
การปฏิบัติที่ดีของส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง พร้อมรายงานให้คณะกรรมการธนาคาร 
ได้รับทราบด้วย
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ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชีส�ำหรับส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยได้รับ 
ค่าตอบแทนการสอบบัญชี ในปี 2563 จ�ำนวน 1,860,000.00 บาท

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ถือปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติงานที่ดี ด้วยความระมัดระวังรอบคอบอย่างเป็นอิสระ และ 
เที่ยงธรรม เพื่อให้ธนาคารมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในมีความเหมาะสมเพียงพอต่อ 
การบริหารธนาคารให้บรรลุวัตถุประสงค์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน 

  	 	 	 	 	 	 	 	 	            (นายเสรี  นนทสูติ)
  	 	 	 	 	 	 	 	 	       ประธานกรรมการตรวจสอบ
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รายงานของคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง

	 คณะกรรมการธนาคาร ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) 
ตามค�ำสั่งที่ 57/2562 มีผลตั้งแต่วันที่ 14 พฤศจิกายน 2562 โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 
	 1.	นายวิชิิต กรวิิทยาคุุณ	 	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านสิินเช่ื่�อ	 	 	 ท่ี่�ปรึึกษา
	 2.	นางจรีี วุฒิิสัันติิ	 	 	 กรรมการธนาคาร	 	 	 	 ประธานกรรมการ
	 3.	นางสาวชุุณหจิต สังข์์ใหม่	 	 กรรมการธนาคาร	 	 	 	 กรรมการ
	 4.	กรรมการผู้จัดการ	 	 	 	 	 	 	 	 กรรมการ
	 5.	รองกรรมการผู้จัดการ 	 	 รับผิดชอบกลุ่มลูกค้าเป้าหมายผลิตภัณฑ์	 กรรมการ
   	 	 	 	 	 	 	 กระบวนการท�ำงานและบริหารความเสี่ยง
	 6.	รองกรรมการผู้จัดการ 	 	 รับผิดชอบเป้าหมายสินเชื่อ	 	 	 กรรมการ
	 7.	รองกรรมการผู้จัดการ	 	 รับผิดชอบเป้าหมายบริหารสินทรัพย์และ NPLs 	 กรรมการ
	 8.	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการอาวุโส/	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุการ
	 	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ	 	 	 	
	 	 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส 	 	 	 รับผิดชอบสายงานบริหารความเสี่ยง  	 	 	

	 ต่อมาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีการเปลี่ยนแปลงภาระหน้าที่และเปลี่ยนชื่อจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เป็นคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง จึงได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง (Risk Oversight Committee: ROC) 
ตามค�ำสั่งคณะกรรมการธนาคาร ที่ 23/2563 มีผลตั้งแต่วันที่ 17 กันยายน 2563 โดยคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง ประกอบด้วย 
	 1.	นายวิชิิต กรวิิทยาคุุณ	 	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านสิินเช่ื่�อ	 ท่ี่�ปรึึกษา
	 2.	นายประกิิจ ชีีพภักดีี		 	 กรรมการธนาคาร	 	 ประธานกรรมการ
	 3.	นางสาวชุุณหจิต สังข์์ใหม่	 	 กรรมการธนาคาร	 	 กรรมการ
	 4.	นางชนิิสา ชุติิภััทร์์	 	 	 กรรมการธนาคาร	 	 กรรมการ
	 5.	กรรมการผู้จัดการ	 	 	 	 	 	 กรรมการ
	 6.	ผู้้�รับผิิดชอบสายงาน บริิหารความเส่ี่�ยง	 	 	 	 เลขานุุการ	 	

	 คณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยงปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขต ความรับผิดชอบที่ระบุไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการก�ำกับ 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการธนาคาร โดยมีีการทบทวนกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง (ตามคำำ�สั่่�ง
คณะกรรมการธนาคาร ที่่� 51/2563) สั่่�ง ณ วันท่ี่� 2 ธันวาคม 2563 มีีผลตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 2563 ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2563 
คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและคณะกรรมการก�ำกบัความเสี่ยง มกีารประชมุทัง้สิน้ 12 ครัง้ โดยมีการรายงานผลการด�ำเนนิงาน 
ของคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยงต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ�ำทุกไตรมาส สรุปสาระส�ำคัญ ดังนี้
	 1.	ก�ำหนดและทบทวนองค์ประกอบของกฎบัตรคณะกรรมการก�ำกับความเสี่ยง เพื่อให้เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการ 
	 	 ที่ดี  (Good Governance) และถ่วงดุลอ�ำนาจ (Check and Balance) รวมท้ังให้ค�ำแนะน�ำกรอบการก�ำกับดูแล 
	 	 ความเสี่ยงของธนาคาร (Risk Governance Framework) ติดตามและรายงานสถานะความเสี่ยงของธนาคาร ต่อ 
	 	 คณะกรรมการธนาคาร เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 	 และประสิทธิผล
	 2.	กำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยงโดยรวม ซึ่่�งต้้องครอบคลุุมความเส่ี่�ยงประเภทต่่าง ๆ ที่�สำำ�คัญ ได้้แก่่  
	 	 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
	 	 และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ โดยครอบคลุมถึงการประเมินและทบทวนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  
	 	 (Risk Appetite) ระดับความเสี่ยงที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance) และการก�ำหนดเพดานความเสี่ยง (Risk Limit)  
	 	 ให้้สอดคล้้องกัับระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ของธนาคาร 	 	 	 	 	 	
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     	 3.	ดููแลให้้มีีกลยุุทธ์์การบริิหารเงิินกองทุุนและสภาพคล่่องเพ่ื่�อรองรัับความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ ของธนาคารให้้มีีความสอดคล้้องกัับ 
	 	 ระดับความเสี่ยงทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
	 4.	พิจารณากลั่นกรองผลิตภัณฑ์ของธนาคารเพื่อเพ่ิมศักยภาพเชิงการแข่งขัน สร้างโอกาสในการเพ่ิมรายได้และขยายฐาน 
	 	 ลูกค้าโดยค�ำนึงถึงความเสี่ยงและผลตอบแทนที่เหมาะสม ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร
	 5.	กำำ�หนดการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management) เพ่ื่�อให้้ธนาคารมั่่�นใจได้้ว่่า 
	 	 สามารถดำำ�เนิินการและให้้บริิการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องในการรัับมืือกัับสภาวะวิิกฤติิท่ี่�เกิิดขึ้้�น
	 6.	ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค�ำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) ให้กับผู้บริหารและพนักงาน ทุกระดับตระหนักและ 
	 	 เข้าใจถึงความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

	 	 	 	 	     	 	 	 	 	 (นายประกิจ  ชีพภักดี)
	 	 	 	        	 	 	 	 	      ประธานกรรมการก�ำกับความเสี่ยง
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รายงานของคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร โดยปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องในการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทนของรัฐวิสาหกิจ 

	 ในปี 2563 คณะกรรมการธนาคาร ได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ดังนี้
	 1.	 ค�ำสั่งคณะกรรมการธนาคาร ที่ 04/2563 เรื่อง คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 สั่ง ณ วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2563 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 23 มกราคม 2563 ถึงวันที่ 25 มีนาคม 2563 ประกอบด้วย
	 นายเกรีียงไกร รักษ์์กุุลชน	 	 กรรมการธนาคาร	 	 ประธานกรรมการ
	 นายเสรีี นนทสููติิ	 	 	 กรรมการธนาคาร	 	 กรรมการ	
	 นางสาวชุุณหจิต สังข์์ใหม่	 	 กรรมการธนาคาร	 	 กรรมการ
	 นายวันชััย พนมชััย	 	 	 กรรมการธนาคาร	 	 กรรมการ
	
	 2.	 ค�ำสั่งคณะกรรมการธนาคาร ที่ 10/2563 เรื่อง คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน 
	 สั่ง ณ วันที่ 10 เมษายน 2563  โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 ประกอบด้วย
	 นายเกรีียงไกร รักษ์์กุุลชน	 	 กรรมการธนาคาร	 	 ประธานกรรมการ
	 นายเสรีี นนทสููติิ	 	 	 กรรมการธนาคาร	 	 กรรมการ
	 นางสาวชุุณหจิต สังข์์ใหม่	 	 กรรมการธนาคาร	 	 กรรมการ
	 นายวันชััย พนมชััย	 	 	 กรรมการธนาคาร	 	 กรรมการ
	 นางชนิิสา ชุติิภััทร์์	 	 	 กรรมการธนาคาร	 	 กรรมการ
	 โดยมีผู้อ�ำนวยการอาวุโส ผู้รับผิดชอบสายงานจัดการทรัพยากร ท�ำหน้าที่เลขานุการ
 
	 ในระหว่างปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน มีการประชุมร่วมกันท้ังส้ิน 16 ครั้ง โดยคณะกรรมการได้
ด�ำเนินการพิจารณา กลั่นกรอง และให้ข้อคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล สรรหา และก�ำหนดค่าตอบแทน 
ซึ่งมีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ดังนี้ 
	 1)	สรรหา และคัดเลือกบุคคลเข้าด�ำรงต�ำแหน่งรองกรรมการผู้จัดการ ผ้ช่วยกรรมการผู้จัดการ และผู้อ�ำนวยการอาวุโส 
	 	 ผู้รับผิดชอบสายงาน จ�ำนวน 6 ต�ำแหน่ง 
	 2)	ทบทวนสมรรถนะหลัก และความรู้ที่จ�ำเป็น (Skill Matrix) ของกรรมการธนาคาร 
	 3)	พิจารณาคุณสมบัติกรรมการตาม Skill Matrix ในการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 
	 4)	พิจารณาหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการขึ้นเงินเดือนของผู้บริหารระดับสูง ประจ�ำปี 2563  
	 5)	ก�ำหนดแนวทางการสรรหา และแต่งตั้งพนักงานระดับ 11 - 13
	 6)	พิจารณาผลการศึกษาการปรับปรุงบัญชีโครงสร้างเงินเดือนของธนาคาร และเห็นชอบให้ด�ำเนินการปรับปรุงอัตราค่าจ้าง 
	 	 เริ่มต้นของพนักงานระดับ 3 - 6 
	 7)	พิจารณาผลการศึกษาโครงการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ด้านบริหารงานทรัพยากรบุคคลของธนาคาร
	 8)	พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการด�ำเนินการทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคาร ได้แก  ่
	 	 โครงสร้างองค์กร โครงสร้างสาขา การบริหารอัตราก�ำลัง โครงการร่วมใจจากองค์กร ปี 2563 และโครงการเพิ่ม 
	 	 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท�ำงานของพนักงาน 

	 	 	 	 	 	 	 	           (นายเกรียงไกร  รักษ์กุลชน)
	 	 	 	 	 	 	         ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
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รายงานคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CG&CSR)

	 ธนาคารมุ่งมั่นด�ำเนินการตามพันธกิจในการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs ให้เติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่กับการบริหารงานตาม
หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยคณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ
ที่ดีและก�ำกับความรับผิดชอบต่อสังคม (CG&CSR) เพื่อขับเคลื่อนการก�ำหนดทิศทางตามยุทธศาสตร์ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
เพื่อยกระดับด้านธรรมาภิบาลของธนาคาร รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนการเสริมสร้างปลูกจิตส�ำนึกในเรื่องจริยธรรม จรรยา
บรรณ ของบุคลากรทุกระดับทั่วท้ังองค์กร รวมท้ังให้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการสร้างกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่ง
แวดล้อม เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม มีเป้าหมายเดียวกันภายใต้วิสัยทัศน์ พนธกิจ 
และค่านิยมขององค์กร เพื่อการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
	
	 จากการมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส่งผลให้ธนาคารมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ�ำปี 2563 ที่ระดับคะแนน 
93.51 คะแนน จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับ A จากส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) 
นัับเป็็นความภาคภููมิิใจของธนาคารท่ี่�ได้้มุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิงานด้้วยความซ่ื่�อสััตย์์ สุจริิต โปร่่งใส ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าธนาคาร มีีการพััฒนา
ด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสเป็็นไปในทิิศทางท่ี่�ดีีขึ้้�น เป็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ ที่�มีีการบริิหารงานท่ี่�โปร่งใส และเป็็นธรรม 
รวมทั้้�งการให้้ความสำำ�คัญในการป้้องกัันและการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�นให้้เกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรม  
	
	 นอกจากการด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ธนาคารได้ด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ให้สอดคล้องตามหลกัมาตรฐานสากล ISO 26000 การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมในกระบวนการปฏบิตังิาน (CSR 
in Process) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และการปลูกฝังค่านิยมจิตอาสาแก่บุคลากร 
เพื่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม  

	 การด�ำเนินงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สะท้อนให้เห็นว่าธนาคาร 
มีการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติที่น�ำไปสู่การปฏิบัติได้จริงเกิดประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้มี 
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างครอบคลุม มีการพัฒนาเป็นไปทิศทางที่ดี มีการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลตามมาตรฐานสากล 
โดยใช้หลักธรรมาภิบาลน�ำการบริหารสู่การพัฒนาองค์กรอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป

	 	 	 	 	 	 	 	    	   (นายประกิิจ  ชีีพภักดีี)
	 	 	 	 	 	          ประธานกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
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รายงานความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
ต่่อรายงานทางการเงิิน

	 คณะกรรมการธนาคารให้้ความสำำ�คัญและตระหนักถึึงภาระหน้าท่ี่�ในฐานะกรรมการ ในการเป็็นผู้้�รับผิิดชอบต่่องบการเงิินและ
สารสนเทศทางการเงิินท่ี่�ปรากฏในรายงานประจำำ�ปี โดยได้้มีีการกำำ�กับดููแลให้้การจััดทำำ�งบการเงิินดัังกล่่าว เป็็นไปตามหลักเกณฑ์์ 
การจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจออกโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย ภายใต้้นโยบายการบััญชีี 
ท่ี่�เหมาะสม และให้้ถืือปฏิิบััติิโดยสม่ำำ��เสมอ โดยยึดหลักความระมััดระวััง ถูกต้้อง ครบถ้้วน และสมเหตุสมผล เพ่ื่�อให้้สามารถสะท้้อน
ผลการดำำ�เนิินงานของ ธนาคารพััฒนาวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มแห่่งประเทศไทย (ธพว.) อย่า่งแท้้จริิง อีีกทั้้�งได้้มีี การรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงาน และเปิิดเผยข้อมููลในส่่วนท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญอย่่างโปร่่งใส เพีียงพอและเช่ื่�อถืือได้้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิิน

	 คณะกรรมการธนาคารได้้จััดให้้มีีการบริิหารจััดการภายใต้้ระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี พร้อมทั้้�งดำำ�รงไว้้ซึ่่�งระบบการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง ระบบการควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการกำำ�กับดููแลท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููล
ทางการเงิิน มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน เพีียงพอท่ี่�จะดำำ�รงรัักษาไว้้ซึ่่�งทรััพย์์สิิน ตลอดจนการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการกระทำำ�ทุจริิต 
หรืือการดำำ�เนิินการท่ี่�ผิิดปกติิอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

	 คณะกรรมการ ธพว. ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบที่่�ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ เพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กับดููแล สอบทาน 
ความน่่าเช่ื่�อถืือและความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน รวมทั้้�งได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ที่�ประกอบด้้วยกรรมการ
ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถเพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�กำำ�กับดููแลระบบควบคุุมภายในให้้เป็็นไปอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม จึงมั่่�นใจได้้ว่่างบการเงิิน 
ดัังกล่่าวถููกต้้องและเช่ื่�อถืือได้้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้้แสดงความเห็็นไว้้ในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งได้้แสดงอยู่่�ใน
รายงานประจำำ�ปีนี้้�แล้้ว

	 คณะกรรมการธนาคารมีีความเห็็นว่่า ระบบการควบคุุมภายในของ ธพว. โดยรวม มีีความเพีียงพอและเหมาะสม สามารถ 
สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุสมผลได้้ว่่า งบการเงิิน ธพว. สำำ�หรับปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันวาคม 2563 มีีความเช่ื่�อถืือได้้ตามหลักเกณฑ์์
การจััดทำำ�บัญชีีและรายงานการเงิินสำำ�หรับสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจออกโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย ถููกต้้องตามกฎหมายและ 
กฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	    	   (นายกอบชััย  สังสิิทธิิสวััสดิ์์�)                                              (นางสาวนารถนารีี  รัฐปััตย์์)         
                 	 ประธานกรรมการ                                                          กรรมการผู้้�จัดการ
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1.	 นายมนูู เลีียวไพโรจน์์     	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายอุุทิิศ ธรรมวาทิิน	 	 	 	 	 	 รองประธานกรรมการ

3.	 นายบรรพต หงษ์์ทอง	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายชาญชััย มุสิิกนิิศากร	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นางสุุมลมาลย์์ กัลยาศิิริิ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายอุุตตม สาวนายน	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นายสัันติิ วิลาสศักด์ิ์�ดานนท์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 นายยงยศ ปาละนิิติิเสนา	 	 	 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายธีีรวััฒน์์ ธัญลัักษณ์์ภาคย์์  	 	 	 	 	 	 กรรมการ

10.	นายสำำ�ราญ ภูอนันตานนท์์	 	 	 	 	 	 กรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ�  

1.	 นายมนูู เลีียวไพโรจน์์     	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายอุุทิิศ ธรรมวาทิิน	 	 	 	 	 	 รองประธานกรรมการ

3.	 นางสุุมลมาลย์์ กัลยาศิิริิ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายชาญชััย มุสิิกนิิศากร	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นายอุุตตม สาวนายน	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายสัันติิ วิลาสศักด์ิ์�ดานนท์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นายธีีรวััฒน์์ ธัญลัักษณ์์ภาคย์์  	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 นายยงยศ ปาละนิิติิเสนา	 	 	 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายโชติิศัักด์ิ์� อาสภวิิริิยะ	 	 	 	 	 	 กรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ

ทำ�เนียบคณะกรรมการธนาคาร ปี 2545-2562

คณะกรรมการธนาคาร ปี 2545

คณะกรรมการธนาคาร ปี 2546
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คณะกรรมการธนาคาร ปี 2547

คณะกรรมการธนาคาร ปี 2548

1.	 นายมนูู เลีียวไพโรจน์์     	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายอุุทิิศ ธรรมวาทิิน	 	 	 	 	 	 รองประธานกรรมการ

3.	 นายศัักด์ิ์�ทิิพย์์ ไกรฤกษ์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายจัักรมณฑ์์ ผาสุุกวนิิช	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นางสุุมลมาลย์์ กัลยาศิิริิ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายอุุตตม สาวนายน	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นางอััญชลีี ชวนิิชย์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 ศาสตราจารย์์ ดร.พิิสุุทธิ์์� ชลากรกุุล		 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายเกีียรติิพงศ์์ น้้อยใจบุุญ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

10.	นายธีีรวััฒน์์ ธัญลัักษณ์์ภาคย์์ 	 	 	 	  	 	 กรรมการ

11.	นายโชติิศัักด์ิ์� อาสภวิิริิยะ	 	 	 	 	 	 กรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ	

1.	 นายมนูู เลีียวไพโรจน์์     	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายอุุทิิศ ธรรมวาทิิน	 	 	 	 	 	 รองประธานกรรมการ

3.	 นายศัักด์ิ์�ทิิพย์์ ไกรฤกษ์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายจัักรมณฑ์์ ผาสุุกวนิิช	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นางสุุมลมาลย์์ กัลยาศิิริิ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายอุุตตม สาวนายน	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นางอััญชลีี ชวนิิชย์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 ศาสตราจารย์์ ดร.พิิสุุทธิ์์� ชลากรกุุล		 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายเกีียรติิพงศ์์ น้้อยใจบุุญ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

10.	นายธีีรวััฒน์์ ธัญลัักษณ์์ภาคย์์  	 	 	 	 	 	 กรรมการ

11.	นายโชติิศัักด์ิ์� อาสภวิิริิยะ	 	 	 	 	 	 กรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ
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คณะกรรมการธนาคาร ปี 2549

คณะกรรมการธนาคาร ปี 2550

1.	 นายจัักรมณฑ์์ ผาสุุกวนิิช        	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายสมชััย สัจจพงษ์์	 	 	 	 	 	 รองประธานกรรมการ

3.	 นายดำำ�ริ สุโขธนััง	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายเทวัญ วิชิิตะกุุล	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นายสุุทธิศัักด์ิ์� เลาหชีีวิิน	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายสรสิิทธิ์์� สุนทรเกศ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นายพงษ์์ศัักด์ิ์� ชิวชรััตน์์	 	 	 	 	 	 กรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ	

1.	 นายจัักรมณฑ์์ ผาสุุกวนิิช        	 		 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายสมชััย สัจจพงษ์์	 		 	 	 	 	 รองประธานกรรมการ

3.	 นายเทวัญ วิชิิตะกุุล	 		 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายดำำ�ริ สุโขธนััง	 		 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นายสุุทธิศัักด์ิ์� เลาหชีีวิิน	 		 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายสมชาย คูวิิจิิตรสุุวรรณ       			 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นางสาววิิไลพร ลิ่่�วเกษมศานต์์	 		 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 นายกงกฤช หิรััญกิิจ             	 		 	 	 	 	 กรรมการ

9.	 นางลดาวััลย์์ ธนะธนิิต          	 		 	 	 	 	 กรรมการ

10.	นางสุุกััญญา จันทรปรรณิิก    	 		 	 	 	 	 กรรมการ

11.	นายพงษ์์ศัักด์ิ์� ชิวชรััตน์์	 		 	 	 	 	 กรรมการผู้้�จััดการ

	 	 		 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ
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คณะกรรมการธนาคาร ปี 2551

คณะกรรมการธนาคาร ปี 2552

1.	 นายพงษ์์ภาณุุ เศวตรุุนทร์	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายพิิชิิต อัคราทิิตย์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

3.	 นายวุุฒิิพงศ์์ วิบููลย์วงศ์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายศัักริินทร์ ภูมิิรััตน   	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นายธนิิต โสรัตน์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายปราโมทย์์ วิทยาสุุข     	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 ดร.เอกนิิติิ นิติิทััณฑ์์ประภาศ   	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 นายวิิชญะ วิถีีธรรม	 	 	 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายปุุณณิศร์์ ศกุุนตนาค   	 	 	 	 	 	 กรรมการ

10.	นายพงษ์์ศัักด์ิ์� ชาเจีียมเจน   	 	 	 	 	 	 รองกรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 รัักษาการแทนกรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 และปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการและเลขานุุการ

1.	 นายพงษ์์ภาณุุ เศวตรุุนทร์	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายปุุณณิศร์์ ศกุุนตนาค   	 	 	 	 	 	 กรรมการ

3.	 ดร.เอกนิิติิ นิติิทััณฑ์์ประภาศ   	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายปราโมทย์์ วิทยาสุุข     	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 ดร.ศัักริินทร์ ภูมิิรััตน   	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายวิิชญะ วิถีีธรรม	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นายวุุฒิิพงศ์์ วิบููลย์วงศ์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 ดร.ธนิิต โสรัตน์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายอดุลย์์ เลาหพล	 	 	 	 	 	 กรรมการ

10.	นายบุุญศัักด์ิ์� เจีียมปรีีชา	 	 	 	 	 	 กรรมการ

11.	นายโสฬส สาครวิิศว	 	 	 	 	 	 กรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ
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คณะกรรมการธนาคาร ปี 2553

คณะกรรมการธนาคาร ปี 2554

1.	 นายพงษ์์ภาณุุ เศวตรุุนทร์	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายปุุณณิศร์์ ศกุุนตนาค   	 	 	 	 	 	 กรรมการ

3.	 นายปราโมทย์์ วิทยาสุุข     	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 ดร.ศัักริินทร์ ภูมิิรััตน   	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นายวุุฒิิพงศ์์ วิบููลย์วงศ์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 ดร.ธนิิต โสรัตน์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นายอดุลย์์ เลาหพล	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 นายบุุญศัักด์ิ์� เจีียมปรีีชา	 	 	 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายโสฬส สาครวิิศว	 	 	 	 	 	 กรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ

1.	 ดร.นริิศ ชัยสููตร	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายพิิชััย ชุณหวชิิร	 	 	 	 	 	 กรรมการ

3.	 นายวิิฑููรย์์ สิิมะโชคดีี  	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายอนุสรณ์์ มุทราอิิศ       	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นายอุุดม วงศ์์วิิวััฒน์์ไชย    	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายวุุฒิิพงศ์์ วิบููลย์์วงศ์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นายสมหมาย โค้้วคชาภรณ์์   	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 นางวณีี ทัศนมณเฑีียร   	 	 	 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายอดุลย์์ เลาหพล	 	 	 	 	 	 กรรมการ

10.	นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง	 	 	 	 	 	 กรรมการ

11.	นายโสฬส สาครวิิศว	 	 	 	 	 	 กรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ



คณะกรรมการธนาคาร ปี 2555

คณะกรรมการธนาคาร ปี 2556
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1.	 ดร.นริิศ ชัยสููตร	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายพิิชััย ชุณหวชิิร	 	 	 	 	 	 กรรมการ

3.	 นายวิิฑููรย์์ สิิมะโชคดีี  	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายวุุฒิิพงศ์์ วิบููลย์วงศ์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นายอุุดม วงศ์์วิิวััฒน์์ไชย    	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นางวณีี ทัศนมณเฑีียร   	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นายอนุสรณ์์ มุทราอิิศ       	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 นายสมหมาย โค้้วคชาภรณ์์ 	 	 	 	   	 	 กรรมการ

9.	 นายอดุลย์์ เลาหพล	 	 	 	 	 	 กรรมการ

10.	นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง	 	 	 	 	 	 กรรมการ

11.	นายพงษ์์ศัักด์ิ์� ชาเจีียมเจน   	 	 	 	 	 	 รองกรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 รัักษาการแทนกรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 และปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการและเลขานุุการ

1.	 ดร.นริิศ ชัยสููตร	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 ดร.วิิฑููรย์์ สิิมะโชคดีี  	 	 	 	 	 	 กรรมการ

3.	 นายพิิชััย ชุณหวชิิร	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายกฤษฎา อุุทยานิิน	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 ดร.สมชาย หาญหิิรััญ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 ดร.ปฏิิมา จิระแพทย์์       	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นายวิิทยา สุริิยะวงค์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 นายอนุสรณ์์ มุทราอิิศ       	 	 	 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายจิิรายุุทธ รุ่่�งศรีีทอง	 	 	 	 	 	 กรรมการ

10.	น.ส.ปาริิฉััตร เหล่่าธีีระศิิริิวงศ์์  	 	 	 	 	 	 รองกรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 รัักษาการแทนกรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 และปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการและเลขานุุการ



คณะกรรมการธนาคาร ปี 2558

คณะกรรมการธนาคาร ปี 2557
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1.	 นางสาลิินีี วังตาล	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นางเสาวนีีย์์ กมลบุตร	 	 	 	 	 	 กรรมการ

3.	 นายอััษฎางค์์ เชี่่�ยวธาดา	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นางพรรณขนิิตตา บุญครอง	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นายลวรณ แสงสนิท	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายอนุสรณ์์ มุทราอิิศ       	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 ดร.สมชาย หาญหิิรััญ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 นายวิิทยา สุริิยะวงค์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายวิิชิิต กรวิิทยาคุุณ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

10.	นายเสรี นนทสูติิ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

11.	นายประไพสิิทธิ์์� ตัณฑ์์เกยููร	 	 	 	 	 	 กรรมการ

12.	นายสุุพจน์์ อาวาส	 	 	 	 	 	 กรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ

13.	นางอิินทิิรา โภคปุุณยารัักษ์์	 	 	 	 	 	 รองกรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 รัักษาการแทนกรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 และปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการและเลขานุุการ

14.	นายวรมิิตร ครุุฑโต	 	 	 	 	 	 รองกรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 รัักษาการแทนกรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 และปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการและเลขานุุการ

1.	 นางสาลิินีี วังตาล	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นางเสาวนีีย์์ กมลบุตร	 	 	 	 	 	 กรรมการ

3.	 นายอััษฎางค์์ เชี่่�ยวธาดา	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายวิิทยา สุริิยะวงค์์	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นางพรรณขนิิตตา บุญครอง	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายลวรณ แสงสนิท	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นายอนุสรณ์์ มุทราอิิศ       	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 ดร.สมชาย หาญหิิรััญ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายวิิชิิต กรวิิทยาคุุณ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

10.	นางสาวปาริิฉััตร เหล่่าธีีระศิิริิวงศ์์  		 	 	 	 รองกรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 รัักษาการแทนกรรมการผู้้�จััดการ

	 	 	 	 	 	 	 และปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการและเลขานุุการ



คณะกรรมการธนาคาร ปีี 2560 (1 ม.ค. - 8 พ.ย. 60)

คณะกรรมการธนาคาร ปี 2559
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1.	 นายสมชาย หาญหิิรััญ	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นางเสาวนีีย์์ กมลบุตร	 	 	 	 	 	 กรรมการ

3.	 นายลวรณ แสงสนิท	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นายอนุสรณ์์ มุทราอิิศ 	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นายเสรี นนทสูติิ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายประไพสิิทธิ์์� ตัณฑ์์เกยููร	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นายทวีศัักด์ิ์� ฟุ้้�งเกีียรติิเจริิญ 	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 นางพููนสุุข มุสิิกลััด 	 	 	 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี 	 	 	 	 	 	 กรรมการ

10.	นายพรเลิิศ ลัธธนัันท์์ 	 	 	 	 	 	 กรรมการ

11.	นายมงคล ลีีลาธรรม 	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ

1.	 นางสาลิินีี วังตาล	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

2.	 นายสมชาย หาญหิิรััญ	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการ

3.	 นางเสาวนีีย์์ กมลบุตร	 	 	 	 	 	 กรรมการ

4.	 นางพรรณขนิิตตา บุญครอง	 	 	 	 	 	 กรรมการ

5.	 นายลวรณ แสงสนิท	 	 	 	 	 	 กรรมการ

6.	 นายอนุสรณ์์ มุทราอิิศ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

7.	 นายเสรี นนทสูติิ	 	 	 	 	 	 กรรมการ

8.	 นายประไพสิิทธิ์์� ตัณฑ์์เกยููร	 	 	 	 	 	 กรรมการ

9.	 นายทวีศัักด์ิ์� ฟุ้้�งเกีียรติิเจริิญ 	 	 	 	 	 	 กรรมการ

10.	นางพููนสุุข มุสิิกลััด 	 	 	 	 	 	 กรรมการ

11.	นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี 	 	 	 	 	 	 กรรมการ

12.	นายพรเลิิศ ลัธธนัันท์์ 	 	 	 	 	 	 กรรมการ

13.	นายมงคล ลีีลาธรรม 	 	 	 	 	 	 กรรมการและเลขานุุการ



คณะกรรมการธนาคาร ปีี 2560 (9 พ.ย. - ธ.ค.  60) 

คณะกรรมการธนาคาร ปี 2561
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1.	 นายพสุุ โลหารชุุน	 ประธานกรรมการ

2.	 นายลวรณ แสงสนิท	 กรรมการ

3.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี 	 กรรมการ

4.	 นายประไพสิิทธิ์์� ตัณฑ์์เกยููร	 กรรมการ

5.	 นายเสรี นนทสูติิ	 กรรมการ

6.	 นางพููนสุุข มุสิิกลััด 	 กรรมการ

7.	 นายพรเลิิศ ลัธธนัันท์์ 	 กรรมการ

8.	 นายประกิิจ ชีพภัักดีี	 กรรมการ

9.	 นางจรีี วุฒิิสัันติิ 	 กรรมการ

10.	นายมงคล ลีีลาธรรม 	 กรรมการและเลขานุุการ

1.	 นายพสุุ โลหารชุุน	 ประธานกรรมการ

2.	 นายลวรณ แสงสนิท 	 กรรมการ	

3.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี 	 กรรมการ

4.	 นายประไพสิิทธิ์์� ตัณฑ์์เกยููร	 กรรมการ

5.	 นายเสรี นนทสูติิ	 กรรมการ

6.	 นางพููนสุุข มุสิิกลััด 	 กรรมการ	

7.	 นายพรเลิิศ ลัธธนัันท์์ 	 กรรมการ	

8.	 นายประกิิจ ชีพภัักดีี	 กรรมการ

9.	 นางจรีี วุฒิิสัันติิ 	 กรรมการ

10.	ดร.ทิิพวรรณ ปิ่�นวนิิชย์์กุุล	 กรรมการ	

11.	นายวีีระพงศ์์ มาลััย	 กรรมการ (แทนนายพรเลิิศฯ)

12.	นายมงคล ลีีลาธรรม 	 กรรมการและเลขานุุการ



คณะกรรมการธนาคาร ปี 2562

220 221

1.	 นายกอบชััย สัังสิิทธิิสวััสด์ิ์�	 ประธานกรรมการ 

	 (แต่่งตั้้�ง 10 ต.ค. 62)

2.	 นายพสุุ โลหารชุุน	 ประธานกรรมการ

	 (เกษีียณ 30 ก.ย. 62)

3.	 นายชาญวิิทย์์ นาคบุุรีี 	 กรรมการ

4.	 นางญาใจ พัฒนสุุขวสัันต์์	 กรรมการ

	 (เกษีียณ 30 ก.ย. 62)

5.	 นางสาวชุณหจิิต สัังข์์ใหม่่	 กรรมการ

	 (แต่่งตั้้�ง 6 ต.ค. 62)

6.	 นายเสรี นนทสููติิ	 กรรมการ

7.	 นายประไพสิิทธิ์์� ตัณฑ์์เกยููร	 กรรมการ

	 (อายุุครบ 65 ปี 20 ต.ค. 62)

8.	 นายประกิิจ ชีพภัักดีี	 กรรมการ

9.	 นางจรีี วุฒิิสัันติิ 	 กรรมการ

10.	นางชนิสา ชุติิภััทร์์	 กรรมการ

	 (แต่่งตั้้�ง 17 เม.ย. 62)

11.	นายเกรีียงไกร รักษ์์กุุลชน	 กรรมการ

	 (แต่่งตั้้�ง 17 เม.ย. 62)

12.	นายมงคล ลีลาธรรม  	 กรรมการและเลขานุุการ

	 (อายุุครบ 60 ปี ครบกำำ�หนดตามสััญญาจ้้าง เม่ื่�อ 8 มี.ค. 62)	  

13.	นายพงชาญ สำำ�เภาเงิิน	 รองกรรมการผู้้�จัดการ 

	 (12 มี.ค. - 30 ก.ย. 62)	 รัักษาการแทนกรรมการผู้้�จัดการ

	 	 และปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการและเลขานุุการ

14.	นางสาวนารถนารีี รัฐปััตย์์	 รองกรรมการผู้้�จัดการ  

	 (แต่่งตั้้�ง 1 ต.ค. 62)	 รัักษาการแทนกรรมการผู้้�จัดการ

	 	 และปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการและเลขานุุการ
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310 อาคาร SME Bank Tower
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพท์	 02-265-3000
โทรสาร	 02-265-4000

450/29-32 หมู่ที่ 13 ถ.พหลโยธิน
ต.รอบเวียง อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 
โทรศัพท์	 053-718-504 
	 053-714-096 
	 053-714-501
โทรสาร	 053-711-915

สาขาเชียงราย
450/29-32 หมู่ที่ 13 ถ.พหลโยธิน 
ต.รอบเวียง อ.เมือง จ.เชียงราย 57000 	
โทรศัพท์	 053-718-504 
	 053-714-096 
	 053-714-501 
	 085-980-8075
โทรสาร	 053-711-915
อีเมล	 Chiangrai@smebank.co.th	

สาขาแม่สาย
825/2 หมู่ที่ 3 ถ.พหลโยธิน
ต.เวียงพางคำ� อ.แม่สาย จ.เชียงราย 
57130
โทรศัพท์	 053-734-495-6 
	 085-980-8124	
โทรสาร	 053-734-497
อีเมล	 Maesai@smebank.co.th

7/1-4 ถ.เชียงใหม่-ล�ำปาง ต.ช้างเผือก 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 		
โทรศัพท์ 	053-413-103-4 
	 053-412-535	
โทรสาร	 053-413-112�  

สาขาเชีียงใหม่่
7/1-4 ถ.เชียงใหม่-ล�ำปาง ต.ช้างเผือก 
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 
โทรศัพท์	 053-413-103-4 
	 053-412-535 
	 085-980-8076
โทรสาร	 053-413-112
อีเมล	 Chiangmai@smebank.co.th

สาขาแม่ฮ่องสอน
6/2-3  ซ.5  ถ.ขุนลุมประพาส  ต.จองค�ำ 
อ.เมือง จ.แม่ฮ่องสอน 58000 		
โทรศัพท์ 053-614-501-2 
	 085-980-8125
โทรสาร	 053-614-503
อีเมล   	 Maehongson
	 @smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 2 ส�ำนักงานเขต 3

292-294 ถ.ไฮเวย์ล�ำปาง-งาว ต.พระบาท 
อ.เมือง จ.ล�ำปาง 52000 		
โทรศัพท์	 054-821-549-51
โทรสาร	 054-821-548			 

สาขาล�ำปาง	
292-294 ถ.ไฮเวย์ล�ำปาง-งาว ต.พระบาท 
อ.เมือง จ.ล�ำปาง 52000 		
โทรศัพท์	 054-821-549-51 
	 085-980-8134
โทรสาร	 054-821-548
อีเมล	 Lampang@smebank.co.th

สาขาลำำ�พููน	
416 ถ.เจริญราษฎร์ ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.ล�ำพูน 51000 	
โทรศัพท์	 053-525-801-2 
	 085-980-8135	
โทรสาร	 053-525-803
อีเมล	 Lamphun@smebank.co.th

สาขาพะเยา
286/22 ถ.พหลโยธิน ต.แม่ต�๋ำ อ.เมือง 
จ.พะเยา 56000 	
โทรศัพท์	 054-480-222-3 
	 085-980-8107	
โทรสาร	 054-485-989
อีเมล	 Phayao@smebank.co.th

ส�ำนักงานใหญ่

ส�ำนักงานเขต 1

ทำ�เนียบสาขา
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642, 644 ถ.เจริญสุข ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.ก�ำแพงเพชร 62000 			 
โทรศัพท์	 055-773-205-6 
	 055-773-208
โทรสาร	 055-773-209

สาขากำ�แพงเพชร	
642, 644 ถ.เจริญสุข ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.กำ�แพงเพชร 62000 			 
โทรศัพท์	 055-773-205-6 
	 055-773-208 
	 085-980-7949 	
โทรสาร	 055-773-209
อีเมล  	 Kamphaengphet
	 @smebank.co.th 

สาขาตาก 	
17/26 ถ.เอเซีย ต.แม่สอด อ.แม่สอด 
จ.ตาก 63110 	
โทรศัพท์	 055-506-971-2 
	 085-980-7850	
โทรสาร	 055-506-970
อีเมล	 Tak@smebank.co.th

สาขาสุโขทัย	
1/2-3 ถ.จรดวิถีถ่อง ต.ธานี อ.เมือง 
จ.สุโขทัย 64000 	
โทรศัพท์	 055-616-166-7 
	 085-980-8148	
โทรสาร	 055-616-168
อีเมล	 Sukhothai@smebank.co.th

838 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.พิษณุโลก 65000 			 
โทรศัพท์	 055-221-575-6 
	 055-304-553	
โทรสาร	 055-304-554

สาขาพิษณุโลก
838 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.พิษณุโลก 65000 	
โทรศัพท์	 055-221-575-6 
	 055-304-553 
	 085-980-8113	
โทรสาร	 055-304-554
อีเมล   	 Phitsanulok
	 @smebank.co.th

สาขาพิจิตร 	
42/1-2 ถ.ราษฎร์เกษมอุทิศ ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.พิจิตร 66000  		
โทรศัพท์	 056-616-550-1 
	 085-980-8112
โทรสาร	 056-616-553
อีเมล	 Phichit@smebank.co.th

สาขาเพชรบูรณ์	
4/1-2 ถ.สามัคคีชัย ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.เพชรบูรณ์ 67000 	
โทรศัพท์	 056-720-821-2 
	 085-980-8115	
โทรสาร	 056-713-187
อีเมล 	 Phetchabun
	 @smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 5 ส�ำนักงานเขต 6

410/53-54 หมู่ที่ 9 ต.นาจักร อ.เมือง 
จ.แพร่ 54000 	
โทรศัพท์	 054-628-010-2	
โทรสาร	 054-533-996	

สาขาแพร่	
410/53-54 หมู่ที่ 9 ต.นาจักร อ.เมือง 
จ.แพร่ 54000 	
โทรศัพท์	 054-628-010-2 
	 085-980-8116	
โทรสาร	 054-533-996
อีเมล	 Phrae@smebank.co.th

สาขาน่าน	
226/6 หมู่ที่ 6 ต.ดู่ใต้ อ.เมือง
จ.น่าน 55000 	
โทรศัพท์	 054-772-501-2  
	 085-980-8097	
โทรสาร	 054-772-503
อีเมล	 Nan@smebank.co.th

สาขาอุุตรดิิตถ์์	
20/22-23 ถ.เจษฎาบดินทร์เหนือ
ต.ท่าอิฐ อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์ 53000 		
โทรศัพท์	 055-411-872-3 
	 085-980-8160	
โทรสาร	 055-411-874
อีเมล	 Uttaradit@smebank.co.th	

ส�ำนักงานเขต 4
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58/9-10 หมู่ที่ 1 ถ.โรจนะ ต.ธนู อ.อุทัย  
จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 			
โทรศัพท์	 035-345-334 
	 035-336-324-5
โทรสาร	 035-336-284

สาขาพระนครศรีอยุธยา
58/9-10 หมู่ที่ 1 ถ.โรจนะ ต.ธนู อ.อุทัย  
จ.พระนครศรีอยุธยา 13000 	
โทรศัพท์	 035-345-334 
	 035-336-324-5 
	 085-980-8156	
โทรสาร	 035-336-284
อีเมล	 Phranakhonsiayutthaya
	 @smebank.co.th

สาขาสระบุรี	
88/24 ถ.สุดบรรทัด ต.ปากเพรียว  
อ.เมือง จ.สระบุรี 18000 	
 	 036-231-122 
	 036-221-142 
	 085-980-8145	
โทรสาร	 036-221-254
อีเมล	 Saraburi@smebank.co.th

สาขาอ่างทอง	
14/5-6 ถ.อ่างทอง-สิงห์บุรี 
ต.ตลาดหลวง อ.เมือง 
จ.อ่างทอง 14000 	
โทรศัพท์	 035-625-116 
	 035-625-106 
	 085-980-8157 	
โทรสาร	 035-625-207
อีเมล	 Angthong@smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 9

289 หมู่ที่ 4 ถ.มาลัยแมน ต.สนามชัย 
อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี 72000 		
โทรศัพท์	 035-501-584-5	
โทรสาร	 035-501-575

สาขาสุพรรณบุรี 	
289 หมู่ที่ 4 ถ.มาลัยแมน ต.สนามชัย 
อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี 72000 	
โทรศัพท์	 035-501-584-5 
	 085-980-8149	
โทรสาร	 035-501-575
อีเมล    	 Suphanburi
	 @smebank.co.th

สาขาลพบุรี	
228/4-6 ถ.พหลโยธิน ต.ท่าศาลา อ.เมือง 
จ.ลพบุรี 15000 	
โทรศัพท์	 036-784-446-7 
	 085-980-8132	
โทรสาร	 036-784-448
อีเมล	 Lopburi@smebank.co.th

สาขาสิงห์บุรี	
155/59-60 หมู่ที่ 7 ต.บางมัญ 
(บางพุทรา) อ.เมือง จ.สิงห์บุรี  16000 	
โทรศัพท์	 036-524-679	  
	 085-980-8147	
โทรสาร	 036-523-166
อีเมล	 Singburi@smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 8ส�ำนักงานเขต 7

919/28, 919/111 หมู่ที่ 10 ถ.พหลโยธิน 
ต.นครสวรรค์ตก อ.เมือง 
จ.นครสวรรค์  60000 			 
โทรศัพท์	 056-220-877-8 
	 056-231-336	
โทรสาร	 056-220-879

สาขานครสวรรค์	
919/28, 919/111 หมู่ที่ 10 
ถ.พหลโยธิน ต.นครสวรรค์ตก อ.เมือง
จ.นครสวรรค์  60000 	
โทรศัพท์	 056-220-877-8 
	 056-231-336 
	 085-980-8095	
โทรสาร	 056-220-879
อีเมล 	 Nakhonsawan
	 @smebank.co.th

สาขาอุทัยธานี	
137 ถ.เติบศิริ ต.อุทัยใหม่ อ.เมือง 
จ.อุทัยธานี 61000 	
โทรศัพท์	 056-571-402-3 
	 085-980-8161	
โทรสาร	 056-571-404
อีเมล	 Uthaithani@smebank.co.th

สาขาชัยนาท	
68/3-4 ถ.พรหมประเสริฐ ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.ชัยนาท 17000 	
โทรศัพท์	 056-416-741-2 
	 085-980-8071	
โทรสาร	 056-416-743
อีเมล	 Chainat@smebank.co.th
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ส�ำนักงานเขต 10 ส�ำนักงานเขต 11

499/3-5 หมู่ที่ 7 ถ.รอบเมือง�   
ซ.บ้านโนนพิบูลย์ ต.หมากแข้ง อ.เมือง
จ.อุดรธานี 41000 		
โทรศัพท์	 042-211-844-6 
โทรสาร	 042-211-847

สาขาอุดรธานี 	
499/3-5 หมู่ที่ 7 ถ.รอบเมือง �  
ซ.บ้านโนนพิบูลย์ ต.หมากแข้ง อ.เมือง 
จ.อุดรธานี 41000 	
โทรศัพท์	 042-211-844-6 
	 085-980-8159	
โทรสาร	 042-211-847
อีเมล     	Udonthani
	 @smebank.co.th

สาขาหนองคาย	
899/1-2 หมู่ที่ 5 ถ.หนองคาย-โพนพิสัย 
ต.โพธิ์ชัย อ.เมือง จ.หนองคาย 43000 		
โทรศัพท์	 042-414-111-2 
	 085-980-8152	
โทรสาร	 042-414-114
อีเมล	 Nongkhai@smebank.co.th

สาขาหนองบัวลำ�ภู	
99/1-2 หมู่ที่ 3 ต.ลำ�ภู อ.เมือง 
จ.หนองบัวลำ�ภู 39000 	
โทรศัพท์	 042-312-400 
	 042-312-700 
	 085-980-8153	
โทรสาร	 042-312-875
อีเมล	 Nongbualamphu
	 @smebank.co.th	
	
สาขาเลย	
87/13 ถ.มะลิวัลย์ ต.กุดป่อง อ.เมือง�  
จ.เลย 42000 	
โทรศัพท์	 042-833-786-7 
	 085-980-8136	
โทรสาร	 042-833-788
อีเมล	 Loei@smebank.co.th

228/8 ถ.เจริญเมือง ต.ธาตุเชิงชุม 
อ.เมือง จ.สกลนคร 47000 			 
โทรศัพท์	 042-730-960-2	
โทรสาร	 042-716-764

สาขาสกลนคร	
228/8 ถ.เจริญเมือง ต.ธาตุเชิงชุม 
อ.เมือง จ.สกลนคร 47000 	
โทรศัพท์	 042-730-960-2 
	 085-980-8138	
โทรสาร	 042-716-764
อีเมล	 Sakonnakhon
	 @smebank.co.th

สาขาสว่างแดนดิน
909 หมู่ที่ 11 ถ.นิตโย ต.สว่างแดนดิน�  
อ.สว่างแดนดิน จ.สกลนคร 47110 	
โทรศัพท์	 042-722-515-6 
	 085-980-8146	
โทรสาร	 042-722-518
อีเมล	 Sawangdaendin
	 @smebank.co.th	

สาขานครพนม 	
764/1 ถ.สุนทรวิจิตร ต.ในเมือง อ.เมือง� 
จ.นครพนม 48000 			 
โทรศัพท์	 042-516-340-1 
	 085-980-8092	
โทรสาร	 042-516-343
อีเมล	 Nakhonphanom
	 @smebank.co.th

497/1-3 หมู่่�ที่่� 2 ถ.มิิตรภาพ ต.ศิิลา �
อ.เมืือง จ.ขอนแก่่น 40000 			 
โทรศัพท์	 043-343-580 
	 043-343-582-3
โทรสาร	 043-393-888

สาขาขอนแก่น	
497/1-3 หมู่่�ที่่� 2 ถ.มิิตรภาพ ต.ศิิลา�  
อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000 	
โทรศัพท์	 043-343-580 
	 043-343-582-3 
	 085-980-8067	
โทรสาร	 043-393-888
อีเมล	 Khonkaen@smebank.co.th

สาขาชุมแพ
1207, 1208 หมู่ที่ 15 ถ.มลิวรรณ 
ต.ชุมแพ อ.ชุมแพ จ.ขอนแก่น 40130 		
โทรศัพท์	 043-313-091-2 
	 085-980-8074	
โทรสาร	 043-311-323
อีเมล	 Chumpae@smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 12
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199/1 ถ.พิทักษ์พนมเขต ต.มุกดาหาร�  
อ.เมือง จ.มุกดาหาร 49000 		
โทรศัพท์	 042-630-928-30	
โทรสาร	 042-612-889

สาขามุกดาหาร	
199/1 ถ.พิทักษ์พนมเขต ต.มุกดาหาร�  
อ.เมือง จ.มุกดาหาร 49000 	
โทรศัพท์	 042-630-928-30 
	 085-980-8121	
โทรสาร	 042-612-889
อีเมล     	Mukdahan
	 @smebank.co.th

สาขายโสธร	
61/7 ถ.รัตนเขต ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.ยโสธร 35000 	
โทรศัพท์	 045-715-552-3 
	 085-980-8126	
โทรสาร	 045-715-554
อีเมล	 Yasothon@smebank.co.th

สาขาอำ�นาจเจริญ	
76 หมู่ที่ 12 ถ.อรุณประเสริฐ ต.บุ่ง 
อ.เมือง จ.อำ�นาจเจริญ 37000 	
โทรศัพท์	 045-452-527-8 
	 085-980-8056	
โทรสาร	 045-452-529
อีเมล	 Amnatcharoen
	 @smebank.co.th	

751/10-11 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 		
โทรศัพท์	 044-262-418-20	
	 044-353-506

สาขานครราชสีมา	
751/10-11 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000 	
โทรศัพท์	 044-262-418-20 
	 085-980-8093	
โทรสาร	 044-353-506
อีเมล	 Nakhonratchasima
	 @smebank.co.th	

สาขาปากช่อง	
88/7-8 ถ.มิตรภาพ ต.ปากช่อง 
อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 30130 		
โทรศัพท์	 044-313-142 
	 044-313-555 
	 085-980-8106	
โทรสาร	 044-313-546
อีเมล	 Pakchong@smebank.co.th	

ส�ำนักงานเขต 14 ส�ำนักงานเขต 15

49, 49/1-3 ถ.เทวาภิบาล ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด 45000 		
โทรศัพท์	 043-519-520 
	 043-511-100 
	 043-514-666	
โทรสาร	 043-514-535

สาขาร้อยเอ็ด	
49, 49/1-3 ถ.เทวาภิบาล ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด 45000 	
โทรศัพท์	 043-519-520 
	 043-511-100 
	 043-514-666 
	 085-980-8128	
โทรสาร	 043-514-535
อีเมล	 Roiet@smebank.co.th

สาขามหาสารคาม	
453, 453/1 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด 
อ.เมือง จ.มหาสารคาม 44000 		
โทรศัพท์	 043-725-711-2 
	 085-980-8120	
โทรสาร	 043-725-713
อีเมล	 Mahasarakham
	 @smebank.co.th
	
สาขากาฬสินธุ	์
1/8 ถ.กุดยางสามัคคี ต.กาฬสินธุ์ 
อ.เมือง จ.กาฬสินธุ์ 46000 	
โทรศัพท์	 043-812-446-7 
	 085-980-8064	
โทรสาร	 043-812-424
อีเมล	 Kalasin@smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 13
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37/41-42 ถ.ธานี ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.บุรีรัมย์ 31000 		
โทรศัพท์	 044-625-536-8	
โทรสาร	 044-625-535

สาขาบุรีรัมย	์
37/41-42 ถ.ธานี ต.ในเมือง อ.เมือง 
จ.บุรีรัมย์ 31000 	
โทรศัพท์	 044-625-536-8 
	 085-980-8102	
โทรสาร	 044-625-535
อีเมล	 Buriram@smebank.co.th 

สาขาสุรินทร	์
297/4 ถ.เทศบาล 3 ต.ในเมือง อ.เมือง�  
จ.สุรินทร์ 32000 	
โทรศัพท์	 044-713-141-2 
	 085-980-8151	
โทรสาร	 044-713-143
อีเมล	 Surin@smebank.co.th

สาขาชัยภูมิ	
69/23-24 ถ.นิเวศรัตน์ (ชัยภูมิ-บัวใหญ่)  
ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ชัยภูมิ 36000 		
โทรศัพท์ 	044-813-335-6 
	 085-980-8072	
โทรสาร	 044-813-337
อีเมล  	 Chaiyaphum
	 @smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 16

756/4-5 ถ.ชยางกูร ต.ในเมือง อ.เมือง�  
จ.อุบลราชธานี 34000 		
โทรศัพท์	 045-314-716 
	 045-317-125 
	 045-284-403	
โทรสาร	 045-284-404

สาขาอุบลราชธานี	
756/4-5 ถ.ชยางกูร ต.ในเมือง อ.เมือง�  
จ.อุบลราชธานี 34000 	
โทรศัพท์	 045-314-716 
	 045-317-125 
	 045-284-403 
	 085-980-8162	
โทรสาร	 045-284-404
อีเมล	 Ubonratchathani
	 @smebank.co.th	

สาขาเดชอุดม	
439 หมู่ที่ 5 ถ.ประชา ต.เมืองเดช 
อ.เดชอุดม จ.อุบลราชธานี 34160 		
โทรศัพท์	 045-361-870 
	 045-362-460 
	 085-980-8078	
โทรสาร	 045-361-240
อีเมล	 Detudom@smebank.co.th

สาขาศรีสะเกษ	
26/13 หมู่ที่ 8 ถ.ศรีสะเกษ-อุบลราชธานี 
ต.โพธิ์ อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ 33000 		
โทรศัพท์	 045-617-881-2 
	 085-980-8137	
โทรสาร	 045-617-883
อีเมล	 Sisaket@smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 17

40/40,42 ถ.กรุงเทพฯ-ปทุมธานี 
ต.บางปรอก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 	
โทรศัพท์	 02-581-7100-2	
โทรสาร	 02-581-7103

สาขาปทุมธานี	
40/40,42 ถ.กรุงเทพฯ-ปทุมธานี 
ต.บางปรอก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 	
โทรศัพท์	 02-581-7100-2	
โทรสาร	 02-581-7103
อีเมล	 Pathumthani
	 @smebank.co.th
	
สาขารังสิต	
40/40,42 ถ.กรุงเทพฯ-ปทุมธานี 
ต.บางปรอก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 	
โทรศัพท์	 02-581-2718-9	
โทรสาร	 02-581-7103
อีเมล	 Rangsit@smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 18
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1/79 ถ.บรมราชชนนี 
แขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 10700 			 
โทรศัพท์	 02-434-9211 
	 02-434-9178-9	
โทรสาร	 02-434-9177

สาขาปิ่นเกล้า	
1/79 ถ.บรมราชชนนี 
แขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 10700 	
โทรศัพท์	 02-434-9211  
	 02-434-9178-9	
โทรสาร	 02-434-9177
อีเมล	 Pinklao@smebank.co.th

สาขาจตุจักร	
1694, 1696 ถ.พหลโยธิน
แขวงจันทรเกษม เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 10900 			 
โทรศัพท์	 02-513-8226-7	
โทรสาร	 02-513-8215
อีเมล     	Chatuchak
	 @smebank.co.th

สาขาสุขุมวิท 62	
2150/9 ถ.สุขุมวิท แขวงบางจาก 
เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260  	
โทรศัพท์	 02-311-1819-20	
โทรสาร	 02-311-1821
อีเมล 	 Sukhumvit62
	 @smebank.co.th

5/74-75 ถ.พิบูลย์สงคราม ต.สวนใหญ่�  
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000   		
โทรศัพท์	 02-525-1991-2	
โทรสาร	 02-525-1949

สาขานนทบุรี	
5/74-75 ถ.พิบูลย์สงคราม ต.สวนใหญ่
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000   	
โทรศัพท์	 02-525-1991-2	
โทรสาร	 02-525-1949
อีเมล  	 Nonthaburi
	 @smebank.co.th	

สาขาบางบัวทอง	
88/11-13 หมู่ที่ 4 ถ.บางกรวย-ไทรน้อย 
ต.โสนลอย อ.บางบัวทอง 
จ.นนทบุรี 11110  
โทรศัพท์	 02-571-2335-6	
โทรสาร	 02-571-2343
อีเมล	 Bangbuathong
	 @smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 20ส�ำนักงานเขต 19

497, 499 ถ.หลวงแพ่ง แขวงทับยาว 
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 
โทรศัพท์	 02-172-9680-2	
โทรสาร	 02-172-9683

สาขาลาดกระบัง	
497, 499 ถ.หลวงแพ่ง แขวงทับยาว 
เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 
โทรศัพท์ 	02-172-9680-2	
โทรสาร	 02-172-9683
อีเมล     	Latkrabang
	 @smebank.co.th

สาขาฉะเชิงเทรา	

182-184 ถ.ฉะเชิงเทรา-บางปะกง 
ต.หน้าเมือง อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา 24000 
โทรศัพท์ 	038-513-363 
	 038-535-915 
	 085-980-8069	
โทรสาร	 038-535-082
อีเมล	 Chachoengsao
	 @smebank.co.th

สาขานครนายก
2-251/27-28 ถ.นครนายก-รังสิต 
ต.นครนายก อ.เมือง จ.นครนายก 26000 
โทรศัพท์ 	037-316-161-2 
	 085-980-8087	
โทรสาร	 037-316-164
อีเมล	 Nakhonnayok
	 @smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 21
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51/15-16 หมู่ที่ 2 ถ.สุขุมวิท ต.เสม็ด 
อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 			 
โทรศัพท์	 038-144-051-3	
โทรสาร	 038-144-053

สาขาชลบุร	ี
51/15-16 หมู่ที่ 2 ถ.สุขุมวิท ต.เสม็ด
อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000 	
โทรศัพท์	 038-144-051-3 
	 085-980-8070	
โทรสาร	 038-144-053
อีเมล	 Chonburi@smebank.co.th

สาขาปราจีนบุรี	
173/7-8 ถ.ปราจีนตคาม ต.หน้าเมือง
อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 25000 	
โทรศัพท์	 037-216-818 
	 037-216-838 
	 085-980-8104
โทรสาร	 037-216-820
อีเมล	 Phrachinburi
	 @smebank.co.th

51/31-32 หมู่ที่ 3 ถ.สาย 36 ต.ทับมา�  
อ.เมือง จ.ระยอง 21000 		
โทรศัพท์	 038-622-221 
	 038-622-258 
	 038-622-367	
โทรสาร	 038-621-191

สาขาระยอง	
51/31-32 หมู่ที่ 3 ถ.สาย 36 ต.ทับมา�  
อ.เมือง จ.ระยอง 21000 	
โทรศัพท์	 038-622-221 
	 038-622-258 
	 038-622-367 
	 085-980-8130	
โทรสาร	 038-621-191
อีเมล      Rayong@smebank.co.th	

สาขาพัทยา	
245/155-156 หมู่ที่ 9 ถ.พัทยาสาย 3
ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150 
โทรศัพท์ 	038-416-805-6 
	 085-980-8109	
โทรสาร	 038-416-808
อีเมล	 Pattaya@smebank.co.th	

35/119 หมู่ที่ 7 ถ.ตรีรัตน์ ต.จันทนิมิต�  
อ.เมือง จ.จันทบุรี 22000 		
โทรศัพท์	 039-324-562-3	
โทรสาร	 039-313-216

สาขาจันทบุรี 	
35/119 หมู่ที่ 7 ถ.ตรีรัตน์ ต.จันทนิมิต 
อ.เมือง จ.จันทบุรี 22000 		
โทรศัพท์	 039-324-562-3 
	 085-980-8068	
โทรสาร	 039-313-216
อีเมล 	 Chanthaburi
	 @smebank.co.th	
 
สาขาสระแก้ว	
318, 320 ถ.สุวรรณศร ต.สระแก้ว 
อ.เมือง จ.สระแก้ว 27000  	
โทรศัพท์	 037-421-975-6 
	 085-980-8143	
โทรสาร	 037-421-977
อีเมล	 Sakaeo@smebank.co.th

สาขาตราด	
28/4-5 หมู่ที่ 2 ถ.สุขุมวิท ต.วังกระแจะ 
อ.เมือง จ.ตราด 23000 	
โทรศัพท์	 039-523-244 
	 039-523-162 
	 085-980-8081	
โทรสาร	 039-523-656
อีเมล	 Trat@smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 22 ส�ำนักงานเขต 23 ส�ำนักงานเขต 24



231

1400/33 ถ.เอกชัย ต.มหาชัย อ.เมือง�   
จ.สมุทรสาคร 74000 		
โทรศัพท์	 034-811-478-80	
โทรสาร	 034-811-481

สาขาสมุทรสาคร	
1400/33 ถ.เอกชัย ต.มหาชัย อ.เมือง�  
จ.สมุทรสาคร 74000 	
โทรศัพท์	 034-811-478-80 
	 085-980-8142	
โทรสาร	 034-811-481
อีเมล	 Samutsakhon
	 @smebank.co.th	

สาขาอ้อมน้อย	
219/1277-1278 หมู่ที่ 12 ถ.เพชรเกษม 
ต.อ้อมน้อย อ.กระทุ่มแบน
จ.สมุทรสาคร 74130 	
โทรศัพท์	 02-408-2467-8	
โทรสาร	 02-408-2469
อีเมล	 Aomnoi@smebank.co.th
	
สาขาสมุทรสงคราม	
129/11-12 ถ.ทางเข้าเมือง ต.แม่กลอง 
อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม 75000 	
โทรศัพท์	 034-723-661-2 
	 085-980-8141
โทรสาร	 034-723-663
อีเมล	 Samutsongkhram
	 @smebank.co.th

1044 ถ.เพชรเกษม ต.สนามจันทร์ 
อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 		
โทรศัพท์	 034-244-415 
	 034-218-661-2			 
โทรสาร	 034-218-663

สาขานครปฐม	
1044 ถ.เพชรเกษม ต.สนามจันทร์ 
อ.เมือง จ.นครปฐม 73000 	
โทรศัพท์	 034-244-415 
	 034-218-661-2 
	 085-980-8091	
โทรสาร	 034-218-663
อีเมล	 Nakhonpathom
	 @smebank.co.th

สาขากาญจนบุรี	
130, 132 ถ.แสงชูโต ต.บ้านใต้ อ.เมือง�  
จ.กาญจนบุรี 71000 	
โทรศัพท์	 034-514-092-3  
	 085-980-8063	
โทรสาร	 034-514-102
อีเมล	 Kanchanaburi
	 @smebank.co.th	

สาขาราชบุรี	
260 ถ.ศรีสุริยวงศ์ ต.หน้าเมือง อ.เมือง�  
จ.ราชบุรี 70000 	
โทรศัพท์	 032-311-142-3 
	 085-980-8131	
โทรสาร	 032-311-090
อีเมล     	Ratchaburi
	 @smebank.co.th

สาขาบ้านโป่ง	

178-180 ถ.ทรงพล ต.บ้านโป่ง 
อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี 70110 
โทรศัพท์	 032-222-820-1 
	 085-980-8101	
โทรสาร	 032-210-789
อีเมล	 Banpong@smebank.co.th	
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458/14-15 ถ.สุขุมวิท ต.ปากน�้ำ อ.เมือง 
จ.สมุทรปราการ 10270 			 
โทรศัพท์	 02-702-5830-2	
โทรสาร	 02-702-5833

สาขาสมุทรปราการ	
458/14-15 ถ.สุุขุุมวิิท ต.ปากน้ำำ�� อ.เมืือง 
จ.สมุุทรปราการ 10270 	
โทรศัพท์	 02-702-5830-2
โทรสาร	 02-702-5833
อีเมล	 Samutprakan
	 @smebank.co.th	

สาขาพระประแดง	
105/11 หมู่ที่ 10 ถ.สุขสวัสดิ์ ต.บางครุ�  
�อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ 10130 	
โทรศัพท์	 02-462-8433-4	
โทรสาร	 02-462-8436
อีเมล	 Phrapradaeng
	 @smebank.co.th

สำ�นักพหลโยธิน	
310 อาคาร SME Bank Tower 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 		
โทรศัพท์	 02-265-4949-50 
	 02-265-4956-57	
โทรสาร	 02-270-0488
อีเมล 	 Phahonyothin
	 @smebank.co.th	
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22/52-53 ถ.เพชรเกษม ต.หัวหิน  
อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110 		
โทรศัพท์	 032-516-690-2	
โทรสาร	 032-516-693

สาขาหัวหิน	
22/52-53 ถ.เพชรเกษม ต.หัวหิน  
อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110 
โทรศัพท์	 032-516-690-2 
	 085-980-8154	
โทรสาร	 032-516-693
อีเมล	 Huahin@smebank.co.th	

สาขาเพชรบุรี	
45, 47 ถ.ชีสระอินทร์ ต.คลองกระแชง 
อ.เมือง จ.เพชรบุรี 76000 	
โทรศัพท์	 032-410-301-2 
	 085-980-8114	
โทรสาร	 032-410-303
อีเมล	 Phetchaburi
	 @smebank.co.th	

สาขาประจวบคีรีขันธ	์
197 ถ.ประจวบคีรีขันธ์ 
ต.ประจวบคีรีขันธ์ อ.เมือง 
จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77000 	
โทรศัพท์	 032-604-431-2 
	 085-980-8103	
โทรสาร	 032-604-434
อีเมล	 Prachuapkhirikhan
	 @smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 28

238/116-117 หมู่ที่ 1 ถ.ชนเกษม 
(ในลึกตัดใหม่) ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง 
จ.สุราษฎร์ธานี 84000 			 
โทรศัพท์	 077-600-327 
	 077-600-329-30	
โทรสาร	 077-600-391

สาขาสุราษฎร์ธานี	
238/116-117 หมู่ที่ 1 ถ.ชนเกษม 
(ในลึกตัดใหม่) ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง 
จ.สุราษฎร์ธานี 84000 			 
โทรศัพท์	 077-600-327 
	 077-600-329-30 
	 085-980-8150
โทรสาร	 077-600-391
อีเมล      Suratthani
	 @smebank.co.th

สาขาเกาะสมุย 	
115/25-26 หมู่ที่ 6 ถ.ทวีราษฎร์ภักดี 
ต.บ่อผุด อ.เกาะสมุย
จ.สุราษฎร์ธานี 84320 
โทรศัพท์	 077-427-286-7 
	 085-980-8066	
โทรสาร	 077-427-446
อีเมล	 Kohsamui@smebank.co.th	

สาขาชุมพร	

25/46-47 ถ.กรมหลวงชุมพร
ต.ท่าตะเภา อ.เมือง จ.ชุมพร 86000 		
โทรศัพท์	 077-501-646 
	 077-506-879 
	 085-980-8073	
โทรสาร	 077-506-880
อีเมล    	 Chumphon
	 @smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 29

32/175-176 ถ.พูนผล ต.ตลาดเหนือ 
อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000 		
โทรศัพท์	 076-215-757 
	 076-217-009 
	 076-218-268	
โทรสาร	 076-355-929

สาขาภูเก็ต	
32/175-176 ถ.พูนผล ต.ตลาดเหนือ 
อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000 	
โทรศัพท์	 076-215-757 
	 076-217-009 
	 076-218-268 
	 085-980-8117	
โทรสาร	 076-355-929
อีเมล	 Phuket@smebank.co.th

สาขาพังงา 	
68/9-10 หมู่ที่ 3 ถ.พังงา-ทับปุด 
ต.ถ�้ำน�้ำผุด อ.เมือง จ.พังงา 82000 		
โทรศัพท์	 076-460-778-9 
	 085-980-8108
โทรสาร	 076-460-780
อีเมล	 Phangnga@smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 30

สาขาระนอง	
999/1-2 ถ.เฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ 
พระชนมพรรษา ต.เขานิเวศน์ อ.เมือง 
จ.ระนอง  85000 	
โทรศัพท์	 077-826-500-1 
	 085-980-8129	
โทรสาร	 077-826-502
อีเมล	 Ranong@smebank.co.th
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2/1-2 ถ.วันดีโฆษิตกุลพร ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000 		
โทรศัพท์	 075-357-301-3	
โทรสาร	 075-357-304

สาขานครศรีธรรมราช
2/1-2 ถ.วันดีโฆษิตกุลพร ต.ในเมือง 
อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000 		
โทรศัพท์	 075-357-301-3 
	 085-980-8094	
โทรสาร	 075-357-304
อีเมล	 Nakhonsithammarat
	 @smebank.co.th

สาขาทุ่งสง	

70 ถ.ทุ่งสง-ห้วยยอด ต.ปากแพรก 
อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช 80110 		
โทรศัพท์	 075-424-301-2 
	 085-980-8083	
โทรสาร	 075-424-303
อีเมล   	 Thungsong
	 @smebank.co.th

สาขาพัทลุง	
284/7-8 ถ.ราเมศวร์์ ต.คููหาสวรรค์์ 
อ.เมือง จ.พัทลุง 93000 	
โทรศัพท์	 074-616-215 
	 074-616-253 
	 085-980-8110	
โทรสาร	 074-616-254
อีเมล    	 Patthalung
	 @smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 32

434 ถ.ศุภสารรังสรรค์ ต.หาดใหญ่  
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 			
โทรศัพท์	 074-247-451-3	
โทรสาร	 074-247-454�  
 
สาขาหาดใหญ่
434 ถ.ศุภสารรังสรรค์ ต.หาดใหญ่  
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110 
โทรศัพท์	 074-247-451-3 
	 085-980-8139	
โทรสาร	 074-247-454
อีเมล	 Hatyai@smebank.co.th 

สาขาสงขลา
20/60-61 หมู่ที่ 2 ถ.กาญจนวนิช
ต.เขารูปช้าง อ.เมือง จ.สงขลา 90000 		
โทรศัพท์	 074-380-033 
	 074-380-333 
	 085-980-8122	
โทรสาร	 074-380-071
อีเมล	 Songkhla@smebank.co.th	

ส�ำนักงานเขต 33

3/9 ถ.วิิเศษกุุล ต.ทัับเที่่�ยง อ.เมืือง
จ.ตรัง 92000 		
โทรศัพท์	 075-217-911-2	
โทรสาร	 075-217-913

สาขาตรัง	
3/9 ถ.วิิเศษกุุล ต.ทัับเที่่�ยง อ.เมืือง  
จ.ตรัง 92000 	
โทรศัพท์	 075-217-911-2 
	 085-980-8079	
โทรสาร	 075-217-913
อีเมล	 Trang@smebank.co.th

สาขากระบี	่
50/6-7 ถ.กระบี่-เขาทอง ต.ปากน�้ำ 
อ.เมือง จ.กระบี่ 81000 	
โทรศัพท์	 075-621-076 
	 075-656-274 
	 085-980-8062	
โทรสาร	 075-621-102
อีเมล	 Krabi@smebank.co.th

สาขาสตูล	
483/1-2 หมู่ที่ 7 ถ.ยนตรการก�ำธร 
ต.คลองขุด  อ.เมือง จ.สตูล 91000 		
โทรศัพท์	 074-725-190-1 
	 085-980-8140
โทรสาร	 074-725-192
อีเมล	 Satun@smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 31
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400/47-48 หมู่ที่ 4 ถ.เพชรเกษม 
ต.รูสะมิแล อ.เมือง จ.ปัตตานี 94000 		
โทรศัพท์	 073-450-801 
	 073-330-731-2
โทรสาร	 073-450-803

สาขาปัตตานี
400/47-48 หมู่ที่ 4 ถ.เพชรเกษม 
ต.รูสะมิแล อ.เมือง จ.ปัตตานี 94000 		
โทรศัพท์	 073-450-801 
	 073-330-731-2 
	 085-980-8105	
โทรสาร	 073-450-803
อีเมล	 Pattani@smebank.co.th

สาขายะลา	
277-279 ถ.เปรมจิิตต์์-สุุรพัันธ์์ ต.สะเตง �
อ.เมืือง จ.ยะลา 95000 	
โทรศัพท์	 073-224-458-9 
	 085-980-8127	
โทรสาร	 073-224-460
อีเมล	 Yala@smebank.co.th

สาขานราธิวาส	
153/8-9 ถ.สุุริิยะประดิิษฐ์์ ต.บางนาค �
อ.เมืือง จ.นราธิิวาส 96000 	
โทรศัพท์	 073-532-752 
	 085-980-8096
โทรสาร	 073-532-751
อีเมล    	 Narathiwat
	 @smebank.co.th

ส�ำนักงานเขต 34
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