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บทคัดย่อ 
 
ชื่อผู้จัดท ำ  : นำงสำวสุดำรัตน์  ใจอุดม 
 หลักสูตรกำรพัฒนำนักบริหำรระดับสูงส ำหรับข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญฯ 

รุ่น 12 
ชื่อหัวข้อเอกสำร : กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะ

ดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำ : ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ประมำ ศำสตระรุจิ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำ (ร่วม) : นำยวิทวัส  ชัยภำคภูมิ 
                   
 กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบัน ปัญหำ อุปสรรคในกำรใช้งำนและพัฒนำระบบ
ศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ศึกษำควำมต้องกำรใช้งำนแหล่ง
กำรเรียนรู้ ระบบกำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และเพ่ือระบบศูนย์กำรเรียนรู้           
กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ สภำพปัจจุบัน ปัญหำ อุปสรรคของกำรใช้งำน
พัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำที่มีอยู่ พบว่ำ ปัจจุบันมีแหล่ง             
กำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับกำรกำรเรียนรู้ทักษะด้ำนดิจิทัล          
ของส ำนักงำนเลขำธิกำร จ ำนวน 10 แหล่งเรียนรู้ ซึ่งแต่ละแหล่งเรียนรู้ยังมีกำรใช้งำนอยู่มีลักษณะ           
กำรให้บริกำรที่แตกต่ำงกัน และมีหน่วยงำนที่รับผิดชอบเป็นส ำนักต่ำงๆ ภำยในส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ  ซึ่งมีปัญหำ อุปสรรคในกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ประกอบด้วย ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำสูง ใช้ระยะเวลำในกำรพัฒนำนำน และขำดผู้ดูแล             
และกำรพัฒนำที่ต่อเนื่องเพ่ือให้ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้อยู่เสมอ ดังนั้นองค์กรจึงควรต้องมี                  
กำรค ำนึงถึง ด้ำนบุคลำกรและงบประมำณในกำรพัฒนำระบบ อีกทั้งอำจจะต้องเพ่ิมบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถด้ำนนี้โดยเฉพำะมำไว้ในองค์กร เพ่ือดูแลด้ำนกำรบ ำรุงรักษำอีกด้วย  
  กระบวนกำรศึกษำควำมต้องกำรแนวทำงกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะดิจิทัล         
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยกำรสัมภำษณ์สภำพปัญหำ และควำมต้องกำรในกำรใช้งำนระบบ      
ศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจำกผู้เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่                
กลุ่มแรก คือ บุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ กลุ่มที่ 2 คือ เจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ              
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ทรำบว่ำส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีแหล่งเรียนรู้ ศูนย์กำรเรียนรู้
ทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่สนับสนุนกำรปฏิบัติของบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำและเคยเข้ำใช้งำน โดยผลจำกกำรศึกษำสภำพปัญหำ และควำมต้องกำรในกำรพัฒนำระบบ     

ก 



ศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ พบว่ำ มีกำรเข้ำถึงยำก และมีควำมต้องกำร
ให้ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำจัดท ำพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะด้ำนดิจิทัลของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิ สภำที่มี รูปแบบระบบ e-learning สำมำรถเรียนรู้ได้ตลอดเวลำ ควำมครอบคลุม                  
กำรให้ควำมรู้และทักษะดิจิทัล ซึ่งสำมำรถสนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้  ออกแบบหน้ำจอ  ที่สวยงำม 
สะดวกต่อกำรเข้ำถึง  เป็นสื่อดิจิทัล สื่อวีดิทัศน์ สื่อทำงเสียง แบบกำรเรียนรู้ที่ทันสมัย เป็นศูนย์เรียนรู้              
ในรูปแบบออนไลน์  สำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองได้ทุกท่ี ทุกเวลำ (Anywhere Anytime)  ข้อมูลมีควำม
ถูกต้อง สำมำรถเรียนรู้ได้หลำกหลำยวิธีและผ่ำนหลำกหลำยอุปกรณ์ ใช้งำนได้หลำกหลำยรูปแบบ                 
ผ่ำนโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ ipad และมีกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงกับศูนย์กำรเรียนควำมรู้จำก
หน่วยงำนภำยนอก 

    จำกกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ผู้ศึกษำได้ท ำกำรพัฒนำแบบจ ำลองระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัล          
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำโดยได้รวบรวมรวบรวมแหล่งกำรเรียนรู้ ระบบกำรเรียนรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวบรวมควำมต้องกำรของบุคลำกร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร และศึกษำ
เปรียบเทียบกับเว็บไซต์ศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนดิจิทัลในประเทศ และน ำมำจัดท ำแบบจ ำลองตำมมำตรฐำน
กำรพัฒนำเว็บไซต์และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนวทำงกำรออกแบบโครงร่ำงรูปแบบกำรแสดงผล และกำรจัดวำงข้อมูล
แบบจ ำลองแบบจ ำลองระบบศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะด้ำนดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำในรูปแบบ
เว็บไซต์ โดยให้มีควำมสอดคล้องตำมมำตรฐำนเว็บไซต์ภำครัฐ 

ส่วนที่ 2 ออกแบบโครงสร้ำงแบบจ ำลองระบบศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะด้ำนดิจิทัลของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำในรูปแบบเว็บไซต์  

ส่วนที่ 3 ออกแบบหน้ำจอแบบจ ำลองระบบศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะด้ำนดิจิทัลของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำในรูปแบบเว็บไซต์ 

กำรทดสอบแบบจ ำลองระบบศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะด้ำนดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ           
ในรูปแบบเว็บไซต์  เมื่อมีกำรพัฒนำแบบจ ำลองระบบศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะด้ำนดิจิทัลของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำในรูปแบบเว็บไซต์ เสร็จก็มีกำรน ำไปทดสอบกับบุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
และเจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร พบว่ำผู้ใช้งำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน 
แบบจ ำลองระบบศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะด้ำนดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยเห็นว่ำ             
ด้ำนคุณภำพของเนื้อหำ ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรเข้ำถึงข้อมูลและสำรสนเทศ ข้อมูลเป็นปัจจุบัน         
และถูกต้อง มีข้อมูลเพียงพอกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ควำมสะดวกในกำรน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์       
สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ด้ำนกำรออกแบบควำมสวยงำม ควำมทันสมัย น่ำสนใจของ
หน้ำจอ ขนำดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่ำนได้ง่ำยและสวยงำม สีสันในกำรออกแบบ                    



มีควำมเหมำะสม จัดหมวดหมู่ใช้งำนได้ง่ำยต่อกำรค้นหำและท ำควำมเข้ำใจ  และได้มีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม ขอให้มีกำรจัดท ำเพ่ือใช้งำนจริงและมีกำรอบรมให้ควำมรู้แก่ผู้ใช้งำน ขอให้มีกำรจัดท ำเพ่ือใช้งำน
จริงและมีกำรอบรมให้ควำมรู้แก่ผู้ใช้งำน  และให้มีกำรพัฒนำหลักสูตร e-learning ของส ำนักงำน และ
ให้บุคลำกรสำมำรถสร้ำงและแบ่งกำรคลิปกำรเรียนรู้ในด้ำนที่เชี่ยวชำญ ในพ้ืนที่ส่วนแบ่งปันกำรเรียนรู้ 
ซึ่งผู้ศึกษำก็ได้ปรับปรุงตำมแบบข้อเสนอแนะดังกล่ำว 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รำยงำนกำรศึกษำเรื่องกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะ
ดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ นี้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้ศึกษำกำรศึกษำตำมหลักสูตรกำร
พัฒนำนักบริหำรระดับสูงส ำหรับข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญฯ รุ่นที่ 12 สถำบันพระปกเกล้ำ พ.ศ. 2563             
ต้องขอบพระคุณอำจำรย์ที่ปรึกษำ อำจำรย์ ผศ.ดร. ประมำ ศำสตระรุจิ เป็นอย่ำงสูงไว้ ณ ที่นี้ ที่ท่ำนได้
กรุณำเสียสละเวลำในกำรให้คำปรึกษำ แนะน ำควำมรู้ต่ำง ๆ พร้อมทั้งแนะนำแนวคิดในกำรด ำเนินกำร
ศึกษำ ตลอดจนกำรตรวจสอบและแก้ไขจนกำรรำยงำนกำรศึกษำครั้งนี้สมบูรณ์ และขอขอบคุณบุคลำกร
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เจ้ำหน้ำที่ที่ได้ให้ควำมร่วมมือในกำรสัมภำษณ์ เพ่ือกำรพัฒนำแบบจ ำลอง
ระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 
สมบูรณ์  และคณำจำรย์ของสถำบันพระปกเกล้ำ และเจ้ำหน้ำที่ของสถำบันพระปกเกล้ำที่ดูแล                 
ให้ควำมช่วยเหลือ ตลอดกำรอบรมหลักสูตร โดยคณะผู้ศึกษำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ แนวทำงกำรพัฒนำ
ระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  จะเป็นประโยชน์                    
ต่อบุคลำกร และส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

        หำกผลกำรศึกษำนี้มีข้อบกพร่องประกำรใด คณะผู้ศึกษำขอน้อมรับไว้เพ่ือปรับปรุง แก้ไข             
ในกำรศึกษำครั้งต่อไป 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ส ำนั ก งำน เลขำธิ กำรวุฒิ สภ ำเป็ นหน่ วยงำนภ ำครั ฐห รื อส่ วนรำชกำรที่ มี ภ ำรกิ จ                          
ในกำรให้บริกำรและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนนิติบัญญัติ เพ่ือให้วุฒิสภำสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่             
ตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 ได้มีกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำ 
Digital Parliament ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ โดยมีแผนปฏิบัติกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนพัฒนำ Digital Parliament ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562-2565) 1  
ได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ 5 มิติ ประกอบด้วย มิติที่ 1 กำรบริหำรจัดกำรกำรประชุม ที่ทันสมัย
และครบวงจร มิติที่ 2 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ที่เหมำะสม มิติที่ 3 กำรเผยแพร่ข้อมูล มิติที่ 4 
กำรให้บริกำรสมำชิกรัฐสภำ เจ้ำหน้ำที่ และประชำชน มิติที่ 5 กำรพัฒนำทักษะดิจิทัล ซึ่งประเด็น ส ำคัญ
ใน กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมำชิกรัฐสภำ และบุคคลในวงงำนรัฐสภำ        
มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีเป้ำหมำยให้ 
บุคลำกรในวงงำนรัฐสภำรู้เท่ำทัน สำมำรถใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ ในกระบวนกำรให้บริกำรข้อมูลในกำรสนับสนุนภำรกิจ             
ด้ำนนิติบัญญัติ โดยกำรออกแบบให้มีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่ทันสมัย มีควำมถูกต้องและครบถ้วน   
อีกทั้งยังสอดคล้องกับควำมต้องกำรของสมำชิกวุฒิสภำ และสำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ทุกเวลำ ตำมแนวทำง
ของนโยบำย Thailand 4.0 กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำงสรรค์ ใช้ประโยชน์
ให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน นวัตกรรม ข้อมูล   ทุนมนุษย์ ทรัพยำกร         
ในกำรท ำงำนโดยสำมำรถน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำงำนได้อย่ำงเต็มที่ โดยใช้
เครื่องมือในกำรเรียนรู้ ระบบกำรเรียนกำรสอน ในรูปแบบออนไลน์ได้รับควำมนิยมอย่ำงสูง เกือบทุก
องค์กรทั้ง ภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคกำรศึกษำ ต่ำงให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก ทำงเลือกหนึ่งในกำร
จัดกำรเรียนรู้คือ กำรพัฒนำบทเรียนโดยใช้สื่อดิจิทัลที่สำมำรถท ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ได้ทุกเวลำที่ต้องกำร
และพัฒนำกำร ได้เต็มศักยภำพ โดยเฉพำะส่วนเนื้อหำเป็นส่วนที่จ ำเป็นต้องใช้เทคนิคกำรออกแบบ        
ที่เหมำะสม ให้ตรงกับ กลุ่มเป้ำหมำย วัตถุประสงค์กำรเรียนรู้ ดังนั้น กำรสร้ำงเนื้อหำในระบบ กำรเรียน

                                        
1 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒสิภำ แผนปฏบิัติกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ Digital Parliament 
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562-2565) 



2 
 
กำรสอน จึงเข้ำมำมีบทบำทอย่ำงยิ่ง ท ำอย่ำงไรจะให้บทเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ใช้งำน และประสบ
ควำมส ำเร็จบนระบบ e-Learning กำรสร้ำงเนื้อหำบทเรียนให้ได้ตำมมำตรฐำนและสำมำรถใช้เครื่องมือ
ต่ำง ๆ ของระบบ e-Learning ที่มี Platform สื่อสำรกับผู้เรียนโดยมีกลุ่มเป้ำหมำยคือ บุคลำกรส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ในกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ โดยอำศัยเครื่องมือ
ต่ำง ๆ  ของระบบ e-Learning หลังจำกกำรอบรมแล้ว ผู้ได้รับกำรอบรมจะสำมำรถน ำบทเรียนออนไลน์
เรียนรู้ด้วยตนเอง สำมำรถแบ่งปันควำมรู้ แบบออนไลน์ หรือ และน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน               
ให้ตรงตำมสำยงำนที่ตนเองรับผิดชอบ และเกิดกำรพัฒนำต่อยอดได้ รวมทั้งมุ่งเน้นกำรสร้ำงนวัตกรรม 
อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนำ กำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพและตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิ ดขึ้น
อย่ำงรวดเร็ว น ำไปสู่ควำมส ำเร็จและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดเป็นกำรวิเครำะห์ในบริบทของ
ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ ที่เชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี ยุทธศำสตร์ด้ำนที่ 6 ด้ำนกำร
ปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐยึดหลัก “ภำครัฐของประชำชนเพ่ือประชำชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม” โดยภำครัฐต้องมีกำรส่งเสริมให้มีกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ผ่ำนระบบ
ศูนย์กำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเป็นกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐให้มีกำรพัฒนำกำรใช้งำนระบบกำร
ท ำงำนที่เป็นดิจิทัล  เข้ำมำประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนโดยมีลักษณะเปิด
กว้ำง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วน   เข้ำมำมีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส  

กำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลได้เน้นกำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้ในด้ำน          
กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล ก่อให้เกิดกำรให้บริกำรควำมรู้ ทักษะที่จ ำเป็นให้กับบุคลำกรเพ่ือปฏิบัติงำน
ด้ำนนิติบัญญัติของประเทศ และกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินงำน
ของสมำชิกวุฒิสภำและบุคคลในวงงำนนิติบัญญัติรวมทั้งกำรประสำนข้อมูลกับหน่วยงำนภำครัฐอ่ืนๆ  
เพ่ือเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐให้วิธีกำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือสำมำรถปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมีควำมคุ้มค่ำเทียบได้กับมำตรฐำนสำกลรองรับกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมหลำกหลำยซับซ้อน
และทันกำรเปลี่ยนแปลงโดยกำรน ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลกำรพัฒนำให้มีกำรน ำข้อมูลมำใช้
ประกอบกำรตัดสินใจในด้ำนกระบวนกำรทำงนิติบัญญัติ  และกำรพัฒนำนวัตกรรมภำครัฐควำมเชื่อมโยง
กำรปฏิบัติงำนเพ่ือเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำถึงข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็วพัฒนำระบบบริหำรงำนภำครัฐให้มี
ประสิทธิภำพ รองรับแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนภำครัฐให้เป็นรัฐบำลดิจิทัล และแผนพัฒนำทักษะดิจิทัลของข้ำรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ในส่วน
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

ดังนั้น ภำยใต้บริบทและสภำพแวดล้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล              
ที่พัฒนำขึ้นอย่ำงรวดเร็ว กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำช่วยพัฒนำระบบงำนให้เป็นระบบงำนดิจิทัล                
มำใช้ในกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ รวมทั้งน ำองค์ควำมรู้ เข้ำมำประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้ำงคุณค่ำและแนวทำง
ปฏิบัติที่เป็นเลิศในกำรตอบสนองกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงทันเวลำ กำรส่งเสริมให้มีกำรเรียนรู้             
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ผ่ำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ผ่ำนระบบศูนย์กำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็นกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ 
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตำมภำระกิจของหน่วยงำน ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำมีทักษะ และควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรให้บริกำรต่อสมำชิกวุฒิสภำและบุคคล
ในวงงำนนิติบัญญัติเป็นส ำคัญ ระบบกำรอ ำนวยควำมสะดวกผ่ำนช่องทำงดิจิทัล อำทิ ระบบฐำนข้อมูล 
ระบบสำรสนเทศ Application รวมถึงระบบควำมมั่นคงปลอดภัยของผู้ใช้งำน ช่องทำงในกำรรองรับ             
กำรเข้ำถึงของเทคโนโลยีต่ำง ๆ ในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบศูนย์กำรเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
เป็นกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐให้มีกำรพัฒนำกำรใช้งำนระบบกำรท ำงำนที่เป็นดิจิทัล เข้ำมำประยุกต์ใช้             
เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนโดยมีลักษณะเปิดกว้ำง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมี
ส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ผู้ศึกษำจึงเสนอ
ให้มีกำรศึกษำ “แนวกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้  กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ” ตำมแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ เพ่ือให้ข้ำรำชกำร
และส่วนรำชกำรมีกรอบกำรด ำเนินงำนเพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัล ที่จะส่งเสริมสนับสนุนกำรให้เกิดกำร
น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและ ในกำรพัฒนำงำนภำครัฐ และสนับสนุน “กำรปรับเปลี่ยน
ภำครัฐให้เป็นรัฐบำลดิจิทัล” ซึ่งส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำร่วมกับส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 
และได้จัดท ำแผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ปีงบประมำณ  พ.ศ. 2562 -  2565 2  
เพ่ือเป็นกำรให้มีกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนทักษะดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ  

เพ่ือให้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของบุคลำกรวุฒิสภำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงควรมีแนวกำร
พัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำพัฒนำซึ่งเป็นระบบ
ศูนย์กำรเรียนรู้ที่มีกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล มีพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้แบบผสมผสำน
ระหว่ำงสื่อดิจิทัลที่สำมำรถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบในกำรเรียนรู้แบบออนไลน์ สำมำรถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลำ 
และรองรับอุปกรณ์ smart device ซื่อสอดคล้องและเป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับสภำพแวดล้อมปัจจุบัน 
และรองรับะบบเทคโนโลยีดิจทัลที่ยิ่งพัฒนำอย่ำงรวดเร็วในอนำคต 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบันในกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัล        
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

 1.2.2 เพ่ือจัดท ำแนวกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ 

                                        
2  ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร คณะอนุกรรมกำรก ำหนดทักษะและพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล “แผนพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของบุคลำกรสังกัดรัฐสภำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 – 2565”,
กรุงเทพ, 2562. 
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1.3 ประเด็นกำรศึกษำ 

 
แนวกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ        

มีประเด็นกำรศึกษำโดยตั้งสมมติฐำน คือ 
ศึกษำสภำพปัจจุบันในกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำน

เลขำธิกำรวุฒิสภำ และจัดท ำแนวกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ 
1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

ในกำรศึกษำแนวกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ ได้ก ำหนดขอบเขตเนื้อหำในกำรศึกษำและด ำเนินกำร ดังนี้ 

1.4.1 ศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัล        
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

1.4.2 ศึกษำสภำพปัจจุบันในกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัล              
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

1.4.3 ศึกษำแนวทำงในกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ  
 

ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
ตั้งแต่ เดือนมีนำคม  -  เดือนมิถุนำยน  2563 
 

1.5 ประชำกรในกำรศึกษำ 
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ มีผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ บุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำร

วุฒิสภำ และเจ้ำหน้ำที่ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  
 

1.6 วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ 

 ในกำรด ำเนินกำรศึกษำ เรื่อง แนวกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัล             
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ นั้น โดยภำพรวมของกำรก ำหนดระเบียบวิธีกำรศึกษำหรือกระบวน              
วิธีกำรศึกษำที่น ำมำใชในกำรศึกษำครั้งนี้  ผู้ศึกษำไดก ำหนดระเบียบวิธีกำรศึกษำหรือกระบวนวิธี
กำรศึกษำ โดยเปนกระบวนวิธีกำรศึกษำเชิงคุณภำพ (qualitative research) ด้วยกำรศึกษำเชิงเอกสำร 
(documentary research) และมีกำรสัมภำษณ์คณะอนุกรรมกำรก ำหนดทักษะและพัฒนำทักษะกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล นักวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และด้ำนเทคโนโลยี
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สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ได้แก่ บุคลำกรต ำแหน่งนักพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ส ำนักพัฒนำพรัพยำกร
บุคคล  บุคลำกรต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ ผู้ที่ดูแลในส่วนกำรพัฒนำระบบงำนคอมพิวเตอร์ ส ำนัก
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพัฒนำ
ระบบงำนศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1.6.1 ศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิ จิทัล        
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

1.6.2 ศึกษำสภำพปัจจุบันในกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัล           
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

1.6.3 ศึกษำแนวทำงในกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำ  
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.7.1  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำได้ทรำบสถำนะภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในปัจุบัน
ส ำหรับกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 
 1.7.2  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ในกำรจัดท ำแนวกำรพัฒนำระบบ                 
ศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ  

1.7.3  ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำมีแนวทำงกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะ
ดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ เพ่ือเป็นช่องทำงในกำรรองรับแผนพัฒนำทักษะดิจิทัล              
ของข้ำรำชกำรสังกัดรัฐสภำ ในส่วนของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำอย่ำงมีรูปธรรม เป็นไปตำม
แผนปฏิบัติกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ Digital Parliament ของส ำนักงำน
เลขำธิกำรวุฒิสภำ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2562-2565) ในยุทธศำสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมำชิก
รัฐสภำ และบุคคลในวงงำนรัฐสภำมีควำมรู้ควำมสำมำรถ และทักษะในกำรประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1.7.4  แนวทำงกำรพัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำร
วุฒิสภำจะเป็นส่วนส ำคัญหนึ่งที่จะน ำไปสู่ กำรเป็นรัฐสภำดิจิทัล โดยใช้เป็นกระบวนกำรให้บริกำรข้อมูล 
ในกำรสนับสนุนภำรกิจด้ำนนิติบัญญัติ ที่มีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่ทันสมัยมีควำมถูกต้องและ
ครบถ้วน สำมำรถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำและยุทธศำสตร์ชำติ ภำยใน
อนำคตอันใกล้ต่อไป 
 
 
 



6 
 

 
บทที่ 2 

 
ยุทธศาสตร์ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัลของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาได้มีการศึกษาหน้าที่และอ านาจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา แนวคิดเกี่ยวกับ
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล ดิจิทัลไทยแลนด์ ยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา แผนพัฒนา Digital 
Parliament   ของรัฐสภา การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ. 2562 ระบบ
ราชการ 4.0 รูปแบบการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ภายในประเทศ และหลักวิชาการแนวคิด             
ในการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ เพ่ือน ามาศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบถึงความส าคัญ ความจ าเป็น
และประโยชน์ในการจัดท าแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประโยชน์
สูงสุดต่อการปฏิบัติราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 Digital literacy ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
2.2 หน้าที่และอ านาจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
2.3 แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  
2.4 แนวคิดการพัฒนา Web portal 
2.5 หลักการมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ  
2.6 แนวคิด Responsive Web Design 
2.7 หลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ 

 
2.1  Digital literacy ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
         
        การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จ าเป็นต้องแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ครั้งเมื่อวันที่   
5 เมษายน 2559 คณะรัฐมนตรีพิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2559 – 2579) ตามที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้น าเสนอ ให้การ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลและการพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ต่อมาเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบในหลักการแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือให้ข้าราชการ
บุคลากรภาครัฐ  ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล และหน่วยงาน          
ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ น าไปปรับใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพก าลังคนภาครัฐ  เพ่ือการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ โดยแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
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ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 1  ก าหนดทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital 
literacy หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด            
ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงาน
ในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ 

1. การใช้ (Use) 
2. เข้าใจ (Understand) 
3. การสร้าง (create) 
4. เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) 2  คืออะไร 
 
Digital literacy หรือ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ หมายถึง ทักษะในการน า

เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างาน
ร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัลนั้น สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ใช้ (Use) 
เข้าใจ (Understand) สร้าง (Create) และ เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ              
ในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ใช้  (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับค าว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพ้ืนฐาน คือ 
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลค า (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web 
browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นส าหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น 
โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล หรือ Search engine และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติ
ใหม่ เช่น Cloud computing 

2. เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล 
เพ่ือให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่ส าคัญและที่จ าเป็นที่
จะต้องเริ่มสอนให้เร็วที่สุดเท่าที่ส าหรับการเข้าสู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการตระหนักว่าเทคโนโลยี
เครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร มีผลกระทบต่อความเชื่อและความรู้สึก
เกี่ยวกับโลกรอบตัวผู้เรียนอย่างไร เข้าใจยังช่วยเตรียมผู้เรียนส าหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ผู้เรียนพัฒนา

                                        
1 ส านักงาน ก.พ., แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ, (กรุงเทพฯ: ส านักการพิมพ์ 

ส านักงาน ก.พ., 2562), 3-10. 
2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม., การรู้ดิจิทัล (Digital literacy), (กรุงเทพฯ) 
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ทักษะการจัดการสารสนเทศเพ่ือค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือติดต่อสื่อสาร 
ประสานงานร่วมมือ และแก้ไขปัญหา 

3. สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ             
ผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรม
ประมวลผลค าหรือการเขียนอีเมล แต่ยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งที่ผู้เรียนสร้างส าหรับบริบท
และผู้ชมที่แตกต่างและหลากหลาย ความสามารถในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich media เช่น 
ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและ
รับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอื่นๆ 

4. เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลข่าวสาร              
เป็นฐานรากในการพัฒนา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผู้เรียนจ าเป็นต้องเข้าใจอินเทอร์เน็ต
และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ข้อดีข้อเสียของแต่ละช่องทางได้ เพ่ือให้สามารถไข้ 
Search Engine ด้นหาข้อมูลที่ต้องการจาก อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้อง
เข้าใจสื่อทางดิจิทัลชนิดต่าง ๆ รวมถึง การน าไปประยุกตัไข้งานในป้จจุบัน 

Digital literacy หรือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะด้านดิจิทัลพ้ืนฐานที่จะ
เป็นตัวช่วยส าคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้ อ่ืนในลักษณะ “ท าน้อย             
ได้มาก” หรือ “Work less but get more impact” และช่วยสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และ
ความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยัง
เป็นเครื่องมือช่วยให้บุคลากร สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกาสการท างานที่ดีและเติบโต
ก้าวหน้าในอาชีพ (Learn and Growth) ด้วย 
 
2.2 หน้าที่และอ านาจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาวุฒิสภา 
         
        การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัล ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงหน้าที่และอ านาจของวุฒิสภา เพ่ือน ามาวิเคราะห์และการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือให้มี   
ความครอบคลุมทุกด้าน ตามหน้าที่และอ านาจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และส่วนราชการภายใน 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีวิสัยทัศน์พันธกิจ หน้าที่ และอ านาจ            
ของส านักงาน ดังนี้ 3 
         2.2.1. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีฐานะเป็นนิติบุคคล           
และมีอิสระ ในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณและการด าเนินการอ่ืนตามที่บัญญัติไว้ ในกฎหมาย 
ซึ่งมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของวุฒิสภา โดยมีเลขาธิการวุฒิสภาเป็นผู้บังคับบัญชา
ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อประธานวุฒิสภา 
โดยมีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้   
 

                                        
3 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565, หน้า 27 - 32. 
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         2.2.2 รับผิดชอบงานด้านวิชาการและธุรการของวุฒิสภา 

(1) งานด้านวิชาการและธุรการในการประชุมวุฒิสภา 
(2) งานด้านวิชาการและธุรการในการประชุมคณะกรรมาธิการ 

2.2.3 สนับสนุน ส่งเสริม และเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข โดยเฉพาะบทบาทการด าเนินงานทางด้านนิติบัญญัติตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญฯ          
ของวุฒิสภา 

2.2.4  ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์และวิจัยในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับประกอบการพิจารณา
ด าเนินการงาน ของสมาชิกวุฒิสภาตามบทบาทและอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา 

2.2.5  ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์และวิจัย รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลของนานาอารยะประเทศ 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับวงงานรัฐสภาต่างประเทศ ของวุฒิสภา 

2.2.6  ประสานงานกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน               
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของวุฒิสภาและสมาชิกวุฒิสภา 

2.2.7  ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ประกาศและค าสั่งได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในการสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานตามภารกิจของวุฒิสภา เช่น 
ด้านงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 

2.2.8  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่วุฒิสภามอบหมาย  
 

2.3 แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565  

การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัล ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จ าเป็นต้องมีการศึกษาแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565               
เป็นกรอบการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ที่ปรับรูปแบบจากการใช้ชื่อว่า “แผนยุทธศาสตร์”               
มาเป็น “แผนปฏิบัติราชการ” เพ่ือให้เป็นไปตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2560 โดยได้
จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการวิเคราะห์และด าเนินการจัดท าโครงการให้ครอบคลุมภารกิจและ
บทบาทหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 4 โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

2.3.1 วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรหลักด้านนิติบัญญัติของประเทศที่มีสมรรถนะสูงในการสนับสนุน
ภารกิจวุฒิสภาเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 

2.3.2  พันธกิจ  
(1) สนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจด้านนิติบัญญัติ  
(2) สนับสนุนภารกิจด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการปฏิรูปประเทศ          

และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ  
(3) ยกระดับการพัฒนางานด้านกฎหมายและงานด้านวิชาการของวุฒิสภา  

                                        
4 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, แผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565, หน้า 27 - 32. 
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(4) บริหารจัดการให้ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาล          
และทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

(5) พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2.3.3  แผนงานและแนวทางการพัฒนา 
(1) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 ยกระดับการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ 

เป้าหมายที่ 1 สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายที่ 2 พัฒนางานด้านกฎหมายและด้านวิชาการ รวมทั้งข้อมูลการวิจัยที่

ตอบสนองต่อความต้องการของวุฒิสภา 
แนวทางการพัฒนา (1) ยกระดับการพัฒนางานด้านกฎหมาย งานด้านวิชาการ และข้อมูล

การวิจัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (2) พัฒนาเครือข่าย และความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือ
สนับสนุนงานวุฒิสภา 

(2) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 พัฒนางานด้านการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการ
ด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

เป้าหมาย สนับสนุนการติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการ
ปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของวุฒิสภาอย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางการพัฒนา พัฒนากลไกการสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของวุฒิสภาในการ
ติดตาม เสนอแนะ และเร่งรัดการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ และการด าเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 

(3) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการเชิงรุก และทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

เป้าหมายที่ 1 เพ่ือให้มีนโยบายและระบบหรือกลไกในการบริหารงานบุคคลที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์และการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

เป้าหมายที่ 2 เพื่อพัฒนาบุคลากรทุกประเภทให้มีความรู้ ความสามารถสูง มีทักษะการ
คิดวิเคราะห์และสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางการพัฒนา (1) พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดรับและสนับสนุน
ภารกิจขององค์กร ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ (2) พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์องค์กรได้อย่างเป็นระบบและหลากหลาย (3) สร้างเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรทั้งสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการปฏิบัติงานภายในองค์กร (4) ส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม เพ่ือให้เอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 
(4)   แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 

เป้ าห ม าย ที่  1  เ พ่ื อ พั ฒ น าก ารบ ริ ห า รจั ด ก ารอ งค์ ก ร ให้ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ 
มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

เป้าหมายที่ 2 เพ่ือพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้มี
การเชื่อมโยงและบูรณาการ เพ่ือสามารถสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



11 
 

เป้าหมายที่  3 เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รองรับ
การให้บริการได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

เป้าหมายที่ 4 เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถและเสริมสร้างศักยภาพของสมาชิกวุฒิสภา
และบุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการคิดวิเคราะห์ปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ได้ตลอดเวลา 

แนวทางการพัฒนา (1) พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง                  
และทันสมัย (2) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน (3) พัฒนาระบบงานและฐานข้อมูล โดยมี
การบูรณาการ การเปิดกว้างและเชื่อมโยงกันเพ่ือมุ่ งสู่การเป็น Digital Senate (4) พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบความมั่ น คงปลอดภั ยด้ าน เทคโน โลยีส ารสน เทศและการสื่ อสารเป็ น ไป                             
ตามมาตรฐานสากล (5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกวุฒิสภา และบุคลากร มีความรู้ ความสามารถใน
การประยุกต์ใช้ระบบ Digital อย่างมีประสิทธิภาพ มีการคิดวิเคราะห์ ปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ได้ตลอดเวลา 

(5) แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 พัฒนาและเสริมสร้างการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

เป้าหมายที่  1 ประชาชนมีความรู้ ความเข้ าใจ และการรับรู้ที่ดีในทางการเมือง         
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

เป้าหมายที่ 2 ประชาชนและภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมทางการเมืองตามรัฐธรรมนูญ 
แนวทางการพัฒนา (1) เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมอย่างถูกต้อง              

ต่อการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และวัฒนธรรม          
ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย (2) จัดท าสื่อเกี่ยวกับการให้ความรู้ทางด้านการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข เพ่ือเผยแพร่ให้แก่ประชาชน ผ่านหน่วยงาน             
และช่องทางต่าง ๆ (3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในทางการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตย                 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และวัฒนธรรมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของวุฒิสภา 
 
2.4 การพัฒนา Web portal 

 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัล  ของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จ าเป็นต้องมีการศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนา Web portal หรือ Website  5 
Web Portal เป็น web site โดยที่ portal จะค านึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง กล่าวคือข้อมูลข่าวสาร

ที่แสดงจะเป็นข้อมูลที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้หรือเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้สนใจเท่านั้น และมีการจัดหมวดหมู่ให้ผู้ใช้ดูง่าย 
สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและตรงตามจุดประสงค์  การท างานของเว็บท่า (Web portal) โดยหลักการ
ท างานของ เว็บท่า คือ เป็นศูนย์รวมการเชื่องโยง link เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงไปยังส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กันในองค์กรตามวัตถุประสงค์ และเพ่ือให้สามารถการกระจายสื่อดิจิทัลของหน่วยงานของตนไปยังส่วน

                                        
5 ส านักการศึกษาระบบสารสนเทศ สถาบันบัฒฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, “University portal”, 2558,    หน้า 1 - 3 
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ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้การประสานงานกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ เป็นไปได้ด้วย
ความรวดเร็วตลอดจนมีประสิทธิผลตามมา 

2.4.1  Portal Web คือ เว็บไซต์ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือเข้าถึงข้อมูลและบริการต่างๆที่อยู่ใน
เว็บไซต์เอง รวมทั้งการเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ในการใช้งาน Portal Web นั้น จะแบ่ง 
ประเภทต่างๆ ตามลักษณะการใช้งานของแต่ละองค์กร 

- สามารถเข้าถึง Content, Application หรือ ข้อมูลอืน่ๆ ได้จากหน้าเว็บ หน้าเดียว 
- สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการติอต่อสื่อสารกัน ระหว่าง ลูกค้า และองค์กรได้ 
- สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง 
- สามารถปรับเปลี่ยนและจัดการ Content ได้อย่างง่ายดาย 

2.4.2 ประเภทของ Portal Web ประเภทตามลักษณะของเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซต์               
แบ่งเป็น 8 ประเภท 

1. เว็บท่า (Portal site) 
2. เว็บข่าว (News site) 
3. เว็บข้อมูล (Information site) 
4. เว็บธุรกิจหรือการตลาด (Business/ Marketing site) 
5. เว็บการศกึษา (Education site) 
6. เว็บบันเทิง (Entertainment site) 
7. เว็บองค์กรที่่ไม่แสวงหาผลก าไร  (None-profit organization site) 
8. เว็บส่วนตัว (personal site) 

2.4.3 คุณสมบัติของ Web Portal 
1.  Security การรักษาความปลอดภัย 
2.  Access different data การเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่าง 
3.  Transactions การท ารายการที่ต่างกัน 
4.  Search การค้นหาขอ้มูล 
5.  Publish Content การเผยแพร่เนื้อหา 
6.  Personal Content เนื้อหาส่วนบุคคล 

2.4.4 ขั้นตอนในการพัฒนาเว็บไซต์  6     
1. ก าหนดเป้าหมายและวางแผน ในการพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งต้องมีข้ันตอนที่ชัดเจน ได้แก่ 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ 
2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
3) การเตรียมแหล่งข้อมูล 
4) การพัฒนาทักษะของบุคลากร 
5) การเตรียมทรัพยากรต่างๆที่จ าเป็น 

                                        
6  ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ. (2555). “แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Commerce) 
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2. วิเคราะห์และจัดโครงสร้างของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ขั้นตอนนี้จะเป็นการน า
ข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้จากขั้นแรก วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ คุณลักษณะ ข้อจ ากัดของกลุ่มเป้าหมาย 
รวมไปถึงเนื้อหาหลักของเว็บไซต์ น ามาประเมินวิเคราะห์ และจัดระบบ เพ่ือให้ได้โครงสร้างข้อมูล                
และข้อก าหนด โดยจะน าไปสร้างแผนผังเว็บไซต์ รูปแบบของเมนู รวมไปถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ของเว็บ 
เช่น รูปภาพและกราฟฟิก, เสียง, วิดีโอ, มัลติมีเดีย 

3. ออกแบบเว็บ เพจและเตรียมข้อมูล ขั้นตอนนี้ เป็นการออกแบบโครงหน้าตา              
และลักษณะในด้านกราฟฟิกของหน้าเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์เกิดอารมณ์ในการรับรู้ ดังนั้น                   
ผู้ที่ท าหน้าที่นี้ควรมีความสามารถทางด้านศิลป โดยใช้โปรแกรมที่เหมาะจะใช้ในการออกแบบคือ Adobe 
Photoshop  

4. ลงมือสร้างและทดสอบ เป็นขั้นตอนที่ เว็บเพจจะถูกสร้างขึ้นมาจริงทีละหน้า  ๆ            
โดยการอาศัยเค้าโครง และองค์ประกอบกราฟฟิกตามที่ออกแบบไว้ เนื้อหาต่างๆจะถูกน ามาใส่             
และจัดรูปแบบ ลิงค์และระบบน าทางถูกสร้างองค์ประกอบเสริมต่างๆ ถูกวางเข้าที่  

5. เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก โดยทั่วไปการน าเว็บไซต์ขึ้นเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต 
จะท าด้วยการอัพโหลดไฟล์ทั้งหมด คือ HTML และไฟล์อื่นที่เก่ียวข้อง  

6. การดูแลและพัฒนา เมื่อเว็บไซต์ถูกเผยแพร่ออกไป ควรดูแลโดยตลอด ซึ่งหน้าที่
ครอบคลุมหลายเรื่อง ตั้งแต่การตรวจสอบเว็บเซิร์ฟเวอร์ว่าไม่หยุดท างานบ่อยๆ ลิงค์ท่ีเชื่อมโยงไปภายนอก
ยังคงใช้ได้หรือไม่ ต้องปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และถ้ามีการใช้ฐานข้อมูลก็ต้องส ารองข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอ เราควรปรับปรุงเพ่ือให้ผู้ชมรู้สึกว่ามีความเปลี่ยนแปลง มีความสดใหม่ ทันสมัย ไม่ล้าหลัง 
โดยการที่เราน าข้อมูลสถิติที่รวบรวมไว้มาพิจารณาประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงท าได้ทั้งในส่วนของ
เนื้อหาโครงสร้างเว็บไซต์และการออกแบบหน้าตา โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาเพ่ิม  

2.4.5 รูปแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ 
โครงสร้างเว็บไซต์ ก็คือการจัดล าดับของเนื้อหาบนเว็บไซต์ออกเป็นแผนผังที่เข้าใจง่าย           

ว่าต้องการให้เว็บไซต์มีเนื้อหาอะไรบ้าง การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์จึงมีความส าคัญมาก ซึ่งก็สามารถ
ท าได้หลากหลายรูปแบบด้วยกัน แต่มีแนวคิดหลักๆ ที่ ได้รับความนิยมมากที่สุดอยู่ 2 รูปแบบ คือ                
จัดโครงสร้างตามกลุ่มเนื้อหา (Content-based Structure) จัดโครงสร้างตามกลุ่มผู้ชม (User-based 
Structure) 

การออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ สามารถท าได้หลากหลายแบบ ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับ
ความชอบและความถนัดของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการน าเสนอ เพราะ
จะต้องออกแบบให้เหมาะกับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด โดยโครงสร้างของเว็บไซต์ส่วนใหญ่             
ก็จะประกอบไปด้วย 4 รูปแบบดังนี้ 

1. โครงสร้างแบบเรียงล าดับ 

 
 

โครงสร้างเว็บไซต์แบบเรียงล าดับ จะเป็นโครงสร้างแบบธรรมดาที่นิยมใช้งานกันมาก
ที่สุด เนื่องจากมีความง่ายต่อการจัดระบบข้อมูล และสามารถน าเสนอเรื่องราวตามล าดับได้เป็นอย่างดี 
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เหมาะกับเว็บไซต์ที่มีขนาดเล็ก มีเนื้อหาที่ไม่ซับซ้อน ส่วนใหญ่ก็จะเป็นพวกเว็บไซต์ที่ให้ความรู้ หรือ
เว็บไซต์องค์กรขนาดย่อม โดยลักษณะการเชื่อมโยงไปทีละหน้า มีทิศทางการเข้าสู่เนื้อหาต่างๆ ในแบบ
เส้นตรง ใช้ปุ่มเดินหน้า-ถอยหลังในการก าหนดทิศทาง จึงท าให้การใช้งานเป็นไปอย่างง่าย แต่โครงสร้าง
เว็บไซต์แบบเรียงล าดับก็มีข้อเสีย คือจะท าให้ผู้ใช้งานต้องเสียเวลาในการเข้าสู่เนื้อหาเพราะไม่สามารถ
ก าหนดทิศทางการเข้าสู่เนื้อหาด้วยตัวเองได้ 

 

2. โครงสร้างแบบล าดับขั้น 
 

 
 
โครงสร้างแบบล าดับขั้น นิยมใช้กับเว็บที่มีความซับซ้อนของข้อมูล เพ่ือให้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายขึ้น โดยจะมีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนๆ และมีการน าเสนอรายละเอียดย่อยๆ 
ที่ลดหลั่นกันมา ท าให้สามารถท าความข้าใจกับโครงสร้างเนื้อหาได้ง่ายขึ้น โดยจะมีโฮมเพจเป็นจุดเริ่มต้น 
และจุดร่วมจุดเดียวที่จะน าไปสู่การเชื่อมโยงเนื้อหาเป็นล าดับจากบนลงล่าง 

 
3. โครงสร้างแบบตาราง 

 
 

โครงสร้างแบบตาราง เป็นโครงสร้างการออกแบบเว็บไซต์ที่มีความซับซ้อน แต่ก็มีความ
ยืดหยุ่นในระดับหนึ่ง เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่เนื้อหาต่างๆ ได้ง่ายขึ้น การออกแบบในลักษณะนี้จะมี
การเชื่อมโยงเนื้อหาในแต่ละส่วนซึ่งกันและกัน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนทิศทาง หรือก าหนดทิศทางใน
การเข้าสู่เนื้อหาด้วยตัวเองได้ จึงไม่ท าให้เสียเวลา แถมยังท าให้เว็บไซต์มีความทันสมัยขึ้น 

 

4. โครงสร้างแบบใยแมงมุม 
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โครงสร้างแบบใยแมงมุม เป็นโครงสร้างที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะมีความ

ยืดหยุ่นมากที่สุด โดยทุกหน้าเว็บจะมีการเชื่อมโยงถึงกันหมด ท าให้สามารถเข้าถึงหน้าเว็บเพจต่าง  ๆ             
ที่ต้องการได้อย่างง่าย และมีความอิสระมากขึ้น นอกจากนี้ก็สามารถเชื่อมโยงไปสู่เว็บไซต์ภายนอกได้ดี 

 
2.4.6 เครื่องมือพัฒนา Web portal 

    • โปรแกรม Adobe Macromedia Dreamweaver 
    • โปรแกรม Adobe Macromedia Flash 
    • โปรแกรม Adobe XD 
    • CSS   
    • HTML   
    • โปรแกรม Adobe Photoshop 

 
2.5 หลักการมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 7     

การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัล ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา จ าเป็นต้องมีการศึกษามาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ ที่ประกาศใช้ในปีพ.ศ. 2560                    
ตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางยกระดับการให้บริการประชาชนผ่านบริการอิเล็ กทรอนิกส์ภาครัฐ      
เมื่อวันที่  23 เมษายน พ.ศ. 2556 เห็นชอบให้หน่วยงานราชการน า “มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
(Government Website Standard)” ที่ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
ด าเนินการไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ปรับปรุงมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ” สู่ “มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Government Website 
Standard Version 2.0)” ในส่วนของเนื้อหามาตรฐาน ฉบับนี้ จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบทั้งหมด 8 
ส่วน โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. การตั้งชื่อเว็บไซต์ภาครัฐ 
2. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหน่วยงาน 
3. ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
4. การให้บริการของหน่วยงาน 
5. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
6. คุณลักษณะที่ควรมี 
7. ความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์ 
8. การประกาศนโยบาย 
 
 

                                        
7  ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) . 2560 “มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

(Government Website Standard Version 2.0)  
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงองค์ประกอบมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ  
 
1. การตั้งช่ือเว็บไซต์ภาครัฐ 

ประเด็น 
(Subject) 

ข้อเสนอแนะ 
(Suggestion) 

1.1 การตั้งชื่อโดเมน 
(Domain Name) 

- ชื่อโดเมนจะต้องประกอบด้วยอักษร หรือตัวเลขอย่างน้อย2 
ตัวอักษร แต่ไม่เกิน 63 ตัวอักษร และเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น  
- ชื่อโดเมนต้องไม่มีองค์ประกอบของค าสงวน และค าเฉพาะ  
- ชื่อโดเมนต้องเป็นไปตาม วิธีตั้งชื่อแบบใหม่ส าหรับ 
หน่วยงานภาครัฐภายหลังการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ 

1.2 การจดทะเบียนชื่อโดเมน 
(Domain Name 
Registration) 

- ชื่อโดเมนระดับสูงสุดต้องเป็นการจดทะเบียน “ชื่อโดเมน 
ภายในประเทศ” หรือ “.th” เท่านั้น (วิธีตั้งชื่อแบบใหม่ ส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐภายหลังการปรับปรุงโครงสร้าง ส่วนราชการ)  

2. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหน่วยงาน 
หมวดหมู่  

(Category)  
ข้อมูลแนะน า  
(Suggestion) 

2.1 ข้อมูลหน่วยงาน 
(General Information)   

- ประวัติความเป็นมา 
- วิสัยทัศน์พันธกิจ - โครงสร้างหน่วยงาน ผู้บริหาร อ านาจหน้าที่  
- ภารกิจ และหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน  
- ยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติราชการ  
- แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี - ค ารับรอง 
และรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
 - ข้อมูล แสดงรายละเอียดช่องทางที่ผู้ใช้บริการสามารถ 
ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานได้ (Contact us)  

2.2 กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับ
หน่วยงาน (Law, 
Regulatory and 
Compliance)  

- กฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ 
ระเบียบ มาตรฐาน คู่มือ แนวปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวข้อง โดยแสดงที่มาของข้อมูลที่นามาเผยแพร่  
 

2.3 ข้อมูลผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง  
(Chief Information 
Officer: CIO)  

- รายละเอียดเกี่ยวกับ CIO ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล และตาแหน่ง  
- ข้อมูลการติดต่อ ประกอบด้วย ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ โทรสาร ที่อยู่
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail Address)  
- การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ยุทธศาสตร์, 
แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
วิสัยทัศน์, นโยบายต่างๆ, ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ของ CIO เป็นต้น   
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หมวดหมู่  
(Category)  

ข้อมูลแนะน า  
(Suggestion) 

2.3 คลังความรู้  
(Knowledge and 
Statistic)  

- เช่น ผลงานวิจัย, บทความ, กรณีศึกษา, ข้อมูลสถิติต่างๆ, ข้อมูล 
GIS เป็นต้น โดยควรมีการอ้างอิงถึงแหล่งที่มา และวัน เวลา ก ากับ
เพ่ือประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ต่อ  
 

2.4 คาถามที่พบบ่อย  
(FAQ)  

- ส่วนที่แสดงค าถาม และค าตอบที่มีผู้นิยมสอบถาม  
 

2.5 เว็บลิงก์  
(Web Link)  

- หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องโดยตรง  
- หน่วยงานใต้สังกัด  
- ลิงก์ไปยังวีดีโอหรือเสียงที่เก่ียวข้องกับข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม
ของหน่วยงานข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของหน่วยงาน เช่น วีดีโอ
กิจกรรมของหน่วยงานที่เผยแพร่ผ่าน Youtube, Facebook          
เป็นต้น  
- เว็บไซต์อ่ืนๆ ที่น่าสนใจ  
 

2. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหน่วยงาน 
2.6 ผังเว็บไซต์  

(Sitemap)  
- ส่วนที่แสดงโครงสร้างของเว็บไซต์ทั้งหมด โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น
ส่วนต่างๆ และมีรายละเอียดย่อยๆ ในแต่ละส่วนลดหลั่นกันมา ท าให้
ง่ายต่อการท าความเข้าใจกับโครงสร้างของเนื้อหาบนเว็บไซต์  
 

  3. ข้อมูลเปิดภาครัฐ 
3.1 ข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้

ประชาชนตรวจดูได้ (ตาม 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540)  

- ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7  
- ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9  
- ข้อมูลข่าวสารอื่นที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด  
ตามมาตรา 9  
 

3.2 ข้อมูลเปิดภาครัฐ  
 

- หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ข้อมูล เพ่ือเปิดโอกาสให้น าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างไม่จ ากัด โดยแสดงใน  
รูปแบบข้อมูล ดังนี้ CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP หรือ KMZ  
เป็นต้น  
- น าชุดข้อมูลเปิดภาครัฐไว้ที่ “ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open 
Government Data Center)” ทั้งนี้ ควรค านึงถึงเอกสาร และ
มาตรฐานเชิงเทคนิคท่ีเกี่ยวกับศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐด้วย  
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4.  การให้บริการของหน่วยงาน 

หมวดหมู่  
(Category) 

รายละเอียด  
(Description) 

4.1 คู่มือส าหรับประชาชน  
(Service Information)  

แสดงข้อมูลการบริการตามภารกิจของหน่วยงาน พร้อมค าอธิบาย
ขั้นตอนบริการ โดยจะแสดงขั้นตอนการให้บริการต่างๆ แก่ประชาชน 
ทั้งนี้ควรระบุระยะเวลาในแต่ละข้ันตอนของการให้บริการนั้น ๆ โดย
จัดท าในรูปแบบ 
“คู่มือส ำหรับประชำชน” และสามารถดาวน์โหลดเอกสาร คู่มือ 
ตลอดจนแบบฟอร์ม (Download Forms) เพ่ืออ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนในการติดต่อราชการ  
- น าข้อมูลการให้บริการขึ้น “ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อรำชกำร” เพ่ือ
เป็นศูนย์กลางในการสืบค้นบริการภาครัฐ  
 

4.  การให้บริการของหน่วยงาน 
หมวดหมู่  

(Category) 
รายละเอียด  

(Description) 
4.2 ระบบให้บริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
- ระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามภารกิจของหน่วยงาน  

4.3 e-Form/ Online 
Forms  
 

- ส่วนที่ให้บริการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ 
เช่น แบบฟอร์มใบสมัครงาน เป็นต้น โดยไม่ต้อง Download 
เอกสาร และสามารถพิมพ์เอกสาร หรือบันทึกข้อมูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้  

5.  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมวดหมู่  

(Category) 
ข้อมูลแนะนา  
(Suggestion) 

5.1 ข่าวประชาสัมพันธ์  
(Public Relations)  

- ข่าวสารประชาสัมพันธ์ทั่วไป  
- ข่าวสารและประกาศของหน่วยงาน เช่น ประกาศรับสมัครงาน, 
ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง, ผลการจัดซื้อจัดจ้าง, การจัดฝึกอบรม เป็นต้น  
- ปฏิทินกิจกรรมของหน่วยงาน ข่าวสารกิจกรรมของหน่วยงาน  
โดยข่าวประชาสัมพันธ์ควรมีการระบุวันที่ลงประกาศ หรือวันที่แก้ไข
ข้อมูลล่าสุด และข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่สามารถดาวน์โหลดได้ ควร
อยู่ในรูปแบบข้อมูล ดังนี้ PDF, DOC, TXT, TIFF หรือ JPEG เป็นต้น  
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หมวดหมู่  
(Category) 

ข้อมูลที่กฎหมายกาหนด 
(Information) 

5.2 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ  
(Social Interaction)  

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูล หรือข้อสงสัยมายังผู้ให้
บริการ และได้รับค าตอบจากผู้ให้บริการ และผู้ให้บริการสามารถแจ้ง
ข่าวสาร หรือแจ้งเตือนผู้ใช้บริการ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น  
– ช่องทาง ถาม – ตอบ (Q & A)  
– ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Networking)  
– ช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน และช่องทางติดตามสถานะ
เรื่องร้องเรียน  
– ช่องทางแสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เช่น e-mail, Web 
board เป็นต้น  
- ช่องทางการแบ่งปัน (Share) ข้อมูลไปยัง Social Networking 
ต่างๆ เช่น Facebook, Line เป็นต้น  

5.  การมีส่วนร่วมของประชาชน 
หมวดหมู่  

(Category) 
ข้อมูลแนะนา  
(Suggestion) 

5.3 การรับฟังความเห็น
สาธารณะ  
(Participation)  

- ช่องทางการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือที่จะน าไป
ก าหนดเป็นนโยบายร่วมกัน เช่น ระบบการลงคะแนนออกเสียง
ออนไลน์ เพ่ือตัดสินใจว่าจะให้ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ (e-
Decision Making) ต่อนโยบายต่างๆ เป็นต้น  

6.  คุณลักษณะที่ควรมี (Recommended Features) 
คุณลักษณะ  
(Feature) 

รายละเอียด  
(Description) 

6.1 การแสดงผล  
(Display Feature)  

- มีการแสดงผลอย่างน้อย 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
- สามารถเพ่ิมหรือลดขนาดตัวอักษรได้ โดยไม่กระทบต่อการแสดงผล
และเพ่ือรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ท่ีมีความหลากหลาย ควรค านึงถึง
การออกแบบเว็บไซต์ ในลักษณะ Responsive (Responsive web 
design)  

6.2 ระบบให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  

- ระบบให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามภารกิจของหน่วยงาน  

6.3 e-Form/ Online 
Forms  
 

- ส่วนที่ให้บริการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มต่างๆ บนหน้าเว็บไซต์ 
เช่น  แบบฟอร์มใบสมัครงาน เป็นต้น โดยไม่ต้อง  Download 
เอกสาร และสามารถพิมพ์เอกสาร หรือบันทึกข้อมูลในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้  
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คุณลักษณะ  
(Feature) 

รายละเอียด  
(Description) 

6.4 เครื่องมือสนับสนุนการ     
ใช้งาน  
 

- มีระบบ Navigation ที่ชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจ  
- มี เครื่องมือในการแนะนาการใช้งาน (Help) ได้แก่ Tool tips, 
Pop-up, Help เป็นต้น  

6.5 เครื่องมือส าหรับเก็บ
ข้อมูลการเยี่ยมชม
เว็บไซต์  
(Web Analytic)  

- มีเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล การเยี่ยมชมเว็บไซต์ เพ่ือแสดงข้อมูล
เชิงสถิติ เช่น จ านวนผู้ใช้บริการ, ความพึงพอใจ, จ านวนรายการที่
ให้บริการ และ แสดงรายการบริการที่มีจานวนผู้ใช้บริการเป็นจ านวน
มากที่สุด แสดงผลความพึงพอใจ เป็นต้น  

6.6 การให้บริการเฉพาะ
บุคคล (Personalized e-
Service)  
 

การให้บริการเฉพาะบุคคล (Personalized e-Service) ในลักษณะที่
ผู้ใช้บริการสามารถก าหนดรูปแบบส่วนตัวในการใช้บริการเว็บไซต์ได้  
– มีบริการส่งข้อมูลให้ผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคลส าหรับผู้ลงทะเบียน  
– ผู้ใช้บริการสามารถก าหนดรูปแบบข้อมูลที่ต้องการ และจัดเนื้อหา
ที่สนใจได้ (My Page หรือ Personal Dashboard) หรือจัดรูปแบบ
รายงานได้ตามความต้องการ (Dynamic Report)  

6.  คุณลักษณะที่ควรมี (Recommended Features) 
คุณลักษณะ  
(Feature) 

รายละเอียด  
(Description) 

6.7 การท าให้เนื้อหาเว็บ
สามารถเข้าถึง และใช้
ประโยชน์ได้  
(Web Accessibility)  

– เว็บไซต์ควรสอดคล้องกับข้อก าหนดขององค์การมาตรฐาน เวิลด์ 
ไวด์  เว็ บ  (World Wide Web Consortium: W3C) ค ณ ะริ เริ่ ม
ด าเนินการท าให้เว็บเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessibility 
Initiative: WAI) ตามข้อก าหนดการท าให้เนื้อหาเว็บสามารถเข้าถึง
แ ล ะ ใช้ ป ร ะ โย ช น์ ได้  รุ่ น  2.0 (Web Content Accessibility 
Guidelines 2.0: WCAG  

6.8 ส่วนล่างของเว็บไซต์  
 

ทุก ๆ หน้าควรจะแสดงข้อมูลต่างๆ ในส่วนล่างของเว็บไซต์ 
ดังต่อไปนี้  

- เมนูหลักในรูปแบบข้อความ  
- ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน ได้แก่ ชื่อและที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ 

หมายเลขโทรสาร และท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
- ค าสงวนลิขสิทธิ์ (Copyright)  
- การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer)  
- การประกาศนโยบาย เช่น นโยบายเว็บ ไซต์  (Website 

Policy), นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy), 
นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซต์  (Website 
Security Policy) เป็นต้น  
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คุณลักษณะ  
(Feature) 

รายละเอียด  
(Description) 

  - การเข้าถึงเว็บไซต์ (Web Accessibility) ข้อมูลที่ช่วยให้สามารถใช้
งานเว็บไซต์ได้สะดวกขึ้น รับทราบข้อจากัด หรือความจ าเป็นพ้ืนฐาน
ทางเทคนิคในการแสดงผล โดยมีตัวอย่างของข้อมูล เช่น  
o ความต้องการพ้ืนฐาน, เวอร์ชันขั้นต่าของเบราว์เซอร์ที่รองรับการ
แสดงผล หรือการทางานที่สมบูรณ์  
o โปรแกรมส าหรับ ใช้ ในการดู เอกสารบนเว็บ ไซต์  เช่น  PDF 
Readers/Viewers หรือ Open source อ่ืน เป็นต้น 

7.  ความม่ันคงปลอดภัยสาหรับเว็บไซต์ (Website Security) 
หัวเรื่อง  

(Subject) 
รายละเอียด  

(Description) 
7.1 การบริหารจัดการเว็บไซต์ 

(Website 
Management) 

- มีการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย ในการ
สื่อสารหรือส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การใช้ Secure 
Sockets Layer (SSL) (https) เป็นต้น  
- ท าการตรวจสอบช่องโหว่ของเว็บไซต์ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
- เก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  ตามข้อก าหนดใน
พระราชบัญญัติว่าด้ วยการกระทาความผิดทางคอมพิวเตอร์           
พ.ศ. 2550 และประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้
ให้บริการ พ.ศ. 2550  
 

7.2 บริการบนเว็บไซต์ที่มีการ
ลงทะเบียนผู้ใช้งาน (User 
Registration)  

- ก าหนดให้มีขั้นตอนทางปฏิบัติสาหรับการลงทะเบียนผู้ใช้งาน 
(User Registration) และการตัดออกจากทะเบียนของผู้ใช้งานหรือ
ก าหนดสถานะผู้ใช้งานเสมือนยกเลิกการใช้งาน เมื่อมีการยกเลิก เพิก
ถอนการอนุญาตดังกล่าว  
- มีการบริหารจัดการสิทธิของผู้ใช้งาน (User Management)              
ต้องจัดให้มีการควบคุมและจ ากัดสิทธิเพื่อเข้าถึงและใช้งานตามความ
เหมาะสม  
- มีกระบวนการบริหารจัดการรหัสผ่านสาหรับผู้ใช้งาน (User 
Password Management) อย่างรัดกุม เช่น ก าหนดแนวปฏิบัติที่ดี
ส าหรับผู้ใช้งานในการก าหนดรหัสผ่าน, การใช้งานรหัสผ่าน และการ
เปลี่ยนรหัสผ่านภายในระยะเวลาที่เหมาะสม เป็นต้น  
- มีการใช้ Captcha ควบคู่กับการให้บริการที่จ าเป็นต้องรับข้อมูล
จากผู้ใช้บริการ หรือวิธีการอ่ืนตามความเหมาะสม  
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7.  ความม่ันคงปลอดภัยสาหรับเว็บไซต์ (Website Security) 

หัวเรื่อง  
(Subject) 

รายละเอียด  
(Description) 

 - เมื่อมีการว่างเว้นจากการใช้งานในระยะเวลาหนึ่งให้ยุติการใช้งาน
บริการนั้น (Session time-out) ตลอดจนต้องมีการเข้ารหัส 
Session ID เมื่อต้องส่งค่าผ่านช่องทางการสื่อสาร (Encrypted 
Connection) 

7.3 มาตรฐานที่เก่ียวข้อง  
(Related Standard)  

- เพ่ือลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หรือทางออนไลน์ ควรพิจารณา พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ .ศ. 2544 พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ “มำตรฐำน
กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยสำหรับเว็บไซต์ (Website Security 
Standard)” ป ระก าศ โด ย ส า นั ก ง าน พั ฒ น าธุ ร ก ร รม ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) โดยการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ส าหรับเว็บไซต์ (Website Security Standard) เน้นที่การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของเครื่องบริการเว็บในส่วนของโปรแกรม
ส าหรับให้บริการเว็บ (Web server software) ระบบบริหารจัดการ
เ ว็ บ ไ ซ ต์  (Content management system: CMS) ร ะ บ บ
ฐานข้อมูล (Database system) และโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 
(Web applications)  

8. การประกาศนโยบาย (Policy) 
นโยบาย 
(Policy) 

วัตถุประสงค์ 
(Objective) 

8.1 นโยบายเว็บไซต์  
(Website Policy)  

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ และข้อก าหนด
ต่างๆ ในการใช้งานเว็บไซต์  
 

8.2 นโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  
(Privacy Policy)  
 

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ได้ทราบถึงแนวปฏิบัติของเว็บไซต์ต่อข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ  
 

8.3 นโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยเว็บไซต์  
(Website Security 
Policy)  
 

เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์เกิดความเชื่อมั่นในการใช้บริการผ่าน
เว็บไซต์มากยิ่งข้ึน ทาให้แน่ใจว่าข้อมูลของผู้ใช้บริการจะได้รับการ
คุ้มครองเป็นอย่างดี และมีความปลอดภัยสูงสุด 
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2.6 แนวคิดการออกแบบเว็บไซต์แบบ Responsive Web Design  8     
 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัล ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จ าเป็นต้องมีการศึกษาหลักการการออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ทุกชนิด 
Responsive Web Design คือ การออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ทุกชนิด ตั้งแต่
คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดหน้าจอหลากหลาย ไปจนถึงโทรศัพท์มือถือ Smart Phone และ Tablet ต่างๆ ที่มี
มาตรฐานขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน เป็นการออกแบบครั้งเดียวสามารถนาไปใช้ได้กับหน้าจอ ทุกขนาด 
โดยอธิบายการแสดงการตอบสนองเมื่อใช้เทคนิค CSS และ HTML เพ่ือปรับขนาดซ่อนหดขยายหรือย้าย
เนื้อหาที่จะทาให้เหมาะสมบนหน้าจอของ Device ต่าง ๆ ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางการแสดงผลใน
รูปแบบ Responsive Web Design มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงการออกแบบเว็บไซต์แบบ Responsive Web Design   

             
ทั้งนี้ Responsive Web Design เป็นการออกแบบเว็บไซต์ โดยใช้เทคนิคของ CSS, 

CSS3 และ JavaScript ในการออกแบบเพ่ือให้เว็บไซต์สามารถจัดล าดับ และเรียงข้อมูลบน

                                        
8  ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) . 2560 “มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0 

(Government Website Standard Version 2.0)  
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เว็บไซต์ให้รองรับการแสดงผลผ่านหน้าจอท่ีมีขนาดแตกต่างกันได้โดยอัตโนมัติ โดยผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถ
เปิดใช้งานเว็บไซต์ได้ โดยไม่ต้องค านึงถึงขนาดของหน้าจอหรือชนิดของอุปกรณ์สื่อสารข้อจ ากัดในการ
ออกแบบเว็บไซต์            เพ่ือรองรับการท า Responsive Web Design 

1. เว็บไซต์จะต้องไม่เป็น  Flash เนื ่องจากการออกแบบไม่ยืดหยุ ่น  ที ่ส าคัญ Tablet และ   
มือถือ ที่ได้รับความนิยมอย่าง iPhone และ  iPad นั้น ไม่รองรับการใช้งาน Flash  อีกด้วย 

2. การออกแบบเว็บไซต์จะต้องถูกวางเป็น Block เป็นกล่อง แต่หากจะออกแบบให้แปลก
แหวกแนวออกไป จะท าได้ค่อนข้างยากและซับซ้อน 

3. ต ้องม ีการวางแผนการออกแบบให ้ด ี เพราะหากต ้องมาปร ับ เปลี ่ยนแก ้ไขท ีหล ัง              
จะยุ่งยาก 

4. ต้องเขียนโปรแกรมมิ่งด้วย HTML 5 
5. ต้องทดสอบให้ใช้งานได้ในอุปกรณ์ทุกประเภท 

 
2.7 หลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ 

2.7.1 แนวคิดการเรียนรู้ 
การเรียนรู้  9  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ที่ค่อนข้างถาวร อันเป็นผลสืบเนื่องมาจาก

การปฏิบัติที่มีการเน้นย้ า โดยที่ผลของการเรียนรู้อาจไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง แต่อาจตรวจสอบได้
จากผลของการกระท า  หรือผลงานของผู้เรียน นักจิตวิทยาได้ท าการวิจัยค้นคว้าเกี่ยวกับกระบวนการ
เรียนรู้ไว้มากมาย ล้วนแต่เห็นว่าการเรียนรู้ของ ผู้ใหญ่แตกต่างจากการเรียนรู้ของเด็ก เรื่องที่ส าคัญ
เกี่ยวกับลักษณะธรรมชาติในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ อาจพอสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 

1) ผู้ใหญ่ต้องการรู้เหตุผลในการเรียนรู้ และ ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ต่อเม่ือเขาต้องการจะเรียน  
    เนื่องจากผู้ใหญ่นั้นเข้าใจตนเอง และรู้ว่าตนเองมีความรับผิดชอบต่อผลของการตัดสินใจ

ของตนเองได้ ก่อนการเรียนรู้ผู้ใหญ่ มักต้องการจะรู้ว่า เพราะเหตุใดหรือท าไมเขาจึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ 
เขาจะได้รับ ประโยชน์อะไร จากการเรียนรู้ และจะสูญเสีย ประโยชน์อะไรบ้างถ้าไม่ได้เรียนรู้สิ่งเหล่านั้น 
ผู้ใหญ่จึงมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่เขาต้องการเรียนรู้และพึงพอใจ มากกว่า จะให้ผู้อ่ืนมาก าหนดให้ 
และมักมีแรงจูงใจในการเรียนรู้จากภายในตนเองมากกว่าแรงจูงใจภายนอก 

 2)  ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
      ในกระบวนการเรียนรู้ ผู้ใหญ่ต้องการเป็นอย่างมากที่จะชี้น าตนเองมากกว่าจะให้ผู้สอน 

มาชี้น าหรือควบคุมเขา นั่นคือ ผู้ใหญ่อยากที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่า และด้วยการเรียนรู้มีลักษณะ
เป็นการแนะแนวมากกว่า การสอน ดังนั้น บทบาทของ ผู้สอนควรจะเป็นการเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้เรียนใน
กระบวนการค้นหาความจริง หรือที่เรียกว่าผู้อ านวย ความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) มากกว่าที่จะ
เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ของตนไปยังผู้เรียน นอกจากนั้น บทบาทของผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ควร
จะต้องเป็นผู้สร้างบรรยากาศ ในการเรียนรู้ ด้วยการยอมรับฟังและยอมรับในการแสดงออก ทัศนคติและ
ความรู้สึกนึกคิด เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของวิชาที่เรียนของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึงจุดมุ่งหมายใน

                                        
9 เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง "มนุษยพฤติกรรมและการเรียนรู้ในการฝึกอบรม" การฝึกอบรมหลักสูตร การ

บริหารงานฝึกอบรม, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๒๓, 2523 (กรุงเทพฯ:., 2562) 



25 
 
การเรียนรู้ของแต่ละคน และของกลุ่ม ท าหน้าที่จัดหาและจัดการทรัพยากรในการเรียนรู้หรืออาจเป็น
แหล่งทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นเสียเอง 
                3) บทบาทของประสบการณ์ของผู้เรียน 
                    ประสบการณ์ชีวิตมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ข้อแตกต่างในการเรียนรู้ที่ส าคัญ
ระหว่างผู้ใหญ่กับเด็กอย่างหนึ่งก็คือ ผู้ใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งข้อดีและข้อเสีย ทั้งนี้ 
เพราะวิธีการเรียนรู้เบื้องต้นของผู้ ใหญ่ คือ การวิเคราะห์และค้นหาความจริงจากประสบการณ์ ซึ่ง
นักจิตวิทยาบางคนเชื่อว่า หากเขารับรู้ว่า สิ่งที่เขาเรียนรู้นั้นมีส่วนช่วยรักษา หรือเสริมสร้างประสบการณ์
ภายในตัวเขา ผู้ใหญ่ก็จะเรียนรู้ได้มากขึ้นแต่ถ้าหากกิจกรรมใดหรือประสบการณ์ใด จะท าให้มีการ
เปลี่ยนแปลง โครงสร้างภายในของเขา ผู้ใหญ่ก็มีแนวโน้มที่จะต่อต้านโดยการปฏิเสธหรือบิดเบือนกิจกรรม
หรอืประสบการณ์นั้น ๆ  
                นอกจากนั้น ประสบการณ์เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้ใหญ่มีความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะยิ่ง
อายุมากขึ้น ประสบการณ์ของผู้ใหญ่ก็ยิ่งจะแตกต่างมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับ
ผู้ใหญ่ จึงควรจะค านึงถึงทั้งในด้านของความแตกต่าง ระหว่างบุคคลของผู้ใหญ่ และควรจะอาศัยข้อดีของ
การมีประสบการณ์ของผู้ใหญ่ และท าให้ประสบการณ์นั้นมีคุณค่าโดยการใช้เทคนิคฝึกอบรมต่าง ๆ ซึ่งเน้น
การเรียนรู้โดยอาศัยประสบการณ์ (Experiential Techniques) ท าให้ผู้เรียนได้มีโอกาส ผสมผสานความรู้
ใหม่กับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ ท าให้การเรียนรู้ที่ได้รับใหม่นั้นมีความหมายเพ่ิมเติมขึ้นอีก อาทิเช่น 
วิธีการอภิปรายกลุ่ม กิจกรรมการแก้ปัญหา กรณีศึกษา และเทคนิคการฝึกอบรมโดยอาศัยกระบวนการ
กลุ่มต่างๆ 
               4) แนวโน้มในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
                   โดยทั่วไปเด็กมีแนวโน้มที่จะเรียนรู้โดยอาศัยเนื้อหาวิชาและมองการเรียนรู้ในลักษณะเอง 
การแสวงหาความรู้จากเนื้อหาสาระ ของวิชาใดวิชาหนึ่งโดยตรงแต่ส าหรับผู้ใหญ่ การเรียนรู้จะมุ่งไปที่
ชีวิตประจ าวัน (Life-centered) หรือเน้นที่งาน หรือการแก้ปัญหา (Task-centered) เสียมากกว่า นั่นคือ 
ผู้ใหญ่จะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรู้ของเขา หากเขาเชื่อและเห็นว่า การเรียนรู้นั้น ๆ จะช่วยให้
เขาท างานได้ดีขึ้น หรือช่วยแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น การจัดหลักสูตรเพื่อการเรียนการสอน ผู้ใหญ่
จึงควรจะอาศัยสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัวของเขา และเป็นการเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ซึ่งมีส่วน
ช่วยในการแก้ปัญหา ในชีวิตจริงของเขาด้วย 
               5) บรรยากาศในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่  
                   ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้ดีกว่าในบรรยากาศที่มีการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งทางกายภาพ 
เช่น การจัดแสงสว่าง และ อุณหภูมิของห้องให้พอเหมาะ มีการจัดที่นั่งที่เอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกันได้สะดวก และมีบรรยากาศของการยอมรับในความแตกต่าง
ในทางความคิด และประสบการณ์ที่แตกต่างกันของแต่ละคน มีความเคารพซึ่งกันและกัน มีอิสรภาพและ
การสนับสนุนให้มีการแสดงออก และมีความเป็นกันเอง มากกว่าบังคับด้วยระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ผู้ใหญ่                    
ก็จะปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้มากกว่า ตรงกันข้าม หากผู้ใหญ่ตกอยู่ในสิ่งแวดล้อมหรือ
สถานการณ์ที่ขมขู่ เขาก็มักจะยืนหยัด ไม่ยอมยืดหยุ่น หรือไม่ยอมปรับตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อมนั้น 
แต่ถ้าหากเขารู้สึกว่าอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย เขาจะยอมรับ และปรับตนเองให้เข้ากับประสบการณ์
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และสิ่งแวดล้อมนั้น ๆ ได้จากลักษณะและธรรมชาติในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้นมีผู้
สรุปถึงหลักส าคัญในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ไว้สั้น ๆ ดังนี้ คือ 

                ผู้ใหญ่จะเรียนเมื่อเขาต้องการจะเรียน 
               (ก) ผู้ใหญ่จะเรียนเฉพาะสิ่งที่เขามีความรู้สึกว่ามีความจ าเป็นจะต้องเรียน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเรียนเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
              (ข) ผู้ใหญ่เรียนรู้โดยการกระท าได้ดีกว่า การสอนผู้ใหญ่จึงควรใช้วิธีการหลายๆอย่าง
รวมทั้งให้ลงมือกระท าด้วย 
                (ค) จุดศูนย์กลางในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่อยู่ที่ปัญหา และปัญหาจะต้องเป็นจริง 
                (ง) ประสบการณ์มีผลกระทบกระเทือนต่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งคุณและ
โทษต่อการเรียนรู้ 
                (จ)  ผู้ใหญ่จะเรียนรู้ได้อย่างดียิ่งในบรรยากาศแวดล้อมที่เป็นกันเอง ไม่ใช่รู้สึกถูกบังคับ
โดยระเบียบกฎเกณฑ์ 
                (ฉ)  ผู้ใหญ่ต้องการการแนะแนวไม่ใช่การสอน และต้องการการวัดผลด้วยตนเอง 
มากกว่าการให้คะแนน 

6)  บทบาทที่ส าคัญของผู้สอน วิทยากร หรือผู้อ านวยความสะดวก (Facilitators) ในการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ ซึ่งจ าเป็นที่ผู้รับผิดชอบจัดการฝึกอบรมจะต้องเข้าใจและพยายามด าเนินการต่าง  ๆ ใน
การจัดฝึกอบรมให้สอดคล้องกันด้วย  

 
2.7.2 แนวคิดรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี  

รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 10  คือการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี โดย
ให้การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ว่าขณะนี้มี เทคโนโลยี มีความกว้าหน้าก้าวไกลไปในลักษณะ
รูปแบบ    ใดบ้างทั้งทางด้านวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีใหม่ ๆ ให้ผู้เรียนมี ความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการ
ใช้เทคโนโลยี มาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ของตนเองและงาน แนวการจัดการเรียนรู้ กระบวนการเรียน
การสอนตามแนวคิดในการปฏิรูปต้องแตกต่างไปจากการเรียนการสอนแบบ ดั้งเดิม กล่าวคือ  

1)  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความคิด
โดย ฝึกการคิดวิเคราะห์วิจารณ์อย่างมีเหตุผล การใฝ่หาความรู้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อน าไปใช้ในการ
พัฒนา ตนเอง และแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันอย่างเหมาะสม  

2)  จัดระบบเครือข่ายการเรียนรู้ให้เป็นแหล่งความรู้ส าหรับการค้นคว้าหาความรู้ทุก ๆ 
ด้านที่ ผู้เรียนต้องการ เช่น สื่อมวลชนทุกแขนง เครื่องคอมพิวเตอร์ ทรัพยากรท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน 
และหน่วยงาน ต่างๆ ให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้พัฒนาตนเอง และพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมได้         
อย่างกว้าง-ขวาง  

3) จัดกิจกรรมทั้งใน และนอกหลักสูตร โดยให้ผู้ท ากิจกรรมที่ต้องเรียนในห้องเรียนให้เสร็จ
สิ้น และให้แบ่งเวลาท ากิจกรรมนอกหลักสูตรเพื่อเสริมประสบการณ์ทางสังคม  

                                        
10 การสอนแบบทันสมัยและเทคนิควิธีสอนแนวใหม่ , ขัณธ์ชัย อธิเกียรติ ธนารักษ์ สารเถื่อนแก้ว , (2559): 10. 
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4) ปรับกระบวนการเรียนการสอน และเทคนิคการสอนของผู้สอนให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายของการ จัดการศึกษาเน้นให้ผู้สอนเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกและชี้แนะให้ผู้ เรียน
ท าการศึกษาค้นคว้า คิดและตัดสินใจ ด้วยตนเองขณะเดียวกันผู้สอนต้องเป็นต้นแบบด้านคุณธรรม          
และจริยธรรมด้วย ซึ่งต้องปลูกฝังทั้งในชั่วโมงเรียนและ กิจกรรมการฝึกปฏิบัติ ผลที่เกิดกับผู้เรียน ผลการ
เรียนรู้จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะการใช้เทคโนโลยี ในการสร้าง
ความรู้ และพัฒนางาน บูรณาการการใช้เทคโนโลยีกับการวิเคราะห์ปัญหาและการท างานเป็นทีมพัฒนา
คุณค่าทัศนคติ และจริยธรรมในเชิงบวกในการใช้เทคโนโลยีพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 
 2.7.3 แนวคิดรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับคนรุ่นใหม่  11   

รายงานการศึกษาวิจัย หัวข้อ รูปแบบการเรียนรู้ส าหรับคนรุ่นใหม่ พฤติกรรมและความ
ต้องการการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ สรุปผลได้ดังนี้ 

1) สถานการณ์และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ 
(ก) สภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันในยุคของข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีเป็นส่วน

ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษา ตลาดแรงงาน อาชีพใหม่เกิดขึ้น อาชีพเก่าบางอาชีพ
จะลดความส าคัญลง ปริมาณความรู้มีอัตราการเติบโตสูง ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ ส่งผลให้เกิดแนวโน้มที่ชัดเจน
เกี่ยวกับความจ าเป็นของกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งรูปแบบการศึกษาแบบเก่าอาจไม่สามารถรองรับ
การสร้างอาชีพให้กับคนรุ่นใหม่ตลอดชีวิตได้อีกต่อไป ผู้ประกอบอาชีพต้องปรับตัวและพร้อมเรียนรู้ใหม่อยู่
เสมอ อุตสาหกรรมต้องพัฒนาทักษะของลูกจ้างให้เหมาะสม รูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับยุคข้อมูล
ข่าวสารคือ รูปแบบที่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ซึ่งมวลชนหมู่มากสามารถเรียนรู้ได้แต่ต้อง
เรียนรู้อย่างเหมาะสมกับความสนใจและความสามารถของแต่ละบุคคลด้วย ท าให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้
ใหม่ อาทิ หลักสูตรออนไลน์แบบเปิดส าหรับมวลชน (MOOCs) หรือช่องทางการเรียนรู้อ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น
ภาพ เสียง วีดิทัศน์ สื่อสังคม เกม จึงนับเป็นโอกาสดีของคนรุ่นใหม่ในการเลือกรูปแบบการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับตนเองได้ 

(ข) Platform ออนไลน์ ที่มีความนิยม มีตัวอย่างที่เป็นที่ประสบความส าเร็จ มีการใช้
โดยแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ มีโอกาสสูงที่คนรุ่นใหม่
จะเข้าถึงได้ และมีแนวโน้มที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู้ในอนาคตอันใกล้ ได้แก่ หลักสูตร
ออนไลน์แบบเปิด Massive Open Online Courses (MOOCs) สื่อวีดิทัศน์ (Youtube) เกมคอมพิวเตอร์ 
(Games)  สื่อสังคม (Social Media) สื่อทางเสียง (Audiobooks and Podcasts) 

2) พฤติกรรมและความต้องการการเรียนรู้ 
(ก) จากการส ารวจพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างคนรุ่นใหม่ (Gen Y,  Gen Z) พบว่าความรู้            

ที่คนกลุ่มนี้ต้องการเพ่ิมเติมได้แก่ ทักษะความรู้ในการท างาน ทักษะชีวิตและความรู้ในชีวิตประจ าวัน 

                                        
11 ส านักงานบริหารและพัฒนาองคค์วามรู้ ร่วมกับ สถาบันการเรียนรู ้มจธ. , “พฤติกรรมและความต้องการการ

เรียนรู้ของคนรุ่นใหม่” ,  (2560) 
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ตามล าดับ โดยวิธีหาความรู้เพ่ิมเติมนิยมการเรียนรู้โดยใช้สื่อ (เช่น หนังสือ นิตยสาร โทรทัศน์ วิทยุ ฯลฯ)  
นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างทุกช่วงวัยเห็นว่าสาเหตุที่เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้ออนไลน์ ได้แก่ การไม่มี
อินเตอร์เน็ต รองลงมาคือปัญหาด้านภาษาที่สื่อส่วนใหญ่มีเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ ส าหรับความเห็น
เกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์เห็นควรให้มีหัวข้อการเรียนรู้ที่หลากหลาย จัดท าสื่อที่มีรูปภาพมากๆ เนื้อหาที่
เป็นตัวอักษรน้อย และผู้สอนสื่อออนไลน์ควรมีความรู้ในเรื่องที่สอน จะช่วยกระตุ้นให้สื่อออนไลน์บน
อินเตอร์เน็ตน่าสนใจและเข้าไปใช้มากข้ึน  

(ข) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้เรียน กลุ่มผู้สอน กลุ่มผู้ผลิตสื่อ และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ในตลาดแรงงาน เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับ
เรื่องความแตกต่างทางทัศนคติ รสนิยมและวิจารณญาณของแต่ละบุคคล ซึ่งมีผลมาจากการพัฒนาทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์  ส าหรับสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้เป็นการผสมผสานระหว่างสื่อที่สามารถ              
มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบในการเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ร่วมกันได้ง่าย เช่น วีดีโอ Social Media ร่วมกับสื่อแบบ
ดั้งเดิมอย่างหนังสือ การพัฒนาทักษะด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน การถ่ายทอด เป็นสิ่งส าคัญ รวมทั้งทักษะ
ที่จ าเป็นในการท างานเช่น ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะการเรียนรู้ค้นคว้าด้วยตนเอง และปฏิบัติงาน
จริง การปรับทัศนคติและยอมรับความแตกต่างจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันที่ดีได้ แรงบันดาลใจและ
การเรียนรู้ที่มีความหลากหลายได้ทดลองปฏิบัติ จริงจะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ การสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการลงมือปฏิบัติและสร้างสภาวะของการแข่งขันมีส่วนช่วยกระตุ้นและส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

3)  แนวโน้มอนาคต 
(ก) จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีประกอบกับแรงผลักดันทางด้านเศรษฐกิจและ   

การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในช่องทางการเรียนรู้ทุกรูปแบบเทคโนโลยีที่เป็น
ตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญไม่ว่าจะเป็นปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ท าให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างมาก         
ในทุก platform การก าเนิดของ AI ที่คิดอ่านแทนมนุษย์ได้ในบางเรื่อง เช่น ระบบพ่ีเลี้ยงอัตโนมัติที่ใช้
ข้อมูลจากระบบวิเคราะห์ข้อมูลในการให้ค าแนะน าผู้เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน โปรแกรมพูดคุย
อัตโนมัติ (chatbot) รวมถึงระบบเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) ท าให้เกิดแนวโน้มทางด้าน 
Crowdsourcing ซึ่งแบ่งได้ในกลุ่มหลักๆ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลและสติปัญญา การรวบรวมแรงงาน 
การรวบรวมเงินทุน การรวบรวมผู้คนเพ่ือความรู้สึกเป็นชุมชน การรวบรวมองค์ความรู้และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างผู้เรียนที่มีความรู้และประสบการณ์หลากหลาย  

(ข) แนวโน้มทางด้านบูรณาการระหว่าง platform ออนไลน์จะท าให้เกิดรูปแบบ 
platform การเรียนรู้ที่มีการผสมผสานมากขึ้น อาทิ MOOCs หลักสูตรออนไลน์มีการใช้ platform               
อ่ืนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเผยแพร่วีดิทัศน์บน Youtube ใช้เกมเพ่ือดึงดูดเนื้อหา เป็นต้น   

(ค) แนวโน้มการเกิดอาชีพใหม่ที่จะเกิดขึ้นจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี รูปแบบ           
การเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป อาทิ ครูชื่อดัง ที่มีชื่อเสียงในการสอนแต่ละวิชาใน MOOCs นักจัดรายการเพ่ือ            
การเรียนรู้ ทั้ งบนสื่ อวี ดิ ทั ศน์ และสื่ อท างเสี ย ง นั กวิ จารณ์ รายการ อ่ืน  ( Commentator หรื อ 
recommender) เป็นต้น 
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จากการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลให้ให้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาระบบ                 
ศูนย์การเรียนรู้ การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เรียนรู้ออนไลน์นั้นเกิดขึ้นมากมาย และเป็นประโยชน์อย่างมาก
ส าหรับองค์กรตลอดจนพนักงานในองค์กรเอง มีความส าคัญท่ีจะส่งผลในการพัฒนาบุคคลากรดังนี้ 

1. สะดวกในการเรียนรู้ : แหล่งเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์นั้นสามารถเรียนที่ไหนก็ได้ 
เวลาไหนก็ได้ ตามความสะดวกของแต่ละบุคคล องค์กรไม่จ าเป็นต้องจัดสรรเวลาขึ้นมาเพ่ือให้เรียนรู้               
ไม่รบกวนเวลาท างาน ให้พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

2. เรียนรู้ได้หลากหลายวิธี : แหล่งเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์นั้นยังสามารถเรียนรู้ได้
หลากหลายวิธี และผ่านหลากหลายอุปกรณ์ ไม่จ าเป็นจะต้องนั่งเรียนในห้องเรียน สามารถนั่งเรียนที่ไหนก็
ได้ และใช้อุปกรณ์อะไรก็ได้ตามสะดวก ตั้งแต่คอมพิวเตอร์ไปจนถึงสมาร์ทโฟน 

3. ฝึกวินัยและความรับผิดชอบให้กับบุคลากร : การให้บุลากรได้เรียนรู้ตลอดจนพัฒนา
ทักษะผ่านแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์นั้นถือเป็นการสามารถช่วยฝึกฝนวินัยให้กับพนักงานได้               
อย่างหนึ่ง ฝึกฝนในการจัดและแบ่งเวลาให้ถูกต้อง ฝึกฝนความตั้งใจในการศึกษาหาความรู้ ตลอดจน                  
ฝึกให้บุคลากรรับผิดชอบในการเรียนที่ส่งผลต่อการท างานได้เป็นอย่างดีด้วย 

4. พัฒนาศักยภาพ เพ่ิมเติมความรู้ : แหล่งเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์นั้นสามารถ              
น ามาช่วยพัฒนาศักยภาพของพนักงานและองค์กรได้ ผ่านการเพ่ิมเติมองค์ความรู้ โดยพัฒนาจาก             
องค์ความรู้เดิมให้มีศักยภาพเพ่ิมเติม ตลอดจนเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้เพ่ิมข้ึนได้ด้วย 

5. ประหยัดรายจ่ายในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร : การใช้ระบบแหล่งเรียนรู้ใน
รูปแบบออนไลน์นั้นจะท าให้องค์กรประหยัดรายจ่ายในงบประมาณการพัฒนาศักยภาพบุคลากรได้มาก             
ไม่จ าเป็นจะต้องจัดคอร์สพิเศษที่จะเสียงบประมาณมากมาย ตั้งแต่ค่าจ้างวิทยากร ไปจนถึงค่าสถานที่ 
สามารถให้พนักงานเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความสะดวก 

6. สามารถเรียนรู้องค์ความรู้จากทั่วโลกได้ง่าย : โลกไร้พรมแดนท าให้เราเชื่อมต่อกันได้
ง่าย และอินเตอร์เน็ตก็ท าให้ระบบการเรียนรู้ ในรูปแบบออนไลน์นั้นเชื่อมต่อถึงกันได้ทั่วโลก ท าให้เรา
สามารถเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้จากทั่วโลกได้ง่ายดายขึ้น รวมถึงเราก็สามารถแชร์องค์ความรู้ออกไปสู่ทั่วโลกได้
เช่นกัน 

7. บุคลากรพัฒนาทักษะ และเพ่ิมศักยภาพ : แน่นอนว่าบุคลากรที่เรียนรู้ผ่านแหล่ง
เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์นั้นย่อมเกิดการพัฒนาทักษะตลอดจนศักยภาพตนเองที่มีประโยชน์ต่อการท างาน 
และองค์กร ทั้งยังช่วยให้ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

8. เรียนซ้ าได้ไม่จ ากัด : แหล่งเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์นั้นสามารถเรียนซ้ าได้อย่างไม่
จ ากัด ไม่เข้าใจแล้วสามารถเรียนรู้ได้อีกครั้ง หรือหากมีธุรด่วนก็สามารถหยุดแล้วมาเรียนต่อได้ หรือเรียน
ซ้ าอีกทีได้ ผู้เรียนไม่เสียเวลา ผู้สอนก็ไม่จ าเป็นต้องสอนหลายรอบ สอนรอบเดียวสามารถอยู่ได้ระยะยาว 
และผู้เรียนเรียนรู้ได้หลากหลายคนอย่างไม่จ ากัด 

9. ไม่จ ากัดจ านวนผู้เรียน : การจัดอบรมหรือการสอนนั้นมักมีการจ ากัดจ านวนผู้เรียน
เสมอ เพ่ือความทั่วถึงและความเหมาะสมในหลายๆ อย่าง แต่แหล่งเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์นั้นไม่จ าเป็น
จะต้องจ ากัดผู้เรียน สามารถเรียนรู้ได้อย่างเปิดกว้าง เรียนเท่าไรก็ได้ เรียนพร้อมกันหรือไม่พร้อมกันก็ได้
คลาสออนไลน์เพื่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
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ในปัจจุบันนี้หลายองค์กรส่งเสริมให้พนักงานของตนเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ทั้งใน
เรื่องของการพัฒนาศักยภาพในการท างาน ตลอดจนเติมความรู้ทั่วไปให้กับตนเองด้วย หรือบางทีตัว
พนักงานเองก็ขวนขวายหาแหล่งเรียนรู้ด้วยตัวเอง เพ่ือพัฒนาตนเองในทิศทางที่ต้องการ และเพ่ิมเติม
ความรู้ใหม่ๆ ตลอดเวลา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนให้มากขึ้น และมีแต้มต่อเหนือคู่แข่งคนอ่ืนเมื่อเข้าสู่
ตลาดแรงงาน ลองมาดูกันดีกว่าว่ามีแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่ไหนที่น่าสนใจกันบ้าง 
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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การทักษะดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิ สภา เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
(Document Analysis) และการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Dept Interview) มีรายละเอียดขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

3.1 การศึกษาเชิงคุณภาพ  
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.3 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 ระยะเวลาที่ใช้ในการท าวิจัย 
 

3.1 การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนื่องจากคณะผู้ศึกษาต้องการศึกษา
ข้อมูลแบบลงลึกในรายละเอียดได้ตามที่ต้องการ เป็นการค้นหาและท าความเข้าใจสิ่งที่ไม่ทราบค าตอบ
มาก่อน ซึ่งจะเข้าไปศึกษาและสอบถามความคิดเห็นโดยใช้การสัมภาษณ์ เป็นการพูดคุย เน้นการมอง
ให้เห็นภาพรวมจากหลายแง่มุมและเน้นที่ความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาซึ่ง
เป็นผู้ใช้งาน และเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 

เครื่องมือการศึกษา แบบสัมภาษณ์ รูปแบบของข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์จะแบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะ คือ แบบสัมภาษณ์ที่มีข้อค าถามแบบปลายปิด และแบบปลายเปิด โดยการสัมภาษณ์เป็น
วิธีการรวบรวมข้อมูลอาศัยการสนทนา ซักถามและโต้ตอบระหว่างผู้รวบรวมข้อมูลหรือผู้สัมภาษณ์ 
(Interviewer) กับผู้ให้ข้อมูลหรือ ผู้ถูกสัมภาษณ์ (Interviewee) ซึ่งผู้รวบรวมข้อมูลมีโอกาส โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก  เป็นการสนทนาที่มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน เพ่ือการเรียนรู้ และความเข้าใจระดับลึกใน
ประเด็นการวิจัย 
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ส าหรับรายงานการศึกษาฉบับนี้  คณะผู้ศึกษาใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยมี
ค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด ซึ่งจะมีการแบ่งค าถามเป็น  2 ชุด ได้แก่ 1) ค าถามส าหรับ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2) ค าถามส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
  
3.3 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
        

เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพมีเป้าหมายเพ่ือให้ได้ผลการศึกษาและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่แท้จริง ดังนั้นการเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลัก จึงใช้วิธีการแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) เพราะต้องการผู้มีประสบการณ์ในการให้ค าแนะน า และผู้ให้ข้อมูลหลักต้องเป็นกลุ่มแบบ
หลากหลาย (Variant Sampling) โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก ออกเป็น 2 ลักษณะ บุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รายละเอียด ดังนี้ 

1) บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิ สภา เลือกโดยวิธีการการเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเป็นผู้มีความรู้ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้เคยใช้ระบบศูนย์การเรียนรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  รวมทั้งสิ้น 10 คน 
             2) เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งลักษณะของ
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ท าการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการศึกษา และน ามา
เป็นการตั้งค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ  

1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เนื่องจากจะได้ข้อมูลที่เป็นลักษณะของความคิดเห็นและเจาะลึกความคิดเห็น
ต่าง ๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานและผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้าน  

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาเอกสาร ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ 
ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวข้อง หน้าที่และอ านาจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และศึกษาเกี่ยวกับแหล่ง
เรียนรู้หรือระบบศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การจัดระบบสิ่งที่คณะศึกษาได้เห็น ได้ยิน และได้อ่าน 
เพ่ือให้ เข้าใจความหมายในสิ่ งที่ ได้ เรียนรู้  ในการจัดการกับข้อมูล  โดยใช้วิธีบรรยาย อธิบาย
ตั้งสมมติฐาน สร้างทฤษฎี และเชื่อมโยงสิ่งที่ศึกษาไปยังเรื่องอ่ืน ๆ ในการที่จะท าเช่นนั้นได้ จะต้องจัด
ประเภท สังเคราะห ์ค้นหาแบบแผน และตีความข้อมูลที่รวบรวมมา ดังนี้  
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1) การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) เป็นการน าข้อมูลที่ได้
น ามาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ 

2) การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่าง 
ๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องหรือเหตุการณ์นั้น 

3) การเปรียบเทียบเหตุการณ์  (Constant Comparison) เป็นการน าข้อมูลที่ ได้มาไป
เทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเหตุการณ์อ่ืนเพื่อหาความเหมือนและความแตกต่างกันที่เกิดขึ้น  

4) การวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential Analysis) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วิเคราะห์แยกออกให้เห็นเป็นส่วน ๆ ว่าแต่ละส่วนของเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ประกอบด้วย
อะไรบ้าง  

5) การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารหรือการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นการน า
ข้อมูลเอกสารต่าง ๆ มาวิเคราะห์พรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์ทีเกิดข้ึน  

6) การวิเคราะห์สาเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ให้เห็นว่าผลมาจากเหตุคือวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้น ย้อนกลับมาให้เห็นว่าเกิดมาจากเหตุปัจจัย
หรือพฤติกรรมใด หรืออาจวิเคราะห์จากเหตุไปหาผลโดยวิเคราะห์ให้เห็นว่าปัจจัยหรือพฤติกรรมหนี่ง  
ๆ ก่อให้เกิดผลเป็นปัจจัย กิจกรรมหรือพฤติกรรมใด  

7) การสร้างจินตนาการเชิงสังคมวิทยา (Sociology Imaginary) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์โดยเปลี่ยนมุมมองการวิเคราะห์ไปยังมุมมองอ่ืน ๆ เพ่ือดูผลการวิเคราะห์ที่เกิดขึ้นว่าเป็น
เช่นใด  

การวิเคราะห์ผลการศึกษาในครั้งนี้เป็นน าผลการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์และสรุปผล
โดยมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเป็นแนวทางเพ่ือให้ได้ซึ่งแนวทางการ
พัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน โดยการรวบรวมแหล่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในปัจจุบัน สถานะการใช้งาน รูปแบบการ
ใช้งาน ประโยชน์การใช้งาน ผู้รับผิดชอบ  

2) ศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการใช้งานและการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมถึงวิเคราะห์แนว
ทางการแก้ไขปัญหา และประโยชน์ที่ได้รับ ในการจัดท าแบบจ าลองเว็บไซด์ระบบศูนย์การเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

3) ศึกษาเปรียบเทียบกับศูนย์การเรียนรู้ขององค์กรในประเทศ  
4) ศึกษาความต้องการใช้งานระบบ โดยมีการสัมภาษณ์ความต้องการใช้งานระบบศูนย์    

การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา คือบุคลากรส านักงานเลขาธิการ
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วุฒิสภาโดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นบุคลากรผู้เคยใช้ระบบศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
จ านวน 10 คน  ที่มีความรู้  ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แบบสัมภาษณ์                 
และสัมภาษณ์ผู้ที่ เกี่ยวข้องเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 5 คน 
รายละเอียด ดังนี้ 

- ออกแบบสัมภาษณ์  
- สัมภาษณ์บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
- รวบรวมความต้องการใช้งานระบบ จากผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
- วิเคราะห์ความต้องการใช้งานระบบ จากผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

5) ศึกษาแนวทางการพัฒนาแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ โดยการออกแบบวิเคราะห์ รวบรวมแหล่งเรียนรู้ ข้อมูล
จากฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ แอปพลิเคชันเดิมที่มีอยู่ และความต้องการใช้งานจากผู้ เคยรับบริการ             
และน ามาวิเคราะห์ จัดท าหัวข้อที่น่าสนใจ สะดวกและครอบคลุมการสนับสนุนการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลทุกด้าน โดยพิจารณาตามมาตรฐานเว็บไขต์ภาครัฐ ตามข้ันตอนแบบจ าลอง ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ระบบงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน รูปแบบการใช้งาน ประโยชน์ในการใช้งาน แล้ว
น ามาจ าแนกเป็นกลุ่ม ประเภท ก าหนดเป็นเมนูการใช้งาน  

2. ออกแบบระบบการใช้งาน โดยวิเคราะห์ตามมาตรฐานการพัฒนาเว็บไซต์ภาครัฐ 
ก าหนดคุณสมบัติด้านการให้บริการ ก าหนดหน้าจอหลัก หน้าจอแสดงผล 

3. ออกแบบการเข้าถึงข้อมูล โดยก าหนดสิทธิการใช้งาน ออกแบบระบบการรักษา
ความปลอดภัย และการส ารองข้อมูล 

4. จัดท าแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ โดยจัดท าตามมาตรฐานการพัฒนาเว็บไซต์ภาครัฐ โดยมีการก าหนดร่าง
แบบจ าลอง เลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน เขียนโปรแกรมแบบจ าลองระบบ 
ทดสอบการใช้งาน 

- น าแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ไปทดสอบการใช้งานกับผู้รับบริการ ได้แก่บุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และบุคลากรด้าน
อ่ืน ๆ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

- ปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
6) จัดท าแผนการด าเนินการระบบศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ 
 



35 

3.6 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การทักษะดิจิทัลของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา จะใช้ระยะเวลาการด าเนินการระหว่างเดือน เมษายน – กรกฎาคม 2563 
แผนภาพที่ 3.1  แสดงขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การทักษะ

ดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
 

 
 

ออกแบบแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์ 
การเรยีนรู้การทักษะดิจิทัลฯ ในรปูแบบเว็บไซต ์

จัดท าแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้การทักษะดิจิทัล
ในรูปแบบเว็บไซต์ 

แบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้การทักษะดิจิทัลฯ ใน
รูปแบบเว็บไซต์และทดสอบการใช้งานกับกลุ่ม

ตัวอย่าง และประเมินความพึงพอใจ 

ปรับปรุงแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์ 
การเรียนรู้การทักษะดิจิทัล ฯ ในรูปแบบเว็บไซต์ 

ศึกษาปัญหา อุปสรรค 
ในการใช้งานและการพัฒนาระบบ

ศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา 

ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ด้านระบบการเรียนรุ้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาศูนย์
การเรียนรู้ รวมทั้งยุทธศาสตร์ที่
สนับสนุนส่งเสริมและแผนฯให้มี
การระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะ

ดิจิทัลขององค์กร 

จัดท าแผนการด าเนนิงานการพฒันาระบบ
ศูนย์การเรียนรู้การทักษะดิจิทลั 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ศึกษาความต้องการของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒภิาในการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้

ด้านทักษะดิจิทัลด้วยการสัมภาษณ ์

เก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางการพัฒนา
แบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ดา้นทักษะดิจิทัล

ในรูปแบบเว็บไซต ์

ศึกษาศึกษาแนวทางการพัฒนาแบบจ าลองระบบ
ศูนย์การเรียนรูด้้านทักษะดิจิทลัในรูปแบบเว็บไซต ์
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บทที่ 4  

 

ผลการศึกษา 
 

        การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรคในระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยศึกษาจากเอกสาร สัมภาษณ์จากผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์แล้วน ามาวิเคราะห์เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนา
ระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมถึงศึกษาความต้องการใช้งาน
ระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยการสัมภาษณ์ความต้องการ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา แนวทางการพัฒนาระบบจากเจ้ าหน้าที่ผู้ ปฏิบัติ งาน                        
ด้านคอมพิวเตอร์ และน ารูปแบบแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มาสอบถามความพึงพอใจของผู้เคยรับบริการศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และได้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ 
 
        4.1 สภาพปัจจุบันของระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ได้จัดท าและใช้งานอยู่ในปัจจุบันพบว่ามีแหล่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เกี่ยวข้องกับการการเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ จ านวน 10 แหล่งเรียนรู้ ซึ่งแต่ละ
แหล่งเรียนรู้ยังมีการใช้งานอยู่มีลักษณะการให้บริการที่แตกต่างกัน และมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็น
ส านักต่าง ๆ ภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ลักษณะการให้บริการของข้อมูลและผู้ใช้งาน และ
ผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูล รายละเอียดดังตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ลักษณะการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ผู้ใช้งานและผู้รับผิดชอบ 
 

ล าดับ ชื่อระบบงาน การบริการข้อมูล/สารสนเทศ 
ผู้ใช้งาน/   

ผู้รับผิดชอบ 

1 ระบบศูนย์การเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 (e-learning) 

ใช้ส าหรับการจัดการฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมีทั้ งระบบเรียน

ทุกส านัก ผู้ใช้งาน 
- ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ



37 

ล าดับ ชื่อระบบงาน การบริการข้อมูล/สารสนเทศ 
ผู้ใช้งาน/   

ผู้รับผิดชอบ 

ออนไลน์ และแบบฝึกอบรม
ผสมผสานกับเรียนออนไลน์ 

สื่อสาร 
ผู้รับผิดชอบ 

2 ระบบห้องสมุดเสมือนจริง (VL) ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลหนังสือ 
การยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด
ของส านักงานฯ 

ทุกส านัก ผู้ใช้งาน 
- ส านักวิชาการ 
ผู้รับผิดชอบ 

3 ระบบการจัดการความรู้ (KM) ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลหนังสือ 
การยืม-คืนหนังสือของห้องสมุด
ของส านักงานฯ 

ทุกส านัก ผู้ใช้งาน 
- ส านักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
และส านัก
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
ผู้รับผิดชอบ 

4 ระบบชั้นวางหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Bookshelf) 

ใช้ส าหรับเผยแพร่หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ของ
ส านักงานฯ 

ทุกส านัก ผู้ใช้งาน 
ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้ามาค้น
ข้อมูลได้ 
 
 

5 ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์วุฒิสภา 
(e-library) 

เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บ
และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎหมาย เอกสารกระบวนงาน
ในวุฒิสภาและเอกสารในวง
งานวุฒิสภา 

ทุกส านัก 
ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้ามาใช้
บริการ 

6 ระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นระบบที่ใช้ในการจัดเก็บ
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้ามาค้น
ข้อมูลได้ 
- ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 
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ล าดับ ชื่อระบบงาน การบริการข้อมูล/สารสนเทศ 
ผู้ใช้งาน/   

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 
 

7 ระบบจัดเก็บหนังสือเสียง ใช้ส าหรับจัดเก็บและเผยแพร่
หนังสือเสียง 

ทุกส านัก ผู้ใช้งาน 
ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้ามาค้น
ข้อมูลได้ 

8 ระบบจัดเก็บหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) 

ใช้ส าหรับจัดเก็บหนังสือและสื่อ
สิ่งพิมพ์รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ของส านักงานฯ 

ทุกส านัก ผู้ใช้งาน 
ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้ามาค้น
ข้อมูลได้ 

9 ระบบจัดเก็บสื่อดิจิทัล 
(Digital Media) 

ใช้ส าหรับจัดเก็บสื่อดิจิทัล ใน
รูปแบบคลิปวิดีโอ ไฟล์เสียง 
Infographic ของส านักงานฯ 

ทุกส านัก ผู้ใช้งาน 
ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้ามาค้น
ข้อมูลได้ 

10 Senate Services - รวมรัฐธรรมนูญ 
- รวมข้อบังคับการประชุม  
- พจนานุกรมศัพท์และส านวน
รัฐธรรมนูญ 
- ข้อมูลการประชุม 
- สมุดโทรศัพท์ 
- เว็บไซต์วุฒิสภา 

ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้ามาค้น
ข้อมูลได้ 
- ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
ผู้รับผิดชอบ 

 
         4.2 ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัล              
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
      1. การรับผิดชอบหลักในการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ปัจจุบันท างานด้านเทคนิคสามารถพัฒนาระบบได้แต่ผู้รับผิดชอบและ                 
ผู้ขับเคลื่อนศูนย์การเรียนรู้ด้านด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล ผู้ดูแลระบบ และการผู้จัดท าหลักสูตร            
การผลักดันให้ผู้เรียนหรือผู้สอนเข้ามาพัฒนาระบบการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ ในด้านนี้โดยตรง
ค่อนข้างน้อย ท าให้ความรู้เรื่องเป็นความสนใจเฉพาะของแต่ละบุคคล  
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2. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสูง เมื่อขาดแคลนผู้พัฒนาระบบการเรียนรู้ออนไลน์ การสร้าง
หลักสูตร e-learning มีค่าแรงที่สูง เนื่องจากเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานมาก การจ้างพัฒนาแต่ละ
ครั้งจึงมีค่าใช้จ่ายมาก  

3. ต้องดูแล และพัฒนาต่อเนื่องต้องดูแลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ ใช้อยู่ เสมอ ดังนั้นองค์กรจึงต้องมีค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่ ง  ที่ เรียกว่า  ค่าบ ารุงรักษา 
(maintenance fees) ซึ่งท าให้การพัฒนามีต้นทุนที่สูงขึ้น  อีกทั้งอาจจะต้องเพ่ิมบุคลากร หรือผู้ที่มี
ความรู้ความสามารถด้านนี้โดยเฉพาะ ซึ่งมีค่าแรงที่สูง มาไว้ในองค์กร เพ่ือดูแลด้านการบ ารุงรักษา          
อีกด้วย 

 

 4.3 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัล           
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

 กลุ่มแรก  บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม การพัฒนา
หลักสูตรการเรียนรู้ด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเลขาธิการ ผู้เรียน และผู้สอน เลือกโดยวิธีการ
การเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นผู้มีความรู้ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
พัฒนาบุคคลากร  รวมทั้งสิ้น 10 คน รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ผลการสัมภาษณ์บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบ
ศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ล าดับ ประเด็นการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 
1. ท่านทราบหรือไม่ว่าส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภามี แหล่งเรียนรู้ ศูนย์การเรียนรู้
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

บุ คล าก รส า นั ก ง าน เล ขาธิ ก า ร วุฒิ สภ า              
ร้อยละ 100 ทราบว่าส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีแหล่งเรียนรู้ ศูนย์การเรียนรู้ทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
สนับสนุนการปฏิบัติของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

2. การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ ศูนย์การเรียนรู้
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
หรือไม ่

บุ คล าก รส า นั ก ง าน เล ขาธิ ก า ร วุฒิ สภ า              
ร้อยละ 100 เคยเข้าใช้แหล่งเรียนรู้ ศูนย์การ
เรียนรู้ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
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3. ความพึงพอใจต่อการแหล่งเรียนรู้ ศูนย์การ
เรียนรู้ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
หรือไมเ่พียงใด 

บุ คล าก รส า นั ก ง าน เล ขาธิ ก า ร วุฒิ สภ า              
มีความพึงพอใจต่อการแหล่งเรียนรู้ ศูนย์การ
เรียนรู้ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ปานกลาง  

4. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรมีการ
จัดท า แนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การ
เรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาซึ่งรวบรวมแหล่งการ
เรียนรู้ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

บุ คล าก รส า นั ก ง าน เล ขาธิ ก า ร วุฒิ สภ า              
มีความเห็นว่า ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ควรมีการจัดท าแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์
การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาซึ่งรวบรวมแหล่งการเรียนรู้
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามากท่ีสุด 

5. แนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้
ทักษะดิจิทั ลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ควรมีลักษณะเป็นอย่างไร 

บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเห็นว่า
ระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ควรมีลักษณะ 
ดังนี้  
- มีระบบ e-learning สามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา 
- ความครอบคลุมการให้ความรู้และทักษะ
ดิจิทัล ซึ่งสามารถสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่
ได้ 
- ออกแบบหน้าจอที่สวยงาม สะดวกต่อการ
เข้าถึง   
- เป็นสื่อดิจิทัล สื่อวีดิทัศน์ สื่อทางเสียง แบบ
การเรียนรู้ที่ทันสมัย 
- เป็นศูนย์เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  
- สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ได้ทุกที่ ทุก
เวลา (Anywhere Anytime) 
ข้อมูลมีความถูกต้อง 
- สามารถเรียนรู้ได้หลากหลายวิธี และผ่าน
หลากหลายอุปกรณ์ ใช้งานได้หลากหลาย
รูปแบบ ผ่านโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 
ipad 
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- มีการบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์การเรียน
ความรู้จากหน่วยงานภายนอก 

 
7. ความต้องการ แนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 - เป็นศูนย์กลางในการในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ด้านดิจิทัลของส านักงานงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ที่มีสื่อการเรียนรู้สื่อดิจิทัล สื่อวีดิทัศน์ สื่อทางเสียง แบบการเรียนรู้ที่ทันสมัย มีระบบ e-learning 
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา การสืบค้นความรู้ได้จากแหล่งการเรียนรู้ภายในองค์กร และเข้าถึงศูนย์การ
เรียนรู้สู่ภายนอกที่น่าเชื่อถือและมีมาตรฐาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ด้านนิติบัญญัติแห่งชาติ และเป็นไปการส่งเสริม 
สนับสนุนตามแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการบุคลากรภาครัฐ 
 - ควรมีระบบแจ้งข่าวกิจกรรม ปฏิทินกิจกรรมการฝึกอบรม หรือหลักสูตร e-learning ใหม่เพ่ือ
รับสมัครการลงเบียนเรียนแบบออนไลน์  
 
8. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 - บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาส่วนใหญ่ยังมีความสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล          
ไม่มากนัก ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรจัดให้มีแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะ              
ด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือส่งเสริมให้ มี
ความรู้เรียนรู้ด้วยตนเอง ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือเพ่ิมความสามารถด้านดิจิทัลในการสนับสนุนงานเพ่ิมมากข้ึน  
 - ควรมีระบบ e- learning หลักสูตรของหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรที่มี
อยู่ และการมีบุคลากรใหม่ ให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
 -  ควรมีการประชาสัมพันธ์ ให้ บุคลากรทราบผ่ านสื่อต่างๆ เช่น Facebook  website             
ส านักงานฯ 
 - ควรมีการอบรมออนไลน์ หรือสร้างบทเรียนออนไลน์ ให้ความรู้การใช้งานระบบที่ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาจัดท าขึ้นให้กับบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  
 - ควรเพ่ิมช่องทางให้บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู้รับผิดชอบด้านระบบศูนย์การเรียนรู้
ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เ พ่ือส่งข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการเพ่ิม             
แหล่งเรียนรู้ หรือหลักสูตร e-learning ให้ทันสมัย 
 - ระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ควรมีการเชื่อมโยงกับ
แหล่งเรียนรู้ภายนอกที่เป็นที่ยอมรับ มีมาตรฐานในเรียนออนไลน์ 
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กลุ่มที่  3 ผลการสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน               
ด้านคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ด้านการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
และเจ้าหน้าที่ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์  รายละเอียดดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ผลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบ             
ศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ล าดับ ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 

1. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีแหล่ง
การเรียนรู้  หรือระบบการเรียนรู้
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร หรือเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เท่าไหร่ 
มี ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ อ ย่ า ง ไ ร 
ผู้รับผิดชอบ 

ปัจจุบันส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีแหล่งการ
เรียนรู้ หรือระบบการเรียนรู้ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีดิจิทัล
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 10 
ระบบ  มีประโยชน์ในการเรียนรู้ ประกอบการ
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านอ่ืนๆ 
ที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงมีแหล่งข้อมูลความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร และมี
ผู้รับผิดชอบคือหน่วยงานภายในส านักงาน 

  เลขาธิการวุฒิสภา  ได้แก่  ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และส านักต่าง ๆ ที่แต่งตั้งตัวแทนร่วม
รับผิดชอบการด าเนินงานในคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ เป็นต้น 

2. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีปัญหา 
อุปสรรคในการใช้งานและการพัฒนา
ระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัล
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
อย่างไร 

ปั จจุ บั นมี การ เ รี ยนรู้ ทั กษะด้ านดิ จิ ทั ลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นจ านวนมากและมี
การใช้งานที่แตกต่างกัน ทั้งภายใน และแหล่ง
เรียนรู้ที่เป็นที่ศึกษาออนไลน์ภายนอกองค์กร ที่
เปิดให้บุคคลภายนอกเข้าไปศึกษาได้  ท าให้
บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต้องเข้าใช้
งานหลายแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ยังไม่มีการเชื่อมโยงระหว่างศูนย์การ
เรียนรู้ทักษะดิจิทัลที่ครอบคลุมแหล่งเรียนรู้ภายใน
และเชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้ภายนอก 
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3. ท่านคิดว่าการพัฒนาระบบศูนย์การ
เรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีความส าคัญ
อย่างไร และควรมีลักษณะอย่างไร 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการ
ด ารงชีวิต และการปฏิบัติงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยท าให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ การสืบค้นข้อมูลเป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็ วและประหยัดทรัพยากรได้  
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการพัฒนา
เว็บไซต์ใหม่ด้วย เพ่ือรองรับมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ ตามที่ภาครัฐก าหนด โดยปิดบริการ
เว็บไซต์เดิม และใช้งานเว็บไซต์ใหม่อย่างสมบูรณ์
ในวันที่ 10 ตุลาคม 2561 เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
บริหารระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ด าเนินการ
ปรับเปลี่ ยนแก้ไข Domain Name Server ให้
ถู ก ต้ อ ง  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ใ ห ม่ ใ ช้ URL ชื่ อ 
https://www.senate.go.th  โดยมีระบบบริหาร
จัดการระบบเว็บไซต์ (CMS)  

  และระบบบริหารจัดการระบบอินทราเน็ต ดังนั้น
แหล่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร แหล่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของส านั ก งาน เลขาธิ การ วุฒิ สภาจึ ง มี กา ร
เปลี่ ยนแปลงอัปเดทเวอร์ชั่ น ให้ รองรับการ
เปลี่ยนแปลงระบบการ 

  บริหารจัดการเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิ สภา รวมถึ งระบบศูนย์การ เรี ยนรู้ ด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่ อสารของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาใช้เวอร์ชั่นเดิมนั้น ไม่
สามารถท างานร่วมกับระบบบริหารจัดการ
เว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ จึงควร
มีการระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยค านึงด้านเทคนิค
ที่สามารถรองรับกระบวนการท างานร่วมกับระบบ
ปัจจุบัน และรองรับระบบในอนาคตตามมาตรฐาน 



44 

ล าดับ ประเด็นค าถาม ผลการสัมภาษณ์ 

  การการพัฒนาเว็บไซต์ภาครับเวอร์ชั่น 2.0 ตามที่
ภาครัฐก าหนด อีกด้วย และต้องค านึงถึงความ
ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว รองรับอุปกรณ์การเข้าถึง
ได้หลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย ทุกทีทุกเวลา 

4. ท่านคิดว่ า พัฒนาระบบศูนย์การ
เ รี ย น รู้ ทั ก ษ ะ ด้ า น ดิ จิ ทั ล ข อ ง
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรมี
ระบบความมั่นคงความปลอดภัยของ
ข้อมูลผู้ ใช้มากน้อยเพียงใด เมื่ อ
พัฒนาระบบเสร็จมีการทดสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนของระบบอย่างไร 

การพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัล
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในส่วนของ
ความรู้ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ทุกคน แต่ระบบ e-
learning ที่การการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคลลควร
มีการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการ
ก าหนดสิทธิผู้เข้าใช้งานโดยระบบที่เป็นข้อมูลส่วน
บุคคลให้เข้าใช้งานได้เฉพาะเจ้าของข้อมูลเท่านั้น 
และมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการ
ส ารองข้อมูลที่ส าคัญไว้ ในระบบรักษาความ
ปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ  

  และเมื่อมีการพัฒนาระบบเสร็จแล้วควรมีการ
ทดสอบความถูกต้องของระบบจนแน่ใจว่าระบบ
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มี
น โยบายด้ านความมั่ นคงปลอดภัยก าหนด
มาตรการ ในการด า เนิ น เ รื่ องนี้ ใ นส่ วนของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

5. ท่านคิดว่าควรมีการติดตามหรือ
ประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้งาน
หรือไม ่  

ควรมีการติดตามและประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบ เพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติของ
บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เพ่ือน ามา
ปรับปรุงพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 4.4 ผลการทดสอบการใช้งานแบบจ าลอง 
 จากการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการโดยวิธีสัมภาษณ์ และได้จัดท าแบบจ าลองระบบ
ศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์  (Senate Learning 
Center) และน าไปทดสอบกับบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผลการทดสอบ ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ผลการทดสอบแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center) 

ผู้ทดสอบ ผลการทดสอบ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. บุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 

มีความพึงพอใจต่อแบบจ าลองระบบ
ศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบ
เว็บไซต์ (Senate Learning Center) 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง
ข้อมูลและสารสนเทศ 
 

ขอให้มีการจัดท าเพ่ือใช้งานจริง
และมีการอบรมให้ความรู้ แก่
ผู้ ใช้งาน และให้มีการพัฒนา
ห ลั ก สู ต ร  e-learning ข อ ง
ส านั กงาน และให้บุ คลากร
สามารถสร้างและแบ่งการคลิป
การเรียนรู้ในด้านที่เชี่ยวชาญ           
ในพ้ืนที่ส่วนแบ่งปันการเรียนรู้         

 2. ข้อมูลเป็นปัจจุบันและถูกต้อง 
3. มีข้อมูลเพียงพอกับความต้องการของ
ผู้ใช้ 
4. ความสะดวกในการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ 
5 .  ส าม าร ถน า ข้ อ มู ล ไป ใ ช้ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์ได้เพียงใด 
ความพึงพอใจด้านการออกแบบ 
1. ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจ
ของหน้าจอ 
2. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 
อ่านได้ง่ายและสวยงาม 
3. สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 
4. จัดหมวดหมู่ใช้ งานได้ง่ายต่อการ
ค้นหา และท าความเข้าใจ 

 

2. เจ้าหน้าที่ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  

มีความพึงพอใจต่อแบบจ าลองระบบ
ศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบ
เว็บไซต์ (Senate Learning Center) 
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ผู้ทดสอบ ผลการทดสอบ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง
ข้อมูลและสารสนเทศ 
2. ข้อมูลเป็นปัจจุบันและถูกต้อง 
3. มีข้อมูลเพียงพอกับความต้องการของ
ผู้ใช้ 
4. ความสะดวกในการน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ 
5 .  ส าม าร ถน า ข้ อ มู ล ไป ใ ช้ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์ได ้

 

 ความพึงพอใจด้านการออกแบบ 
1. ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจ
ของหน้าจอ 
2. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 
อ่านได้ง่ายและสวยงาม 
3. สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 
4. จัดหมวดหมู่ใช้งานได้ง่ายต่อการ
ค้นหา และท าความเข้าใจ 

 

 

  
4.5 แนวทางการพัฒนาแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาใน
รูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center) 

  สรุปแนวทางการพัฒนาแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center) เปรียบเทียบกับมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 

 
 
 
 
 



47 

ตารางที่ 4.5 แนวทางการพัฒนาแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center) 

ล าดับ มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

แนวทางการพัฒนาแบบจ าลองระบบศูนย์
การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ 
(Senate Learning Center) 

1. การตั้งชื่อเว็บไซต์ภาครัฐ www.senate.go.th/learningcenter 
ใช้ระบบบริหารจัดการระบบเว็บไซต์ (CMS) 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาซึ่ง รองรับ
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ   

2 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับหน่วยงาน ข้อมูลหน่วยงาน  กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน ข้อมูล
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง คลัง
ความรู้ ค าถามที่พบบ่อย เว็บลิงก์            
ผังเว็บไซต์ เชื่อมโยงแสดงในหน้าหลักของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

3 ข้อมูลเปิดภาครัฐ มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลเปิดภาครัฐ         
ในรูปแบบสื่อดิจิทัล 

4 การให้บริการของหน่วยงาน ส า ม า ร ถ ด า ว น์ โ ห ล ด เ อ ก ส า ร  คู่ มื อ  
ศู น ย์ ก ล า ง ในก า ร สื บ ค้ น  ใ น รู ป แบ บ
อิเล็กทรอนิกส์ ตามภารกิจของหน่วยงาน 

5 การมีส่วนร่วมของประชาชน ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ปฏิทินกิจกรรม 
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในรูปแบบ
เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  ( Social 
Networking ช่องทางการแบ่งปัน (Share) 
ข้อมูลไปยัง Social Networking ต่างๆ เช่น 
Facebook, Line ระบบแสดงความคิดเห็น
ความถึงพอใจออนไลน์ 
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ล าดับ 

 
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

แนวทางการพัฒนาแบบจ าลองระบบศูนย์
การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ 
(Senate Learning Center) 

6 คุณลักษณะที่ควรมี หน้าจอหลักแสดงองค์ประกอบของเมนูใน
ภาพรวมและสามารถเข้าสู่เมนูต่าง ๆ ได้ง่าย 
สามารถเพ่ิมหรือลดขนาดตัวอักษรได้  
รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ท่ีมีความ
หลากหลาย ค านึงถึงการออกแบบเว็บไซต์
ในลักษณะ Responsive (Responsive 
web design)  ให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

7 ความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์ มีการก าหนดสิทธิผู้ใช้งาน โดยก าหนด รหัส
ผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน 

8 การประกาศนโยบาย มีนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
เว็บไซต์ 

 
4.5 ผลการพัฒนาแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ในรูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center)  
        จากการศึกษามาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ การสัมภาษณ์บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้จัดท าแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์  ( Senate Learning Center) ซึ่ งมีรายละเอียด 
ประกอบด้วย 3 งานหลัก ดังนี้ 

        ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนวทางการออกแบบโครงร่างรูปแบบการแสดงผล และการจัดวางข้อมูล
แบบจ าลองแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบ
เว็บไซต์ (Senate Learning Center) โดยให้มีความสอดคล้องตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
        ส่วนที่ 2 ออกแบบโครงสร้างแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center)  
        ส่วนที่ 3 ออกแบบหน้าจอแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center)  
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        ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนวทางการออกแบบโครงร่างรูปแบบการแสดงผล และการจัดวางข้อมูล
แบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ 
(Senate Learning Center) โดยให้มีความสอดคล้องตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ  ซึ่ งก าหนด
ข้อเสนอแนะ แนวทางเพ่ือวางรูปแบบการแสดงผล และจัดวางข้อมูลบนเว็บไซต์ดังนี้ 

(1) พ้ืนที่ตราสัญลักษณ์ของหน่วยงาน เป็นพ้ืนที่ส าหรับใช้จัดวางรูปตราสัญลักษณ์
ประจ าหน่วยงาน โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

- รูปตราสัญลักษณ์ประจ าหน่วยงาน สามารถแสดงเป็นภาพสีหรือภาพขาวด าได้ 
- เมื่อคลิกที่รูปตราสัญลักษณ์ประจ าหน่วยงาน จะแสดงผลไปยังหน้าหลักของ

เว็บไซต์ 
(2) พ้ืนที่อิสระส่วนบน เป็นพื้นที่ส าหรับแสดงชื่อหน่วยงาน หรือชื่อหน่วยงานต้นสังกัด 

(หากจ าเป็น) โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
- แสดงผลเป็นตัวหนังสือ หรือรูปภาพ 
- กรณีท่ีเป็นตัวหนังสือ ควรมีขนาดไม่เกินร้อยละ 40 ของความสูงรูปตราสัญลักษณ์

ประจ าหน่วยงาน 
- กรณีท่ีเป็นรูปภาพ ควรมีขนาดความสูงไม่เกินรูปตราสัญลักษณ์ประจ าหน่วยงาน 

(3) ภาษา/ขนาดตัวอักษร เป็นพ้ืนที่ส าหรับการปรับเปลี่ยนการแสดงผลบนเว็บไซต์  
เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย การปรับเปลี่ยนการแสดงผลของ “ภาษา”และ 
“ขนาดของตัวอักษร” โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

- มีฟังก์ชันให้กดเลือก เพ่ือการเปลี่ยนภาษา และเพ่ิม/ลด ขนาดของตัวอักษร         
ในการแสดงผล 

- แสดงในรูปแบบข้อความ หรือสัญลักษณ์รูปภาพ ที่บ่งบอกถึงการปรับเปลี่ยน            
การแสดงผลของภาษา และขนาดของตัวอักษร 

(4) พ้ืนที่การเชื่อมโยงหลัก เป็นพ้ืนที่แสดงเส้นเชื่อม (Link) เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ให้สามารถใช้งานเว็บไซต์สะดวกขึ้น รับทราบข้อจ ากัด หรือความจ าเป็นพ้ืนฐานทางเทคนิค             
ในการแสดงผล ตลอดจนช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน โดยเส้นเชื่อม (Link) ต้องมีความพร้อมใช้
เสมอ พ้ืนที่แสดงเส้นเชื่อม (Link) ประกอบด้วย 

- แผนผังเว็บไซต์ (Sitemap) 
- การเข้าถึงเว็บไซต์ (Accessibility) 
- ช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ (Contact us) 

(5) พ้ืนที่สนับสนุนการค้นหา เป็นพ้ืนทู่ส าหรับวางต าแหน่งของระบบการค้นหาข้อมูล
ภายในเว็บไซต์ซึ่งจะช่วยเหลือผู้ใช้บริการเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูลโดยพิมพ์ข้อความที่ต้องการจะค้นหา
ลงในพื้นที่บริเวณนี้ระบบจะแสดงข้อมูลบนเว็บไซต์ทู่เกี่ยวข้องให้กับผู้ใช้บริการ โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
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- เป็นฟังก์ชันค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ 
- แสดงผลการค้นหา ประกอบด้วย หัวข้อข้อมูลที่ท าการค้นหา พร้อม 
- แสดงผลเป็นข้อความ รายละเอียด หรือเส้นเชื่อม (Link) ส าหรับคลิกเพ่ือเข้าถึง

ข้อมูลดังกล่าวได้ 
(6) เส้นน าทางเว็บไซต์ ( Breadcrumb trail/ Navigator bar) เป็น พ้ืนที่ส าหรับวาง

ต าแหน่งของเส้นน าทางในการใช้งานของผู้ใช้งานเว็บไซต์ซึ่งเรียกอีกอย่างคือเมนูหรือหัวข้อต่าง ๆ นั่นเอง 
โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

- แสดงเส้นน าทางเว็บไซต์จากเมนูแรกสุด ไปยังเมนูล่างสุดที่แสดงผลอยู่ ณ ปัจจุบัน 
- ในแต่ละระดับ สามารถกดเพ่ือท าการเชื่อมโยง (Link) ไปยังหน้าของข้อมูลที่

ต้องการได ้
- มีสัญลักษณ์ค่ันกลางในแต่ละระดับ เช่น “>” หรือ “,” หรือ “:”เป็นต้น 

(7) หมวดหมู่ของข้อมูล ( Information Category) เป็นพ้ืนที่ส าหรับแสดงหมวดหมู่           
ของข้อมูลให้ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ไปยังเนื้อหาส่วนต่าง ๆ ที่หน่วยงานต้องการน าเสนอ หรือเป็นพ้ืนที่แสดง
เมนูในการเข้าถึงข้อมูลนั่นเอง โดยการจัดวางหมวดหมู่ของข้อมูลสามารถจัดวางได้ใน 2 รูปแบบ คือ  
แบบแนวนอน และแบบแนวตั้ง ดังนี้ 

- การจัดวางหมวดหมู่ของข้อมูลแบบแนวนอน ณ ต าแหน่ง 7 (a) ซึ่งอยู่บริเวณด้านบน
ของเว็บไซต์ 

- การจัดวางหมวดหมู่ของข้อมูลแบบแนวตั้ง ณ ต าแหน่ง 7 (b) ซึ่งอยู่บริเวณด้านซ้าย
ของเว็บไซต์ 

(8) พ้ืนที่น าเสนอข้อมูล เป็นพื้นที่ส าหรับจัดวางเนื้อหาของเว็บไซต์ที่ทางหน่วยงานต้องการ
น าเสนอ โดยมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

- เนื้อหา และการเชื่อมโยง (Link) ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหา 
- วันที่ลงประกาศ หรือวันที่แก้ไขข้อมูลล่าสุด 
- รูปภาพประกอบการน าเสนอ หรือเอกสารประกอบ (ถ้ามี)  
- มีเครื่องมือในการแนะน าการใช้งาน ได้แก่ Tool tips, Pop-up, Help เป็นต้น 

(9) พ้ืนที่อิสระด้านล่าง เป็นพ้ืนที่ส่วนล่างสุดของหน้าเว็บไซต์จะเป็นตัวบอกผู้ใช้บริการ      
ว่าส่วนนี้คือล่างสุดของหน้าที่ก าลังแสดงอยู่ ไม่มีเนื้อหาเพ่ิมเติมแล้ว หากผู้ใช้บริการไม่เห็นพ้ืนที่ส่วนนี้ท า
ให้ทราบได้ว่าการแสดงผลข้อมูลไม่ครบถ้วน สมบูรณ์โดยมีแสดงข้อมูลดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

- ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน เช่น ชื่อหน่วยงาน, ที่อยู่ , หมายเลขโทรศัพท์,หมายเลข
โทรสาร, แผนที่ตั้ง หน่วยงาน, ที่ตั้งของหน่วยงานในรูปแบบพิกัดละติจูด (Latitude) และลองจิจูด 
(Longitude) และ ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail Address) เป็นต้น 
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- ค าสงวนสิทธิ์ (Copyright) 
- การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimers) 
- การประกาศนโยบาย ประกอบด้วย นโยบายเว็บไซต์ (Website policy) นโยบาย

การคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล (Private policy) และนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเว็บไซต์ 
(Website security policy) เป็นต้น 

- ข้อมูลการเยี่ยมชมเว็บไซต์ 

 
                  ภาพที่ 4.1 ข้อเสนอแนวทางการวางรูปแบบการแสดงผล และจัดวางข้อมูลบนเว็บไซต์ 
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        ส่วนที่ 2 ออกแบบโครงสร้างแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center)

 
ภาพที่ 4.2 ข้อเสนอโครงสร้างแนวระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center) 



53 

 
        ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนวทางการออกแบบหน้าจอแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัล
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center)  
 
ตารางที่ 4.6  ข้อเสนอแนวทางการออกแบบหน้าจอแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัล
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center) 
 

รายละเอียดข้อมูล ภาพหน้าจอ 

หน้าหลักศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้าน
ดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ในรูปแบบ single window  
- ระบบ E – learningของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา 
- Trarning ออนไลน์                          
- ระบบ E- Library 
- E – book 
- ห้องหนังสือเสียง 
- การจัดการความรู้ (KM) 
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
- กิจกรรมข่าวสาร 
เชื่อมโยงการเรียนรู้ภายนอกองค์กร 
- เรียนออนไลน์ส าหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ E – learning 
ส านักงาน ก.พ. 
- เรียนออนไลน์กับ Chula MOOC 
- เรียนออนไลน์กับ Thai MOOC 
- เรียนออนไลน์กับ  Gen Next 
Academy  
-   เรียนออนไลน์กับมหิดล  
เชื่อมโยงช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
- Facebook fanpage 
- Line 
- ระบบช่องรับฟังความเห็น 
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รายละเอียดข้อมูล ภาพหน้าจอ 

ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์การเรียนรู้ด้าน
ทักษะดิจิทัลขององค์กร 
 

 

 

  ระบบ E – learningของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา 
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รายละเอียดข้อมูล ภาพหน้าจอ 
- Training  ออนไลน์  
- กิจกรรมข่าวสาร 
 

 

 
 

ระบบการจัดการความรู้ (KM) 
 

 
E – book 
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รายละเอียดข้อมูล ภาพหน้าจอ 
ระบบ E- Library 
 

 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
 

 

ห้องหนังสือเสียง 
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รายละเอียดข้อมูล ภาพหน้าจอ 

Digital Media 

 

เรียนออนไลน์ส าหรับข้าราชการและ
บุ ค ล า ก ร ภ า ค รั ฐ  E learning 
ส านักงาน ก.พ. 
 

 

เรียนออนไลน์กับ Chula MOOC 
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รายละเอียดข้อมูล ภาพหน้าจอ 

เรียนออนไลน์กับ Thai MOOC 

 

เ รี ย น อ อ น ไ ล น์ กั บ   Gen Next 
Academy 

 

  เรียนออนไลน์กับมหิดล 
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รายละเอียดข้อมูล ภาพหน้าจอ 

เชื่อมโยงช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
- Facebook fanpage 
-  Line 
 

 
ระบบช่องรับฟังความเห็น 
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ภาพที่ 4.3  แสดงกรอบการจัดท าแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ 

แบบจ ำลองระบบศูนย์กำรเรียนรู้ทักษะด้ำนดิจิทัลของส ำนักงำนเลขำธิกำร 
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บทที่ 5  

 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

        การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาได้อาศัยหลักการวิธีการคิดเกี่ยวกับ Digital literacy ตามแนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หน้าที่และอ านาจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา         
และแผนปฏิบัติราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล         
ซึ่ง มีวิสัยทัศน์รัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย 2021 คือกรอบยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมของรัฐบาลดิจิทัลประเทศไทย ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือให้ข้าราชการบุคลากรภาครัฐ   
ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพก าลังคนภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนภาครัฐ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ โดยแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ก าหนดทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy 
หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 
smartphone tablet  Applicatoin และสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร 
การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กร           
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ 1. การใช้ (Use)             
2. เข้าใจ (Understand)   3. การสร้าง (create) 4. เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยให้เป็นเอกภาพและเห็นผลจริง             
การเสริมสร้างระบบกาเรียนรู้ด้านทักษะดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ                
เพ่ือให้สามารถด าเนินงานอย่างทันสมัย และตรงตามวัตถุประสงค์ เชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ และระบบ           
ที่เกี่ยวข้อง ต่าง ๆ ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาในรูปแบบ Web portal จะช่วยส่งเสริม สนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐไทยมีการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทุกที่ ทุกเวลา  
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรคในการใช้งานและพัฒนาระบบ
ศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ศึกษาความต้องการใช้งานแหล่ง
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การเรียนรู้ ระบบการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเพ่ือระบบศูนย์การเรียนรู้            
การพัฒนาทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยสรุปผลศึกษา ดังนี้ 
 

         5.1.1 สภาพปัจจุบัน ปัญหา ในการใช้งานและพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัล         
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา อุปสรรคของการใช้งานพัฒนา
ระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีอยู่ พบว่า ปัจจุบันมีแหล่งการเรียนรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ เกี่ยวข้องกับการการเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัล           
ของส านักงานเลขาธิการ จ านวน 10 แหล่งเรียนรู้ ซึ่งแต่ละแหล่งเรียนรู้ยังมีการใช้งานอยู่มีลักษณะ         
การให้บริการที่แตกต่างกัน และมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นส านักต่างๆ ภายในส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ซึ่งมีปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสูง ใช้ระยะเวลาในการพัฒนานาน และขาดผู้ดูแล               
และการพัฒนาที่ต่อเนื่องเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อยู่เสมอ ดังนั้นองค์กร จึงควรต้องมี            
การค านึงถึงด้านบุคลากรและงบประมาณในการพัฒนาระบบ อีกทั้งอาจจะต้องเพ่ิมบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถด้านนี้โดยเฉพาะมาไว้ในองค์กร เพ่ือดูแลด้านการบ ารุงรักษาอีกด้วย 
 

 5.1.2 สรุปความต้องการแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา  โดยการสัมภาษณ์ความต้องการใช้งานระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัล                      
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจากผู้เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก คือ บุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา กลุ่มที่ 2 คือ เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
สรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้    

กลุ่มแรก บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ทราบว่าส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา       

มีแหล่งเรียนรู้ ศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สนับสนุนการปฏิบัติ          
ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและเคยเข้าใช้งาน โดยบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามี
ความพึงพอใจในระดับมากถึงปานกลาง มีความต้องการให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจัดท าพัฒนาระบบ
ศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเห็นว่าระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะ        
ด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ควรมีลักษณะ ดังนี้  

- มีระบบ e-learning สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 
- ความครอบคลุมการให้ความรู้และทักษะดิจิทัล ซึ่งสามารถสนับสนุนการ

ปฏิบัติหน้าที่ได้ 
- ออกแบบหน้าจอท่ีสวยงาม สะดวกต่อการเข้าถึง   
- เป็นสื่อดิจิทัล สื่อวีดิทัศน์ สื่อทางเสียง แบบการเรียนรู้ที่ทันสมัย 
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- เป็นศูนย์เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  
- สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ได้ทุกที่ ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 
- ข้อมูลมีความถูกต้อง 
- สามารถเรียนรู้ได้หลากหลายวิธี และผ่านหลากหลายอุปกรณ์ ใช้งานได้

หลากหลายรูปแบบ ผ่านโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ ipad 
- มีการบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์การเรียนความรู้จากหน่วยงานภายนอก 

 
กลุ่มที่  2  เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน

คอมพิวเตอร์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ด้านการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
และเจ้าหน้าที่ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะ
ดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 

1. ปัจจุบันส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีแหล่งการเรียนรู้ หรือระบบการเรียนรู้
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
จ านวน 10 ระบบ  มีประโยชน์ในการเรียนรู้ ประกอบการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
อ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง รวมถึงมีแหล่งข้อมูลความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล                  
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีผู้รับผิดชอบคือหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา  ได้แก่ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และส านัก             
ต่าง ๆ ที่แต่งตั้งตัวแทนร่วมรับผิดชอบการด าเนินงานในคณะกรรมการจัดการความรู้ เป็นต้น 

2. ปัจจุบันมีการเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา        
เป็นจ านวนมากและมีการใช้งานที่แตกต่างกัน ทั้งภายใน และแหล่งเรียนรู้ที่เป็นที่ศึกษาออนไลน์ภายนอก
องค์กร ที่เปิดให้บุคคลภายนอกเข้าไปศึกษาได้ ท าให้บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต้องเข้าใช้งาน
หลายแหล่งการเรียนรู้ ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยังไม่มีการเชื่อมโยงระหว่างศูนย์การเรียนรู้ทักษะ
ดิจิทัลที่ครอบคลุมแหล่งเรียนรู้ภายในและเชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้ภายนอก 

3. ปัจจุบันส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ใหม่ด้วย              
เพ่ือรองรับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ ตามที่ภาครัฐก าหนด โดยปิดบริการเว็บไซต์เดิม และใช้งานเว็บไซต์
ใหม่อย่างสมบูรณ์ในวันที่ 10 ตุลาคม 2561 เว็บไซต์ใหม่ใช้URL ชื่อ https://www.senate.go.th โดยมี
ระบบบริหารจัดการระบบเว็บไซต์ (CMS) ดังนั้นแหล่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่ อส าร แหล่ งการเรียน รู้ ด้ าน เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ลของส านั ก งาน เลขาธิก ารวุฒิ สภาจึ งมี                           
การเปลี่ยนแปลงอัปเดทเวอร์ชั่นให้รองรับการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการเว็บไซต์ของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา รวมถึงระบบศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาใช้เวอร์ชั่นเดิมนั้นไม่สามารถท างานร่วมกับระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ของส านักงาน
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เลขาธิการวุฒิสภาได้ จึงควรมีการระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
โดยค านึงด้านเทคนิคที่สามารถรองรับกระบวนการท างานร่วมกับระบบปัจจุบัน และรองรับระบบใน
อนาคตตามมาตรฐาน            การการพัฒนาเว็บไซต์ภาครัฐตามท่ีภาครัฐก าหนด  

4. การออกแบบระบบ และต้องค านึงถึงความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว รองรับ
อุปกรณ์การเข้าถึงได้หลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย ทุกที่ทุกเวลา 

5. การจัดท าระบบ ควรมีการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการก าหนด
สิทธิผู้เข้าใช้งานโดยระบบที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลให้เข้าใช้งานได้ เฉพาะเจ้าของข้อมูลเท่านั้น และมีการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการส ารองข้อมูลที่ส าคัญไว้ในระบบรักษาความปลอดภัย                    
อย่างสม่ าเสมอ  

 6. เมื่อมีการพัฒนาระบบเสร็จแล้วควรมีการทดสอบความถูกต้องของระบบ
ตลอดจนสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

 7. ควรมีการติดตามและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพ่ือน ามาปรับปรุง
ระบบให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
5.1.3 แนวทางการพัฒนาแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center) โดยศึกษาเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ สรุปได้ดังนี้ 

5.1.3.1 ระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบ
เว็บไซต์มีการก าหนดคุณสมบัติ www.senate.go.th/learningcenter 

5.1.3.2 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับหน่วยงานโดยใช้ระบบบริหารจัดการระบบเว็บไซต์ (CMS) 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาซึ่งรองรับมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ   

5.1.3.2 ระบบมีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบสื่อดิจิทัล 
5.1.3.3 ระบบการให้บริการของหน่วยงานระบบสามารถดาวน์โหลดเอกสารคู่มือ  

ศูนย์กลางในการสืบค้น ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
5.1.3.4 ระบบการมีส่วนร่วมของประชาชน มีข่าวสารประชาสัมพันธ์ ปฏิทินกิจกรรม       

ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking ช่องทางการ
แบ่งปัน (Share) ข้อมูลไปยัง Social Networking ต่างๆ เช่น Facebook, Line ระบบแสดงความ
คิดเห็นความถึงพอใจออนไลน์ 

5.1.3.5 ระบบหน้าจอหลักแสดงองค์ประกอบของเมนูในภาพรวมและสามารถเข้าสู่เมนู  
ต่าง ๆ ได้ง่าย รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มีความหลากหลาย ค านึงถึงการออกแบบเว็บไซต์           
ในลักษณะ Responsive (Responsive web design)  ให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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5.1.3.6 ระบบมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเว็บไซต์  มีการรักษาความ
ปลอดภัยโดยมีการก าหนดสิทธิผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน 

5.1.3.7 ระบบการประกาศนโยบายมีนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยเว็บไซต์ 
 

5.1.4 แนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ผู้ศึกษาได้ท าการแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ (Senate Learning Center) โดยได้รวบรวมแหล่งการเรียนรู้ ระบบการเรียนรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวบรวมความต้องการ
ของบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และศึกษาเปรียบเทียบกับเว็บไซต์ศูนย์การเรียนรู้ด้านดิจิทัลในประเทศ และน ามาจัดท าแบบจ าลองตาม
มาตรฐานการพัฒนาเว็บไซต์และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนวทางการออกแบบโครงร่างรูปแบบการแสดงผล และการจัดวาง
ข้อมูลแบบจ าลองแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา          
ในรูปแบบเว็บไซต์ โดยให้มีความสอดคล้องตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

ส่วนที่ 2 ออกแบบโครงสร้างแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์  

ส่วนที่ 3 ออกแบบหน้าจอแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์  

 

5.1.5 การทดสอบแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์   เมื่อมีการพัฒนาแบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัล              
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ เสร็จก็มีการน าไปทดสอบกับบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา และเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน แบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยเห็น
ว่าด้านคุณภาพของเนื้อหา ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ ข้อมูลเป็นปัจจุบัน   
และถูกต้อง มีข้อมูลเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ความสะดวกในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์   
สามารถน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ด้านการออกแบบความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของ
หน้าจอ ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม สีสันในการออกแบบมีความ
เหมาะสมจัดหมวดหมู่ใช้งานได้ง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจ  และได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ขอให้
มีการจัดท าเพ่ือใช้งานจริงและมีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน ขอให้มีการจัดท าเพ่ือใช้งานจริงและมีการ
อบรมให้ความรู้แก่ผู้ใช้งาน และให้มีการพัฒนาหลักสูตร e-learning ของส านักงาน และให้บุคลากร
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สามารถสร้างและแบ่งการคลิปการเรียนรู้ในด้านที่เชี่ยวชาญ ในพ้ืนที่ส่วนแบ่งปันการเรียนรู้ ซึ่งผู้ศึกษา           
ก็ได้ปรับปรุงตามแบบข้อเสนอแนะดังกล่าว 

 
5.2 อภิปราย 

 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ

วุฒิสภาได้อาศัยหลักการวิธีการคิดเกี่ยวกับ Digital literacy ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หน้าที่และอ านาจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา พ.ศ. 2563 – 2565 ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ได้ออกแบบสร้าง
แบบจ าลองระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในรูปแบบเว็บไซต์ 
(Senate Learning Center) โดยได้รวบรวมแหล่งการเรียนรู้ ระบบการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน รวบรวมความต้องการของบุคลากรส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และศึกษา
เปรียบเทียบกับเว็บไซต์ศูนย์การเรียนรู้ด้านดิจิทัลในประเทศ และน ามาจัดท าแบบจ าลองตามมาตรฐาน
การพัฒนาเว็บไซต์และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดการพัฒนา Web portal  หลักการมาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐ  แนวคิด Responsive Web Design และหลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบ           
ศูนย์การเรียนรู้ 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และเพ่ือจัดท าแนวการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การ
พัฒนาทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันมีแหล่งการเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องกับการการเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัล ของส านักงาน
เลขาธิการ จ านวน 10 แหล่งเรียนรู้ ซึ่งแต่ละแหล่งเรียนรู้ยังมีการใช้งานอยู่มีลักษณะการให้บริการ           
ที่แตกต่างกัน และมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นส านักต่างๆ ภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ซึ่งมี
ปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสูง ใช้ระยะเวลาในการพัฒนานาน และขาดผู้ดูแล และการพัฒนา          
ที่ต่อเนื่องเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อยู่เสมอ และมีความต้องการให้ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาจัดท าพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเห็นว่าระบบ
ศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ควรมีลักษณะ เป็นระบบ e-learning 
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา  มีความครอบคลุมการให้ความรู้และทักษะดิจิทัล ซึ่งสามารถสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ มีการออกแบบหน้าจอที่สวยงาม เป็นสื่อดิจิทัล สื่อวีดิทัศน์ สื่อทางเสียง แบบการเรียนรู้ที่
ทันสมัย เป็นศูนย์เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ได้ทุกท่ี   ทุกเวลา (Anywhere 
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Anytime)  ข้อมูลมีความถูกต้อง  สะดวกต่อการเข้าถึง  สามารถเรียนรู้ได้หลากหลายวิธี และผ่าน
หลากหลายอุปกรณ์ ใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ ผ่านโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ ipad มีการบูรณา
การเชื่อมโยงกับศูนย์การเรียนความรู้จากหน่วยงานภายนอก ข้อเสนอของกลุ่มเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เจ้าหน้าที่ด้านการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ และเจ้าหน้าที่ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ให้ความเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 

1. ปัจจุบันส านักงานเลขาธิการวุฒิ สภามีแหล่งการเรียนรู้  หรือระบบการเรียนรู้ทักษะ                      
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน         
10 ระบบ มีประโยชน์ในการเรียนรู้ ประกอบการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านอ่ืนๆ           
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงมีแหล่งข้อมูลความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และมีผู้รับผิดชอบคือหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ได้แก่ ส านัก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และส านักต่าง ๆ ที่แต่งตั้งตัวแทน
ร่วมรับผิดชอบการด าเนินงานในคณะกรรมการจัดการความรู้ เป็นต้น 

2. ปัจจุบันมีการเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นจ านวนมากและมีการ
ใช้งานที่แตกต่างกัน ทั้งภายใน และแหล่งเรียนรู้ที่ เป็นที่ศึกษาออนไลน์ภ ายนอกองค์กร ที่ เปิดให้
บุคคลภายนอกเข้าไปศึกษาได้ ท าให้บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต้องเข้าใช้งานหลายแหล่งการ
เรียนรู้ ซึ่งส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ยังไม่มีการเชื่อมโยงระหว่างศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัล             
ที่ครอบคลุมแหล่งเรียนรู้ภายในและเชื่อมโยงกับแหล่งเรียนรู้ภายนอก 

3. ปัจจุบันส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ใหม่ด้วย เพ่ือรองรับมาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐ ตามที่ภาครัฐก าหนด โดยปิดบริการเว็บไซต์เดิม และใช้งานเว็บไซต์ใหม่อย่างสมบูรณ์         
ในวันที่ 10 ตุลาคม 2561 เว็บไซต์ใหม่ใช้URL ชื่อ https://www.senate.go.th  โดยมีระบบบริหาร
จัดการระบบเว็บไซต์ (CMS) ดังนั้นแหล่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
แหล่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงมีการเปลี่ยนแปลงอัปเดท              
เวอร์ชั่นให้รองรับการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
รวมถึงระบบศูนย์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา   
ใช้เวอร์ชั่นเดิมไม่สามารถท างานร่วมกับระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา            
ได้ จึงควรมีการระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยค านึง                 
ด้านเทคนิคที่สามารถรองรับกระบวนการท างานร่วมกับระบบปัจจุบัน และรองรับระบบในอนาคต           
ตามมาตรฐานการการพัฒนาเว็บไซต์ภาครัฐตามท่ีภาครัฐก าหนด  

4. การออกแบบระบบ และต้องค านึงถึงความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว รองรับอุปกรณ์การเข้าถึงได้
หลากหลาย เข้าถึงได้ง่าย ทุกที่ทุกเวลา 
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5. การจัดท าระบบ ควรมีการป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการก าหนดสิทธิผู้เข้าใช้งาน
โดยระบบที่ เป็นข้อมูลส่วนบุคคลให้ เข้าใช้งานได้ เฉพาะเจ้าของข้อมูลเท่านั้น และมีการรักษา                    
ความปลอดภัยของข้อมูลโดยมีการส ารองข้อมูลที่ส าคัญไว้ในระบบรักษาความปลอดภัยอย่างสม่ าเสมอ  

6. เมื่อมีการพัฒนาระบบเสร็จแล้วควรมีการทดสอบความถูกต้องของระบบตลอดจนสามารถ        
ใช้งานได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

7. ควรมีการติดตามและประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ทั้งนี้ ผู้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้การพัฒนาทักษะดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาสอดคล้องกับหลักวิชาการแนวคิดการพัฒนา Web portal ทฤษฎีหลักการมาตรฐาน
เว็บไซต์ภาครัฐ สอดคล้องกับแนวคิด Responsive Web Design และหลักการและแนวคิดในการพัฒนา
ระบบศูนย์การเรียนรู้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.2.1 ควรจัดท าระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่รองรับ
การใช้งานรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์ที่มีความหลากหลาย ค านึงถึงการออกแบบเว็บไซต์ในลักษณะ 
Responsive (Responsive web design) เพ่ือให้บุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2.2 ควรจัดให้มีการให้ความรู้กับบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเกี่ยวกับการใช้งานระบบ
ระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ส านักงานจัดท า 

5.2.3 การก าหนดผู้รับผิดชอบในการดูแลและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องของศูนย์การเรียนรู้
ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

5.2.4 ควรมีการเชื่อมโยงกับศูนย์การเรียนรู้ภายนอกที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นมาตรฐานด้าน
การเรียนรู้ และมีการบริการให้บุคคลภายนอกสามารถลงทะเบียนการเรียนรู้บทเรียนออนไลน์ร่วมกันได้
ในอนาคต 

5.2.5 ควรมีการดูแล ปรับปรุงข้อมูลในระบบให้ทันสมัย ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และก าหนด 
ผู้รับผิดชอบในการดูแลและด าเนินการในส่วนที่ เกี่ยวข้องของศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัล              
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาอย่างชัดเจน 

5.2.6 ควรมีการติดตามประเมินผลการใช้งานศูนย์การเรียนรู้ทักษะด้านดิจิทัลของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเพ่ือน าไปพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
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แบบสัมภาษณ์เรื่อง 
แนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงาน

เลขาธิการวุฒิสภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัล 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ชุดที่ ๑ ส าหรับบุคลากรส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

๑. ท่านทราบหรือไมว่่าส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภามีแหลง่เรียนรู้ หรือระบบศนูย์การเรียนรูด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยดีิจิทัล 

ทราบ       ไม่ทราบ 
 

๒. ท่านเคยเขา้ใช้แหล่งเรียนรู้ หรือระบบศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร                 
และเทคโนโลยดีิจิทัล 

๓.  หรือไม ่  
 เคย       ท่านคิดว่ามขี้อมูลมีความน่าสนใจและมขี้อมูลครบถ้วนหรือไม ่
                ……………………………………………………………………………..…………………. 
  ไม่เคย   เหตุใดท่านจึงไม่เข้าใช้งาน  
                ……………………………………………………………………………..…………………. 
 

๓. ปัจจบุันท่านมีความพึงพอใจกับแหลง่เรียนรู้ หรือระบบศนูย์การเรียนรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และเทคโนโลยดีิจิทลัเพียงใด 

  มากที่สุด      มาก       ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สดุ    
 

    ๔. ท่านคิดว่าส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภาควรมีการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรูท้ักษะดิจิทัล 
ของส านักงานเลขาธิการวฒุสิภา 

  มากที่สุด      มาก       ปานกลาง       น้อย      น้อยที่สดุ    
 

   ๕. ท่านคดิวา่ การพัฒนาระบบศูนยก์ารเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านกังานเลขาธกิารวฒุิสภาควรมลีักษณะ
เป็นอย่างไร (เลอืกได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
          มีระบบ e-learning สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

  ความครอบคลุมการใหค้วามรู้และทักษะดิจิทัล ซึง่สามารถสนบัสนนุการปฏิบตัิหน้าที่ได้ 
  หน้าจอที่สวยงาม สะดวกตอ่การเข้าถึง   
  เป็นสื่อดิจิทัล สื่อวดีิทัศน์ สื่อทางเสียง แบบการเรียนรู้ที่ทนัสมัย 
  เป็นศนูย์เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  
  สามารถเรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง ได้ทุกที ่ทุกเวลา (Anywhere Anytime) 
  ข้อมูลมีความถูกต้อง 
  สามารถเรียนรู้ได้หลากหลายวธิี และผ่านหลากหลายอุปกรณ ์ใช้งานได้หลากหลายรูปแบบ ผ่าน

โทรศัพท์มือถือ คอมพวิเตอร์ ipad 
  มีการบรูณาการเชือ่มโยงกับศนูย์การเรียนความรู้จากหนว่ยงานภายนอก 
 ………………………………………………………………………………………………….. 

 



  ๖. ท่านคิดว่าการพัฒนาระบบศนูย์การเรียนรู้ทกัษะดจิิทัลของส านักงานเลขาธิการวฒุิสภาเปน็ศนูย์กลางแหง่
การเรียนรู ้ควรมกีารเชื่อมโยงไปยังที่ใดบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…...          
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
๗. ท่านมีความต้องการ ระบบงานใดเพิ่มในการพัฒนาระบบศูนยก์ารเรียนรู้ทักษะดิจิทัลของส านกังานเลขาธกิาร
วุฒิสภา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…...          
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...          
 
๘. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
      
 
 
 

 
 
 
 
 



แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้ทักษะดิจิทัล 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

ชุดที่ 2 ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ต าแหน่ง…………………..……….……………………………… 
ส านัก........................................................................ 
กลุ่มงาน..................................................................... 

๑. ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี สื่อดิจิทัล ระบบศูนย์การเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้ในส านักงาน กี่ระบบ มีการใช้ประโยชน์อย่างไร ผู้รับผิดชอบ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…  
          ๒.  ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภามีปญัหา อุปสรรคในการใช้งาน และการระบบศนูย์การเรียนรู้ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดา้นเทคโนโลยดีิจทิัล หรอืด้านทักษะดิจิทัล อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…  
         ๓. ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนาระบบศนูย์การเรียนรู้ทกัษะดิจิทัลของส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา             
มีความส าคญัอย่างไร และควรมีลกัษณะอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…  
       ๔. ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนาระบบศูนย์การเรยีนรู้ทักษะดิจิทัลของส านักงานเลขาธกิารวุฒิสภา             
ควรมีการด าเนนิการเรื่องมาตรการความมั่นคงปลอดภัยอย่างไร เมือ่พัฒนาระบบเสร็จมีการทดสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของระบบอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
 ๕. ท่านคดิว่าควรมีการตดิตามหรอืประเมนิความพึงพอใจ ของผู้ใช้งานหรือไม ่
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
…...……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……... 



ประวัติผู้ศึกษา 
 

ชื่อ – สกุล  นางสาวสุดารตัน ์ ใจอดุม 
ต ำแหน่งปัจจุบัน นักวชิาการคอมพวิเตอร์ช านาญการพิเศษ 
คุณวุฒิกำรศึกษำ ครุศาสตร์อตุสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ชื่อหน่วยงำน  ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา 
สถำนทีต่ิดต่อ เลขที่ 1111 ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศร ีเขตดุสติ กรุงเทพฯ 

10300 
หมำยเลขโทรศัพท ์ ที่ท างาน 0 2831 9271 
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