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บทคัดย่อ 

 

ชื่อผู้จัดทำ                : นางสาวรัดใจยา  บุญสูง  

 นักศึกษาสถาบันพระปกเกล้า หลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูง    

 สำหรับข้าราชการรัฐสภาสามัญฯ รุ่นที่ 12 เลขที่ 63-12-58 

ชื่อหัวข้อเอกสาร         : แนวทางการผลิตเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและ  

                                วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

 อาจารย์ที่ปรึกษา         : อาจารย์วิทวัส  ชัยภาคภูม ิ    

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม    : อาจารยก์ิตติมา  บุญนาค   

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการผลิตเผยแพร่รายการโทรท ัศน ์ สถานีว ิทย ุกระจายเส ียง          

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา” วัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษากระบวนการขั้นตอน ปัญหา       

และอุปสรรคในการผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 2) เพิ่มช่อง

ทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม่ 3) เพื่อหา

ข้อเสนอแนะ และกำหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ของสถานี

วิทยุและโทรทัศน์รัฐสภาในการนําระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสม มาประยุกตใ์ช ้โดยใช้วิธีการศึกษา     

จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง การเก็บข้อมูลจากการสังเกตในการปฏิบัติงานจริง และใช้วิเคราะห์ข้อมูล      

โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้   

1) กระบวนการขั้นตอน ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน  ์       

ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา พบว่า การผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุ      

และโทรทัศน์รัฐสภามีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเป็นระบบดิจิทัล สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นก่อนการผลิต ขั้นการผลิต ขั้นหลังการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับการผลิตโทรทัศน์ แบบ 3P และแบบ 

4P เป็นต้น สำหรับปัญหาและอุปสรรคในการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศนข์องสถานีวิทย  ุ      

และโทรทัศน์รัฐสภา 1) มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลย  ีทำให้เกิดความไม่เสถียร       

ของเครื่องมือและอุปกรณ์เสื่อมไปตามกาลเวลาไม่ทันสมัยทำให้ส่งผลต่อการตอบสนองในการผลิต           

2) ระบบการจัดเก ็บไฟล์ข ้อม ูล (สต๊อกช๊อต) มีเน ื้อท ี่ในการจัดเก ็บไม ่เพ ียงพอกับปริมาณงาน             

และ 3) ระยะเวลาในการผลิตและเผยแพร่รายการจำกัดอาทิ การเตรียมข้อมูล การถ่ายทำการตัดต่อ 

และการเร็นเดอร์ไฟล์วีดิโอ ซึ่งเป็นภาพที่ซับซ้อนมาก ๆ การสร้างภาพเคลื่อนไหวด้วยคอมพิวเตอร ์

โดยอาศัยเครื่องมือที่สร้างจากแนวคิดทางคอมพิวเตอร์กราฟิกส์ช่วยในการสร้าง ดัดแปลง และให้แสง

และเงาตลอดจนการประมวลผลการเคลื่อนที่ต่าง ๆ สำหรับไฟล์ชิ้นงานใช้เวลานาน   

          2) ด้านการเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลและสื่อใหม ่พบว่า การเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา ด้วยระบบ
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โทรทัศนด์ิจิทัลทางสถานีช่อง 10 TPchanal ซึ่งเป็นช่องของทางราชการเป็นรูปแบบการออกอากาศ

เป็นรายการโทรทัศน์แบบการถ่ายทอดสด และรายการทั่วไป (บันทึกเทป) รถถ่ายทอดสด (OB)         

และมีการถ่ายทอดสดทางสื่อสงัคมออนไลน์ Facebook วิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา เป็นต้น 

           3) ด้านการหาข้อเสนอแนะและกำหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเผยแพร่

รายการโทรทัศน์ของสถานีว ิทยุและโทรทัศน์ร ัฐสภา ในการนําระบบเทคโนโลยีท ี่เหมาะสมมา

ประยุกต์ใช้ พบว่า ดา้นการใชส้ื่อใหม่สามารถนำสื่อใหม่ และเทคโนลยีเขา้มาชว่ยในเรื่องการถา่ยภาพ

ดว้ยกลอ้งดจิิทัลทมีคณุภาพสงู เช่น การนำ “อากาศยานไร้คนขบั” (Drone) มาใชใ้นการถ่ายภาพ      

การสง่ ขา่ว และรายการ ด้วยสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น อินเทอร์เนตไลน์ เฟซบุ๊กทวติเตอร์ แอพพลิเคชัน่

ในมอืถอืสมาร์ทโฟน กลุ่มแอพลิเคชั่นไลน์ของสำนักงานฯ เป็นต้น  

         แนวทางการผลิตเผยแพร่รายการโทรทัศน์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

สามารถดำเนินการได้ โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจและความสำคัญของการผลิตเผยแพร่รายการ

โทรทัศน์ประสบผลสำเร็จเกิดประโยชน์ท ั้งต ่อประชาชนทั่วไปที่ได ้ร ับชม และภาพลักษณ์อันดี         

ของสถาบันนิติบัญญัติ ต่อไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

เอกสารวิชาการเรื่อง “แนวทางการผลิตเผยแพร่รายการโทรทัศน์ สถานีวิทยุกระจายเสียง

และว ิทย ุโทรท ัศน ์ร ัฐสภา สำเร ็จข ึ้นมาได ้ด ้วยความอน ุเคราะห ์จากท ่านอาจารย ์ท ี่ปร ึกษา            

อาจารย์ว ิทวัส ชัยภาคภูม ิ รองเลขาธิการสถาบันพระปกเกล้าท ี่ได ้สละเวลาตรวจทานและให ้

ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ ตลอดจนผู้บริหารของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการเปิด

โอกาสในการเรยีนรู้เพ ื่อพ ัฒนาตนเองให ้ม ีค ุณภาพ ตลอดจนเพ ื่อนข้าราชการที่ช ่วยสนับสนุน           

จนสามารถศึกษาวิจัยได้เสร็จสิ้นผูศ้ึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารวิชาการฉบับนี้จะเป็นประโยชนต์่อ    

การพัฒนางานต่อไป 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ ทีมงานข้าราชการรัฐสภาสามัญที่ปฏบิัติงานทางด้านการผลิต

เผยแพร่รายการโทรทัศน์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา สังกัดสำนักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร ในการสนับสนุนข้อมูล ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานผลิตเผยแพร่รายการ

โทรทัศน์โดยตรง ซึง่ผู้ศ ึกษาได้นำข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์และประมวลผลในการจัดทำเอกสาร

วิชาการจนเสร็จสมบูรณ์ได้ข้อมูลครบถ้วนต่องานศึกษาเป็นอย่างดแีละผู้ศึกษาหวังเป็นอยา่งยิ่งว่า 

เอกสารวิชาการฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไปในอนาคต  

ขอกราบขอบพระคุณผู้บร ิหารส ําน ักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและสถาบ ัน

พระปกเกล้าที่กรุณาให้การสนับสนุนการศึกษาในครั้งนี้ และสิ่งที่เป็นประโยชน์ จากเอกสารฉบับนี้ 

เพ ื่อ เป ็นแหล ่งข ้ม ูลพ ื้นฐานสำหร ับการพ ัฒนาแนวทางการผล ิต เผยแพร ่รายการโทรท ัศน ์                  

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ต่อไป 

  

 

นางสาวรัดใจยา   บุญสูง        

นักศึกษาหลักสูตรการพัฒนานักบริหารระดับสูง 

สำหรับข้าราชการรัฐสภาสามัญ รุ่นที่ 12     

  สถาบันพระปกเกล้า   

      8 ต.ค. 2563 
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บทที่ 1 

 

บทนำ 

 

1. ที่มาและความสำคัญของการศึกษา 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 

Organization) เพื่อสนับสนุนบทบาทภารกิจสถาบันนิติบัญญัติให้เกิดประโยชน์สุข ต่อประชาชน      

โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องโดยตรง และสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2561–2564 เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรสื่อนิติบัญญัติ ที่มุ่งสร้างสรรค์

พ ัฒนาคุณภาพบริการและสร้างพลังการมีส ่วนร่วมของประชาชนเพ ื่อประโยชน์สาธารณะ”       

ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 

– 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ .ศ. 2560 – 2564) แผนดิจิท ัล       

เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคม พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ        

โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ระเบียบ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคม   แห่งชาติ ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาความจําเป็นการใช้คลื่นความถี่และกําหนด

ระยะเวลาการคืนคลื่นความถี่ใน กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 ข้อบังคับ      

การประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. 2560 นโยบายประธานและรองประธานสภานิติบัญญัติ          

แห ่งชาต ิแผนย ุทธศาสตร์ส ําน ักงาน  เลขาธ ิการสภาผ ู้แทนราษฎร พ .ศ . 2561 – 2564 แผน

ย ุทธศาสตร ์ส ําน ักงานเลขาธ ิการว ุฒ ิสภา พ .ศ . 2561 – 2564 และแผนย ุทธศาสตร ์สถาน ี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2557 – 2560 รวมทั้งสอดคล้องกับสถานการณ  ์

และบริบทการเปลี่ยนทางเทคโนโลยี รวมถึงภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) เพื่อก่อให้เกิดการ

เชื่อมโยงในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นรูปธรรมและมุ่งไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน กระบวนการจัดทํา

แผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2561 – 25642564 และแผน

ยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2557 – 2560 รวมทั้งสอดคล้อง

กับสถานการณแ์ละบริบทการเปลี่ยนทางเทคโนโลยีรวมถึงภ ูม ิท ัศน ์ส ื่อ (Media Landscape)      

เพื่อก่อให้เกดิการเชื่อมโยงในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นรูปธรรมและมุ่งไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 1 

  สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภามีอำนาจหน้าที่ดำเนินการถ่ายทอด       

การประชุมรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รวมถึงการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่สาระความรู้

และข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย กระบวนการทางด้านนิติบัญญัติ 

และกิจกรรมของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร      

                                                
1 สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. แผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

รัฐสภา พ.ศ. 2561-2564. (2560) 
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ในด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย    

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกรัฐสภากับประชาชน ดำเนินงานภายใต้วิส ัยทัศน์ 

(Vision)“เป็นองค์กรสื่อนิติบัญญัติที่มุ่งสร้างสรรค์ พัฒนาคุณภาพบริการและสร้างพลังการมีส่วนร่วม

ของประชาชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ” โดยมีพันธกิจ (Mission) ในการสนับสนุนการผลิตรายการ

และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติ เผยแพร่ผ่านทุกช่องทางของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภา ส่งเสริมและสนับสนุนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ทางการเมืองและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขส่งเสริม     

และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติในเวทีประชาคมอาเซียนและรัฐสภา

ระหว่างประเทศ รวมทั้งองค์กรสื่อสารมวลชนอื่นทั้งในและต่างประเทศ และส่งเสริมและสนับสนุน

การพัฒนาช่องทางการรับฟังและรับชมรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

สถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาเป็นหน่วยงานของรัฐสภาในสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎร ก่อตั้งเมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2549 มีบทบาทหน้าที่ในการถ่ายทอดสดการประชุมสภา

ผู้แทนราษฎร การประชุมวุฒ ิสภาและการประชุมร่วมกันของรัฐสภา โดยดำเนินการเกี่ยวกับ        

การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่สาระความรู้ข ่าวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย กระบวนการด้านนิติบัญญัติและกิจกรรมของรัฐสภาสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา      

โดยดำเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้ข ่าวสาร เกี่ยวกับการเมือง        

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยกระบวนการด้านนิติบัญญัติ ผ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียง

รัฐสภาและ สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ช่อง 10 เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการเมืองการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย และ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของรัฐสภา เพื่อส่งเสริมความเข้าใจ   

อันดีระหว่างรัฐสภากับประชาชน ทั้งด้านการถ่ายทอดการประชุมสภาฯ การถ่ายทอดการสัมมนา      

และการร่วมผลิตรายการกับองค์กรเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน เนื่องจากมีการกำหนดหน้าที่ของสถานีฯ ไว้อย่างชัดเจน ตลอดจน    

มีหน้าทีในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และการ

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมบทบาทภารกิจของสมาชิกรัฐสภาและคณะกรรมาธิการ     

ทุกคณะ โดยการสร้างสรรค์ผลิตรายการในรูปแบบต่าง ๆ สถานีวิทยุโทรทัศน์รฐัสภา ในฐานะสื่อ         

ของฝ่ายนิติบัญญัติ ได้ผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อนำเสนอต่อผู้รับชมหลากหลายรายการ อาจกล่าวได้

ว่า ทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจัยสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กร ในขณะที่บุคลากร ของสถานี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รฐัสภา บางส่วนยังขาดความรู้ ทกัษะและประสบการณใ์นการใช้

เทคโนโลยี การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ การทำงานเป็นทีมและการทำงานเชิงรุกจึงควรมีการ

จัดหากลไกที่จะทำให้บุคคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

และการวิเคราะห์ความต้องการด้านทรัพยากรบุคคล ในอนาคตสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภาจึงต้องกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร และ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้อย่าง

เหมาะสมกับคนและงาน          
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาพิจารณาเห็นว่า แนวทางการผลิตและเผยแพร่รายการ

โทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา เพื่อป็นกรอบแนวทางในการพัฒนา

ดำเน ินงานตามนโยบายของสถาบันนิต ิบ ันญ ัต ิเพ ื่อความสอดคล้องกับยุทธศาสตรข์องสถานี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาภายใต้วิสัยทัศน์ของสถานี “เป็นองค์กรสื่อนิติบัญญัติ         

ที่มุ่งสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพบริการและสร้างพลังการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อประโยชน์

สาธารณะ” ที่มีเป้าหมายการติดตามรับชมของผู้ชมรายการได้รับข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู ้    

ของสถาบันนิติบัญญัติและสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว                         

และมีประสิทธิภาพซึ่งดำเนินการภายใต้กลยุทธ์พัฒนาเนื้อหา รูปแบบ สื่อประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงผู้รับบริการได้สะดวกกว้างขวางและครอบคลุม และการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข             

เพื่อสนับสนุนงานนิติบัญญัติของสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในปัจจุบัน ผู้ศึกษาในฐานะ

เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการผลิตรายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา      

โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ ผู้ผลิตรายการโทรทัศน ์โดยจากการปฏิบัติงานด้านการผลิตรายการ

โทรทัศน์ที่ผ ่านมาทำให้ผู้ศ ึกษาทราบถึงปัญหา อุปสรรค และกระบวนการในการผลิตรายการ

โทรทัศน์ ซึ่งรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์รัฐสภามีความสำคัญมากเพราะเป็นสถานีโทรทัศน์ ที่

นำเสนอรายการด้านนิติบัญญ ัติ ในส่วนของการผลิตรายการโทรทัศน์นั้น มีความสำคัญมากเพราะ               

ถ้ากระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ สมบูรณ์ทุกขั้นตอน การนำเสนอรายการต่าง ๆ ก็จะมีความ

น่าสนใจและน่ารับชม   

          ผู้ศึกษาจึงใครนำเสนอในส่วนของกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ว่ากว่าจะมาเป็นรายการ

โทรทัศน์สักรายการหนึ่ง ขั้นตอนในการผลิตรายการโทรทัศน์ มีองค์ประกอบใดบ้างเพื่อจะได้เสนอ

รายการโทรทัศน์ที่มีคุณภาพและตอบสนองการติดตามรับชมของผู้ชมรายการจากสถานีโทรทัศน์

รัฐสภาภายใต้วิสัยทัศน์ของสถานี “เป็นองค์กรสื่อนิติบัญญัติที่มุ่งสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพบริการ   

และสร้างพลังการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ”    

           ด้วยเหตุผลดังกล่าวควรรจัดทำเอกสารวิชาการ เรื่อง แนวทางการผลิตและเผยแพร่รายการ

โทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา อันเป็นการให้ความรู้เบื้องต้น สำหรับงาน

ด้านการผลิตรายการโทรทัศน์ เพื่อนำไปใช้ได้จริงสำหรับการพัฒนาการผลิตรายการโทรทัศน์        

เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในงานผลิตรายการโทรทัศน์ให้กับบุคลากรได้สร้างสรรค์รายการ      

ให้น่ารับชมและน่าสนใจต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

            2.1 เพื่อศึกษากระบวนการขั้นตอน ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตและเผยแพร่รายการ

โทรทัศน์ ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 

            2.2 เพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลและสื่อใหม่ 

            2.3 เพื่อหาข้อเสนอแนะ และกำหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเผยแพร่

รายการโทรท ัศน ์ของสถาน ีว ิทย ุและโทรท ัศน ์ร ัฐสภาในการน ําระบบเทคโนโลย ีท ี่เหมาะสม                

มาประยุกต์ใช้ 

 

3. ขอบเขตการศึกษา  

          3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

          การศึกษาครั้งนี้มุ่งการศึกษากระบวนการขั้นตอนปัญหา อุปสรรค ช่องทางการรับรู้ข้อมูล

ขา่วสารนิต ิบ ัญญัต ิของประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและสื่อใหม่รวมถึงแนวทางเพ ิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภาในการนํา

ระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสม มาประยุกต์ใช้ 

          3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 การศึกษาครั้งจัดเก็บข้อมูลระหว่าง มกรคม-กรกฎาคม 2563  

4. นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

          การผลิต หมายถึง การผลิตรายการโทรทัศนของสถานีว ิทยุและโทรทัศน์ร ัฐสภาของ

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

          เผยแพร่ หมายถึง เผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภาของสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

         การผลิตและเผยแพร่รายการสถานีโทรทัศน์รัฐสภา หมายถึง การผลิตและเผยแพร่รายการ

โทรทัศน์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภาของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 

5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

           5.1 ได้รับทราบถึงกระบวนการขั้นตอน ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตและเผยแพร่รายการ

โทรทัศน์ สถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 

           5.2 ได้เพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลและสื่อใหม่ 

           5.3 ได้ข้อเสนอแนะและกำหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเผยแพร่รายการ

โทรทัศน์ สถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภาในการนําระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ 
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บทที่ 2 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 

           การศึกษาเรื่อง แนวทางการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ผู้ศึกษาได้นำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการศึกษา

และวิเคราะห์เพื่อหาศึกษาการเปิดรับข้อมูลแด้ละปัจจัยที่มีผลศึกษาการผลิตและเผยแพร่รายการ

โทรทัศน์ ซึ่งประกอบด้วย 

1. แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา      

พ.ศ.2561-2564 

2. แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

       2.1 รายการโทรทัศน์  

                    2.2 การผลิตรายการโทรทัศน์  

     2.3 การควบคุมการผลิตรายการโทรทัศน์  

          2.4 การผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุโทรทัศน  ์แบบ 3P กับการผลิตรายการ

โทรทัศน์        

 3. กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์และสื่อวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ในระบอบ

ประชาธิปไตยและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน    

                    3.1 กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ 

                    3.2 กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ แบบ 4P 

                    3.3 การผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยโปรแกรม Final Cut Pro X    

           4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล การวิเคราะห์และออกแบบด้านมัลติมีเดีย  

           5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อใหม่  

           6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

           7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1. แผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ.2561-2564 

         ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง แนวทางการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานี

ว ิทย ุกระจายเส ียงและว ิทย ุโทรท ัศน ์ร ัฐสภา ผ ู้ศ ึกษาได ้นำแนวค ิดแผนย ุทธศาสตร ์สถาน ี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ.2561-2564 และการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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แผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2561-2564 จัดทํา

ขึ้นเพื่อเป็นทิศทางการพัฒนาด้านสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อวิทยุโทรทัศน์ และกรอบแนวทางการ

ดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา เพื่อบรรลุเป้าหมายและ ผลสัมฤทธิ์

ตามภารกิจของสถานีว ิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ร ัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพและใช้            

เป็นแนวทางการบริหารและขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงบูรณาการอย่างมีประสิทธิผล เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์       

“เป็นองค์กรสื่อนิติบัญญัติ ที่ม ุ่งสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพบริการ และสร้างพลังการมีส่วนร่วม         

ของ ประชาชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ” สําหรับกรอบแนวคิดการจัดทําแผนยุทธศาสตร์สถานีฯ      

ฉบับนี ้มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกบักฎหมาย แผนและนโยบายระดับประเทศประกอบด้วย 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 

2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนดิจิทัลเพื่อ

พัฒนาเศรษฐกิจและ สังคม พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ์            

พ.ศ. 2551 ระเบียบ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม       

แห่งชาติ ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาความจําเป็นการใช้คลื่นความถี่และกําหนดระยะเวลา       

การคืนคลื่นความถี่ใน กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2556 ข้อบังคับการประชุมสภา

น ิต ิบ ัญญ ัต ิแห ่งชาต ิ พ .ศ . 2560 นโยบายประธานและรองประธานสภาน ิต ิบ ัญญ ัต ิแห ่งชาต ิ            

แผนยุทธศาสตร์ส ํานักงาน เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ .ศ. 2561 – 2564 แผนยุทธศาสตร์

สํานักงานเลขาธิการวุฒ ิสภา พ.ศ. 2561 – 2564 และแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียง        

และว ิทย ุโทรท ัศน ์ร ัฐสภา พ .ศ . 2557 – 2560 รวมท ั้งสอดคล ้องก ับสถานการณ ์และบริบท              

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี รวมถึงภูมิทัศน์สื่อ (Media Landscape) เพื่อก่อให้เกิดการเชื่อมโยง

ในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นรูปธรรมและมุ่งไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน กระบวนการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร์สถานีว ิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ร ัฐสภา พ .ศ. 2561 – 2564 ดําเน ินการ

ครอบคลุมการพิจารณาและวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องกับสถานี วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

ร ัฐสภา (SWOT Analysis) ประกอบด ้วยการว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยภายใน  (Internal Factors) การ

วิเคราะหจ์ุดแข็งจุดอ่อนขององค์กรและการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors) โอกาส

และภัยคุกคามหรืออุปสรรคในมิติต่าง ๆ ที่ม ีผลต่อการดําเนินงานของ สถานีฯ ความคาดหวัง              

ของประชาชนรวมถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งถือเป็นหัวใจในการให้บริการ โดยจาก     

การวิเคราะห์ ดังกล่าวนําไปสู่การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจเป้าประสงค์เชิง ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด        

และแนวทางการดําเนินงานของสถานีฯ ที่กําหนดออกมาในรูปของแผนงาน โครงการและกิจกรรม   

สาระส ําค ัญของแผนย ุทธศาสตร์สถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียงและว ิทย ุโทรท ัศน ์ร ัฐสภา            

พ.ศ. 2561 –2564 สรุป ดังนี้  

วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรสื่อนิติบัญญัติที่มุ่งสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพบริการ และสร้างพลังการ

มีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
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พันธกิจ       

  1. สนับสนุนการผลิตรายการและข่าวสารนิติบัญญัติ เผยแพร่ผ่านทุกช่องทางของสถานี 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  

2. ส่งเสริมและสนับสนุนการรับรู้ข ้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติ เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วม      

ทาง การเมืองและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข     

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติในเวทีประชาคม 

อาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ รวมทั้งองค์กรสื่อสารมวลชนอื่นทั้งในและต่างประเทศ  

4. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาช่องทางการรับฟังและรับชมรายการต่าง ๆ ของสถาน ี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

ประชาชน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าถึงบริการที่ดีของสถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์ร ัฐสภาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และตรงต่อความต้องการประเด็น

ยุทธศาสตร์  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

1. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติที่สนับสนุนความเป็นประชารัฐและพลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

2. ประชาชนได้ร ับข้อมูลข่าวสาร และสาระความรู้ด ้านนิต ิบ ัญญัต ิอย่างท ั่วถ ึง และมี

ประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่านสื่อของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

รัฐสภา  

กลยุทธ์  

1. พัฒนาการผลิตรายการและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม 

ตามวิถีประชาธิปไตย และความคาดหวังของประชาชน  

2. เสริมสร้างโอกาสและเสรีภาพการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน    

เพื่อสร้างสังคมประชาธิปไตย ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

          ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์และพัฒนาองค์กร  

          เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

1. ประชาชนมีความเชื่อถือและมีทัศนคติที่ดีต่อสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

รัฐสภา  

2. สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา มีโครงสร้างการกําหนดตําแหน่งและ   

การจัดอัตรากําลังที่เหมาะสมกับอํานาจหน้าที่และภารกิจ  

3. บุคลากรมีความรู้และความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ   

ตำแหน่งสายงาน  
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กลยุทธ์  

1. พัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสร้างความน่าเชื่อถือ      

ของข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติ และทัศนคติที่ดีของประชาชน   

2. เพ ิ่มประสิทธิภาพในการรักษา และขยายเครือข่ายการประชาสัมพ ันธ  ์ทั้งในและ               

ต่างประเทศ    

3. วางแผนโครงสร้างและอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจองค์กร          

4. สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู้ของบุคลากร  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 นําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม่มาใช้เพิ่มคุณภาพการให้บริการข้อมูล

ข่าวสาร 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา มีขีดความสามารถในการพัฒนาคุณภาพ 

บริการเพิ่มขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม่  

กลยุทธ์  

1. เพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

และสื่อใหม่  

2. นําระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตรายการ  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การประเมินผล  

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภามีการพัฒนา

ระบบประเมินผลการ ดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  

กลยุทธ์ วางแผนพัฒนาระบบประเมินผลการดําเนินงานขององค์กร การขับเคลื่อนแผน

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  

แนวทางการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติกําหนดดังนี้  

          1. สร ้า งค วาม ร ู้ค วาม เข ้า ใจถ ึงแน วค ิด ส าระส ําค ัญ ของแผนย ุท ธศาสตร ์สถ าน ี 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2561 - 2564 ให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องตระหนักถึง

ความสําคัญและพร้อมเข้าร่วมในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ สู่การปฏิบัติและมีส่วนร่วมให้การ

สนับสนนุการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ให้เกิดการบูรณาการในการดําเนินงานร่วมกันอย่างต่

อเนื่องและขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายเดียวกัน เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้

รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อให้การสร้างความรู้ ความเข้าใจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ทั่วถึง  

           2. สร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียง      

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2561 – 2564 ไปสู่การปฏิบัติ โดยการจัดทําฐานข้อมูลสนับสนุน          

การดําเนินงาน การศึกษาและปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้เอื้อต่อการดําเนินงาน และการสร้าง      

ช่องทางให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
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3. ส่งเสริมให้มีการบริหารยุทธศาสตร์ตามแผนอย่างจริงจัง โดยผลักดันให้เกิดการบริหาร 

ยุทธศาสตร์ในลักษณะที่เป ็นองค์รวมมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยส่งเสริมให ้ม ีการประสานการทํางาน            

ในแนวราบระหว่างกลุ่มงานมากขึ้น  

4. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ เป้าหมายและกรอบแนวทางการดําเนินงาน     

สู่กลุ่มงานต่าง ๆ ทั้ง 5 กลุ่มงาน ประกอบด้วย กลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานข่าวและประเมินผล     

กลุ่มงานผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง กลุ่มงานผลิตรายการโทรทัศน์ และกลุ่มงานเทคนิค  

5. เสริมสร้างศักยภาพผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้แผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียง 

และว ิทย ุโทรท ัศน ์ร ัฐสภา พ .ศ . 2561 -2564 ให ้ม ีความพร ้อมสามารถด ําเน ินงานตามแผน               

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพควบคู่ก ับการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการทํางานย่างเป็นระบบ           

ตั้งแต่กระบวนการ วางแผน ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมติดตามประเมินผล เพ ื่อเป ็นการตอบสนอง             

ต่อวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์และพันธกิจภายใต้แผนยุทธศาสตร์ฯ  

6. จัดทําแผนปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ ให้มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2561 - 2564 โดยกําหนดโครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย ตลอดจนผู้รับผิดชอบ และงบประมาณให้มีความสอดคล้องและตอบสนอง     

เป้าหมายตามยุทธศาสตร์และดําเนินการตามแผน มีการกํากับติดตาม รวมทั้งสามารถประเมินผล

งาน ตามแผนฯ ที่กําหนดไว้และให้มีการเชื่อมโยงผลงานตามยุทธศาสตร์สู่การประเมินผล  

7. การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ      

โทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2561 - 2564 ควรดําเนินงานแบบบูรณาการ โดยการจัดทําโครงการเพื่อขอรับ 

การสนับสนุนงบประมาณภายใต้แผนปฏิบัติการ 4 ปี รวมถึงการติดตามประเมินผลการดําเนิน

โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ เพื่อให้สามารถดําเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

8. การขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์ โดยผลักดันโครงการสําคัญ (Flagship Project)        

ที่บรรจุภายใต้แผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

พ.ศ. 2561 – 2564 เพื่อเป็นกลไกในการได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม          

9. การจัดทําฐานขอ้มูลและสร้างเครือข่ายข้อมูล เพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจและ      

การบริหารจัดการร่วมกันระหว่างกลุ่มงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  

10. กําหนดระบบติดตามประเมินผลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยกระบวนการมีส่วนร่วม

ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการกําหนดกรอบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2561 – 2564 ตลอดระยะเวลา 4 ปี  

11. จัดตั้งคณะทํางานติดตามและประสานการดําเนินงานเพื่อขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ 

โดยนําข ้อคิดเห ็นและข้อเสนอแนะจากคณะทํางาน มาปรับปรุงแผนปฏิบ ัต ิการให ้เหมาะสม            

กับ ความสามารถในการดําเนินการตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากที่สุดและ

เสนอผู้บริหารเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ       

โทรทัศน์ รัฐสภา ต่อไป 
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 12. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

รัฐสภา พ.ศ. 2561 – 2564 ในช่วงกลางและปลายของแผนฯ พร้อมปรับปรุงแนวทางการติดตาม 

ประเมินผลทุกระดับ และจัดทํารายงานการติดตามประเมินผลแผนฯ เพ ื่อให ้แผนสอดคล้อง           

กับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมถึงการรวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานตามแนวทาง           

การปฏิบัติที่ได้เสนอไว้ในแผน มาใช้ประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียง      

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ในระยะต่อไป  

การติดตามและประเมินผล มีแนวทางการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ กําหนดดังนี้  

1. การสร้างระบบติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อรับทราบ      

ผลการดําเนินงานรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ โดยพิจารณาจากข้อมูลต่าง อาทิ ผลการตรวจ 

ติดตามการดําเนินงานของหน่วยงาน ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ผลการประเมินองค์กร

ตาม เกณฑ์ PMQA ผลการสํารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น                 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เพื่อทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์สถานีฯให้เหมาะสมต่อไป  

2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่ออํานวยความสะดวก      

ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ รวมทั้งทําให้ได้ข้อมูลที่สะท้อน          

ผลการดําเนินงานอย่างถูกต้องมากที่สุด  

3. การบริหารผลการปฏิบ ัต ิงาน (Performance Management : PM ) ประกอบด้วย      

การปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผล       

การปฏ ิบ ัต ิงานโดยการประเม ินและจัดท ํารายงานผลการด ําเน ินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ                   

ปีละ 1 ครั้ง และสิ้นสุดแผน (ปี 2564) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนปัจจัยที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับ ระดับความสําเร็จ (Critical Success Factors) ของการดําเนินการตามแผนฯ เพื่อให้

ทราบผลการดําเนินงานและพร้อมปรับเปลี่ยนการดําเนินงานหากมีปัญหาเกิดขึ้นและเพื่อนํามา

ปรับปรุงกลยุทธ์ให้บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้  

4. การทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ เพื่อปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและแก้ไข        

ปัญหาอุปสรรคปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์ในทุกปีหรือเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงที่ส ําคัญเกิดขึ้น                   

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาจําเป็นต้องมีการประชุมคณะทํางานเพื่อทบทวน     

และปรับแผนยุทธศาสตร์ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 2 

 จากแนวค ิดด ังกล ่าวข ้างต ้น จ ึงส ร ุป ได ้ว ่า  ผ ู้ศ ึกษาได ้นำแผนย ุท ธศาสตร ์สถาน ี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2561 – 2564 เป็นแนวทางการดําเนินงานในการ

ปฏิบัติภารกิจ และศึกษาแนวทางการผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและ

                                                
          2 สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. (2560) แผนยุทธศาสตร์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรท ัศน ์ร ัฐสภาพ .ศ .2561-2564. ส ืบค ้น เม ื่อ  15 ม ิถ ุยน  2563 pchannel.org/uploads/documents/4 

_20200522094727. pdf   
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วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์

ต่อองค์กรและประชาชนอย่างแท้จริง โดยจัดทําขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติราชการของสถานี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาและกําหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรที่สถานีฯ ต้องการ

ปฏิบัติให้บรรลุ        เป้าหมายภายในปี 2564 ภายใต้บทบาทภารกิจในการเป็น หน่วยงานเพื่อ

รองรับและสนับสนุนภารกิจของสถาบันนิติบัญญัติ ตลอดจนเพื่อเป็นการกําหนดรูปแบบ ของการ

ปฏิบัติราชการของสถานที่ช่วยส่งเสริมการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : 

NPM) ท ี่ให ้ความส ําค ัญต ่อการปร ับปร ุงการด ําเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ เพ ื่อให ้ เก ิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และภายใต้การดําเนินงานตามแนวทางการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือธรร

มาภิบาล (Good Governance) แผนยุทธศาสตร์ฯ จึงมีความสําคัญต่อสถานีฯ ในการดําเนินงาน ให้

เกิดความเป็นเอกภาพและสอดคล้องกันภายใต้หลักการบริหารจัดการโดยยึดยุทธศาสตร์ (Strategy–

Based Management) เพื่อให้สถานีฯ บรรลุวิสัยทัศน์ในการ “เป็นองค์กรสื่อนิติบัญญัติที่มุ่งสร้าง

สรรค์พัฒนาคุณภาพบริการและสร้างพลังการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ”ต่

อไป      ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทำให้เกิดผลสัมฤทธ์ิขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม   

 

2. แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ 

         2.1 รายการโทรทัศน์ (Television) 

         สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึง สื่อหรือตัวกลางที่พาเนื้อหาสาระ ไปยังประชากรหรือ

กลุ่มคนจำนวนมากๆ พร้อมในเวลาเดียวกันหรือด้วยความรวดเร็วเที่ยงตรงและประหยัดเวลา        

ในฐานะเป็นผู้ถ ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร เป็นแหล่งความรู้ สามารถกระตุ้นและดึงดูดความสนใจ          

ได้เป็นอย่างดี ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง สิ่งพิมพ์ และภาพยนตร ์โทรทัศน์นับเป็น

สื่อมวลชนที่สำคัญและทรงอิทธิพลต่อประชาชนในสังคมสูง ทุกประเทศทั่วโลกต่างให้ความสำคัญ  

กับการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์ของตน เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนความเคลื่อนไหวของ

ประชาชนและประชากรโลก ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน เศรษฐกิจการพาณชิย์ การเมืองการปกครอง 

การศึกษา การทหาร เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าโทรทัศน์เป็นเครื่องมือที่สำคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนา

สังคมและประเทศ (เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์. 2545:437)   

         ความสำคัญของรายการโทรทัศน์ บทบาทและความสำคัญของรายการโทรทัศน์มีมากมาย   

และเป็นที่ยอมรับมายาวนานอย่างมากต่อทัศนคติและพฤติกรรมแบบแผนแห่งการดำรงชีพ          

ของประชากรในส ังคมน ั้น  และม ีพ ัฒนาการก ้าวหน ้ามาโดยตลอดตามการเปล ี่ยนแปลง                 

ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกิจกรรมต่าง ๆ ในสถาบัน/หน่วยงานองค์กร ต่างให้ความจำเป็นที่

จะต้องมีเครื่องรับโทรทัศน ์รวมถึงเครื่องเล่นเทปโทรทัศน ์หรือแผ่นบันทึกรายการวีดิทัศน ์ไว้ใช้งาน

บางหน่วยงานให้ความสำคัญถึงการผลิตรายการโทรทัศน์ขึ้นใช้งาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ

สื่อสารกันในองค์กรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือในการโฆษณาประชาสัมพันธ ์        

กิจการของตนการถ่ายทอดสาระความรู้ต่าง ๆ หรือแม้แต่กิจกรรม ความบันเทิงภายในครอบครัว      
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ก็ตามจะรู้ส ึกด ูด ีไม ่น ้อยหากบันท ึกไว้ด ้วยวีด ิท ัศน  ์เน ื่องจากวีด ิท ัศน ์เป ็นส ื่อท ี่สามารถบันท ึก             

ได้ทั้งภาพที่เคลื่อนไหวและเสียงที่สมจริง อีกทั้งยังถ่ายทอดเหตุการณ์ได้ทันทีทันไดและทรงอิทธิพล   

ต่อชีวิตประจำวันของคนทุกเพศทุกวัย ทุกชนชั้นทุกสถานะในสังคม เห็นได้จากเกือบทุกหลังคาเรือน 

จะต้องมีเครื่องรับโทรทัศน์ไว้อย่างน้อย 1-2 เครื่อง           

          วิชาญ  สาระบุตร (2543 : 64) กล่าวว่า หัวใจของศิลปะภาพยนตร์หรือวิดีโอ คือ ภาพ   

ต้องเป็นตัวนำเสียงเป็นตัวหนุนเสริม ความเข้าใจของผู้ชมจะบังเกิดผลจากการมองเห็นด้วยตา

มากกว่าการได้ยินทางหู ฉะนั้นการมองเห็นทางตาจะช่วยให้จดจำได้ดีกว่าทางหู ภาพสามารถดำเนิน

เรื่องราวและสื่อความหมายได้ด้วยตนเองถึงร้อยละ 90 ส่วนเสียงนั้น จะเป็นตัวช่วยเสริมให้การสื่อ

ความหมายของภาพสมบูรณ์ขึ้นเพียงร้อยละ 10 เท่านั้น 

            การเผยแพร่รายการโทรทัศน์เป ็นการส่งสัญญาณภาพและเสียงจากสถานีส่ง ที่ม ีอยู่

มากมายในปัจจุบัน เช่น ช่อง 3 5 7 9 NBT Thai PBS รวมทั้ง Cable TV (โทรทัศน์บอกรับสมาชิก) 

หรือจากเครื่องเล่นวีดิทัศน์ไปยังเครื่องรับโทรทัศน์ ซึ่งอยู่ในสถานที่เดียวกันหรือต่างสถานที่กันก็ได้ 

ปัจจุบันแม้ว่า เทคโนโลยีการสื่อสารได้ถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลาย มีการใช้อินเทอร์เน็ต มีการใช้

สื่อผสมที่รู้จักกันทั่วไปว่า มัลติมีเดีย (Multimedia) รายการโทรทัศน์ก็ยังคงมีบทบาทไม่ด้อยลงไป

และเผยแพร่ไปได้กว้างขวาง และจะมีบทบาทมากยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

              2.1.1 ประเภทของรายการวีด ิท ัศน์ (VIDEO Program) ดังที่ได ้กล่าวมาแล้วข้างต้น

สามารถแบ่งประเภทของรายการวีดิทัศน์ออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ ได้ดังนี้ 

                       (ก) รายการเพื่อการบันเทิง (Entertainment Program) เป็นรายการที่ผลิตขึ้น 

โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อสร ้างความบ ันเท ิงและการพ ักผ ่อนหย่อนใจของผ ู้ชม ในส ังคมน ั้น ๆ                 

มีกระบวนการสร้างการลงทุนและมีการแข่งขันสูงมาก เช่น รายการละคร เกมโชว์ กีฬา เพลง 

การ์ตูน เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการนำเข้ารายการจากต่างประเทศ มีการนำแนวความคิดหรือบท

ประพันธ  ์   มาทำเป ็นรายการโทรทัศน ์เพ ื่อให ้ตรงกับความต้องการของสังคม มีการจัดแบ่ง

กลุ่มเป้าหมายชัดเจน เพื่อความเหมาะสมของผู้ชม ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ ผู้หญิง-ชาย อย่างไรก็ตามการ

ผลิตรายการประเภทนี้ ผู้ผลิตรายการจะต้องคำนึงถึงความรับผิดชอบตอ่สังคมเป็นพื้นฐานในด้านการ

ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมอันดีงามควบคู่กันไปด้วย 

                       (ข ) รายการโฆษณ า/ประชาส ัมพ ัน ธ ์ (Commercial Program) รายการ      

ประเภทนี้ถูกสร้างขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจบริการ เช่น การเสนอขายสินค้า บริการหรือ

ผลิตภัณฑ์ของตนเป็นหลัก มีการแข่งขันการประกวดผลงานโฆษณา ซึ่งจัดโดยสถาบันต่าง ๆ 

มากมาย มีการควบคุมรณรงค์ให้เจ้าของผลิตภัณฑ์แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมให้มากยิ่งขึ้นโดยไม่

คำนึงถึงผลประโยชน์แต่เพียงฝ่ายเดียว เช่น สินค้าประเภทเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ ผลิตภัณฑ์บำรุง

ร่างกาย เครื่องดื่มบำรุงกำลัง เป็นต้น  

 นอกจากนี ้ยังรวมไปถึงรายการประเภท การประชาสัมพันธข์องหน่วยงานองค์กรของภาค

ราชการและหน่วยงานที่ไม่แสวงหากำไรด้วย เช่น การรณรงค์ส่งเสริมสุขภาพร่างกายของประชาชน 
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(สสส.) การรณรงค์เรื่องความรักความสามัคคีของคนในชาติการรณรงค์เรื่องการประหยัดพลังงาน 

กิจกรรมของภาครัฐและเอกชนที่จัดขึ้น เช่น การแถลงข่าวการจัดงานประจำปี เป็นต้น  

                      (ค) รายการข่าว (NEWS Programs) เป็นรายการที่เสนอข่าวความเคลื่อนไหว            

การเปลีย่นแปลงของสังคม สิ่งแวดล้อม และบุคคลที่เป็นที่สนใจ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

มุ่งเน้นที่การรายงานด้วยความรวดเร็วของข่าวสาร เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน มีการรายงานสด

จากผู้สื่อข่าวที่อยู่ในสถานที่นั้น ๆ เข้ามายังสถานีโทรทัศน์ มีการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องประกอบ       

การรายงานข่าว มีการจัดทำสกู๊ปข่าว ปัจจุบันรายการข่าวมีการพัฒนาแขง่ขันกันสูงมาก และมีมูลค่า

มหาศาลมีการร่วมแสดงความคิดเห็นจากผู้ชมได้ตลอดเวลาจากการส่ง SMS เข้าไปในรายการ 

เนื่องจากผู้ชมให้ความสนใจและเพื่อให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในสถานการณ์นั้นมากยิ่งขึ้น 

รายการข่าวจึงกลายเป็นรายการที่มีความสำคัญ และ ขยายตัวไปสู่กลุ่มผู้ชมในสังคมเป็นอย่างยิ่ง 

                       (ง) รายการเพ ื่อการศ ึกษา (Educational Program) เป ็นรายการโทรท ัศน ์          

อีกประเภทที่ม ีความสำคัญจำเป ็นต่อสังคมไม่ย ิ่งหย่อนไปกว่ารายการประเภทอื่น เน ื่องจาก            

เป็นรายการที่สามารถช่วยให้สังคมเกิดการเรียนรู้ สร้างสรรค์สังคม เป็นรายการที่ให้สาระความรู้      

แก่คนทั่วไป มิได้มุ่งใช้กับกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น สารคดีเกีย่วกับชีวิตสัตว์ต่าง ๆ รายการ

ท่องเที่ยว รายการเกษตร กฎหมาย ธรรมะ สุขภาพพลานามัย ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ เป ็นต้น           

ผู้ชมรายการจะได้รับประโยชน์ควบคู่ไปกับความบันเทิง เพลิดเพลิน สามารถปรับตนเองให้เข้ากับ

สังคมได้อย่างรวดเร็ว  

 2.1.2 รูปแบบของรายการ จากการส่งคลื่นสัญญาณโทรทัศน์ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่       

ทั่วประเทศไทย อันเป ็นผลมาจากการพ ัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท ี่ท ันสมัย            

สื่อโทรทัศน์ จึงถือเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน      

เป็นอย่างมากจากการรับชมรายการที่ให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) การศึกษา (Education) และ

ส่งเสริมความเข้าใจอันดี (Goof Understanding) ให้เกิดขึ้นในสังคมที่ส่งผ่านมาทางรูปแบบและ

เนื้อหาในรายการต่าง ๆ ที่ทางสถานีโทรทัศน์จัดขึ้น โทรทัศน์จึงมีบทบาทสำคัญในการสื่อสารและ

การให้บริการประชาชนในหลาย ๆ ด้าน รูปแบบของรายการนั้น เป็นการจัดกลุ่มรายการโทรทัศน์

ออกเป็นกลุ่ม ๆ ซึ่งสามารถจำแนกได้หลายวิธี เช่น การจำแนกตามวัตถุประสงค์ การจำแนกตาม

กลุ่มเป้าหมายและการจำแนกตามเนื้อหารายการในประเทศไทย การนำเสนอรายการโทรทัศน์นิยม

เสนอรายการหลากหลายรปูแบบมีท ั้งร ูปแบบดั้งเด ิมและรูปแบบที่ประยุกต์ข ึ้นใหม่ ด้วยการ

ผสมผสานรูปแบบหนึ่งกับอีกรูปแบบหนึง่จนเกิดเป็นรูปแบบรายการใหม่ขึ้น โดยสามารถแบ่งรูปแบบ

ของรายการออกได้เป็น 19 รูปแบบ ดังนี ้(อ้างถึงในสาขาวิชานิเทศศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัย     

ธรรมาธิราช หน่วยที่ 1-5,  2550:45-49) 

              (ก) รายการข่าว (News) เป็นรายการที่มุ่งเน้นการให้ข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์

ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในสังคม มีพื้นฐานตั้งอยูบ่นข้อเท็จจริง ความถูกต้องแม่นยำไม่เน้นการให้

ความบันเทิง  
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                        (ข) รายการสารคดี (Documentary) เป็นรายการที่นำเสนอข้อเท็จจริง เรื่องใด

เรื่องหนึ่งเพ ียงเรื่องเด ียวด้วยวิธ ีการนำเสนอที่หลากหลายและน่าสนใจ ให ้ความเพลิดเพลิน             

ในการรับชม ไปพร้อมกับการได้รับสาระความรู้ต่าง ๆ  

                        (ค) รายการละคร (Drama) เป็นรายการที่มุง่เน้นการให้ความบันเทิงแก่ผู้ชม               

ไม่จำเป็นต้องเป็นเรื่องจริงเสมอไป อาจเป็นเรื่องที่แต่งขึ้นหรือจินตนาการขึ้นมาก็ได้ มีหลักสำคัญ   

อยู่ที่กลวิธีการวางโครงเรื่อง การผูกปมเรื่อง การสร้างความขัดแย้ง การทวีความขัดแย้งจนนำไปสู่จุด

ไคลแมกซ์ของเรื่องและคลี่คลายในที่สุด ทำให้เรื่องราวสนุกสนานได้อรรถรสในการชม 

                        (ง) รายการเกมส์ (Game) เป็นรายการที่มุ่งเน้นการแข่งขันของผู้ร่วมเล่นเกมส์           

ในรายการเน้นการใช้ทักษะร่างกายเป็นสำคัญ โดยการแข่งขันภายใต้เงื่อนไขของสถานการณ์          

ที่ถูกกำหนดขึ้นภายในเวลาอันจำกัด รายการประเภทนี้ ผู้ชมจะมีส่วนร่วมด้วยการเชียร ์หรือลุ้นผู้เล่น

เกมส์ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ทำให้เกิดความสนุกสนาน 

                        (จ) รายการตอบคำถาม (Quiz) เป็นรายการที่มุง่เน้นการแข่งขันคล้ายรายการ

เกมส์แต่แตกต่างกันตรงที่รายการตอบคำถามจะเน้นการแข่งขันกันโดยอาศัยความรู้ไหวพริบและ

สติปัญญาของผู้เล่นเกมส์มากกว่าการใช้ทักษะร่างกาย 

                        (ฉ ) รายการพ ูด (Talk show) เป ็นรายการท ี่ต ั้งอย ู่บนพ ื้นฐานของการพ ูด         

โดยพิธีกรผู้ดำเนินรายการที่จะพูดคุยกับแขกรับเชิญ 

                        (ช ) รายการวาไรต ี้ (Variety) เป ็นรายการท ี่ผสมผสานร ูปแบบรายการ               

ที่หลากหลายไม่จำกัดแต่โดยมากมักมีสิ่งที่เป็นองค์ประกอบสำคญั คือ ดนตรีและเพลง ความตลก

ขบขันการสนทนากับแขกรับเชิญ 

                        (ซ) รายการดนตรี (Music) เป็นรายการที่ม ุ่งให้ความบันเทิงเริงรมย์แก่ผู้ชม       

ในอรรถรสของการบรรเลงดนตรี การขับร้องเพลง 

 (ฌ) รายการกีฬา (Sport) เป็นรายการที่มีลักษณะเฉพาะ มุ่งเน้นการแข่งขันในเกมส์กีฬาประเภทใด

ประเภทหนึ่ง ส่วนใหญ่เป็นรายการถ่ายทอดสดและมีการนำเทปบันทึกการแข่งขันกีฬามาประยุกต์

เป็นรายการใหม่ขึ้นมา 

                        (ญ) รายการถ่ายทอดสด (Live) เป็นรายการที่นำเสนอภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ             

ที่เกิดขึ้นมายังผู้ชมโดยตรง  โดยผู้ชมจะได้รับชมไปพร้อมกันในเวลาเดียวกันกับที่เกิดเหตุการณ์นั้น ๆ  

                        (ฎ) รายการสารคดีเชิงข่าว (News  Documentary) เป็นรายการที่นำประเด็น

ข่าวมานำเสนอใหม่ โดยใช้รูปแบบรายการสารคดีมานำเสนอ 

                        (ฏ) รายการวิจารณ์ข่าว (News Commentary) เป็นรายการที่นำประเด็นข่าว

มาพูดคุย วิพากษ์วิจารณ์ด้วยมุมมองของผู้ดำเนินรายการเองหรือมุมมองของแขกรับเชิญผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อแสดงทัศนะความคิดเห็นต่อประเด็นเรื่องที่เป็นข่าว  
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                        (ฐ) รายการพูดคุยสนทนาเชิงวิเคราะห์ข่าว (News and Talk) เป็นรายการ        

ที่หยิบยกประเด็นข่าวที่น่าสนใจมาพูดคุยซึ่งมีทั้งแบบดำเนินรายการคนเดียวพูดคุยกับผู้ฟังหรือ           

ผู้ดำเนินรายการสองคนขึ้นไปพูดคุยกัน 

                        (ฑ) รายการสารละคร (Docu-Drama) เป็นรายการที่นำเรื่องราวข้อเท็จจริง    

ต่าง ๆ มานำเสนอด้วยรูปแบบการแสดงเป็นละคร มีการพูดเรื่องเช่นเดียวกับละคร มีตัวละคร          

เป็นผู้ถ่ายทอดเรื่องราวผ่านการแสดงท่าทางและการพูด แทนที่จะใช้ภาพและเสียงบรรยาย ดังเช่น 

รายการสารคด ี

                        (ฒ) รายการวาไรตี้ทอล์กโชว์(Variety Talk Show)เป็นรายการที่นำรูปแบบ      

การพูดคุยมาผสมกับรายการวาไรตี้ กล่าวคือ มีการพูดคุยกับแขกรับเชิญเป็นหลัก แต่จะมีการ

นำเสนอรูปแบบความบันเทิงชนิดอื่น ๆ ผสมเข้ามาเพื่อสร้างความน่าสนใจ เช่น การเพิ่มส่วนที่เป็น

การแสดงความสามารถพ ิเศษของแขกรับเช ิญหรือการเพ ิ่มการแสดงตลกเข ้าไปในรายการ              

ซึ่งตามปกติรายการพูดคุยมักไม่นำเสนอ 

                        (ณ) รายการวาไรตี้เกมส์โชว ์(Variety Game Show) เป็นรายการที่นำเสนอ

รูปแบบเกมส์มาผสมกับรูปแบบวาไรตี้ กล่าวคือ มีพื้นฐานอยู่ที่การเล่นเกมส์การแข่งขันของผู้ร่วม

รายการแต่จะผสมผสานความบันเทิงรูปแบบอื่น ๆ เข้าไป เช่น การเพิ่มส่วนการแสดงตลก 

                        (ด) รายการข่าวบริการ (Service) เป็นรูปแบบการบริการพื้นที ่การออกอากาศ     

ของสถานีโทรทัศน์ในการนำเสนอข่าวของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการนำเสนอไปยังประชาชน 

                        (ต) รายการโฆษณา (Advertising) เป ็นรายการประกาศสินค้าหรือบริการ            

ที่ต้องการให้ประชาชนโดยทั่วไปทราบ จุดประสงค์เพื่อให้คนทั่วไปรู้จักสินค้าหรือบริการนั้น ๆ  

                        (ถ ) รายการประชาส ัมพ ันธ ์ (Public  Relation) เป ็นรายการท ี่แสวงหา

ความสัมพันธ์ ความร่วมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เพื่อให้ประชาชนยอมรับให้ความร่วมมือ

ในการดำเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย วัตถุประสงค์และความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือ

หน่วยงานนั้น ๆ 3   

          ดังนั้นจากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาสามรถนำแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์

มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาแนวทางการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียง    

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาเพราะโทรทัศน์นับเป็นสื่อมวลชนที่สำคัญและทรงอิทธิพลต่อประชาชน     

ในสังคมสูง สื่อหรือตัวกลางที่พาเนื้อหาสาระ ไปยังประชากรหรือกลุ่มคน จำนวนมาก ๆ พร้อมใน

เวลาเดียวกันหรือด้วยความรวดเร็วเที่ยงตรงและประหยัดเวลา ในฐานะเป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 

เป ็นแหล่งความรูส้ามารถกระต ุ้นและด ึงด ูดความสนใจได ้เป ็นอย ่างด ี ได ้แก ่ วิทย ุ โทรท ัศน ์ 

วิทยุกระจายเสียง สิ่งพิมพ์ และภาพยนตร์และทุกประเทศทั่วโลก ต่างให้ความสำคัญกับการจัดตั้ง

                                                
           3 รายการโทรทัศน์ (Television)อ้างถึงใน สาขาวิชานิเทศศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หน่วยที่ 

1-5,2550:45-49 
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สถานีโทรทัศน ์ของตน เพ ื่อเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสาร ตลอดจนความเคลื่อนไหวของประชาชน          

และประชากรโลก ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน เศรษฐกิจการพาณิชย์ การเมืองการปกครอง การศกึษา 

การทหาร เป็นต้น 

         2.2 การผลิตรายการโทรทัศน์ 

                  2.2.1 การผลิตรายการโทรทัศนส์ามารถแบ่งเป็นประเภทได้แก่ การผลิตรายการ

โทรทัศน์รายการสด เป็นรายการโทรทศัน์ที่ถ่ายภาพสด ๆ แล้วออกอากาศแพร่ภาพในทันทีรายการ

สดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ  

              (ก) รายการสดในสตูดิโอ หมายถึง รายการที่ทำกนัในสถานีห้องสตูดโิอแล้ว       

มีการออกอากาศกันเลยทีเดียว เช่น รายการแสดงละคร การรำการละเล่นต่าง ๆ เป็นต้น 

              (ข) รายการสดนอกสถานี คือ รายการที่ออกไปถ่ายนอกสถานที่แลว้ส่งสัญญาณ

ออกอากาศ โดยมีรถสำหรับอุปกรณ์ในการถ่ายทอดรายการไปครบถ้วน เช่น รายการถ่ายทอดสด

กีฬา หรือพิธีต่าง ๆ เพื่อลดจำนวนผู้ชมไม่ใหเ้ดินทางไป ณ สถานที่นั้น ๆ  

ส่วนรายการบันทึกเทปโทรทัศน์อาจเรียกว่ารายการแห้ง นิยมทำกันมากในต่างประเทศ   

และสำหรับบา้นเราบางสถานีก็ทำกันเป็นส่วนใหญ่ แต่วิทยุโทรทศัน์บา้นเรามีรายการสดมากกว่า 

รายการบันทึกเทป รายการประเภทน้ีเป็นรายการที่มีวิธีการผลิตที่ถูกตอ้ง เพราะการบันทึกเทป

โทรทัศน์ไม่ได้ แพร่ภาพในทันทีเพราะสามารถเก็บไว้แพร่ภาพในภายหลัง ซึ่งเมื่อทำการบันทึกเทป

แล้วอาจมีการแก้ไข ตดัต่อลำดับภาพได้จึงทำให้คุณภาพของการผลิตรายการมีคุณค่าและมาตรฐาน

สูง ซ่ึงต่างจากรายการสด เพราะตอ้งซักซ้อมการแสดงมากและถ้ามีการผิดพลาดก็ตอ้ง ออกอากาศ

ไปอย่างน ้ัน หรือมีการตัดรายการในทนัท ีซ ่ึงเป ็นเส ียงท ี่ไม ่น ิยมทำกัน นอกจากจำเป ็นจริง ๆ          

การบันทึกเทปจึงนับว่าดีกว่าและสามารถเตรียมการไว้ลว่งหน้าได้รายการที่จัดไว้ดำเนินไปอยา่ง

ถูกตอ้งตามแบบแผน โดยหาข้อบกพร่องไดน้อ้ยและประหยัดรายการภาพยนตร์อาจเป็นรายการ

ภาพยนตร์สำเร็จรูป หมายถึง ภาพยนตร์ท ี่สร้างข้ึนมา สำหรับรายการโทรทัศนซ์ ่ึงม ีท ั้งท ี่ผลิต          

ในประเทศและต่างประเทศ บางสถานีผลิตภาพยนตร์ข้ึนเอง โดยเฉพาะภาพยนตร์ข่าวและสารคดี

ทางสถานีในประเทศส่วนมากทำเอง ในการผลิตรายการวิทยโุทรทศัน์ตอ้งมีกระบวนการผลิตที่

เกี่ยวขอ้งกบัทีมหลาย ๆ ฝ่ายและตอ้งทำงานร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึงแต่ละฝ่ายก็มีความชำนาญเฉพาะด้าน

ในหน้าทีท่ี่ตนรับผิดชอบอยู่และต่างก็มีความสำคญัต่อการผลิตรายการโทรทัศนเ์ท่าเทียมกนั ซึ่งการ

ทำงานถ้าขาดฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไป จะทำใหก้ารทำงานไม่มีประสิทธิภาพ อาจเป็นเหตุให้รายการ

โทรทศัน์ที่ผลิตข้ึนไม่มีคุณภาพ ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ดังนัน้ สิ่งสำคัญในการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์คือ การทำงานเป็นทีมที่ต้องใช้ความรู้     

และความสามารถทั้งในด้านการสร้างสรรค์และการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการผลิตให้ผสมผสานกัน

ออกมาเป็นรายการโทรทศันไ์ดอ้ย่างมีคุณภาพโดยทีมงานในแต่ละฝ่ายจะตอ้งรู้หน้าที่ของตวัเอง    

และต้องร่วมมือประสานงานกันอย่างดีจึงจะสามารถผลิตรายการโทรทัศน์ และผู้ศึกษาได้นำมา      
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เป็นกรอบในการศึกษาแนวทางการผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียง       

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  

    2 .2 .2   ข ั้นตอนการผล ิตรายการว ิทย ุโทรท ัศน ์ การผล ิตรายการโทรท ัศน ์จะ

ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกั ๆ 3 ขั้นตอน คือ  

  (ก) การเตรียมการก ่อนการผลิตรายการวิทย ุโทรท ัศน  ์(Pre-Production)           

การเตรียมการก่อนการผลิตรายการวิทยโุทรทัศน์ควรมีขั้นตอนการเตรียมการที่ดีเพื่อให้รายการวิทยุ

โทรทศัน์เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ดังที่                  

อรนุช เล ิศจรรยารักษ ์ (2539 ) และศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา (2531) กล่าวถึง        

การเตรียมการก่อนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ สามารถสรุปได้ ดังน้ี 

    (ข) การวางแนวคิด ภายหลังจากได้รับมอบหมายงานการผลิตรายการมาแล้ว

ผู้ผลิตก็จะเริ่มวางแนวความคิด ในการผลิต แนวความคิดในการผลิตทำได้ 2 วิธ ี 

           1) เริ่มจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากน้ันก็แปลความคิดให้เป ็นจริง      

เป็นจัง โดยจัดงบประมาณและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้เขา้กบัความคิด วิธีน้ีมีส่วนด ีคือ    

ช่วยให้เกิดงาน สร้างสรรค์ด้านศิลปะมากแต่มีขอ้เสียในแง่ท ี่ว ่าการยึดเอาความคิดสร้างสรรค์        

มากเกินไป อาจจะไม ่ส่งผลสำเร็จในช่วงการแปลงความคิดให้เป็นจริงเป็นจงั ซ่ึงอาจเกิดความยุ่งยาก

กฎอยูเ่บ้ืองหน้าที่จะตามมามากมายและเวลาที่จะใช้ดำเนินการก็เพิ่มมากข้ึน    

             2) เป ็นการพฒันาแนวค ิดในการผล ิตโดยใช ้วธิ ีมองขอ้จำก ัดต ่าง ๆ         

ที่มีนับตั้งแต่เครื่องมือ บุคลากร สถานที่ ภาวะเศรษฐกิจและสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ จากน้ัน   

จึงค ิดว่าจะทำรายการอะไรและทำอยา่งไรวิธ ิีน ้ีม ีส ่วนด  ีคือ สามารถทำให้การแปลงความคิด

สร้างสรรค์ให้เป็นจริง 

     (ค) การวิเคราะห์เนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย     

          1) รวบรวมเอกสารและงานวิจัย (Research) ในขัน้น้ีเป็นขัน้ที่ผูผ้ลิตต้อง

รวบรวมตำรา เอกสาร รายงานการวิจัยต่าง ๆ      

             2) วิเคราะห์เน้ือหา เอกสาร รายงานการวิจยัต่าง ๆ ตลอดจนภาพยนตร์   

และสไลด์ที่รวบรวมได้มาจากขั้นทีแ่ล้วน้ัน ในขั้นน้ีจะเป็นขั้นนำเอกสารต่าง ๆ ดังกล่าวมาวิเคราะห ์     

และ คดัเลือกเอาเฉพาะที่เกี่ยวข้องและจำเป็นจะต้องใช้ในการเขียนบท    

           3) กำหนดกลุ่มเป้าหมายเมื่อวิเคราะห์เน้อืหาที่จะผลิตรายการวิทยโุทรทศัน ์  

ไดแ้ล้วก็ควรจะต้องจัดทำรายการวทิยโุทรทัศน์ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย    

       4) กำหนดจุดเน้น/จุดประสงค ์การกำหนดจุดเน้นและจุดประสงคใ์นการ

ผลติรายการวิทยุโทรทัศน์ต้องกำหนดให้แจ่มแจง้แน่ชดัลงไปว่ามีจุดเน้นจุดประสงค์ในการผลิต

รายการอยา่งไรบ้าง และควรมีการประชุมร่วมกนัของผูร้ับผิดชอบฝ่ายต่าง ๆ ทัง้น้ ีเพื่อทำความ

เข้าใจร่วมกันว่าจุดเน้นของรายการอยู่ท ี่ใดมีจุดประสงคข์องรายการอย่างไร และขอบข่ายของ
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รายการ       มีมากน้อยเพยีงใด เพ ื่อให ้เก ิดความชดัเจนในกระบวนการผลิตรายการและให้

สอดคล้องกับความรู้               ของกลุ่มเป้าหมาย            

           5) กำหนดรูปแบบและสร้างสรรค์รายการ กำหนดรูปแบบรายการวทิยุ

โทรทศัน์เป็นการกำหนดรูปแบบของรายการว่า เป็นรูปแบบใด เช่น รูปแบบสารคด ีการสัมภาษณ์ 

บรรยาย ละคร ฯลฯ เพื่อให้การนำเสนอให้มีความน่าสนใจเหมาะสมกับเน้ือหารายการ จุดเน้นและ

จุดประสงค์ของรายการ และสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว ้  

          6) เขียนบทโทรทัศน์และตรวจสอบความถูกต้อง ในการผลิตรายการวิทยุ

โทรทัศน์ทุกรายการ บทวิทยโุทรทัศนน์ับเป็นส่วนสำคญัส่วนหน่ึง ของรายการ ดังมีผูก้ล่าวว่า บทดีมี

ช ัยไปกว่าคร่ึง หมายความว่า ความคิดที่ด ีของผู้ผลิตรายการ เม ื่อได้น ักเขียนบทผูซ้ ึ่งสามารถ

สร้างสรรค์รายการออกมาจากแนวคิดเบ ้ืองต้นและวัตถุประสงค์ของรายการได้อยา่งมีศ ิลปะ           

ในการเข ียนและการนำเสนอ  (Presentation) ท ี่ด ีช ่วยให ้รายการน ่าสนใจไปคร ึ่งหน ึ่งแล ้ว            

ผู้ผล ิตรายการมองเห ็นความสำคัญของบทซ่ึงเป ็นพ ืน้ฐานของรายการท ุกรายการจึงนำเรื่อง             

การพิจารณาผูเ้ขียนบทวิทยุโทรทัศนส์ู่ที่ประชุมการผลิต เพื่อคดัเลือกผู้เขียนบท ซึ่งอาจจะเป็น

นักเขียนประจำของทีมงานผลิต ผู้เขียนอิสระซึ่งรับจ้างเขียนบท ซึ่งการผลิตรายการบางรายการ       

มหีลายตอนอาจจะต้องจา้งนักเขียนบทหลายคนก็ได ้และบางคร้ังถา้เรื่องที่จะผลิตเป็นเรื่องเฉพาะ

ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ วิทยาศาสตร์ประวัติศาสตร์หรือศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง ซึ่งต้อง

อาศัยข้อมูลพิเศษ ผู้ผลิตรายการอาจจะต้องจ้างผู้มีความชำนาญในเรื่องนั้น ๆ มาเป็นที่ปรึกษาให้

นกัเขียนบทหรือทั้งทีมงานวิจัยก่อนการเขียนบทก็ไดด้้วยเหตุที่ผ ู้ผลิตรายการหลายท่านเห็นว่า        

บทวิทยโุทรทศัน์นั้นเป็นพื้นฐานสำคัญในการผลิตรายการผูผ้ลิตรายการหลายท่านจึงมกัจะเปน็

ผู้เขียนบทวิทยุโทรทัศน์เองด้วย   

          7) กำหนดสถานที่ถ่ายทำ/ศิลปกรรม/จัดเตรียมอุปกรณ์ ในขั้นน้ีเป็นขั้นที่

ตอ้งตระเตรียม เพือ่การบันทึกภาพตามตารางเวลา (Schedule) ที่กำหนดไว้วัสดุ และอุปกรณ์              

ที่จะใช้มีอะไรบ้าง และใครเป็นผู้ที่รับผิดชอบบ้าง การถ่ายทำน้ันจะถ่ายทำที่ไหน ในห้องบันทึกภาพ 

(Studio) หรือเป็นการถ่ายทำนอกสถานที่ (Outside Studio หรือ Outdoor Recording) หากจะ     

มีงานคัดเลือกผู้รว่มรายการ ผูร้ว่มรายการ หมายถึง พิธีกรผู้ดำเนินรายการ นักร้อง นักดนตรี     

ผูอ้ า่นข ่าวผ ู้บรรยายผู้ส ัมภาษณ ์ผ ู้ให ้ส ัมภาษณ  ์ครูอาจารยผูส้อนผ่านสื่อโทรทศัน  ์สิ่งเหล ่าน ้ ี         

ผู้ผลิตรายการจะต้องประชุมกบักรรมการผลิตรายการ เพื่อตัดสินใจก่อนการผลิตรายการจะเริ่มข้ึน 

ท้ังน้ี จะต้องดูความเหมาะสมทางเลือก และงบประมาณประกอบด้วย   

              8) การเตรียมตารางการผลิตรายการ การเตรียมตารางการผลิตรายการ      

จะเริ่มข้ึนภายหลงัจากเมื่อได้บทสังเขปมาผู้ผลิตรายการได้มอบหมายงานในหนา้ที่ต่าง ๆ ใหก้บั        

ผู้กำกบัรายการผู้กำกบัการผลิตฝ่ายศิลปกรรม หัวหน้าฝ่าย ห้องส่งผู้กำกบัรายการฝ่ายเทคนิค          

ผูป้ระสานงาน ตดิต่อการแสดงและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด้านอื่น ๆ จนครบถ้วน ผูผ้ลิตรายการจึงเริ่ม

จัดเตรียมตารางการผลิตประโยชน์ของตารางการผลิตรายการ คือ ทำให้ผู้ผลิตรายการไดรู้ว้่ากิจกรรม
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อะไรทำในช่วงไหน เสร็จเมื่อใด ใครรับผิดชอบกิจกรรมน้ัน ๆ ผู้ผลิตรายการก็จะเห็นภาพรวมของ

การผลิตรายการทั้งหมดอยา่งคร่าว ๆ และสามารถควบคุมการทำงานให้เปน็ไปตามตารางการผลิต

รายการ  

นอกจากน้ี ตารางรายการยงัช่วยให้ผู้ผลิตรายการ ช่วยตรวจสอบความคืบหน้าในรายการ      

และแก้ปญัหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้ก่อนที่ปัญหาเหล่าน้ันจะเป็นอุปสรรคในการผลิตรายการต่อไป         

ในตารางการผลิตรายการจะประกอบดว้ยกิจกรรมในด้านการผลิตรายการ ดังน้ีบทวิทยุ โทรทัศน์     

ผู้ร่วมรายการ ฉาก แสง เสียง กราฟิก เครื่องแต่งตัวอุปกรณ์เทคนิคอุปกรณ์ และวัสดุประกอบฉาก      

การตัดต่อ อุปกรณ์อานวยความสะดวกอื่น ๆ กำหนดวันเสร็จ วันออกอากาศและผู้รับผิดชอบเป็นต้น  

2.2.3 การปฏิบัติงานระหว่างการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ (Production) การปฏิบัติงาน

ระหว่างการผลิต เป็นอีกขั้นตอนหน่ึงที่ผู้ผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ต้องปฏิบัติ เพื่อให้รายการที่ผลิต

เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

อรนุช เลิศจรรยารักษ์ (2539) และศูนย  ์เทคโนโลยีทางการศึกษา (2531) ได้กล่าวถึง      

การปฏิบัติงานระหว่างการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ สามารถสรุปได้ ดังน้ี    

        (ก) การเตรียมความพร้อมก ่อนถ่ายทำในขั้นการปฏ ิบ ัตงิานระหวา่งผล ิต        

การเตรียมความพร้อมเป็นงานสำคัญอีกงานหนึ่งในการผลิตรายการผู้ผลิตรายการจะตอ้งตรวจสอบ

ความพร้อมทุกด้านโดยดูจากกระดาษบันทึกซึ่งเรียกว่า Fax Sheet หรือ Facility Sheet ผู้ผลิต

รายการจะจดรายละเอียดและข้อความที่จำเป็นด้าน วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ บุคลากร ด้านเทคนิค

ด้านการแสดงคนงานและอื่น ๆ ที่ต้องการไว้ ซึง่ผู้ผลิตรายการจะจดไว้ตรวจสอบเองหรือจะจัด Fax 

Sheet เป็นรูปฟอร์ม เพื่อแจกจ่ายให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการผลิตรายการให้ทราบโดยทั่วกนั  

นอกจากน้ีผูผ้ลิตรายการ ต้องตรวจสอบตารางปฏิบตัิงานซึ่งประกอบด้วยตารางเวลาที ่

กำหนดในการปฏิบตัิงานเรียงตามลำดับแล้วหนดเวลาที่บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ จะเข้าประจำหน้าที่ 

ทัง้หมดเป็นกำหนดการที่จะตอ้งปฏบิัติิในห้องส่งตามเวลาช่วงต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามงานอีกสิ่งหน่ึงที่

ผู้ผลิตรายการจะต้องตรวจสอบ คือ ตารางการถ่ายทำว่าใน วันที่ถ่ายทำ ถ่ายทำในหรือนอกห้องส่ง

สดหรือบ ันท ึกเทปและมีใครต้องมาเข ้าฉากบ้าง ช่วงเชา้หรือบ ่าย เวลาเท ่าใด ตารางถ่ายทำ 

(Shooting Schedule) มีไ ว้เพ ื่อจะช ่วยให ้การทางานม  ีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลาผ ู้แสดง 

ประหยัดคนงานและอุปกรณ์พิเศษอื่น ๆ เพราะการถ่ายทำบางครั้ง ตลอดทั้งวันผู้แสดงที่ยังไม่เขา้

ฉากตอนเช้าจะไดไ้ม่ต้องรอคอยกันให้เสียเวลา        

            (ข) การกำกับและถ่ายทำรายการ      

        1) การฝ ึกซ ้อม  ผ ูผ้ล ิตรายการจะกำหนดตารางฝ ึกซ ้อมไวล้ ว่งหน ้า           

โดยจะต้องระบุ วันเวลา สถานที่ให้บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งมาซ้อม ส่วนใครที่ไม่เกี่ยวขอ้งก็ยงัไม่ต้องมา

สำหรับรายการยากจะมีการซ้อมก่อนวันผลิตรายการและบุคลากรสำคัญ ๆ ผู้กำกบัรายการผูช้่วย     

ผู้กำกบัผู้กำกบัเวทีและฝ่ายเสียงจะต้องมาดูเพื่อใหเ้ข้าใจตรงกนัโดยตลอด    

        2) การถ่ายทำรายการขั้นน้ ีเป็นขัน้ที่บนัทึกภาพเมื่อทุกอยา่งได้เตรียมกัน
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เรียบร้อยก็ถึงเวลาที่รอคอยนั่นก็คือ การบนัทึกภาพต่าง ๆ ตามเน้ือหาในบทเทปโทรทัศน์แต่ก่อนที่

จะถึงเวลาที่บันทึกภาพผูก้ำกับรายการควรจะตรวจสอบสิ่งต่าง ๆ วา่เรียบร้อยและพร้อมที่จะถ่ายทำ 

หรือไม  ่เมื่อทุกสิ่งทุกอย่างตระเตรียมเรียบร้อยแล้วก็พร้อมที่จะถ่ายทำได้ และในขณะที่ถ่ายทำ

รายการน้ัน ผูก้ำกับจะตอ้งตรวจสอบแสง สี ความคมชัด และความถูกต้อง ของภาพตามบท                  

จาก TV Monitor  

นอกจากนั้นก็ควบคุมดูและกำทำงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ อีกด้วยและเมื่อบันทึกภาพ 

เสร็จแล้วควรจะมีการ Rewind เทปเพื่อดูภาพที่บนั ทึกไปน้ันคมชดัและถูกตอ้งหรือไม่ และมีอะไร 

บกพร่อง หรือไม่หากพบสิ่งบกพร่อง ก็จะได้ถ่ายซ่อมใหม่ซ่ึงเทปโทรทัศน์ น้ันมีคุณสมบัติที่ดีกว่า 

ภาพยนตร์เพราะไม่ต้องเสียเวลาล้างฟิล์ม (Develop) และทำแล้วผู้กับกับสามารถตรวจสอบภาพ     

ในเทปโทรทัศน์ได ้ในขณะที่บ ันทึกภาพ และตรวจสอบอีกคร้ัง เพ ื่อความแน่นอนใจ หลังจาก           

การบันทึกภาพแล้วซึ่งหากพบขอ้บกพร่องก็ควรบนัทึกใหม่ได้ทันทีไม่เสียเวลาและค่าใช้จา่ยในการ

กลบัไปถ่ายภาพอีกคร้ังหน่ึง การควบคุมกล้องและการจัดภาพ การกำหนดการเคลื่อนไหวที่เกิดจาก

การทำงานของกลอ้งถ่ายโทรทัศน์นับไดว้่าเป็นการเปลี่ยนแปลงตำแหน่งของกล้องไปพร้อมกบัการ

บนัทึกภาพ และจะมีผลทำให้ภาพเปลี่ยนแปลง ลักษณะภาพ รูปแบบและเน้ือหาของการนำเสนอ

ภาพไปด้วยการเคลื่อนไหวกล้องที่มีเหตุผล และมีความเชี่ยวชาญจะเป็นส่วนช่วยเสริมภาษาของภาพ     

และผู้ชมเกิดบทบาทร่วมที่เป็นจริงมากขึ้นกบัการนำเสนอภาพในช่วงน้ัน  

            (ค) การเคลื่อนไหวกลอ้ง ในเทคนิคการเคลื่อนไหวกล้องมหีลักการขัน้พืน้ฐาน        

ที่นำมาใช้ในการถ่ายภาพ 4 ประการ ดังนี้   

                1) การแพน ( Pan) เป็นวิธีการเคลื่อนที่กลอ้งถ่ายในลักษณะการส่ายกลอ้ง

เคลื่อนที่ไปในแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal) อาจเริ่มจากซ้ายไปขวา (Pan Right) หรือจาก

ขวาไปซ้าย (Pan Left) ก็ได ้ว ัตถ ุประสงคข์องการแพนกลอ้งอาจเก ิดข ้ึนไดจ้ากวัตถ ุประสงค ์                  

ของการนำเสนอหลายประการ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์หรือเกิดเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่ถ่ายสองสิ่ง      

อยูห่่างกนั หรือพ้ืนที่ของการถ่ายที่แยกอยู่ห่างกนั      

        2) การซูม (Zoom) สามารถสามารถเปลี่ยนขนาดภาพขณะกำลงับนัทึกภาพ

โดยไม่ต้องเคลื่อนไหวกล้อง หรือเปลี่ยนตำแหน่งการตั้งกล้องในลักษณะการเปลี่ยนขนาดภาพถ้า

เปลี่ยนจากภาพขนาดมุมกว้างมาเป็นมุมแคบ จะเรียกว่า Zoon in ถ้าตรงข้ามกนัจะเรียกว่า Zoom 

out ผลที่เกิดในความรู้สึกของผู้ชม คือ จะรู้สึกว่าสิ่งที่ถ่ายถูกดึงเข้ามาใกล้ตัว หรือถอยห่างออกไป 

เกิดการเคลื่อนไหวข้ึนในภาพ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงขนาดของภาพอย่างต่อเนื่อง   

                  3) การทิลท ์(Tilting) เป็นการเคลื่อนไหวกล้องอีกลักษณะหนึ่ง เช่นเดียวกนั

การแพนแต่เป็นการแพนโดยวิธีการเคลื่อนกล้องในแนวดิ่ง วิธีการถ่ายภาพในแบบการทิลท์กล้องถ่าย

ยงัคง รักษาระดับตำแหน่งความสูง-ตำ่ คงที่จะเปลี่ยนแปลงไปก็แต่เพียงมุมการบนัทึกภาพเท่าน้ัน     

ที่ถูกขยับไปในองศาที่สูงข้ึนกว่าเดิม หรือองศาถูกกดต่ำกว่าเดิม ซึ่งกระทำได้โดยการกระดกกล้อง

ถ ่ายภาพข ้ึนหร ือค ่อย ๆ กดกล ้องให ้ม ุมรบัภาพลงตำ่ในระหว่างการถ ่ายทำถ ้าหากในขณะ                
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ที่ทำการ ถ่ายภาพผูถ้า่ยกระดกกลอ้งถ่ายภาพให้สูงข้ึนกว่าระดบัเดิมจะโดยเหตุผลของการนำเสนอ

ภาพเพื่อผลในการใด ๆ ก็ตามดังที่กล่าวมาแลว้เรียกกนัว่า ทิลท์-อัพ (Tilt-up) และในทางกลับกนั          

ถ้าหากกดกลอ้งให ้มมุร ับภาพค่อย ๆ เปล ี่ยนในท ิศทางท ี่ตำ่ลงกว่าเด ิมเร ียกวา่ ทิลท ์-ดาวน ์            

(Tilt Down)  

         4) การดอลล ี่ (Dollying) เป ็นวธ ิีการเคล ื่อนไหวกล ้องในร ูปแบบการ            

ตั้งอยูบ่นพาหนะที่มีลอ้ ซ่ึงเคลื่อนไปมาบนพ้ืน หรือเลื่อนไปตามราง ทำให้สามารถเคลื่อนที่ตามภาพ

เหตุการณ์ได้ในมุมมองต่าง ๆ กนัเหมาะสำหรับการบนัทึกภาพอย่างต่อเนื่องเป็นช๊อตยาว ดอลลี ่    

จะมีลักษณะการเคลื่อนกลอ้งเข้าหาสิ่งที่ถ่าย เรียกว่า ดอลลี่อิน (Dolly in) และถ้าเคลื่อนกล้อง    

ถอยห่างจากสิ่งที่ถ่าย เรียกว่า Dolly out       

 5) การทร ักต  ์(Trucking or Tracking) เป น็การเคล ื่อนไหวของกล ้อง          

ในลักษณะและวิธีการเคลื่อนไหวในรูปแบบคล้ายกบัดอลลี่แตกต่างกนัในเรื่องของการกำหนดทิศทาง

เท่านัน้ท ิศทางของการทรักต์จะใชก้ารเคลื่อนกลอ้งในแนวทางข้างเคียงสิ่งท ี่ถ ่าย ในบางกรณ  ี         

การเคลื่อนท ี่ของกล้องอาจไม ่เป ็นแนวตรง แต่จะเคลื่อนในลกัษณะเฉ ียงโคง้ (Curve Track)            

ในบางคร้ังการนำเสนอภาพในรูปแบบการทรักต์ จะใชก้ารเคลื่อนที่ตามขนานกบัสิ่งที่ถ่ายอาจเป็น

ระดับการเคลื่อนไหวที่คู่เคียงก้นไป หรือตำแหน่งของกล้องหน้า วัตถุเคลื่อนที่ตาม นอกจากน้ี ยังได้

นำมาใช้ เพื่อการเปลี่ยนตำแหน่งและทิศทางของกล้อง เพื่อกำหนดรูปแบบของการนำเสนอภาพใน

แนวทางใหม่เป็นการหลีกเลี่ยงความซำ้ ๆ กนั ซึ่งทำให้น่าเบื่อหน่ายของสิ่งที่ถ่าย 

 6) การอาร์ค (Arking) หมายถึง การเคลื่อนไหวกล้องในแนวเฉียงเป็นรูป    

ครึ่งวงกลมไปทางซ้าย (Ark left) หรือไปทางขวา (Ark right) เพื่อเปลี่ยนมุมกล้องไปทางด้านข้าง    

ของวัตถ ุ    

 7) การบูมหรือเครน (Booming/Craning) หมายถึง การถ่ายภาพพร้อม     

กบัขาตัง้กล้องในแนวตัง้เรียกว่า “บูม” ถ้าเคลื่อนข้ึน เรียกว่า Boom Up ส่วนเลื่อนลง เรียกว่า 

Boom Down และถ้าเคล ื่อนกล้องข ้ึนลงโดยใช ้เครน เร ียกว่า Crane Up และ Crane Down       

เมื่อต้องการเคลื่อนกล้องลงด้วยเครนวัตถุประสงค์เพื่อต้องการคงมุมกล้องที่ต้องการจากมุมสูงและต่ำ            

อยา่งต่อเนื่อง  

        8) สติลช็อต (Still Shot) หมายถึง การถ่ายภาพโดยไม่เคลื่อนกล้องใชม้าก          

ในการถ่ายทำรายการทั่วไป โดยปกติกล้องจะโฟกัสอยู่บนวัตถุหรือบุคคลที่ตอ้งการออกอากาศ      

มากที่สุดในการถ่ายแบบน้ี จำเป็นต้องจดัองค์ประกอบภาพใหด้ี 

2.2.4 การกำหนดมุมกล้อง เพือ่การถ่ายภาพเป็นองคป์ระกอบหน่ึงที่จะช่วยให้รูปแบบ       

ของภาพที่เสนอไปยังผู้ชมประสบความสำเร็จมากยิ่งข้ึน รูปแบบของการกำหนดมมุกล้องเกี่ยวกับ   

การถ่ายภาพโทรทัศน์ในลกัษณะต่าง ๆ จะมีผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้ชม ดังน้ี  

 (ก) มุมกล้องในระดับสายตานก (Bird's eye view) เป็นการตัง้กล้องในตำแหน่ง

เหนือศีรษะโดยตรงของสิ่งที่ถ่าย ภาพที่ถูกบันทึกจะมีมุมมอง เช่นเดียวกบัสายตานกที่มองดิ่งลง
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มายงัพ้ืนดิน มุมกลอ้งน้ีให้ความรู้สึกสิ้นหวัง หรือช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้รวมทัง้ตกอยูภ่ายใตอ้ำนาจ     

การควบคุมของผูท้ี่อยูเ่หนือกว่า 

 (ข) มุมกล้องระดับสูง (High Angle) ตำแหน่งของกลอ้งจะอยู่ในระดบัที่สูงกว่า

สิ่งที่ถ่ายเวลาบันทึกภาพจึงต้องกดลงมามุมน้ีจะทำให้มองเห็นเหตุการณ์ทั่วถึงเหมาะที่จะใช้กบัฉาก    

ที่ต้องการแสดงความงามของทัศนียภาพอีกทั้งมุมน้ียังทำใหส้ิ่งที่ถ่ายมองดูเล็กลงทำให้รู้สึกต่ำต้อย  

     (ค) มุมกล้องระดับสายตา (Eye Level) เป็นการตั้งกล้องในระดับเดียวกันกบั 

สายตาของผู้ชมการเสนอมุมแบบน้ีทำใหผู้ชมรู้สึกเหมือนอยู่ในเหตุการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง  

 (ง) มุมกล้องระดับตำ่ (Low Angle) กลอ้งจะตัง้ในระดับต่ำกว่า สิ่งที่ถ่ายเวลา

บันทึกภาพต้องเงยกล้องข้ึน ภาพมุมต่ำจะมีล ักษณะตรงขา้มกบัมุมสูง คือ จะใหค้วามรู้ส ึกว่า            

สิ่งที่ถ่ายน้ัน มีอำนาจ มีค่ายิง่ใหญ่ น่าเกรงขาม แสดงถึงความสง่างาม และชยัชนะ 

          2.2.4 ลักษณะของการจัดภาพและขนาดของภาพ 

 Whannel (อ้างถึงใน วรพจน์อัศวพงษ์โชติ) ไดจ้ดัรูปแบบภาพในลักษณะต่าง ๆ คร่าว ๆ    

ออกได ้ๆ 5 ประการ คือ การแปรเปลี่ยนภาพ (Visual Transformation) จากเหตุการณ์จริงมาใส่ไว้       

ในจอโทรทัศน์ด้วย คือ สำหรับการขยายภาพ (zoom in) นั้น Whannel ใหท้ศันะว่า เป็นธรรมชาติ

อย ูแ่ลว้ท ี่คนยอ่มตอ้งการจะเห ็นเหตุการณ ์สำค ัญ  (action) ในขณะที่มนัเก ิดข ้ึนอย่างใกลช้ ิด           

และชดัเจนในการถ่ายทอดการแข่งขันกีฬา จึงมีแบบแผนการจับภาพจากภาพกว้างสู่ภาพขนาดกลาง

ในช่วงที่มีเหตุการณ์สำคญัต่อเนื่อง  

 นอกจากนิยมจบัภาพขนาดใกล้ใบหน้าของนกักีฬาภายหลงัจากที่เหตุการณ์สำคญัน้ัน ๆ      

จบลงแล้ว ซ่ึงถา้ไม่ใช่ใบหน้าของความยนิด ีเมื่อสามารถทำคะแนนได้ก็จะเป็นสีหน้าของความผิดหวัง

เมื่อพลาดไป และนอกจากน้ ียงัมีซ็อตพ้ืนฐาน (basic shots) เพื่อแสดงให้เห็นลักษณะ และขนาด

ของภาพที่จะถ่าย ดังนี้    

    (ก) ภาพระยะไกลมาก Extreme Long shot (ELS) หมายถึง การถ่ายภาพ          

ในระยะท ี่อย ู่ไกลมาก  เพ ื่อให ้เห ็นถ ึงบรรยากาศโดยรอบของสถานท ี่ หรือสภาพแวดล ้อม                   

ที่ไม่มีการเน้นสิ่งใดสิ่งหนึ่ง     

    (ข) ภาพระยะไกล Long shot (LS) หมายถึง การถ่ายภาพวัตถุในระยะไกล          

เพ ื่อแสดงท ี่ต ั้ง หรือส ่วนประกอบในฉาก หรือแสดงส ัดส ่วนของขนาดวัตถ ุเปร ียบเท ียบก ับ

ส่วนประกอบ อื่น ๆ ในฉาก เช่น ภาพเต็มตัว          

   (ค )  ภ าพ ร ะ ย ะ ไก ล ป าน ก ล า ง  Medium Long shot (MLS) ห ม าย ถ ึง                 

การถ่ายภาพวตัถุในระยะไกลที่แสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของวัตถุ     

  (ง) ภาพระยะปานกลาง Medium shot (MS) หมายถึง การถ่ายภาพวัตถุ                 

ในระยะปานกลาง เพ ื่อตดัฉากหลังและรายละเอ ียดอ ื่น ๆ ที่ไม ่จำเป ็นออกไป อีกท ั้งยงัเป ็น            

การถ่ายภาพวตัถุให้เห็นภาพที่ใหญ่กว่าเดิม เน้นส่วนละเอียดมากข้ึน เช่น ภาพคร่ึงตวั   

  (จ ) ภาพระยะปานกลางใกล ้ Medium Close Up shot (MCU) หมายถ ึง 
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ภาพถ่ายวตัถุในระยะปานกลาง ที่ถ่ายเน้น รายละเอียดของวัตถุให้เข้าใกลม้าอีก   

  (ฉ) ภาพระยะใกล้ Close Up (CU) หมายถึง ภาพถ่ายระยะใกล้วัตถุ เพื่อเน้น

วัตถุ หรือ บางส่วนของวตัถุขจดัสิ่งอื่น ๆ ที่ไมต่อ้งการแสดงออกไปขยายให้เห็นรายละเอียดเฉพาะ       

ของวัตถุให้ชัดเจนมากข้ึน เช่น ภาพคร่ึงหนา้อก       

  (ช) ภาพระยะใกล้มาก Extreme Close Up (ECU) หมายถึง ภาพถ่ายที่เน้นให้

เห็นส่วนใดส่วนหน่ึงของวัตถุอย่างชดัเจน เช่น นัยน์ตา เพื่อแสดงอารมณ์ของผู้ที่อยูใ่นภาพ                

          2.2.5 การดำเน ินงานหลังการผลิตรายการวิทย ุโทรท ัศน  ์(Post Production) ในการ

ดำเนินงานหลังการผลิตเป็นขัน้ตอนที่ดำเนินการหลังจากการผลิตเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง        

และปรับปรุงแก้ไข พร้อมทั้งการประเมินผลรายการ ซึ่งศ ูนย์การศึกษานอกโรงเรียน (2545 )             

อรน ุช  เล ิศจรรยาร ักษ ์ (2539 ) และศ ูนย ์เทค โน โลย ีท างการศ ึกษา  (2531 ) ได ้กล ่าวถ ึง                 

การดำเนินงานหลังการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ สามารถสรุปได้ ดังน้ี 

    (ก) การตัดต่อลำดับภาพและผสมเสียง ภายหลงัจากการปฏิบตัิการผลิตและ

บันทึกเทปทัง้ในห้องส่งและนอกห้องส่งแล้ว ทีมตัดต่อก็จะนำภาพที่บันทึกมาลำดับเรียงตามที่ 

Continuity ไดจ้ดบนัทึกไวอ้ยา่งละเอียดว่าช่วงไหน ตอน ไหน จะตดัต่อด้วยตอนไหน บางรายการ

จะนำเทคนิคพิเศษ เช่น การหมุนภาพ พลิกภาพมาใส่ ในช่วงไตเติ้ลรายการ บางคร้ังผู้ผลิตรายการก็

อาจจะจา้งบริษทัผลิตไตเติ้ลทำไตเติ้ลมา 30 วินาที แล้วตัดใส่หัวเรื่องของรายการทุก ๆ คร้ัง  

  (1) การตัดต่อลำดับ ภาพมีการตัดต่อแบบต่อชน คือ แต่ละตอนแต่ละช่วง

ของรายการถ่ายทำมาสมบูรณ์แล้วเพยีงนำมาเชื่อมรายการเท่านัน้การตดัต่อแบบน้ีทำได้งา่ยบาง

รายการจะเป็นการลำดับภาพใหม่มีการเลือกภาพใหม่วา่ส่วนใดควรใส่ภาพสอดแทรก ช่วงใดควรเป็น

ภาพมุมที่สวยกว่า ช่วงใดควรใส่ภาพใกล้ภาพไกล ภาพกลาง ภาพ Cut Away การตัดต่อ และลำดบั

ภาพแบบน้ ีตอ้งอาศัยศิลปะในการตดัต่อ และลำดบัภาพอยา่งมาก จึงจะได้ภาพที่รวบรวม และแต่

ละภาพจะสื่อความหมายไดอ้ยา่งสมบูรณ ์ได้ตามจินตนาการที่ทีมงานการผลิตได้วางแนวโครงเรื่องไว ้

ในส่วนของผู้ผล ิตรายการแลว้จะปล่อยให ้เป ็นหนา้ท ี่ของผู้กำกบัรายการ ผู้ตดัต ่อลำดบัภาพ 

รับผิดชอบ ผู้ผลิตรายการจะดูอย่างผิวเผิน บางคร้ังอาจจะดูหลังจากการตัดต่อคร้ังแรกและให้

คำแนะนำก่อนที่จะตดัต่อเสร็จคร้ังสุดท้ายอย่างไรก็ตามการใส่ภาพพิเศษ กราฟิกการซ้อนตัวหนังสือ 

และการใส่ภาพพิเศษอื่น ๆ บางคร้ังอาจจะสิ้นเปลืองงบประมาณสูงแตถ่้าตัดต่อใส่ภาพพิเศษแลว้ทำ

ใหร้ายการดีข้ึนอยา่งมากผู้กำกบัรายการอาจขอความเห็นจากผูผ้ลิตรายการในการตดัสินใจเพิ่ม

งบประมาณส่วนน้ีเข้าไป   

        (2) การผสมเสียง หมายรวมถึงการใส่เสียงเพลง เสียงคนบรรยายเสียง

ประกอบและเสียง จริงลงไปในรายการเพื่อให้รายการสมบูรณ์เสียงเป็นส่วนสำคัญ เช่นกันถ้ารายการ

ดีภาพดีเรื่องดีแต่การผสมเสียงลงในแถบเสียงไม่ดีผิดพลาดหรือผู้บรรยายเสียงไม่ดีจะทำให้รายการ      

ทั้งรายการเสียไปด้วย ดังน้ัน ผูผ้ลิตรายการในช่วงวางแผนจะต้องเลือกตัวผูบ้รรยาย ซ่ึงถ้าเสียงดี
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เหมาะกับรายการและมีความชำนาญจะทำใหร้ายการ ทั้งรายการดีแต่ต ้องใชง้บประมาณสูง            

ในการจา้ง 

    (ข) ตรวจสอบความถูกต้อง/แก้ไข เมื่อเทปโทรทัศน์ดังกล่าว ได้ถกูตัดต่อและ

บันทึกเสียงต่าง ๆ ตามบทที่ได้กำหนดไว้แล้วก็นำเอาเทปโทรทศันด์ังกล่าว ออกฉายใหผู้ร้่วมงาน     

ฝ่ายต่าง ๆ ได้ชมกัน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการตรวจสอบ และวจิารณ์อีกคร้ังหน่ึงวา่มีอะไรขาดตกบกพร่อง

บ้าง หากเรียบร้อยแล้วก็ทำ Master Tape ดงักล่าว ไปสำเนาลงบนเทปที่ต้องการแลว้จึงนำไปใช้

ฉายกับกลุ่มเป้าหมายได้เลย แต่อยา่งไรก็ตามหากต้องการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเทปโทรทัศน์

ดังกล่าว เราก็ควรจะนำไปฉายทดลองให้กับกลุ่มเป้าหมายโดยสุ่มตัวอยา่งกลุ่มเป้าหมาย เมื่อฉายให้

กลุ่มตวัอยา่งชมแล้วก็แกไ้ขให้เรียบร้อย จากนัน้ จึงนำไปบนัทึกลงเทปแล้วนำไปฉายต่อไป การที่ต้อง

นำมาฉายใหก้ลุ่มตัวอยา่งชมอีกคร้ังหน่ึง เพราะตอ้งการตรวจสอบความแน่นอน ของเน้ือหาและ

ความสมจริงสมจงัของภาพจากทัศนะของกลุ่มเป้าหมาย เพราะหากจะเอาแต่ทศันะ ของกลุ่มผูผ้ลิต

อยา่งเดียวอาจจะไม่เพยีงพอเพราะต่างมีภูมิหลงั (Background) ที่แตกต่างกนั ฉะน้ัน การที่นำเอา

เทปโทรทศัน์ไปฉายในกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายนั้น จะได้ข้อคิดเห็นที่เป ็นจริงทำให้การผลิตเทป

โทรทศัน์ ดังกล่าวประสบความสำเร็จ 

               (ค) การออกอากาศ การออกอากาศเป็นการนำเทปรายการโทรทัศน์ที่จัดทำ

เสร็จแล้วไปออกอากาศ ซึ่งต้องมีการวางแผนล่วงหน้า และจัดเวลาการออกอากาศให้เหมาะสมกับ

สภาพการรับชมรายการของกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียน นักศึกษา ประชาชนทัว่ไป และบุคคลที่มี             

ความบกพร่องทางร่างกาย             

                         (ง) การประเมินผลรายการ การประเมินผลรายการเพื่อให้ได้ข้อมูลมาปรับปรุง

รายการให้เหมาะสม ทันสมัย ตรงกับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป การวางแผนนับเป็น

หัวใจสำคัญของการผลิตรายการเทปโทรทัศน์ ทั้งน้ีเนื่องจากรายการ วทิยุโทรทศัน์เป็นสื่อสารมวลชน

ที่มีราคาค่อนข้างแพงแพงทัง้วัสดุอุปปุพพปุการของพระพทุธอนุชา 

กรณ์และการผลิต ตลอดจนการผลิตต้องอาศัยเทคนิคการผลิตที่สูง ฉนัน้หากมีการวางแผนในการ

ผลิตอย่างรอบคอบในแต่ละขั้น ตอนของกระบวนการผลิตเทปโทรทัศน์แล้วย่อมจะทำให้การผลิต

รายการเทปโทรทศัน์ดำเนิน ไปอย่างราบรื่น และสำเร็จลุล่วงไปตามกำหนดเวลา และได้ผลตามความ

มุ่งหมายที่ระบุไว้ในวัตถุประสงค์สิ่งที่จะยำ้เตือนในการผลิตรายการเทปโทรทัศน์ก็คือ เทปโทรทัศน์

เป็นงานที่เกิดจาก การทำงานของผู้เชี่ยวชาญหลาย ๆ ฝ่ายร่วมกัน ฉะน้ัน การทำงานเป็นกลุ่ม 

(Term Work) จึงเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จในการผลิตเทปโทรทัศน์ความสำเร็จของรายการ

เทปโทรทศัน์เกิดการ ร่วมความคิด ร่วมแรงร่วมพลังของบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย ทุก ๆ คนมีความสำคัญ

เท่าเทียมกนัและต่างก็มีความชำนาญกนัในคนละเรื่อง จากแนวคิดดงักล่าวคือกระบวนการในการ
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ผลิตรายการโทรทัศน์โดยนำแนวคิดดงักล่าว มาเป็นแนวทางในการศึกษาขั้นตอนการทำงาน ซ่ึงเป็น

หนา้ที่อย่างหน่ึงและมีความสำคญัอยา่งยิง่ในการผลิตรายการให้ออกมาสมบูรณ์ 4    

          จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การผลิตรายการโทรทัศน์รายการสดเป็นรายการ

โทรทศัน์ที่ถ่ายภาพสด ๆ แลว้ออกอากาศแพร่ภาพในทนัท  ีรายการสดม ี2 ประเภทด้วยกัน คือ 

รายการสดในสตูดิโอ หมายถึง รายการที่ทำกันในสถานีห้องสตูดิโอแล้วมีการออกอากาศกนัเลย

ทีเดียว และรายการสดนอกสถานีคือ รายการที่ออกไปถ่ายนอกสถานที่แลว้ส่งสัญญาณออกอากาศ 

โดยมีรถสำหรับอุปกรณ์ในการถ่ายทอดรายการไปครบถ้วน นอกจากนี้ยังมีรายการสำเร็จรูปเป็น

รายการที่สร้างข้ึนมา สำหรับรายการโทรทศัน์ ซ่ึงมีทัง้ที่ผลิตในประเทศและต่างประเทศ มีทั้งรายการ

บันทึกเทปและการจัดทำวีดีทัศน์ ซึ่งพร้อมออกอากาศภายหลังและ นอกจากนี้ การผลิตรายการ

โทรทัศนจ์ะประกอบดว้ยขัน้ตอนหลัก ๆ อยู ่3 ขั้นตอน คือ ก่อนการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน  ์

ระหว่างผลิตรายการวิทยุโทรทัศนแ์ละหลังการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน ์ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้นำการ

ผลิตรายการโทรทัศนม์าประยุกต์ใช้มาประยุกต์ใช้กับการศึกษาเป็นแนวทางการผลิตและเผยแพร่

รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  

           2.3 การควบคุมการผลิตรายการโทรทัศน์  

รายการโทรทัศน์โปรดิวเซอร์ (producer) มีหน้าที่ผลิต หรือ produceรายการโทรทัศน์    

ในท ุก  ๆ  ข ัน้ตอน  โดยท ัว่ไปแบ ่งเป ็น  3 ข ัน้  ตอนค ือ  ก ่อนการผล ิต  (เตร ียมการ) การผล ิต                  

(ถ่ายทำรายการ) และหลังการผลิต (ตัดต่อ แต่งภาพและเสียงและภาพเอฟเฟ็กต์ต่าง ๆ) จนกระทั่ง

ออกมาเป็นผลงานที่เสร็จสมบูรณ ์พร้อมเผยแพร่ออกไปไม่ว่าจะโดยการแพร่ภาพออกอากาศ        

หรือไม่ก็ตาม (อยา่งรายการที่เผยเพร่เฉพาะทางอินเทอร์เน็ต หรือ เป็น VCD/DVD เช่น สื่อการเรียน

การสอน ) ซึ่งการท ี่จะทำข ัน้ตอนต ่าง ๆ เหล ่าน ้ันได ้โปรด ิวเซอร์จำเป ็นตอ้งร ู้ท ุก ๆ ขัน้ตอน              

ของกระบวนการผลิตรวมไปถึงบุคลากรหรือทีมงานที่ต้องใช้ในการผลิตด้วย สรุปสัน้ ๆ ก็คือ รายการ

โทรทัศน์ที่ดูกันอยูทุ่กวันน้ีผูท้ี่อยูบ่้ืองหลงัการผลิตทั้งหมดก็คือ โปรดิวเซอร์นั่นเองในองคก์รขนาดเล็ก

โปรดิวเซอร์อาจเป็นทั้งผู้ผลิต คนเขียนบท ผู้กับรายการ และแมก้ระทั่งผู้ตัดต่อเอง แต่ในองค์กรใหญ ่

ๆ มักมีบุคลากรทำหน้าที่เฉพาะด้าน เช่น คนเขียนบท (บางแห่งใช้ครีเอทีฟเป็นผู้เขียนบท) เจ้าหน้าที่

ตดัต่อ ซ่ึงแม้จะมีคนทำหน้าที่เหล่าน้ ีโดยเฉพาะแต่ผู้ท ี่ตอ้งควบคุมดูแลกำหนดแนวทางก็ คือ               

โปรดิวเซอร ์งานของโปรดิวเซอร์ เนื่องจากการผลิตรายการโทรทัศน ์คือ การทำงานของหลาย ๆ 

ฝ่ายร่วมกันทำให้งานหลกัของโปรดิวเซอร์มักเป็นเรื่องของการจดัการและการประสานงานมากกว่า     

อย่างอื่นในฐานะที่โปรดิวเซอร์เป็นผูค้วบคุมการผลิตให้เกิดข้ึน จึงเป็นเหมือนผู้นำทีมการผลิต          

จึงต้องทำหน้าที่ควบคุมดูแลให้แต่ละฝ่ายทำงานของตนใหท้ันตามกำหนดเวลาและคอยแกไ้ขสะสาง

                                                
4 แนวค ิด เก ี่ยวก ับการผล ิตรายการโทรท ัศน .์ (2563). ส ืบค ้น เม ื่อว ันท ี่ 15 ม ิถ ุนายน  2563.                         

จาก http://www. research-system.siam.edu/images/609/05_ch2.pdf 
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ปัญหาเมื่อเกิดเหตุขดัข้องในการทำงานแต่ในฐานะหน่ึงในทีมงานการผลิตอาจเปรียบการทำงาน    

ของโปรดิวเซอร์ ได้ดังน้ี               

     2.3.1 Planner โปรดิวเซอร์ คือ นักวางแผน โปรดิวเซอร์ เป็นผู้ทำให  ้“ความคิด” 

(idea) ออกมาเป็นรูปเป็นร่างเพือ่นำไปสู่การผลิต หรือ สคริปต ์(Script) โดยความคิดน้ีอาจเกิดข้ึนได้

ทั้งสองกรณ ีการรับคำสั่งให้ผู้ผลิตจากผู้บริหาร หรือ อาจเป็นการรับโจทยจ์ากลูกค้า เช่น เจา้ของ

ผลิตภัณฑ์ต้องการลงโฆษณาทางโทรทศัน์หรือเอเจนซี่โฆษณาซ่ึงจะเป็นฝ่ายกำหนดมาวา่อยากได้

รายการแบบไหน เพื่อใหเข้้ามากบัผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มเป้าหมายของตน เช่น รายการแนวท่องเที่ยว 

วาไรต้ ีทอลค์โชว์ เป็นต้น  

กรณ ีน ้ีก ็เหม ือนก ับการ customize รายการโทรท ัศน ์เพ ื่อตอบสนองความต ้องการ           

ของผ ูส้นบัสน ุนรายการประเภทน ้ ีมกัม ีช ื่อส ินค ้าในช ื่อรายการดว้ย (แต ่ก ็แล ้วแต ่การขาย                 

ของฝ่ายการตลาดไดไ้ปตกลงกบัลูกค้าไว้อย่างไร) เช่น รายการ Sony Style ทางช่อง AXN เป็นตน้            

ผลิตรายการก่อนขายทำนองเดียวกับการ “สร้างบ้านก่อนขาย” คือ คิดรายการเพื่อผลิตป้อนช่อง

ตนเอง เป็นการผลิตรายการข้ึนก่อน ค่อยนำรายการไปขายให้กับผู้สนับสนุนที่น่าจะสนใจ รายการ

ประเภทน้ี ในการคิดรูปแบบรายการและเน้ือหาน้ันบางบริษัทจะมีครีเอทีฟ (Creative) ทำหน้าที่น้ี

แต่ก็ยงัมีความจำเป็นอย่างมากที่ตอ้งทำงานร่วมกนักบัโปรดิวเซอร์ซ่ึงจะเป็นผู้ช่วยนำแนวทางด้าน

การผลิตให้กับครีเอทีฟ เพื่อให้มัน่ใจวา่สิ่งที่คิดข้ึนมาเนน้สามารถนำมาผลิตเป็นรายการโทรทัศน์ได้

จริงภายใต้งบประมาณและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ซ่ึงหากครีเอทีฟไม่มีพ้ืนฐานความรู้ด้านการผลิตก็

อาจคิดรายการที่ทำออกมาไม่ได้ (ด้วยข้อจำกัดต่าง ๆ ขององค์กร) เมื่อได ้“ไอเดีย” ในการผลิต

สร้างสรรค์รายการมาแลว้ตรงน้ีเองที่โปรดิวเซอร์ในฐานะนักวางแผนต้องกำหนดว่าจะทำการผลิต

อย่างไร ตัง้แต่รูปแบบรายการ (เช่น รายการคุย สัมภาษณ์แบบกนัเอง หรือ แบบทางการมีพธิกีรหรือ

ผู้ดำเนินรายการหรือไม่แบ่งรายการเป็นกี่ช่วงเน้ือหาในแต่ละช่วงมีอะไรบา้ง) ไปจนถึงกำหนดตาราง

หรือแผนการถ่ายทำต่าง ๆ เช่น สถานที่ถ่ายทำที่ (ในสตูดิโอหรือนอกสตูดิโอ) ถ้าถ่ายข้างนอกต้องมี        

การขออนุญาตสถานที่ล่วงหน้าหรือไม่นานเท่าไหร่ต้องใช้กล้องตัวเดียว หรือหลายตัว มีทีมงาน          

ที่ตอ้งใช้ต่อการผลิตหน่ึงคร้ัง (หนึ่งเทป) กี่คนถา้ถ่ายทำนอกสถานที่จำเป็นต้องมีการจัดแสงหรือใช้ไฟ

เพิ่มเติมหรือไม่จะทำสต็อกเทปหรือไม่ถ้าตอ้งทำจะวางแผนการบนัทึกเทป อยา่งไรก็ตามคิวพิธิีกร            

สถานที่ถา่ยทำรายการต้องมีความพร้อมของยานพาหนะเป็นต้น ทัง้หมดน้ีเป ็นเพียงตัวอยา่ง             

สิ่งท ี่โปรด ิวเซอร์จะต ้องวางแผนเท ่าน ้ันจะเห ็นไดว้า่โปรด ิวเซอร์จำเป ็นต ้องม ีความรู้ในเร ื่อง             

ของขัน้ตอนและกระบวนการผลิตรายการโทรทศันอ์ยา่งละเอียดเป็นพืน้ฐานสำคญัเพื่อจะได  ้         

วางแผนการผลิตต่าง ๆ เหล่าน้ี ได้อยา่งครบถ้วนแต่การวางแผนแม้ว่าจะดีแค่ไหนแต่ก็ไม่มีประโยชน ์              

ถ้าทำตามแผนการผลิตที่วางไวไ้ม่ได  ้ดังน้ัน สิ่งสำคัญสำหรับนักวางแผนที่ด ีก  ็คือ การทำตาม         

แผนการผลิตนั้นให้ได้อยา่งเคร่งครัด 

2.3.2 Researcher โปรดิวเซอร์ คือ นักค้นคว้าเมื่อได้ไอเดียร์ทำรายการมาแล้วโปรดิว

เซอร์ต้องทำการคน้ควา้หาขอ้มูลเกี่ยวกับเน้ือหาของรายการ (บางองค์กรอาจมีผูท้หน้าที่น้ีโดยเฉพาะ 
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เช่น ฝ่ายข้อมูล หรือให้ครีเอทีฟเป็นผูร้ับผิดชอบ แล้วแต่ว่าเน้ือหาของรายการเน้นด้านน้ีมากนอ้ย 

เพียงใด) ซ่ึงแม้จะมีฝ่ายขอ้มูลหรือผูท้ี่ทำหน้าที่ช่วยคน้คว้าแต่โปรดิวเซอร์ก็ยงัคงจำเป็นที่จะต้องมี

ความรู้ในเรื่องน้ัน ๆ ด้วยข้อมูลส่วนใดที่อ่านแลว้เกิดคำถามก็ต้องหาคำตอบ เพราะนั่นอาจเป็น

คำถามเดียวกบัที่เกิดข้ึนกบัคนดูก็ได้ในฐานะที่เป็นผูผ้ลิตรายการโดยเฉพาะที่เน้นข่าวสารขอ้มูล

จำเป็นต้อง    ใหข้้อมูลที่ทั้งถูกต้องและครบถ้วน      

2.3.3 Creative โปรดิวเซอร์ คือ นักสร้างสรรค์รายการในบางคร้ัง โปรดิวเซอร์ใน

องค์กร ขนาดเล็กหรือโปรดักชั่นเฮา้ส ์(บริษัทที่รับหน้าที่ผลิตรายการโทรทัศน์ป้อนสถานีโทรทัศน์

หรือช่องต่าง ๆ โดยมีทีมงานของตนเองหรือจ้างคนอื่นอีกทอดหนึ่ง) จำเป็นต้องทำหน้าที่เป็นครีเอทีฟ      

เพื่อสร้างสรรค์ให้รายการมีเน้ือหาที่ใหม่ ทันสมยัและน่าสนใจอยู่เสมอตวัอย่าง เช่น โปรดิวเซอร ์

รายการเพลงกต็้องคิดบทพูดใหม่ ๆ ให้กับวีเจบ้าง ไม่ใช่เขียนสคริปต์ให้วีเจพูดเหมือนเดิมทุกวัน

ขอ้มูลเกี่ยวกบัเพลงก็ตอ้งหลากหลายและทนัสมยั เช่น หากวนัน้ีพูดว่าใครแต่งเพลงน้ี ไปแลว้พรุ่งน้ี 

หากมีการเปิดเพลงน้ีอีกก็ตอ้งพดู เกี่ยวกบัเพลงในประเด็นอื่นบา้ง เช่น อัพเดทข่าวของศิลปินเพลง 

น้ัน หรือ กล่าวถึงตัวมิวสิกวิดีโอบ้าง หรือในช่วงเทศกาลพิเศษอาจคิดธีม (Theme) สำหรับใช้ใน 

รายการ เช่น ช่วงคริสตม์าสหากเป็นรายการที่ปรกติถ่ายบน blue screen ก็อาจเปลี่ยนบรรยากาศ

มาเป็นถ่ายทำในฉากที่มีตน้คริสต์มาสบ้างเป็นตน้ เพื่อให้รายการดูทนัสมัย update และมีสีสันอยู่

เสมอ โปรดิวเซอร์ที่เป็นนักวางแผนที่ดีสามารถคิดตรีมที่เป็นเทศกาลได้ลว่งหนา้ตลอดทัง้ปีไม่ใช่มา

เตรียมล่วงหน้าเพียงสปัดาห์เดียว (หรือบางทีก็กระชั้นกว่าน้ัน) การคิดตรมีล่วงหน้าช่วยเพิ่มสีสันและ

ลูกเล่นให้กบัรายการได้มากกว่าการเตรียมตัวเพยีงระยะส้ัน ๆ เช่น อาจสั่งทำกราฟิก ลูกเล่นเพิ่ม    

(ซึ่งการทำกราฟิกอาจต้องใช้เวลานาน) เปลี่ยน background ใหม่เฉพาะเทศกาลให้กบัรายการที่ถ่าย

ทำบนบลูสกรีนเป็นต้น  

2.3..4 Writer โปรดิวเซอร์ คือ นักเขียนโปรดิวเซอร์รายการโทรทัศน์บางคร้ัง ตอ้งทำ

หน ้าท ี่เข ียนสคร ิปต ์หาร ือบทพดูด ้วย  และในการเข ียนบทน ้ีโปรด ิวเซอร ์อาจต ้องสวมบท                   

ของครีเอท ีฟด ้วย เพ ื่อสร ้างสรรค ์คำพ ูดใหม  ่ๆ ให ้แตกต ่างจากเด ิม โดยเฉพาะรายการท ี่ม ี                

การออกอากาศทุกวนัจำเป็นต้องเปลี่ยนคำพดูบ้าง เพือ่ไม่ให้เกิดความเบื่อหน่าย หรือถ้าไม่สามารถ     

ทำไดจ้ริง ๆ ก็อาจทำบทพูดใหเ้มือนเดิม ทุกวันแต่เป็นการตั้งใจทำมีจุดประสงค์ เพื่อให้คนดูจำได ้      

หรือเป็นการให้ขอ้มูล จำเป็นสำหรับผู้ชมที่อาจดูรายการเป็นคร้ังแรกเช่น “รายการนี้ผู้เข้าแข่งขัน

จะต้องฝ่าด่านสุดสยองสามด่านผู้ที่ทำไม่ได้จะถูกกำจัดออกไป ส่วนผู้ที่ผ่านทั้งสามด่านได้และทำเวลา

ได้ดีที่สุดจะได้รับรางวัล 3 แสนบาทสิ่งที่เกิดขึ้นในรายการนี้ ได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากมืออาชีพ 

บุคคลใด ๆ ไม่ควรลองหรือพยายามทำไม่ว่าในสถานที่ใดก็ตาม” ในฐานะนักเขียนโปรดิวเซอร ์         

ต้องมีพ้ืนฐานการเขียนที่ดีและเขียนบทให้เหมาะกับรูปแบบรายการ เช่น รายการบนัเทิงเชิง Gossip 

ควรใช้คำทนัสมัยวยัรุ่น ส่วนรายการสารคดีตอ้งเขียนบทให้เป็นทางการมากกวา่เพราะตอ้งการความ

น่าเชื่อถือ นอกจากน้ ีการเขียนบทพูดก็ต้องใช้ภาษาพูดเพือ่ใหพ้ิธิีกรผูด้ำเนินรายการสามารถพดูได้

อยา่งเป็นธรรมชาติเพราะคนดูคงไม่ต้องการพิธิีกรที่มาอ่านสคริปต์ให้ฟัง  
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2.3.5 Controller (Manager) โปรดิวเซอร์ คือ ผู้ควบคุม หรือ ผู้จัดการในส่วนของ

การเตรียมการผลิต โปรดิวเซอร์ต้องควบคุมดูแลหรือจัดการให้ครีเอทีฟ ฝ่ายข้อมูล ฝ่ายกราฟิก 

ออกแบบฉาก ฯลฯ ทำงานของตนให้เสร็จทนักำหนด เพื่อจะได้เริ่มต้นการถ่ายทำได้ในส่วนของการ

ผลิตรายการ (ในกรณีที่องคก์รไม่มีตำแหน่งผู้กำกับ) โปรดิวเซอร์จำเป็นต้องควบคุมการดำเนิน

รายการของพิธีกรหรือผู้ดำเนินรายการหรือผู้ประกาศข่าวการให้คิวพิธีกรคอยดูให้การเปิด VTR  

หรือภาพข่าวหรือสกู๊ปรายการเป็นไปตามลำดบัขั้นตอนที่ถูกต้องไปจนถึงการสั่งคตั เพื่อเข้าช่วง

โฆษณา หรือการสั่งให้ถ่ายใหม่ (เทค) ในส่วนของ post production หรือ ขัน้ตอนหลงัการผลิต 

โปรดิวเซอร์ก็ต้องควบคุมเจ้าหน้าที่ตัดต่อให้ลำดับภาพตรงตามเป้าหมายหรือเน้ือหาของรายการ 

หรือให้เหมาะสมกับลำดับเวลากำหนดความเร็ว-ช้าในการดำเนินเรื่อง และ/หรือกำหนด ส่วนที่

ต้องการเอฟเฟก็ต์เพิ่มเติม ไม่ว่าจะเป็นเอฟเฟ็กต์ภาพหรือเสียงและเมื่องานเสร็จก็ต้องดูแลควบคุม

คุณภาพของรายการใหไ้ด้มาตรฐานดว้ย หากมีส่วนใดของภาพเสีย หรือเสียงไม่ชัดโปรดิวเซอร์ตอ้งรู ้

และสั่งแก้ไขก่อนที่จะงานจะแพร่ภาพออกอากาศไปท้ายที่สุด โปรดิวเซอร์ต้องทำหน้าที่ เหมือน

เซ็นเซอร์ในฐานะผูผ้ลิตสื่อที่เป็นมวลชนตอ้งคำนึงถึงจรรยาบรรณและจริยธรรมของสื่อต่อสังคมดว้ย 

เช่น หากมีการใชถ้้อยคำไม่สุภาพก็ตอ้งสั่งให้ตดัออก หรือทำการแก้ไขทันท ีหรือหากเป็นรายการ

เกี่ยวกบัเครื่องดื่มมึนเมาก็อาจต้องพจิารณาความเหมาะสมเอง เช่น ข้ึนตวัหนังสือ หรือ คำเตือนใน

รายการ   

2.3.6 Handyman โปรดิวเซอร์ คือ สารพดัช่างโปรดิวเซอร์มีหน้าที่แก้ไขปัญหาทุกสิ่ง

อย่างที่เกิดข้ึนในทุกขั้นตอนกระบวนการผลิต เพื่อให้การผลิตรายการดำเนินต่อไปได้อย่างราบรื่น     

ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเฉพาะหน้า หรือปัญหาระยะยาว ปัญหาเฉพาะหน้า มักจะเป็นปัญหาที่เกิดข้ึน       

ในระหว่าง การผลิตรายการ เช่น อุปกรณ์เสีย เทปยับ ลืมบันทึกในขณะถ่าย พธิิีกรมาช้า ฯลฯ         

หรือ ในระหว่างการออกอากาศสด เช่น สัญญาณหายภาพไม่มา หรือหน้าจอดำ ไฟดับ พิธีกรไม่รู ้    

จะพูดอะไรจนเกิดเป็นสิ่งที่เรียกว่า Dead Air เป็นต้น ส่วนปัญหาระยะยาวได้แก่ อุปกรณ์ขาดแคลน 

บุคลากรไม่เพียงพอองคก์รไม่จดัสรรค์งบประมาณรายการขายไม่ออกเป็นต้น ปัญหาทั้งหลายเหล่าน้ ี

โปรดิวเซอร์ตอ้งสามารถคิดหาหนทางแก้ไขสถานการณ์ให้ได้เพื่อให้มีผลงานออกอากาศได้ทัน          

ตามกำหนดหรือออกมาดีที่สุด และไม่ลืมว่าโปรดิวเซอร์ก็เป็นคนควบคุมคุณภาพรายการ (quality 

control) ด้วยเหมือนกัน 

2.3.7 Businessperson โปรดิวเซอร์ คือ นักธุรกิจในการนำเสนอโครงการผลิตรายการ 

(proposal) ไม่ว่าจะเป็นการเสนอต่อผู้บริหารหรือผู้สนับสนุนรายการ โปรดิวเซอร์จำเป็นต้องมี

ทักษะในการพูดโน้มน้าวใจเพื่อให้ลูกค้า (หรือผู้บริหาร) “ซ้ือ” รายการของตน เพื่อจะได้ผลิต 

รายการตามที่คิดไว้แม้ว่าตามหลักแล้ว องค์กรมักมี “ฝ่ายขาย” ที่ทำหน้าที่น้ีแต่ในการออกไปพบปะ

ลูกคา้ที่จะมาเป็นผู้สนับสนุนรายการน้ัน โปรดิวเซอร์อาจต้องออกไปช่วยนำเสนอรายการด้วย  

        เนื่องจาก โปรดิวเซอร์เป็นผู้ที่รู้จักรายการของตนดีที่สุดและสามารถให้คำตอบที่เกี่ยวขอ้ง

กับเน้ือหารายการรวมทั้งเทคนิคด้านการผลิตได้อีกดว้ย ที่สำคัญเมื่อมองในด้านของโปรดิวเซอร์แล้ว 
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การออกไป present งานต่อลูกค้าพร้อมกับฝา่ยขายนั้นจะส่งผลดีในอีกทางหน่ึงนั่น คือ โปรดิวเซอร์

สามารถควบคุมไม่ให้ฝ่ายขาย “รับปาก” ลูกค้าจนเกินเลยความสามารถในการผลิตของเราได้ด้วย 

นอกจากน้ีโปรดิวเซอร์ยังต้องสามารถประเมินต้นทุนการผลิต การจัดทำงบประมาณ และใช้ทักษะ

การพูดเพื่อโน้มน้าวใจให้คนในทีมงานให้กับตนได้อย่างเต็มใจ และเต็มความสามารถด้วยหลักการที่

โปรดิวเซอร์ควรยึดไว้เป็นสรณะ คือ หลัก 5P “PrePlanningPrevents Poor Performance” เนื่อง

เพราะการเตรียมการที่ดีย่อมเป็นการป้องกันความผิดพลาดและเมื่อไม่เกิดความผิดพลาดผลงานที่ได้

ก็จะออกมาดจีะเห็นได้ว่าในบรรดาบทบาทของการเป็นโปรดิวเซอร์ทั้งหมดนั้น การเป็นนักวางแผนที่

ดีถือว่า เป็นหลักสำคัญประการแรกของการประกอบอาชีพน้ีเลยทีเดียว คุณลักษณะของโปรดิวเซอร์

นั้นเมื่อดูจากลกัษณะงานข้างตน้ สรุปได้ ดังน้ี      

  (ก) People Skill มีทกัษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่นรู้จักวิธิีพดู   

  (ข) Managerial Skill มีทักษะในด้านการจัดการ การวางแผน รู้จักใช้งานคน         

ใหถู้กงานและหน้าที่ ที่กล่าว เช่นน้ีเพราะ ในบางคร้ังโปรดิวเซอร์อาจมีผูใ้ต้บังคบับัญชา คือ ผู้ชว่ย

โปรดิวเซอร ์(หรือบางแห่งเรียกco-producer หรือ line producer ก็มี) อาจต้องมีการแจกจ่าย       

หร ือแบ ่งงานก ันออกไป  ดงัน ั้น  โปรด ิวเซอร ์ควรร ู้จ ักผ ูใ้ต บ้ ังค ับบ ัญชาของตนเป ็นอยา่งด  ี                  

ใครถนัดรายการ แนวไหนหรือวา่ถนดัในเรื่องใด ควรจัดสรรค์งานใหต้ามความเหมาะสมและความ

ถนัดของแต่ละคนเพื่อให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  

          (ค) Problem Solving Skill มีทกัษะในด้านการแก้ปญัหาที่ดีซ่ึงทักษะข้อน้ีเป็น

สิ่งที่ต้องเรียนรู้และสะสมจากประสบการณ์การทำงานเป็นหลัก  

            (ง) Leadership Skill ทักษะในดา้นความเป็นผู้นำเนื่องจากโปรดิวเซอร์ก็ คือ 

ผู้นำทีมงานการผลิตท้ังหมดนั่นเอง หากโปรดิวเซอร์เป็นคนโลเล ตัดสินใจอะไรไม่ได้การทำงานก็เกิด 

อุปสรรคไม่ราบรื่นเหมือนต้นหนที่ไม่รู้จะนำเรือไปในทิศใด เมื่อเห็นทางแยกอยู่ข้างหน้า  

  (จ) Team Player นอกจากจะเป็นผู้นำแล้วโปรดิวเซอร์ยังต้องเป็นผู้เล่นในทีม

ด ้วยน ั่นก  ็ค ือทำงานเป ็นอ ันหน ่ึงอนั เด ียวกนัก ับคนในท ีม  และต ้องเข ้าใจว ่าการผล ิต  หรือ 

production      ไม่ว่าจะใหญ่ หรือเล็กต่างก็เป็นผลรวมของความพยายามในการทำงานร่วมกันของ

แต่ละบุคคล        ที่มีทกัษะเฉพาะการผลิตรายการโทรทัศน์จะสำเร็จไม่ได้เลยหากไม่มีการทำงานที่

ประสานสอดคล้องกบัจากทุกฝ่ายโปรดิวเซอร์จึงจำเป็นตอ้งทำความเขา้ใจลกัษณะงานของฝ่ายต่าง ๆ 

เป็นอย่างด ี      อีกด้วย    

     (ฉ) Punctuality สิ่งสำคัญสำหรับโปรดิวเซอร์ทุกคน คือ การเป็นคนตรงต่อ

เวลา เพราะการผลิตรายการโทรทัศน์ตอ้งทำงานร่วมก้บผู้อื่น ความล่าช้าของใครคนใดคนหน่ึงในทีม         

ก็จะส่งผลต่อคนอื่น ๆ ในทีมต่อกันไปเป็นลูกโซ่ นอกจากน้ียงัต้องสามารถทำงานให้เสร็จภายใต้ 

กำหนดเวลาออกอากาศหรือกำหนดส่งงานด้วย        

     (ช) Flexibility ปัจจัยที่สำคัญที่สุดประการหน่ึงในการผลิตรายการโทรทัศน์           

ก็ค ือ การเปลี่ยนแปลงซ่ึงเป ็นส ิ่งท ี่เก ิดข ้ึนอยู่ตลอดเวลา ดังน ้ัน ผูท้ ีป่ระกอบอาชีพในสาขาน้ี
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จำเป็นต้องฝึกตนเองให้เป็นคนที่ยืดหยุ่น และรู้จกัปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ได้อยู่เสมอ อย่า

สร้างกรอบ ทางเดินใหก้ับตวัเองการแกป้ัญหาใหเ้กิดผลที่ดีที่สุดนัน้ บางคร้ังก็ต้องมีการยืดหยุน่โอน

อ่อนผ่อนตามและปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ให้ได้ 5 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การควบคุมการผลิตรายการโทรทัศน ์โปรดิวเซอร ์  

มคีวามสำคัญในการผลิตรายการโทรทศัน์ในทุกขั้นตอนได้แก ่ก่อนการผลิต คือ เตรียมการการผลิต

ได้แก่ ถ่ายทำรายการและหลังการผลิต ได้แก่ การตัดต่อ การแต่งภาพและเสียง และภาพเอฟเฟ็กต์

ต่าง ๆ จนกระทั่งออกมาเป็นผลงานที่เสร็จสมบูรณ์พร้อมเผยแพร่ออกไปไม่ว่าจะโดยการแพร่ภาพ

ออกอากาศ เนื่องจากการผลิตรายการโทรทศัน์เป็นการทำงานของหลาย ๆ ฝ่ายร่วมกนั ทำให้งาน

หลกัของโปรดิวเซอร์มักเป็นเรื่องของการจัดการและการประสานงานมากกว่าอย่างอื่น ในฐานะ       

ที่โปรดิวเซอร์เป็นผู้ควบคุมการผลิตให้เกิดข้ึน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้นำแนวคิดเกี่ยวกับด้านการควบคุม

การผลิตรายการโทรทัศนม์าประยุกต์ เพื่อเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางการผลิตและเผยแพร่

รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  

2.4 การผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุโทรทัศน์ แบบ 3P (ไซต์แห่งการเรียนรู้ 2563) 

          การผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุโทรทัศน์การผลิตรายการโทรทัศน์เปรียบไปคงคล้ายกับ

การทำอาหาร คือ จะปรุงอย่างไรให้อร่อยและมีคุณค่าทางโภชนาการอาหารทั้งคาวหวานแต่ละชนิด

ต้องใช้อะไรเป็นส่วนผสม แต่ละชนิดต้องใช้ปริมาณเท่าไร จะหาได้จากที่ไหน  มีขั้นตอนการปรุง

อย่างไรรสชาติจึงจะถูกปากทุก ๆ ขั้นตอนต้องมีการวางแผน เช่นเดียวกับการผลิตรายการโทรทัศน์ 

เพราะถ้าหากได้มีการวางแผนเตรียมการทุกขั้นตอนไว้ดีแล้วก็จะสามารถจินตนาการถึงเรื่องราวตอน

จบได้เลย การถ่ายทำการตัดต่อก็จะไม่สะดุด ไม่ต้องมาเสียเวลาถกเถียงกันภายหลัง ซึ่งจะทำให ้      

มีผลกระทบด้านอื่น ๆ ตามมา เช่น งบประมาณบานปลาย งานล่าช้าไม่เสร็จทันตามเวลาทีก่ำหนด   

ไว้แล้วอาจจะถูกปรับหรือยกเลิกไม่มีโอกาสได้นำเสนอ หรือทีมงานอาจจะไม่ขอทำงานร่วมกัน       

อีกเลยล้วนแล้วแต ่เป ็นผลเส ียท ั้งส ิ้นท ุกข ั้นตอนของการผลิตรายการม ีป ัจจ ัยม ีองค ์ประกอบ                          

ม ีรายละเอ ียดต ่าง ๆ  ท ั้งเร ื่อง คน  (Man) ว ัสด ุ อ ุปกรณ ์ (Material) งบประมาณ  (money)           

การจัดการ (Management) รวมทั้งเวลา (Time)  เข้ามาเกี่ยวข้อง (4M+1T) การเตรียมความพร้อม

ที่ดีจะทำให้งานสำเร็จไปแล้วครึ่งหนึ่ง ปัญหาเป็นเรื่องปกติของการทำงาน เพื่อให้เกิดปัญหาน้อย

ที่สุดก่อนที่จะออกไปปฏิบัติงานจริงจึงต้องช่วยกันคิดตั้งสมมุติฐานว่าถ้าเกิด ปัญหาอย่างนี้ จะ

แก้ปัญหานั้น ด้วยวิธีใดได้อย่างไรตั้งคำถามและหาคำตอบไว้ล่วงหน้าดังนั้นก่อนที่จะผลิตรายการ

โทรทัศน์         จึงควรมีขั้นตอน 3P ดังนี้        

    P 1 =  Pre- production คือ ขั้นตอนของการเตรียมงานก่อนที่จะผลิต

รายการจริง  P 2 = Production คือ ขั้นตอนของการผลิตรายการ     

                                                
5 การควบคุมการผลิตรายการโทรทัศน ์.(2563). สืบค้นเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2563. จาก http://www. 

research-system.siam.edu/images/609/05_ch2.pdf 
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 P 3 = Post -production คือ ขั้นตอนสุดท้าย เป็นการตัดต่อก่อนที่จะนำไปเผยแพร่

ในแต่ละขั้นตอนทั้งสามพีนั้น (3P) มีความสำคัญเท่า ๆ กัน โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังนี ้

 2 .4 .1  P1 =  การเตร ียมงาน  Pre-production ในข ั้นตอนน ี้ค ือจ ุด เร ิ่มต ้นของ             

การทำงาน หากมีการวางแผนเตรียมงานไว้ดีมีรายละเอียดขั้นตอน วิธีการทำงานชัดเจน แมจ้ะต้อง

ใช้งบประมาณใช้เวลามากกว่าขั้นตอนอื่น ๆ ก็คุ้มค่า เพราะจะทำให้การทำงานในขั้นตอนอื่น ๆ 

สะดวก รวดเร็ว ลดปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยมีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อดังนี้   

  (ก) การวางแผน (Plan) คือ การกำหนดทิศทางขั้นตอนในการทำงานว่าจะทำ

อะไร จะทำ อย่างไร จะได้อะไร เป็นการตั้งคำถามและหาคำตอบหาข้อสรุปให้ใกล้เคียงกับคำถาม

ได้มากที่สุด โดยมีหัวข้อไว้ตั้ง คำถามหลัก ๆ 7 หัวข้อ คือ 5W+2H ดังนี้       

      1) กำหนดวัตถุประสงค์ทำไมจึงต้องทำ (Why? ) เพื่อระบุสิ่งที่ต้องการอย่าง

 ชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติได้ มีขอบเขตในการดำเนินงาน         

   2) กำหนดเป้าหมายจะทำอะไร (What?) กำหนดเพ ื่อเป ็นการคาดหวัง

ผลสำเร็จไว้ล่วงหน้าทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ           

   3) จัดลำดับขั้นตอน การทำงาน จะทำเมื่อไร  (When?) กำหนดระยะเวลา

การทำงานแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้น จนถึงขั้นตอนสุดท้าย (วัน เดือน ปี)              

   4) กำหนดวิธีการทำงาน จะทำอย่างไร (How?) ระบุรายละเอียดในแต่ละ

กิจกรรม ว่าจะต้องทำอย่างไรเขียนไว้ให้ละเอียดเพื่อสะดวกต่อการนำไปปฏิบัติจริง  

   5)  กำหนดสถานที ่ที่ไหน (Where?) จะผลิตรายการ(ถ่ายทำ) ในสถานที่

หร ือนอกสถานท ี่ท ี่ไหนบ ้าง (ระยะทางใกล ้หรือไกล)ตัดต ่อท ี่ไหนเสร็จแล ้วจะนำไปเผยแพร  ่             

ที่ไหนบ้าง                 

   6) กำหนดผู้ร ับผิดชอบ แต่ละขั้นตอน ใคร (Who?) มอบหมายในแต่ละ

กิจกรรมระบุหน้าที่ขอบเขตในการทำงานให้ช ัดเจน โดยคำนึงถึงคุณภาพของงานและความรู้

ความสามารถของคนอย่าให้คนล้นงาน (คนมากกว่างาน)        

   7) กำหนดงบประมาณค่าใช ้จ ่าย เท ่าไร (How much?) คิดให ้ละเอ ียด           

แม้ในส่วนปลีกย่อยอื่น ๆ ที่อาจจะคาดไม่ถึงก็ต้องคิดเผื่อไว ้      

 2.4.2 การจัดทำเนื้อหา (Content) เมื่อตั้งคำถามและหาคำตอบได้แล้ว ก่อนที่จะผลิต

รายการ จำเป็นที่จะต้องมีเนื้อหาสำหรับใช้เขียนบทที่มีความถูกต้องชัดเจนและมีความเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายเนื้อหาจะต้องไม่ส่งผลกระทบในทางที่เสื่อมเสียต่อสังคมมีสาระที่ให้ข้อคิดที่ด ีม ี

ประโยชน์ต่อผู้ชมโดยมีที่มาของแหลง่ข้อมูล ด้วยวิธีต่าง ๆ     

  (ก) รวบรวม ค้นคว้าหาข้อมูลจาก      

   1) เอกสาร ในห้องสมุด ผลงานวิจัย ฯลฯ     

    2) บุคคล ที่เกี่ยวข้อง ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการฯลฯ    

             3) สถานที่โดยการออกไปสำรวจยังแหล่งพื้นที่จริง location)            
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      (ข) วิเคราะห์ข้อมูลที่ค้นคว้ารวบรวมมา สรุปจัดทำเป็นร่างเนื้อหา   

         (ค) จัดทำเนื้อหาเรียบเรียงให้ถูกต้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการเขียนบท  

 2.4.3 เขียนบท (Script) บทเป็นเสมือนแผนที่เดินทางหรือแบบแปลนการก่อสร้างหาก

มีรายละเอียดชัดเจน อ่านแล้วเข้าใจก็จะทำให้การถ่ายทำสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยมีลำดับขั้นตอน 

ดังนี้                    

  (ก) สร้างสรรค์ร ูปแบบการนำเสนอ (Creation) เช ่น สารคดี สาธิต ละคร      

ข่าว ฯลฯ อาจผสมผสานให้มีความหลากหลาย (Varity) แต่อย่าให้เบี่ยงเบนประเด็นของเรื่อง 

          (ข) กำหนดแก่นของเรื่อง (Theme) ต้องมีเอกภาพ (Unity) สั้น อ่านแล้ว

เข้าใจง่าย ตัวอย่าง เช่น ธีมของหนังเรื่องนางนาก คือ ความรักและความพลัดพราก      

  (ค ) กำหนดเค ้าโครงเร ื่อ ง (Plot/Treatment) โดยกำหนดส ัดส ่วน  เช ่น              

ม ีบทนำ (Introduction) ประมาณ  10 %  ม ีเน ื้อหา (Content) ประมาณ  80 %  ม ีบทสร ุป 

(Summary) ประมาณ 10 % และในตอนจบจะต้องมีจุดสุดยอดของเรื่อง (Climax)      

  (ง) เขียนบทร่าง (Outline script) เมื่อกำหนดเค้าโครงเรื่องได้แล้วควรเขียน   

บทร่างเพื่อให้มองเห็นภาพกว้าง ๆ กำหนดฉาก บทสนทนา หรือคำบรรยาย   

  (จ) เขียนบทสมบูรณ์ (Full script ,Shooting script,Screenplay) เมื่อแก้ไข

บทร่าง แล้วจึงควรเขียนบทที่สมบูรณ  ์เขียนให้ละเอียด อธิบายให้ชัดเจนทั้งขนาดภาพ มุมมอง

แสง เสียง หากเป็นการแสดงจะต้องบอกถึงกริยาท่าทาง อารมณ์ สถานที่และส่วนประกอบในฉาก

ด้วย หรือจะเขียนเป็นภาพประกอบก็ได ้(Storyboard)             

  (ฉ) ตรวจแก้ไขก่อนนำไปใช้ถ่ายทำ ควรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในคณะทำงานได้รับรู้ 

เพื่อให้ทุกคนมีส่วนร่วมและเข้าใจตรงกัน        

 2.4.4 การประสานงาน (Co-ordinate) การทำงานเป็นกลุ่ม เรื่องการประสานงานเป็น

สิ่งที่สำคัญมาก ต้องให้ทุกคนในกลุ่มรู้และเข้าใจตรงกัน การสื่อความหมายต้องชัดเจนไม่คลุมเครือ

กำหนดนัดหมายประชุมวางแผนขั้นตอนการทำงานใครมีหน้าที่ทำอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร เพื่อให้

ท ุกคนรู้บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและขอบเขตการทำงานของตนเอง ผู้ท ี่ทำหน้าทีน่ ี้จ ึงมี

ความสำคัญมาก เพราะหากผิดพลาดก็จะกลายเป็นการประสานงาน          

(ก) คณะทำงาน (Staff)                         

   1) ผู้เขียนบท (Scriptwriter)         

   2) ผู้กำกับ (Director)      

   3 )ท ีม งาน ด ้าน เท ค น ิค ภ าพ  แ ส ง  เส ีย ง  แ ล ะ ระบ บ  (Engineer & 

Technician Team            

      4) ฉากศิลปกรรมกราฟิก (Scene setting Prop Art work Graphic)  

   5) พิธีกร วิทยากร ผู้แสดง                 

         (ข) สถานที่อยู่ที่ไหน ระยะทางใกล้-ไกล การเดินทางไปอย่างไร ต้องใช้พาหนะ        
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ในการถ่ายทำ ในสถานที่ (Studio) หรือนอกสถานที ่(Outdoor) ตัดต่อรายการแบบ Off line/On 

line ที่ไหนเผยแพร่รายการ (สถานีออกอากาศ หรือนำไปใช้ ที่ไหน)      

          (ค) งบประมาณ (การเงิน พัสดุ ธุรการ) ค่าใช้จ ่ายต่าง ๆ เช ่น ค่าวิทยากร           

ค่าผู้แสดง ค่าพิธีกร ค่าเช่าอุปกรณ  ์ค่าเบี้ยเลี้ยง และค่าที่พัก ค่าเดินทาง ค่าจัดซื้อวัสดุประกอบ

รายการ ค่าโทรศัพท ์ค่ารับส่ง ค่าเอกสาร และ ค่าอื่น ๆ ที่จำเป็นต้องใช้จริง ต้องตั้งเผื่อไว้บ้างหาก

ไม่ได้ใช้ก็ส่งคืนดีกว่าไม่ได้ตั้งงบไว้แต่มีความจำเป็นจะต้องใช้จริง ทำให้เสียเวลา      

  2.4.2 P2 = การผลิตหรือถ่ายทำ Production เมื่อถึงขั้นตอนนี้คือการนำแผนที่

คิดไวม้าปฏิบัติใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรมแมจ้ะไม่ตรงตามแผนที่คิดไว้ทั้งหมดแต่ก็ต้องพยายามเดินตาม

แผนให้ได้มากที่สุด (ยืดหยุ่นใน การปฏิบัติแต่ยืนหยัดในหลักการ) ในการถ่ายทำนั้นควรเลือกใช้

อุปกรณ์ให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบของรายการ ได้ดังนี้      

   (ก) การถ่ายทำในสถานที่ (Studio) มีข้อได้เปรียบคือสามารถควบคุมแสงเสียง

และจัดตกแต่งฉากได้โดยไมต่้องกังวลกับสภาพดินฟ้าอากาศฝนตกอากาศร้อนหนาว สามารถควบคุม

ได้ทั้งหมดถ่ายทำได้รวดเร็วเพราะมีกล้องมากกว่าหนึ่งตัว (ส่วนมากจะมีไม่ต่ำกว่าสามกล้อง) จะทำให้

ถ่ายทำได้อย่างต่อเนื่องจากหลายมุมมอง มีลำดับขั้นตอนการทำงานดังนี้              

       1) จัดทำฉาก ตกแต่งฉากตามที่ออกแบบไว้                 

      2) จัดแสงให้ได้บรรยากาศตามบทและสภาพของฉาก              

      3) จัดติดตั้งไมโครโฟนตามจำนวนและจุดที่กำหนด             

      4) จัดวางตำแหน่งกล้อง ตามจุดที่กำหนดและทิศทางการเคลื่อนย้ายเปลี่ยน

มุมและขนาดภาพ 3 กล้อง)                     

      5 ) ซ ักซ ้อมก ับท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งท ีมด ้าน เทคนคิและผ ู้ท ี่มาร ่วม             

ในรายการให้มคีวามเข้าใจตรงกัน ขั้นตอนเปิดรายการเป็นอย่างไรจะปิด รายการด้วยกล้องไหน 

(ซักซ้อมให้เหมือนกับการทำรายการจริง )                   

   6) ลงมือถ่ายทำตามที่ได้ซักซ้อมไว้ระหว่างการบันทึกรายการ (ในกรณีที่

ไม ่ใชร่ายการสด ) หากไม ่ถ ูกต ้องจะต ้องส ั่งหย ุด (Cut) ท ันทตี ้องควบค ุมค ุณภาพระด ับเส ียง         

ความถูกต้องของเนื้อหา เม ื่อถ่ายทำจบแล้วควรถ่ายภาพเผื่อไว้แก้ไข Insert บ้างหรือเรียกว่า 

ภาพ Cut a way                       

         (ข) การถ่ายทำนอกสถานที่ (Outdoor) แบ่งออกเป็นสามแบบ คือ   

   1) แบบใช ้กล ้องเด ี่ยวเร ียกว ่าช ุด  ENG. (Electronic News Gathering) 

ลักษณะที่ตัวกล้องกับเครื่องบันทึกเทปประกอบติดกันทั้งแบบที่ถอดแยกส่วนได้ (Dock able) และ

แบบที่ประกอบเป็นชิ้นเดียวกัน (One-piece หรือ Camcorder) จึงเหมาะสำหรับงานถ่ายทำข่าว 

ถ่ายทำสารคดีที่ต้องการความคล่องตัวสะดวกรวดเร็วในการทำงานใช้ทีมงานไม่มากเพียงสองถึง   

สามคนก็ได้โดยมีขั้นตอนดังนี้                  

       (1) จัดเตรียมอุปกรณ์กล้อง ขาตั้งกล้อง และเครื่องบันทึกภาพ โคมไฟ
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และขาตั้งโคม ไมโครโฟน เครื่องชาร์จแบตเตอรี่และวัสดุ (ม้วนวิดีโอเทปแบตเตอรี่ฯ)       

              (2) ประสานงานด้านธุรการ การเงิน พัสดุ ฯ                 

           (3) นัดหมายทีมงาน                    

                  (4) เดินทางตามกำหนดนัดหมาย        

           (5) ถ่ายทำตามบทในจุดที่กำหนด        

             2) แบบใช ้กล ้องมากกว ่าหน ึ่งต ัว เร ียกว ่าช ุด  EFP. (Electronic Field 

Product) ใช ้อ ุปกรณ ์คล ้ายก ับในห ้อง Studio ม ีกล ้องต ั้งแต ่สองกล ้องข ึ้นไป  ต ่อสาย Cable            

จากกล้องเชื่อมไปเข้าเครื่องผสมสัญญาณภาพ (Vision Mixer) สามารถเลือกได้จากหลายกล้องและ

หลายมุมมองถ่ายทำกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่องแต่ไม่ไดต้ิดตั้งอุปกรณ์ตายตัวสามารถเคลื่อนย้ายติดตั้ง

ได้ตามโอกาสและสภาพการใช้งานเหมาะกับรายการสนทนา สาธิต อภิปรายฯ ที่มีการถ่ายทำนอก

สถานที่ตามเหตุการณ์จริงจึงมีลักษณะการทำงาน      

      3) แบบใช้รถ Mobile Unit เป็นการถ่ายทำที่มีลักษณะคล้ายกับ EFP และ

การถ่ายทำในสตูดิโอโดยอุปกรณ์การควบคุม จะติดตั้งอยู่ในรถที่เรียก OB (Outside Broadcasting) 

ส่วนใหญ่จะใช้ในงานที่มีการถ่ายทอดสดต่าง ๆ     

 2 .4 .3  P3 = ก ารต ัด ต ่อ รายก าร  Post-Production ก ารต ัด ต ่อ รายก าร  เป ็น

กระบวนการสุดท้ายก่อนที่จะเผยแพร่สู่สาธารณชน เป็นนำเอาภาพที่ไปถ่ายทำ มาเรียบเรียงตัดต่อ

ส่วนที่เกินหรือไม่ต้องการออก หรือเอาภาพที่ต้องการมาแทรก มีการใส่สีสันความน่าสนใจด้วยการใช ้          

เอฟเฟ็คต่าง ๆ ใส่กราฟิกต่าง ๆ ขึ้นชื่อ ใส่ดนตรี เสียงพากย์ ไตเติ้ลความหมาย และบทบาทหน้าที ่   

ต่าง ๆ ของทีมผลิตรายการ         

         (ก) ผู้อำนวยการผลิต Excutive Producer เป็นผู้บริหารระดับสูงมีหน้าทีก่ารจัด

ร่าง จัดทำ ควบคุมงบประมาณการผลิต เป็นแหล่งสนับสนุนด้านการหางบประมาณ และดูแล

รับผิดชอบเรื่องค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ถ้าในระดับองค์กร มีตำแหน่งเทียบเท่ากับ CEO  

  (ข) ผู้ควบคุมการผลิต Producer ดูแล ควบคุม และบริหารการผลิตรายการ       

ในทุกด้านเป็นผู้มีอำนาจตัดสินใจสูงสุดในการผลิตรายการโทรทัศน์    

  (ค ) ผ ู้ช ่วยผ ู้ควบค ุมการผล ิต Co-producer เป ็นผ ู้ช ่วยของโปร Producer        

ในด้านต่าง ๆ                 

  (ง) ผู้สร้างสรรค์รายการ Creative พัฒนาและสร้างสรรค์รูปแบบการนำเสนอ

รายการให้น่าสนใจ                

         (จ) Script-writer ร้อยเรียงเนื้อหา ผลิตบทสำหรับพิธีกรและรายการ 

         (ฉ) ประสานงาน Co-ordinato มีหน้าที่ติดต่อประสานงาน ทั้งภายใน ภายนอก              

แขกรับเชิญ สถานที่ อาหาร ฯลฯ และภายในฝ่ายต่าง ๆ ให้ทำงานได้อย่างราบรื่นและสัมพันธ์กัน 

  (ช) ศิลปกรรม ดูแลการผลิตและการออกแบบฉากและบรรยากาศให้เป ็น        

ไปตามเนื้อหาในรายการ           
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  (ซ) ช่างภาพ  Cameraman       

  (ฌ) ผู้กำกับเทคนิค (Technical Director)     

  (ญ) ช่างกล้อง (Camera Operators)     

  (ฎ) ช่างเทคนิคด้านแสง (Lighting Technician) หรือ ผู้กำกับแสง  

  (ฏ) ช่างเทคนิคด้านภาพ (Video Engineer) หรือ ผู้กำกับภาพ  

  (ฐ) ช่างเทคนิคด้านเสียง (Audio Engineer) หรือผู้กำกับเสียง  

  (ฑ) ช่างเทคนิคผู้ควบคุมการตัดต่อ (Videotape Editor)    

  (ฒ) ผู้ช่วยประสานงานการผลิต (Production Assistant)   

  (ณ) ผู้กำกับเวที (Floor or Stage Manager) 6             

 จากแนวค ิดด ังกล ่าวข ้างต ้นจ ึงสร ุป ได ้ว ่าการผล ิตและเผยแพร ่รายการว ิทย ุ

โทรทัศน์ แบบ 3P กับการผลิตรายการโทรทัศน์ มีขั้นตอน 3P ดังนี้    

 P 1 = Pre -production คือ ขั้นตอนของการเตรียมงานก่อนที่จะผลิตรายการจริง 

 P 2 = Production คือ ขั้นตอนของการผลิตรายการ     

 P 3 = Post -production คือ ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการตัดต่อก่อนที่จะนำไปเผยแพร่ใน

แต่ละขั้นตอน  

 ทั้งสามขั้นตอนแบบ 3P นั้น มีความสำคัญเท่า ๆ กันการผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุ

โทรทัศน์ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้นำการผลิตรายการโทรทัศน์มาประยุกต์ใช้การผลิตรายการโทรทัศน์

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  

 

3. กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์  

         3.1 กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ 

         ดร.บญุรักษ ์ บุญญะเขตมาลา เคยกล่าวว่า “ภาพยนตร์” เป ็นศ ิลปะแขนงที่ 7 ที่รวม          

เอา ศิลปะทัง้ 6 แขนงวรรณกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม ดนตรี ละคร ไว้ดว้ยกนั 

โทรทัศน์ก็ คือ การต่อยอดของภาพยนตร์ที่อาศยัวิทยาการและนวตักรรมสมัยใหม่ เข้ามาเป็น

เครื่องมือแทนฟิล์มภาพยนตร์นั่นเองกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์เป็นการกำหนดแนวทาง      

ในการดำเนินงานของทีมงานฝ่ายต่าง ๆ การแผนการดำเนินงานทุก ๆ ขั้นตอนต้องมีการวางแผน 

เพราะถ้าหากได้มีการวางแผนเตรียมการทุกขั้นตอนไว้ดแีล้วก็จะสามารถจินตนาการถึงเรื่องราวตอน

จบได้เลยการถ่ายทำการตดัต่อก็จะไม่สะดุดไม่ต้องมาเสียเวลาถกเถียงกันภายหลังซ่ึงจะทำให  ้          

มีผลกระทบ ด้านอื่น ๆ ตามมา เช่น งบประมาณบานปลาย งานล่าช้าไม่เสร็จทนัตามเวลาที่กำหนด

                                                
6 ไซต์แห่งการเรียนรู้ การผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุโทรทัศน ์แบบ 3P สืบค้นเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 

2563. จาก https://sites.google.com/a/nps.ac.th/kruchainan/3p-kab-kar-phlit-raykar-thorthasn  
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ไว้แล้วอาจจะถูกปรับหรือยกเลิกไม่มีโอกาสได้นำเสนอหรือทีมงานอาจจะไม่ขอทำงานร่วมกนัอีกเลย

ล้วนแลว้แต่เป็นผลเสียทั้งสิ้น 

         ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จะมีสถานที่ทำงานที่เปลี่ยนไปตามรูปแบบของรายการบางรายการ 

อาจจะต้องประจำอยู่ทีส่ตูดิโอ หรือ บางรายการอาจจะเป็นรายการที่ตอ้งออกไปถ่ายทำนอกสถานที่ 

ซ่ึงสถานทีก่็จะเปลี่ยนไปตามเรื่องที่จะถ่ายอีก เช่นกันและนอกเหนือจากขั้นตอนการถ่ายทำยังม ี

ขั้นตอนอื่น ๆ อีก เช ่น ในการทำสคริปอาจจะต้องลงพ้ืนที่เพ ื่อหาข้อมูล การออกไปเก็บภาพ

บรรยากาศต่าง ๆ เพื่อนำมาประกอบในรายการ การสัมภาษณ์ผู้ร ู้้หรือผู้ท ีม่ ีความเกี่ยวข้องกบั

เรื่องราวที่เราจะนำมาออกอากาศในคร้ังนัน้ การออกไปหาหรือติดต่อสถานที่ถ่ายทำรายการซึ่ง

โดยรวมแล้วการทำงานของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ จะมีการเปลี่ยนสถานที่ทำงานไปเรื่อย ๆ และจะ

มีการเข้าออฟฟิศในช่วงเตรียมงานก่อนการถ่ายทำ แต่ในบางครั้งการเขียนสคริปต์หรือถ่ายทำนั้น

สามารถทำได้เลยที่ออฟฟิศ ซึ่งบรรยากาศในออฟฟิศของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์นั้น ก็จะมีทัง้บริษัท

ใหญ่ ๆ และบริษัทที่จัดตั้งกันเองเล็ก ๆ บรรยากาศโดยรวมจะสนุกสนานมีระบบการทำงานแบบเป็น

พี่เป็นน้องกัน  

            ด้วยรูปแบบการทำงานที่เป็นงานสายบันเทิง ระบบการทำงานก็จะแตกต่าง ๆ ไปจากงาน 

routine คือ เวลาเข้าและออกงานจะไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับงานในวันนั้นโดยเฉพาะวันที่มีการถ่ายทำ

รายการอาจกินเวลาในการทำงานมากกว่า 8 ชั่วโมง 

           สภาพการทำงานในการผลิตรายการโทรทัศน์นั้น การผลิตรายการโทรทัศน์ส่วนใหญ่จะเป็น

การออกไปถ่ายทำนอกสถานที่ ซึ่งในระหว่างการถ่ายทำนัน้ก็มีความยากลำบาก สะดวกสบาย        

และ มีปัญหาที่แตกต่างกัน ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ จึงต้องเป็นคนที่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เป็นคนง่าย ๆ สบาย ๆ สามารถทำงานที่ลุยได้ และชอบลองทำอะไรใหม่ 

ๆ อยู่เสมอ นอกเหนือจากการออกไปถ่ายทำแล้วยังต้องมีการเตรียมงานก่อนการถ่าย ซึ่งมีหลาย

ขั้นตอน และต้องมีการทำงานที่ละเอียดเพราะเรื่องราวที่จะนำมาออกอากาศนั้นต้องถูกตอ้ง ชัดเจน

และมีแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

          การทำงานจะอยู่ภายใต้ข ้อจำกัดของเวลา เพราะมีเร ื่องการออกอากาศที่ต ้องส่งงาน       

อย่างสม่ำเสมอตามข้อตกลงของช่อง ทำให้งานแต่ละงานต้องมีการวางแผนที่ชัดเจน และทำงานด้วย

ความแอคทีฟตลอดเวลา เพื่อให้ทันเวลาที่ได้กำหนดเอาไว้ จึงต้องเป็นคนที่มีความกระตือรือร้น      

ในการทำงาน ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์นั้นจะต้องเป็นคนที่มบีุคลิกและความสามารถหลากหลายด้าน

สามารถทำงานได้ทั้งในส่วนของข้อมูลที่ต้องเป็นคนที่มีความรู้กว้างไกล มีมุมมองใหม่ ๆ ในการ

ทำงานและยังต้องสามารถลุยกับการออกไปถ่ายทำนอกสถานทีพ่บเจอกับสถานการณ์เฉพาะหน้าต่าง 

ๆ และสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้อย่างดี โดยรวมแล้วเป็นงานที่มีทั้งความสนุกได้พบเจออะไรที่

แปลกใหม่แต่ในขณะเดียวกันก็มีความกดดันจากเรื่องของเวลา และด้วยเป็นงานที่ออกสู่สาธารณะทำ

ให้ทุกงานที่ออกมาส่งผลต่องานในครั้งต่อไป 
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          การทำงานของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ ต้องทำงานร่วมกับอีกหลากหลายอาชีพ เนื่องจาก     

เป็นงานที่มีหลายขั้นตอน สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนใหญ่ ๆ ได้ดังนี้        

                3.1.1 ขั้นตอนการหาข้อมูล  ในการหาข้อมูลเพื่อมาทำรายการในแต่ละครั้งนั้น อาจจะ

ต้องมีการสอบถามผู้รู้เกี่ยวกับหัวข้อที่เราจะนำเสนอ  โดยแล้วแต่รูปแบบรายการ ซึ่งในบางรายการ

อาจจะสามารถหาข้อมูลมาได้จากแหล่งอื่น ๆ เช่น  Internet  หนังสือ ฯลฯ และหากเราไม่ได้เขียน

สคริปต์รายการเอง ก็จะมีการทำงานร่วมกับคนเขียนสคริปต์ โดยที่เราจะเล่ารายละเอียดและ      

ความต้องการในการถ่ายทำแต่ละเทปให้คนเขียนสคริปต์ฟัง และผู้เขียนสคริปต์ก็จะนำไปทำงานต่อ 

                3.1.2 ขั้นตอนการต ิดต ่อประสานงานต่าง ๆ ทั้งการต ิดต ่อก ับ ศิลป ิน นักแสดง             

ผู้ร่วมรายการ หรือแม้แต่คนธรรมดาที่จะมาออกอากาศในรายการ ติดต่อขอใช้สถานที่ที่จะใช้ใน    

การถ่ายทำรายการ ติดต่อรถตู้ที่จะไปรับไปส่งระหว่างการถ่ายทำ ติดต่อสวัสดิการในการเตรียม

อาหารและการติดต่อทั้งหมด โดยจะต้องทำงานร่วมกับทีมประสานงาน โดยการบอกรายละเอียด     

ที่จะถ่ายทำให้กับทีมประสานงานให้รับเรื่องการประสานงานเรื่องต่าง ๆ  

                 3.1.3 ขั้นตอนการถ่ายทำ ในการถ่ายทำต้องมีการทำงานร่วมกับ ช่างภาพและทีมไฟ 

ในกรณีที่ต้องจัดแสง และ นอกเหนือจากนั้นหากเป็นการถ่ายทำในสตูดิโอ จะต้องมีทีมเสียงทีม

ควบคุมการถ่ายทำสำหรับการออกอากาศสด เช่น การขึ้นกราฟิกต่าง ๆ ในรายการ 

                 3.1.4 ขั้นตอนการตัดต่อ ต้องทำงานร่วมกับ Editor เป็นการประกอบงานที่เราถ่ายทำ

มาทั้งหมดเข้าด้วยกัน จะมีการเพิ่มเติมหรือแก้ไขในข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้ในขั้นตอนนี้ โดยจะต้อง

ดูแลภาพรวมของรายการให้ตรงตามเป้าหมายของรายการ และ สิ่งที่จะนำเสนอในเทปนั้น 

            ความแตกต่าง คือความท้าทายของการทำรายการโทรทัศน์ เพราะปัจจุบันสื่อต่าง ๆ          

มีช่องทางในการออกอากาศมากมายและยังมีรายการแปลก ๆ ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นมาอยู่ตลอดเวลาแล้ว 

จะสร้างจุดต่างที่ทำให้ผู้ชมมีความสนใจในงานได้อย่างไร ซึ่งในความเป็นจริงนั้นไม่มีอะไรใหม่อยู่ที่ว่า 

จะนำสิ่งที่มีอยู่เดิมมาก่อให้เกิดสิ่งใหม่ได้อย่างไร และเป้าหมายนอกเหนือจากการให้ผู้ชมหันมารับชม

รายการแล้วผู้ชมยังต้องได้รับสารทีต่ ้องการจะสื่อออกไปด้วย โดยอาจทำให้เกิดจุดเปลี่ยน หรือ

แนวคิดบางอย่างทั้งในตัวของผู้ชมเองและสังคม 

                 (ก) ข้ันตอนการทำงานของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์  

     1) คิดหัวข้อในการนำเสนอในแต่ละเทปในการผลิตรายการโทรทัศน์นัน้ จะมี

รูปแบบของ รายการเป็นตัวกำหนดทิศทางวา่เราตอ้งการจะสื่อสารอะไรกบัคนดู ซ่ึงในแต่ละคร้ังนั้นก็

ต้องเพิ่มความน่าสนใจไปเรื่อย ๆ เราจึงต้องคิดว่าเราจะนำเสนออะไรควรเป็นเรื่องที่ผู้ชม ให้ความ

สนใจโดยอาจจะหยบิประเด็นเรื่องที่กำลังเป็นกระแสในปัจจุบัน  

        2) การหาขอ้มูลในการทำสคริป หลงัจากทีรู่ค้วามต้องการจะนำเสนอเรื่อง

อะไรก ็ต ้องเร ิ่มหาขอ้ม ูลท ัง้จากการลงพ ้ืนท ี่จร ิง สอบถามจากผูร้ ูห้ร ือจากแหล่งขอ้ม ูลต ่าง ๆ             

ทัง้หนงัสือ อินเตอร์เน็ต โดยข้อมูลนัน้ต้องมาจากแหล่งข่าวที่เชื่อถือได้และเป็นความจริง เพราะการ
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ทำงานสื่อนัน้การนำเสนอความจริงถือเป็นจรรยาบรรณและส่งผลต่อรายการ เพราะหากนำเนอ

ข้อมูลที่ผิด ๆ ก็จะทำให้ไม่มีความน่าเชื่อถือ และผู้ชมเลือกที่จะไม่ชมรายการ  

           3) วางแผนการถ่ายทำเมื่อไดส้คริปที่ทำให้รู้วา่ตอ้งถ่ายทำอะไรก็จะมาวาง

แผนการถ่ายทำก่อนหลงัต้องไปถ่ายที่ไหน อย่างไร ติดต่อใครบ้าง ต้องมีการถ่ายอะไรบ้าง เป็น

ขั้นตอนของการเตรียมงาน เตรียมซ้ือของ ติดต่อประสานงานกบัทีมต่าง ๆ และกำหนดวันเวลาใน

การถ่ายทำเพราะการถ่ายทำรายการโทรทศัน์นั้นค่อนข้างมีเวลาที่จำกัดการวางแผนที่ดีจะทำให้การ

ทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

              4) การถ่ายทำเป็นขั้นตอนการทำงานที่สำคัญที่สุด การทำตามแผนงานจะทำ

ให้ภาพที่ออกมาตรงตามเปา้หมายที่ได้วางไวแ้ละควรเตรียพร้อมรับมือกบัปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ         

ที่อาจจะเกิดข้ึนระหว่างการทำงาน  

              5) การตดัต่อส่วนใหญ่จะเป็นหน้าที่ของทีมตดัต่อผู้ผลิตหรือโปรดิวเซอร์จะ

เป็นคนที่ควบคุมทิศทางและกรอบให้กับรายการว่าควรจะตดัต่ออยา่งไร มีการเพิ่มเติมเทคนิคอย่างไร

และเล่าเรื่องอยา่งไร 

ดังนั้น ทุก ๆ ขั้นตอนของการผลิตรายการ มีปัจจัย มีองค์ประกอบมีรายละเอียดต่าง ๆ          

ทั้งเรื่องคน (Man) วัสดุอุปกรณ์ (Material) งบประมาณ (money) การจัดการ (Management) 

รวมทัง้เวลา (Time) เข้ามาเกี่ยวขอ้ง (4M+1T) การเตรียมความพร้อมที่ดีจะทำให้งานสำเร็จไปแล้ว 

ครึ่งหนึง่ ปัญหาเป็นเรื่องปกติของการทำงาน เพื่อใหเ้กิดปัญหาน้อยที่สุด ก่อนที่จะออกไปปฏิบัติงาน

จริงจึงต้องช่วยกนัคิดตั้งสมมุติฐานวา่ถา้เกิดปัญหาอยา่งน้ีจะแกป้ัญหานัน้ ดว้ยวธิิีใดได้อยา่งไร            

ตั้งคำถามและหาคำตอบไวล้่วงหน้าโดยการประชุมหาข้อสรุป ถกเถียงกันในรายละเอียดให้จบ       

อธิบายให้ทุกคนเข้าใจความหมายตรงกัน แลว้มอบหมายหน้าที่ที่แบ่งงานกนัทำแมจ้ะไม่ตรงตามนัน้

ทุกอย่างก็สามารถปรับยืดหยุ่นวธิิีการทำงานได้แต่หลักการนั้นยงัคงอยูเ่พื่อไปสู่จุดหมายเดียวกัน 7 

            แนวคิดกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์สามรถกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน        

ตามขั้นตอนได้แก่ หัวข้อในการนำเสนอในแต่ละเทปในการผลิตรายการโทรทศัน์ การหาข้อมูล       

ในการทำสคริป การวางแผนการถ่ายทำก่อนหลังต้องไปถ่ายที่ไหน อย่างไร ติดต่อใครบ้าง ต้องม ี   

การถ่ายอะไรบ้าง เป็นขั้นตอนของการเตรียมงาน การถ่ายทำเป็นขั้นตอนการทำงานที่สำคัญที่สุดใน      

การทำตามแผนงานจะทำให้ภาพที่ออกมาตรงตามเป้าหมายทีไ่ด้วางไว้และการตัดต่อต้องควบคุม

ทิศทางและกรอบรายการตามวตัถุประสงค์ ดังนั้น ผู้ศ ึกษาจึงนำมาประยุกตใ์ช้เพ ื่อเป็นกรอบ           

ในการศึกษาแนวทางการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

รัฐสภา บรรลุตามวัตถุประสงค์ ต่อไป 

          

                                                
7กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ ดร.บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา(อ้างถึงใน) บทบาทหน้าที่ของออกแบบ

เครื่องแต่งกายรายการ POP CULTURE ของบริษัทอมรินทร์เทเลวิชั่น จำกัด สถานีโทรทัศน์ช่องอัมรินทร์ TV HD 

ช่อง 34 (2559). http://www.research-system.siam.edu/images/AiySoshy/111/05_ch2.pdf 
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 3.2 กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ (บรรพต สร้อยศรี, 2559) 

ดร.บรรพต  สร้อยศรี ได้อธิบายกระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ที่ใช้โดยทั่วไปสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 4 ขั้นตอน ตามหลัก 4P (4P) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

      3.2.1 ขั้นตอนก่อนถ่ายทำ (Pre – Production) เป็นขั้นตอนเตรียมการก่อนการผลิต   

ในเรื่องของการประชุม วางแผนการถ่ายทำ การศึกษาค้นคว้าข ้อม ูล การจัดทำบทโทรทัศน์                

การทำ Story Broad การเลือกตัวแสดง กำหนดรูปแบบการถ่ายทำ การเตรียมอุปกรณ์การถ่ายทำ 

การประสานงาน กำหนดตารางงาน ระยะเวลาการผลิต การกำหนดงบประมาณ การส่งมอบงาน 

ขั้นตอนในการวางแผนก่อนการผลิต ประกอบด้วย       

(ก) การศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะผลิต 

(ข) กำหนดวัตถุประสงค์  

(ค) กำหนดเป้าหมาย 

(ง) จัดลำดับขั้นตอนการทำงาน 

(จ) กำหนดวิธีการทำงาน 

(ฉ) กำหนดสถานที่ 

(ช) กำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอน 

(ซ) กำหนดประมาณค่าใช้จ่าย 

(ฌ) การจัดทำเนื้อหา (Content) 

(ญ) จัดทำบทภาพร่าง (Story Broad) 

 3.2.2 ขั้นตอนการถ่ายทำ (Production) คือ กระบวนการบันทึกสัญญาณภาพและ

เสียงเพื่อให้ได้ Footage สำหรับการผลิตวีดิทัศน ์โดยสามารถแบ่งการถ่ายทำได้เป็น 2 แบบ คือ การ

ถ่ายทำโดยใช้กล้องตัวเดียว (ENG Camera) และการถ่ายทำโดยใช้กล้องหลายตัว (Multi Camera)       

ซึ่งเป็นการถ่ายทำในสตูดิโอ (Studio Room) หรือเป็นการถ่ายทำภาคสนาม (In Field) ขึน้อยู่กับ    

การกำหนดรูปแบบการถ่ายทำจึงมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน 

 3.2.3 ขั้นตอนหลังการถ่ายทำ (Pres Production) กระบวนการตัดต่อภาพและเสยีง  

ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบเสริมด้านเทคนิคต่าง ๆ เช่น การใช้เทคนิคพิเศษของภาพการใส่เสียง

ประกอบ Sound FX การแก้ไขภาพและเสียงที่เกิดจากการถ่ายทำ การประเมินคุณค่าสื่อวีดิทัศน์ 

นอกจากนี้ ยังรวมไปถึงการจัดทำเนื้อหาหลังการตัดต่อที่เสร็จสมบูรณ์ เพื่อให้สามารถบันทึกอยู่ใน   

สื่อวีดิทัศน์ชนิดต่าง ๆ เพื่อการเผยแพร่ต่อไป 

 3.2.4 ขั้นตอนการนำเสนอและเผยแพร่งาน (Presentation) ระดับของการนำเสนอ

และเผยแพร่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ การเผยแพร่ภายในองค์กร ในเรื่องของการ
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นำเสนอในการสัมมนาการฝึกอบรม และการเผยแพร่สู่สาธารณะ เช่น การเผยแพร่ผ่านอินเตอร์เน็ต 

เว็บไซต์สื่อออนไลน์ Facebook สื่อออนไลน์แบบยูทูบ (YouTube) และบนอุปกรณ์มือถือต่าง ๆ 8 

         ด ังน ั้น ผ ู้ศ ึกษาและจ ัดทำค ู่ม ือได ้นำหล ักกระบวนการผล ิตส ื่อว ีด ิท ัศน ์มาประย ุกต ์ใช ้             

ในการตัดต่อวีดิท ัศนก์ารผลิตรายการโทรทัศน์รัฐสภาอธิบายกระบวนการผลิตสื่อวีด ิท ัศน์ที่ใช้

โดยทั่วไปตามหลัก 4P ขั้นตอนก่อนถ่ายทำ ขั้นตอนการถ่ายทำ ขั้นตอนหลังการถ่ายทำ ขั้นตอนการ

นำเสนอและเผยแพร่งานที่เหมาะสมกับการผลิตรายการโทรทัศน์ปัจจุบันและในอนาคต  

3.3 การผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยโปรแกรม Final Cut Pro X (เทวิน ศรีดาโคตร, 2562) 

 โปรแกรม Final Cut Pro X เป็นการ “การผลิตสื่อวีดิทัศน์ ตัดต่อวิดีโอเเละยังรองรับการ

ตัดต่อถึงขั้น 4K โดยโปรแกรม Final Cut Pro X” เป็นโปรแกรมตัดต่อวิดีโอจาก Apple เวอร์ชั่น 

๑๐ มีรูปแบบ Interface แบบใหม่ รวมถึงเครื่องมือต่าง ๆ ได้ถูกออกแบบให้ใช้งานสะดวกและ         

มีประสิทธิภาพสูง พร้อมได้นำวิธีการตัดต่อวิดีโอด้วยรูปแบบใหม่ ๆ หลังจากตัดต่อวิดีโอเรียบร้อย

แ ล ้ว  ส า ม า ร ถ น ำ ไป ใช ้ง า น ได ้อ ย ่า ง ง า่ ย  ๆ  เช ่น  ส ่ง ไป ย ัง  YouTube, DVD, iPhone, 

iPad ส่วนประกอบ     ของ Final Cut Pro x หลังจากติดตั้งโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว เมื่อเปิดใช้งาน

ก็จะพบหน้าต่าง       Final Cut Pro X ซึ่งประกอบไปด้วย ๕ ส่วนหลัก ๆ คือ Event library, 

Viewer, Inspector, Timeline, และ Media Browser 

    ส่วนประกอบของ Final Cut Pro X ในการสร้างส ื่อม ัลต ิม ีเด ียในรูปแบบต่าง ๆ 

สามารถเปลี่ยนจากสื่อทุกประเภททุกรูปแบบที่มีเป็นสื่อที่อยู่ในแผ่น CD หรือนำไปใช้บนเว็บไซต์หรือ

แม้กระทั่งในโทรศัพท์มือถือ การศึกษา “การผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยโปรแกรม Final Cut Pro X”  

 3.3.1 หน้าต่าง Event library ใช้สำหรับจัดเก็บ Footage และมีเดียร์ต่าง ๆ ที่จะ

นำมาใช้ในการตัดต่อจากการ Import เข้ามาในโปรแกรม เช่น คลิปภาพ คลิปเสียง รวมทั้งภาพนิ่ง 

ภาพกราฟิกต่าง ๆ ส่วนด้านขวามือของ Event library จะแสดงเป็นภาพตัวอย่างของมีเดียร์ต่าง ๆ 

       3.3.2 หน้าต่าง Viewer เป็นหน้าต่างใช้แสดงภาพของมีเดียร์ที่กำลังเลือกอยู่ใน Event 

Library และกำลังแสดงตัวอย่างวิดีโอที่กำลังตัดต่ออยู่บน Timeline จากผลลัพธ์การปรับแต่งภาพ

และเสียงในการตัดต่อสามารถเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับแก้ใส่เอฟเฟ็คของภาพ 

       3.3.3 หน้าต่าง Inspector เป็นหน้าต่างสำหรับแสดงรายละเอียดของคลิปไฟล์ภาพ 

ไฟล์เสียงหรือมีเดียร์อื่น ๆ สำหรับตรวจสอบและปรับแต่งแก้ไขคลิปนั้น 

      3.3.4 หน้าต่าง Timeline เป็นหน้าต่างใช้สำหรับการนำคลิปภาพ และเสียงมาวางเรียง

ต่อกัน เป็นเรื่องราวตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด สามารถปรับแต่งแก้ไขมีเดียร์ได้ เปรียบเสมือนโต๊ะทำงาน 

ที่ใช้ในการตัดต่อ โดยจะแสดงผลลัพธ์ที่หน้าต่าง Viewer 

                                                
8 บรรพต สร้อยศรี, 2559 กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ (อ้างใน สถิต โชติกรณ์ (2562) น. 22-21)   
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            3.3.5 หน้าต่าง Media Browser เป็นที่สำหรับเก็บรูปแบบของ Effect, Photo, Sound, 

Transition, Title, Generator, Theme ที่นำมาใช้กับคลิป ใน Timeline เพื่อปรับแต่งและเพิ่ม

ลูกเล่นให้กับงานให้เกิดความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 9 

         ดังนั้น ผูศ้ึกษาจึงนำมาประยุกตเ์พื่อเป็นกรอบในการศึกษาแนวทางการผลิตและเผยแพร่

รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาได้นำหลักการผลิตสื่อวีดิทัศน์     

โดยโปรแกรม Final Cut Pro X มาประยุกต์ใช้ ในการตัดต่อวีดิทัศน์การผลิตรายการโทรทัศน์รัฐสภา 

เพราะเป็นโปรแกรมที่ทันสมัยสามารถรองรับเครื่องมือและสื่อยุคใหม่ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์      

MAX Pro ได้เหมาะสมกับสื่อวีดิท ัศน์ปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งมีเทคนิคมากและเปลี่ยนแปลง         

ได้อย่างรวดเร็ว 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลและการวิเคราะห์ออกแบบด้านมัลติมีเดีย  

4.1 สื่อดิจิทัล           

  สื่อดิจิทัลหมายถึง สื่อที่มีการนำเอาข้อความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มาจัดรูปแบบ   

โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์ สื่อสารทางออนไลน์ หรือ ตัวกลางที่

ถ ูกสร ้างข ึ้นโดยอาศ ัยความก ้าวหน ้าทางเทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์ท ี่นำเอาข ้อความ  กราฟ ิก

ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีโอมาจัดตามกระบวนการและวิธีการผลิตโดยนำมาเชื่อมโยงกันเพื่อให้

เก ิดประโยชน์ในการใช้งานและตรงกับวัตถุประสงค์ หรือ สื่ออิเล ็กทรอนิกส์ซ ึ่งทำงานโดยใช  ้        

รหัสดิจิทัล แยกแยะระหว่าง “0” กับ “1” ในการแสดงข้อมูลดิจิทัล คือ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส ์   

ที่ใช้สร้างเก็บ และประมวลข้อมูลใน 2 สถานะ คือ บวก (positive) และไม่บวก (non-positive) 

บวก (positive) แสดงด้วย เลข 0 ไม่บวก (non-positive) แสดงด้วยเลข 0 ดั้งนั้น ข้อมูลส่งผ่าน 

หรือเก็บด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการแสดงด้วยข้อความ 0 และ 1 แต่ละค่าของตำแหน่งสถานะ

เหล ่าน ี้ เป ็นการอ ้างแบบ binary digital เป ็นเลขฐาน 2 เลขฐานสองน ั้น ถูกนำมาใช ้ในทาง

คอมพิวเตอร์เพราะว่าเลข 0 กับเลข 1 ในหน่วยความจำตวัเก็บข้อมูลการประมวลผลเลขฐานสอง   

เป็นพื้นฐานการทำงานของคอมพิวเตอร์       

   4.1.1 องค์ประกอบของสื่อดิจิทัลประกอบไปด้วยพื้นฐาน 5 ชนิด ดังนี้  

        (ก ) ข ้อความ  (Text) เป ็นส ่วนท ี่เก ี่ยวก ับ เน ื้อหาของม ัลต ิม ีเด ียใช ้แสดง

รายละเอียด หรือเนื้อหาของเรื่องที่นำเสนอถือว่าเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่สำคัญของระบบ

มัลติมีเดียที่นำเสนอผ่านจอภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตัวอักษร          

ให้เลือกมากมายตามความต้องการแล้วยังสามารถกำหนดลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ (โต้ตอบ)          

                                                
 

9 เทวิน ศรีดาโคตร, 2562 การผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยโปรแกรม Final Cut Pro X (อ้างถึงใน สถิต โชติกรณ์

2562) น. 20-21)   
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ในระหว่างการนำเสนอได้อีกด้วยซึ่งปัจจุบันมีหลายรูปแบบได้แก่    

         1) ข้อความที่ได้จากการพิมพ์ เป็นข้อความปกติที่พบได้ทั่วไป หรือ Image 

ได้จากการพิมพ์ด้วยโปรแกรมประมวลผลงาน (Word Processor) เช่น Note Ped, Text Editor, 

Microsoft Word โดยตัวอักษรและตัวเก็บในรหัส เช่น ASCII     

     2) ข้อความจากการแสกน เป็นข้อความในลักษณะภาพ หรือ Image       

ได้จากการนำเอกสารที่พ ิมพ์ไว้แล้ว (เอกสารต้นฉบับ) มาทำการแสกนด้วยเครื่องแสกนเนอร์ 

(Scanner) ซึ่งจะได้ผลออกมาเป็นภาพ (Image) 1 ภาพ ปัจจุบันสามารถแปลงข้อความภาพ เป็น

ข้อความปกติไดโ้ดยอาศัยโปรแกรม OCR ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ เป็นข้อความที่พัฒนาให้อยู่ในรูป

ของสื่อที่ใช้ประมวลผล           

     3) ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ เป็นข้อความที่พัฒนาให้อยู่ในรูปของสื่อที่ใช้

ประมวลผล           

     4) ข้อความไฮเปอร์เท็กซ์ (Hyper Text) เป็นรูปแบบของข้อความที่ได้รับ

ความนิยมสูงมากในปัจจุบัน โดยเฉพาะการเผยแพร่เอกสารในรูปของเอกสารเว็บ เนือ่งจากสามารถ

ใช้เทคนิคการลิงค์หรือเชื่อมข้อความไปยังข้อความ หรือจุดอื่น ๆ ได้    

    (ข ) ภาพน ิ่ง (Still Image) เป ็นภาพท ี่ไม ่ม ีการเคล ื่อนไหว เช ่น  ภาพถ ่าย 

ภาพวาด และภาพลายเส้น เป็นต้น ภาพนิ่งนับว่ามีบทบาทในระบบงานมัลติมีเดียมากกว่าข้อความ

หรือตัวอักษร เนื่องจากภาพจะให้ผลเชิงการเรียนรู้หรือรับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า นอกจากนี้ยัง

ถ่ายทอดความหมายได้ลึกซึ้งมากกว่าข้อความหรือตัวอักษรซึ่งข้อความหรือตัวอักษรจะมีข้อจำกัด

ทางด้านความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพนั้นสามารถสื่อความหมายได้กับทุกชนชาติ ภาพนิ่ง

มักจะแสดงอยู่บนสื่อชนิดต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือ วารสารวิชาการ เป็นต้น 

    (ค) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพกราฟิกที่ม ีการเคลื่อนไหวเพื่อแสดง

ขั้นตอนหรือ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การเคลื่อนที่ของลูกสูบของเครื่องยนต์ 

เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อสร้างสรรคจ์ินตนาการให้เกิดแรงจูงใจจากผู้ชม การผลิตภาพเคลื่อนไหวจะต้องใช้

โปรแกรมที่มีคุณสมบัติเฉพาะทางซึ่งอาจมีปัญหาเกิดขึ้นอยู่บ้างเกี่ยวกับขนาดของไฟล์ที่ต้องใช้พื้นที ่               

ในการจัดเก็บมากกว่าภาพนิ่งหลายเท่า       

    (ง) เสียง (Audio) ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของสัญญาณดิจิท ัลซึ่งสามารถเล่นซ้ำ

กลับไปกลับมาได้ โดยใช้โปรแกรมที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับทำงานด้านเสียงหากในงาน

มัลติมีเดียมีการใช้เสียงที่เร้าใจและสอดคล้องกับเนื้อหาในการนำเสนอ จะช่วยให้ระบบมัลติมีเดียนั้น

เกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ่งขึ้น        

 นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความน่าสนใจและน่าติดตามในเรื่องราวต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้

เนื่องจากเสียงมีอิทธิพลต่อผู้ใช้มากกว่าข้อความหรือภาพนิ่ง ดังนั้นเสียงจึงเป็นองค์ประกอบที่จำเป็น

สำหรับมัลติมีเดียซึ่งสามารถนำเข้าเสียงผ่านทางไมโครโฟน แผ่นซีดี ดีวีดี เทป และวิทยุ เป็นต้น 

    (จ) วิดีโอ (Video) เป็นองค์ประกอบของมัลติมีเดียที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก
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เนื่องจากวิดีโอในระบบดิจิทัลสามารถนำเสนอข้อความหรือรูปภาพ (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 

ประกอบกับเสียงได้สมบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบชนิดอื่น ๆ     

   4.1.2 การออกแบบสื่อดิจิทัล (Digital Media Design) เป็นหนึ่งในการสื่อสารแบบ 

Visual Communication Arts หรือ นิเทศศิลป์ ซึ่งเป็นศิลปะที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารทางการ

มองเห ็น (Visual Communication) เพราะเป ็นการ สื่อสารไปยังผ ู้ร ับสารด้วยภาพเป็นสำคัญ 

(Visual Image) แม้จะมีบางองค์ประกอบจะมีการสื่อสารทางเสียง มาประกอบก็ตาม แต่สื่อหลักก็ยัง

เป็นการสื่อสารด้วยภาพ โดยเสียงเป็นตัวเสริมให้ภาพนั้นสมบูรณ์ขึ้น ทั้งนี้เพราะการรับรู้ของมนุษย์

เรานั้น รับรู้จากจักษุสารมากที่สุด (รับรู้ทางตา ร้อยละ 53 หู ร้อยละ 11)   

 Communication Arts หรือ นิเทศศาสตร์ คือ ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับศิลปะในการสื่อสาร โดย

ให้ความสำคัญกับการสื่อสารจากองค์ประกอบของการสื่อสาร กล่าวคือ ผู้ส่งสาร สาร สื่อ และผู้รับ

สาร ซึ่งผู้ส่งสารอาจเป็นตัวบุคคล องค์กร หรือบริษัทก็ได้ ข่าวสารจะต้องเป็นเนื้อหาสาระที่ผู้ส่ง

ต้องการที่จะกระจายให้ประชาชนได้รับทราบสื่อหรือช่องทางเป็นการหาวิธีการกระจายข่าวสาร    

ต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากและกว้างไกล ตามวัตถุประสงค์ของผู้ส ่งและผู้รับสาร หรือ

กลุ่มเป้าหมายจะต้องสามารถรับข่าวสารนั้นได้ โดยผู้ส่งสารจะต้องหาวิธีการทำให้ข่าวสารที่ส่งไปถึง

ผู้รับสารได้มากที่สุด          

 Visual Communication คือ การส ื่อสารด ้วยการมองเห ็นเป ็นการส ื่อสารท ี่ม ุ่งท ี่จะให ้

ความคิดความเข้าใจของผู้อื่นให้เหมือนกับความคิดความเข้าใจของเราหรือทำอย่างไรจึงจะเอา

ความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่นได้โดยให้มีความรู้สึกนึกคิดเช่นเดียวกับเรา เพราะธรรมชาติมนุษย์ได้รับ

ข่าวสารอย่างเดียวกันมาแต่จะมีความเข้าใจและความรู้สึก นึกคิด แตกต่างกันออกไป การสื่อสารที่ดี

ก ็ต ้องม ีการวางแผน โดยสิ่งท ี่ Visual Communication เห ็นได ้น ั้นส ื่อสาร ผ่านภาพ (Image), 

เครื่องหมาย (Signs), ตัวพิมพ์ (Typography), ภาพวาด (Drawing), ออกแบบกราฟิก (Graphic 

Design), ภาพประกอบ  (Illustration), ส ี (Color) และทรัพยากรอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ (Electronic 

Resources) เป็นต้น          

  Visual Communication Arts หรือ นิเทศศิลป์ หมายถึง งานศิลปะเพื่อการนำเสนอให้

ปรากฏในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านการมองเห็นเป็นสำคัญ นอกจากจะเกี่ยวข้องกับการสื่อสารแล้ว ยังต้อง

เกี่ยวข้องกับวิชาการ สาขาต่าง ๆ คือ จิตวิทยา กระบวนการสร้างสรรค์ และศิลปะ  

 Digital Media Design หรือ การออกแบบสื่อดิจิทัลจึงหมายถึงการสร้างสรรค์ผลงานในเชิง

นิเทศศิลป์เพื่อสื่อสารสิ่งต่าง ๆ ให้กับผู้รับสาร โดยใช้สื่อระบบดิจิทัลในกระบวนการออกแบบและ

การสื่อสาร           

     (ก) การออกแบบด้วยสื่อดิจิทัลแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ   

     1) ผลงานการออกแบบสิ่งพ ิมพ ์ด ้วยส ื่อด ิจ ิท ัล เช ่น หนังส ือ (Book), 

นิตยสาร (Magazine), วารสาร (Periodical), ภาพโฆษณา (Poster), เครื่องหมายและการค้า 

(Trademark & Logo), ตราสัญลักษณ์ (Logo), บรรจุภัณฑ์ (Packaging) เป็นต้น  
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     2) ผลงานการออกแบบเพื่อนำไปใช้สื่อดิจิทัลโดยตรงเช่น Web Page, 

Banner, Animation, E-Newsletter, Blog, E-Book, Wallpaper, VDO เป็นต้น  

 สื่อดิจิทัล (ตรงกันข้ามกับสื่ออนาล็อก) มักหมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งทำงานโดยใช้รหัส

ดิจิทัลในปัจจุบันการเขียนโปรแกรมต้องอยู่บนพื้นฐานของเลขฐานสองในกรณีนี้ ดิจิทัล หมายถึง      

การแยกแยะระหว่าง “0” กับ “1” ในการแสดงข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องจักรที่มักจะแปลข้อมูล

ดิจิทัลฐานสองแล้วจึงแสดงชั้นของเครื่องประมวลผลชั้นของข้อมูลดิจิทัลที่เหนือกว่า สื่อดิจิทัล

เช ่นเด ียวกับสื่อเส ียง วีด ิโอ หรือเน ื้อหาดิจ ิท ัลอ ื่น ๆ สามารถถูกสร้างขึ้น อ้างอิงถ ึงและได้ร ับ           

การแจกจ่ายผ่านทางเครื่องประมวลผลข้อมูลดิจิท ัลสื่อดิจิท ัลได้นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงมาก           

เมื่อเทียบกับสื่ออนาล็อก         

 Digital Media (สื่อด ิจ ิท ัล) และ มัลต ิม ีเด ีย (Multimedia) ทั้งสองคำน ี้เป ็นเร ื่องของส ื่อ

ทั้งหมด หรืออาจจะเรียกรวมว่า สื่อใหม่ (New Media) ก็พอจะนับรวมไปได้ ทั้งสองคำต่างก็มี ความ

เกี่ยวโยงกันถ้าหากนึกถึงสื่อประเภทใดบ้างที่มีลักษณะเป็นดิจิทัลหลาย ๆ คนคงพอนึกได้ เนื่องด้วย

ส่วนใหญ่ล้วนเป็นสิ่งที่ใช้อยู่แล้วในชีวิตประจำวัน เช่น การพิมพ์ข้อความเพื่อส่งเมล์ การเปิดฟังเพลง

ด้วยคอมพิวเตอร์ การชมภาพถ่ายที่เก็บ   ในฮาร์ดดิสก์ การชมภาพเคลื่อนไหวผ่านจอคอมพิวเตอร์ 

การดูวิดีโอหรือการติดต่อสื่อสารในยุคปัจจุบัน ทั้งหมดนี้ข้อมูลผ่านสื่อที่เป็นดิจิทัลทั้งสิ้น และถ้าหาก

นำสื่อด ิจ ิท ัลท ั้งหมดนี้มารวมเข้าด ้วยกันจะได้เป ็นมัลติม ีเด ีย (Multimedia) ซึ่งถ ือเป ็นสื่อใหม่              

(New Media) ที่กำลังมีอิทธิพลต่อการสื่อสารในยุคปัจจุบัน 10    

   ด งัน ั้น  ผ ู้ศ ึกษาจ ัดทำแนวทางการผล ิตและเผยแพรร่ายการโทรท ัศน ์สถาน ี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาจึงนำแนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล มาประยุกต์ใช้เป็นแนวคิด

ในการศึกษาผลงานทางวิชาการเรื่อง แนวทางการผลิตรายการโทรทัศน ์เนื่องจากสื่อดิจิทัลเป็นสื่อ

ใหม ่ (New Media)ส ื่อด ิจ ิท ัลท ั้งหมดมารวมเข ้าด ้วยก ัน  เช ่น  ส ื่อท ี่ม ีการนำ ้อความ  กราฟ ิก 

ภาพเคลื่อนไหวเสียง มาจัดรูปแบบโดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้าทางด้าน คอมพิวเตอร์ 

สื่อสารทางออนไลน์ หรือตัวกลางที่ถูกสร้างขึ้นโดยอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่

นำเอาข้อความ กราฟิกภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีโอมาจัดตามกระบวนการและวิธีการผลิตโดย

นำมาเชื่อมโยงกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้งานและตรงกับวัตถุประสงค์จะได้เป็นสื่อมัลติมีเดีย 

(Multimedia)  

          

 

 

 

                                                
10 การใช้ส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ์.(2563). สืบค้นเม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2563. จาก http://oknation. 

nationtv. tv/blog/khonpr/2008/07/27/entry-1 
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           4.2 การวิเคราะห์ออกแบบด้านมัลติมีเดีย  

                 4.2.1 ความหมายของมัลติมีเดีย      
          Jeffcoate (2538) ได้กล่าวถึง ความหมายของมลัติมีเดีย คือ ระบบสื่อสารข้อมูลข่าวสาร      

หลายชนิดโดยผ่านสื่อทางคอมพิวเตอร ์ซึ่งประกอบด้วย วีดิทัศน ์ข้อความ ฐานข้อมูลตัวเลข กราฟิก 

ภาพและเสียง  
กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2542) ได ้กล ่าวถ ึงความหมายของมัลต ิม ีเด ียไว ้ว ่า หมายถึง           

การนำสื่อชนิดต่าง ๆ มาใช้ร ่วมกัน การใช้คอมพิวเตอร์สร้างและบันทึกภาพ เส ียง ตัวอักษร 

สถานการณ์จำลองการสื่อสาร การปฏิสัมพันธ ์และการเรียกใช้ข้อมูลด้วยระบบดิจิทัลจากแหล่งต่าง 

ๆ ทั้งใน และนอกเครือข่าย  

มนต์ชัย เทียนทอง (2545) ได้กล่าวถึง ความหมายของมัลติมีเดียไว้ว่า คือ การรวบรวม 

เทคโนโลยีหลายอย่างเข้าไว้ด้วยกัน เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในการออกแบบและใช้งาน มัลติมีเดีย 

เก ี่ยวข้องกับสื่อและวิธ ีการจำนวน 5 ส่วนดังนี้ข ้อความ (Text) เส ียง (Sound) ภาพ (Picture)        

ภาพวีดิทัศน์ (Video) การปฏิสัมพันธ์ (Interaction)  

ครรชิต   มาลัยวงศ์ (2559) ได้กล่าวถึง ความหมายของมัลติมีเดียไว้ว่าเป็นเทคโนโลยี          

ที่ทำให้คอมพิวเตอร์สามารถแสดงข้อความเสียง และภาพ ซึ่งอาจจะเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว

ได้พร้อม ๆ กัน โดยผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับข้อความ ภาพและเสียงที่เห็นและได้ยิน จากการศึกษา

ความหมายของม ัลต ิม ีเด ีย  สร ุป ได ้ว ่าเป ็นการรวบรวมองค ์ประกอบต ่าง ๆ  เช ่น  ภาพน ิ่ง

ภาพเคลื่อนไหวข้อความ วีดิทัศน์ เสียงมารวมกัน ไว้เพื่อประกอบเป็นสื่อที่สามารถมีการปฏิสัมพันธ์

กับผู้ใช้ได้ทำให้เกิดความน่าสนใจในตัวสื่อ 

  4.2.2 องค์ประกอบของมัลติมีเดีย  

 ณัฐกร  สงคราม (2553) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของมัลติมีเดียไว้ว่า จะต้องประกอบด้วย

สื่อการรับรู้ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

       (ก ) ต ัวอ ักษร (Text) ต ัวอ ักษรถ ือว ่าเป ็นองค ์ประกอบพ ื้นฐานท ี่สำค ัญ              

ในการเขียนโปรแกรมมัลติมีเดียโปรแกรมประยุกต์โดยมากมีตัวอักษรให้ผู้เขียนเลือกได้หลาย ๆ แบบ

และสามารถที่จะเลือกสีของตัวอักษรได้ตามที่ต ้องการ นอกจากนั้นยังสามารถกำหนดขนาด         

ของตัวอักษรได  ้ตามต้องการ การโต้ตอบกับผู้ใช ้ก ็ย ังน ิยมใช้ต ัวอักษร รวมถึงการใช้ต ัวอักษร          

ในการเชื่อมโยงแบบการปฏิสัมพันธ์ได้ เช่น การคลิกไปที่ตัวอักษรเพื่อเชื่อมโยงไปนาเสนอ เสียง 

ภาพกราฟิกหรือเล่นวีดีทัศน์ เป็นต้น  

       (ข) ภาพนิ่ง (Still Image) ภาพนิ่งเป็นภาพกราฟิกที่ไม่มีการเคลื่อนไหว เช่น 

ภาพถ่าย หรือ ภาพวาด เป็นต้น ภาพนิ่งมีบทบาทสำคัญต่อมัลติมีเดียมาก ทั้งนี้เนื่องจากภาพจะ

ให้ผลในเชิงของการเรียนรู้ด้วยการมองเห็น ไม่ว่าจะดูโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร ฯลฯ จะมีภาพ

เป็นองค์ประกอบเสมอ ดังนั้น ภาพนิ่งจึงมีบทบาทมากในการออกแบบมัลติมีเดียที่มีตัวอักษรและ
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ภาพนิ่ง เป็น GUI (Graphical User Interface) ภาพนิ่งสามารถผลิตได้หลายวิธีอย่าง เช่น การวาด 

(Drawing) การสแกนภาพ (Scanning) เป็นต้น  

       (ค) เสียง (Sound) เสียงในมัลติมีเดียจะจัดเก็บอยู่ในรูปของข้อมูลดิจิทัล และ

สามารถเล่นซ้ำ (Replay) ได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์พีซี การใช้เสียงในมัลติมีเดียก็เพื่อนำเสนอข้อมูล

หรือสร้าง สภาพแวดล้อมให้น่าสนใจยิ่งขึ้น เช่น เสียงน้ำไหล เสียงหัวใจเต้น เป็นต้น เสียงสามารถใช้

เสริมตัวอักษรหรือนำเสนอวัสดุที่ปรากฏบนจอภาพได้เป็นอย่างดี เสียงที่ใช้ร่วมกับโปรแกรมประยุกต์

สามารถบันทึกเป็นข้อมูลแบบดิจิทัลจากไมโครโฟน แผ่นสียง (CD-ROM Audio Disc) เทป เสียง    

และวิทยุ เป็นต้น           

  (ง) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) หมายถึง การเคลื่อนไหวของภาพกราฟิก 

ภาพเคลื่อนไหวจึงมีขอบข่ายตั้งแตก่ารสร้างภาพด้วยกราฟิกอย่างง่ายพร้อมทั้งการเคลื่อนไหว 

กราฟิกนั้น จนถึงกราฟิกมีรายละเอียดแสดงการเคลื่อนไหวโปรแกรมที่ใช้ในการสร้างภาพเคลื่อนไหว          

ในวงการธุรก ิจก ็ม ี Autodesk Animator ซึ่งม ีค ุณสมบัต ิด ีท ั้งในด้านของการออกแบบกราฟ ิก 

ละเอียดสำหรับใช้ในมัลติมีเดียตามต้องการ  

              (จ) ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) การที่ผู้ใช้สามารถโต้ตอบสื่อสารกับโปรแกรม

มัลติมีเดียได้ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกดูข้อมูลที่สนใจหรือการสั่งงานให้โปรแกรมแสดงผลในรูปแบบที่

ต้องการโดยผู้ใช้สื่อสารผ่านอุปกรณ์พื้นฐาน เช่น การคลิกเมาส์ การกดแป้นพิมพ์ หรืออุปกรณ์ขั้นสูง 

เช่น การสัมผัสหน้าจอ หรือเสียงผ่านลำโพง เป็นต้น ซึ่งองค์ประกอบข้อนี้นับเป็นคุณลักษณะสำคัญ  

ที่มีอยู่เฉพาะในมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์  

  (ฉ) วีด ิท ัศน์ (Video) การใช้ม ัลติม ีเดียในอนาคตจะเกี่ยวข้องกับการนำเอา

ภาพยนตร์วีด ิท ัศน์ซึ่งอยู่ในรูปของดิจิท ัลรวมเข้าไปกับโปรแกรมประยุกต์ที่เขียนขึ้น โดยทั่วไป          

ของ  วีดิทัศน์จะนำเสนอด้วยเวลาจริงท่ีจำนวน 30 ภาพต่อวินาที ในลักษณะน้ีจะเรียกว่า วีดิทัศน์ดิจิทัล 

(Digital Video) คุณภาพของวีดิทัศน์ดิจิทัลจะทัดเทียมกับคุณภาพท่ีเห็นจากจอโทรทัศน์  

          ด ังน ั้นท ั้งว ีด ิท ัศน ์ด ิจ ิท ัลและเส ียงจ ึงเป ็นส ่วนท ี่ผนวกเข ้าไปส ู่การนำเสนอได ้ท ันท ี               

ด้วยจอคอมพิวเตอรใ์นขณะที่เสียงและสามารถเล่นออกไปยังลำโพงภายนอกได้โดยผ่านการ์ดเสียง 

(Sound Card) โดยที่องค์ประกอบเหล่านี้มีความสำคัญต่อการออกแบบ ดังนี้ 

 

 

  

 

 

 
 

ตัวอักษร (Text) 

ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) สื่อ(Muntimedia) 
 ภาพนิ่ง (Still) 

Image) 

เสียง (Sound) วีดิทัศน์ (Video) 
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  แผนภาพที่ 1 แสดงภาพองค์ประกอบของมัลติมีเดีย 

        (ที่มา : ณัฐกร สงคราม, 2554) 

  

                4.2.3 รูปแบบของมัลติมีเดียสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ (ณัฐกร สงคราม, 

2554 : 34 )  

         (ก) มัลติมีเดียเพื่อการนำเสนอ มัลติมีเดียรูปแบบนี้มุ่งสร้างความตื่นตาตื่นใจ 

น่าสนใจ และถ่ายทอดประสาทสัมผัสที่หลากหลายผ่านตัวอักษร ภาพและเสียง ซึ่งในปัจจุบัน พัฒนา

ถึงขั้นให้ผู้ชมสามารถสัมผัสได้ถึงความรู้สึกต่าง ๆ เช่น ความร้อน ความเย็น การสั่นสะเทือน หรือการ

สัมผัสผ่านจมูกด้วยการให้กลิ่นเน้นการนำไปใช้งานเพื่อเสนอข้อมูลข่าวสารที่ผู้ผลิตวางแผนการ

นำเสนอเป็นขั้นตอนไว้เรียบร้อยแล้วเช่น มัลติมีเดียแนะนำองค์กร การแสดงแสงสีเสียง โฆษณา

เปิดตัวสินค้าหรือในลักษณะประกอบการบรรยาย ส่วนใหญ่มักใช้ได้ทั้งการนำเสนอเป็นรายบุคคล

และการเสนอต่อกลุ่มใหญผู่้ใช้จะทำหน้าที่เป็นเพียงผู้ชมสื่อ โดยที่ผู้ใช้และสื่อแทบจะไม่มีปฏิสัมพันธ์

โต้ตอบกันอาจจะมีบ้างในลักษณะการกดปุ่มให้เล่นหรือให้หยุดแต่ก็ไม่ถือว่าเป็นการมีปฏิสัมพันธ์

โต้ตอบซึ่งหากมองในรูปแบบของการสื่อสารแล้วมัลติมีเดียลักษณะนี้จัดเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว 

(One way Communication)  

              (ข) มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (Interactive Multimedia) เป็นรูปแบบที่เน้นให้ผู้ใช้

สามารถโต้ตอบสื่อสารกับสื่อได้โดยตรงผ่านโปรแกรมมัลติมีเดียที่มีลักษณะของสื่อหลายมิติที่เนื้อหา

ภายในสามารถเชื่อมโยงถึงกัน มัลติมีเดียรูปแบบนั้นอกจากผู้ใช้จะสามารถดูข้อมูลได้หลากหลาย

ลักษณะ เช่นเดียวกับรูปแบบมัลติมีเดียเพื่อการนำเสนอแล้วผู้ใช้ยังสามารถสื่อสารโต้ตอบกับบทเรียน

ผ่านการคลิกเมาส์ แป้นพิมพ์ หรืออุปกรณ์อื่น ๆ เพื่อสื่อสารกับคอมพิวเตอร์ว่าผู้ใช้ต้องการอะไร เช่น    

หากต้องการทราบข้อมูลเพิ่มเติมก็คลิกที่ห ัวข้อที่สนใจหรือสัญลักษณ์รูปที่เป็นปุ่มการเชื่อมโยง

โปรแกรมจะแสดงภาพ เสียง คำบรรยายเพื่อให้ศึกษารายละเอียดได้ หรือหากต้องการวัดความเข้าใจ

ของตนเองกับสิ่งที่ได้เรียนมาก็สามารถทาการทดสอบผ่านแบบฝึกหัดเกม ข้อสอบ และให้โปรแกรม

คำนวณผลการทดสอบหรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมได้ มัลติมีเดียรูปแบบนี้จึงจัดเป็นการ สื่อสารแบบ

สองทาง (Two way Communication)  

ปัจจุบันมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ได้พัฒนาไปถึงลักษณะของความเป็นจริงเสมือน (Virtual 

Reality) ที่เสริมอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานมองเห็นเสมือนหลุดเข้าไปอยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น 

จริง ๆ เช่น การจำลองการขับเครื่องบิน เครื่องจำลองการฝึกผ่าตัด เป็นต้น นอกจากนี้มัลติมีเดีย

ปฏิสัมพันธ์ยังเพิ่มความสามารถในการติดต่อสื่อสารที่นอกเหนือจากการโต้ตอบกับโปรแกรมแล้ว 

ผู้ใช ้ยังสามารถโต้ตอบสื่อสารกับผู้ใช้คนอื่น ๆ ที่ใช้โปรแกรมเดียวกันผ่านเทคโนโลยีระบบเครือข่าย

ขนาดเล็ก (LAN) หรือแม้กระทั่งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงโลกเข้าไว้ด้วยกัน ทำให้การใช้งาน 
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มัลติมีเดียในปัจจุบันมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 11        

 จากการศึกษามัลติมีเดีย คือ การนำองค์ประกอบของสื่อชนิดต่าง ๆ มาผสมผสานรวมกัน      

ซ ึ่งประกอบด ้วย  ข ้อความต ัวอ ักษร (Text) ภาพน ิ่ง (Image) ภาพเคล ื่อนไหว (Animation)             

เสียง (Sound และวีดิโอ (Video) โดยผ่านกระบวนการทางระบบคอมพิวเตอร์เพื่อสื่อความหมาย      

กับผู้ใช้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Multimedia) ทำให้เกิดความน่าสนใจในตัวสื่อมัลติมีเดีย

และยังเพิ่มความสามารถในการติดต่อสื่อสารที่นอกเหนือจากการโต้ตอบกับโปรแกรมแล้วผู้ใช้ยัง

สามารถโต้ตอบสื่อสารกับผู้ใช้คนอื่น ๆ ที่ใช้โปรแกรมเดียวกันผ่านเทคโนโลยีระบบเครือข่ายและได้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงนำมาเป็นกรอบและมาประยุกต์ใช้ในการ

จัดทำแนวทางการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

ต่อไป 12 

 

5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อใหม่  

 

          5.1 สื่อใหม่ (New media) ความหมายของส่ือใหม่     

สื่อ (Media) เป็นช่องทางการสื่อสารที่นำเสนอเนื้อหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว ข้อมูลบันเทิง

หรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภคการเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบ    

สื่อที่พัฒนาให้ดีขึ้นนับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสิ่งพิมพ์พัฒนาเป็นรูปแบบ

อิเล ็กทรอน ิกส ์ค ือส ื่อว ิทยแุละส ื่อโทรท ัศน ์ในป ัจจ ุบ ันการพ ัฒนาระบบเทคโนโลย ีไม ่หย ุดน ิ่ง               

ส ื่ออ ินเทอร ์เน ็ตพ ัฒนาข ึ้นมาเพ ื่อการต ิดต ่อส ื่อสารเพ ิ่มข ึ้น  (อ ้างถ ึงในพสนนัท  ์ป ัญญาพร :                

พรจิต สมบัติพานิช, 2547:4)    

 สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผู้ส่งสารทำหน้าที่ส่งสารไปยังผู้รับสารได้ทาง

เดียวที่ผู้รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยังผู้ส่งสารได้ สามารถแบ่งย่อยได้ดังนี้  สื่อที่ทำ

หน้าที่ส่งสารเพียงอย่างเดียว หมายถึง สื่อที่ทำหน้าที่ส่งสารตัวหนังสือหรือเสียง หรือภาพ ไปอย่าง

เดียว ได้แก่ หนังสือพิมพ์ สื่อโทรเลข และสื่อวิทย ุแลสื่อที่ทำหน้าที่ส่งสารสองอย่าง คือ ส่งทั้งภาพ

และเสียงพร้อมกัน ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ 

            5.1.1 สื่อใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผู้สู่งสารและผู้รับสารทำหนา้ท่ี

ได้พร้อมกันเป็นการส่ือสารสองทางและส่ือยังทำหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพเสียงและ

                                                
11 เอกลักษณ  ์ ทองใหญ่. (2559). เอกสารประกอบการอบรมโครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง        

การผลิตวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์. วันที่ 20-25 มิถุนายน 2529 สำนักงานวิทย

ทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
12 เทวิน ศรีดาโคตร, 2562 การผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยโปรแกรม Final Cut Pro X (อ้างถึงใน สถิต โชติ

กรณ์2562 น. 20-21) แนวทางการพัฒนาถ่ายทอดสดวีดิทัศน์ดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์โครงการเผยแพร่

ประชาธิปไตยและกิจกรรมสภาผู้แทนราษฎรผ่านสื่อออนไลน์ (Facebook Live ,YouTube) สถาบนัพระปกเกล้า) 
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ข้อความไปพร้อมกันโดยรวมเอาเทคโนโลยขีองสื่อดั้งเดิมรวม เข้ากับความก้าวหน้าของระบบเทค

โนโลยสัมพันธ์ ทำให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นส่ือแบบ

ประสม (Multimedia) ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาข้ึนหลากหลายและเป็นที่รู้จ ักและนิยมกันมากข้ึน 

(Burnett & Marshall, 2003, pp. 40-41) สื่อใหม่ (New media) หมายถึง ระบบการสื่อสารหรือ

เชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับ โลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) บริการ

ระดับเวลิด์ไวด์เว็บ (World Wide Web: WWW) บริการข้อ มูลออนไลน์เชิงพาณิชย์ (Commercial 

on-line Service) เป็นต้น (สุรสิทธ์ิ วทิ ยารัฐ, 2545)  

Kevin (1997 สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ, 2545) ได้ให ้ความหมายของสื่อใหม่ว่าหมายถึงระบบ

การส่ือสารหรือระบบท่ีมีการเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายในระดับโลก   

 ธิดาพรชนะชัย (2550, หน้า 1-3) ได้ให้ความหมายของสื่อใหม่โดยแยกออกเป็น 3 ประเด็น

ดังต่อไปน้ี   

1. ดิจิทัลมีเดีย (Digitalmedia) เป็นการสื่อสารไร้สายที่รวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์ออฟติก 

เช่ือมต่อข้อมูลผ่านดาวเทียม         

 2. ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากสื่อพ้ืนฐานเดิมที่มีอยู่     

 3. ส่ือสร้างสรรค์ข์้ึนใหม่เพ ่ือสนบัสนุนงานบางอย่างโดยเนน้การสร้างสรรค์นวัตกรรม 

(Creativity innovation)         

 Wertime and Fenwick (2008) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม่และการตลาดดิจิทัลและ

นิยามส่ือใหม่ หมายถึง เน้ือหา (Content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัลโดยลักษณะสำคัญของเน้ือหา           

อยู่ในรูปแบบดิจิทัลประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ได้แก่    

 1. อิสระจากข้อจำกดัด้านเวลา (Freedom from scheduling) เน ้ือหาที่อยู่ในรูปแบบ

ดิจิท ัลทำให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาท่ีต ้องการและไม่จำเป็นต้องชม                  

ตามเวลาที่กำหนด   

2. อิสระจากข้อจำกัดด้านพรมแดน (Freedom from geological boundaries) เน้ือหา   

ใน รูปแบบดิจิทัลเป็นเน้ือหาที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็วทาใหผู้บูริโภคสามารถ

เลือกรับหรือค้นหาข้อมูลข่าวสารจากประเทศใดก็ได้แล้วแต่ความต้องการของแต่ละบุคคล  

  3. อิสระจากข้อจำกัดด้านขนาด (Freedom to scale) มีเน้ือหาที่สามารถย่อหรือ

ปรับขยาย ขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมสำหรับการเผยแพร่ทั่วโลก หรือ

ปรับให้ เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได้      

  4. อิสระจากข้อจำกัดดัานรูปแบบ (Freedom from formats) เน้ือหาแบบดิจิทัล                

ไม่จำเป็นต้องมีรูปแบบหรือลักษณะท่ีตายตัวเหมือนกับส่ือดัง้เดิม เช่น สปอร์ตโฆษณามาตรฐาน         

ทางโทรทัศน์ถูกกำหนดว่าต้องมีความยาว 30 วินาที สื่อสิ่งพิมพ์ต้องมีคร่ึงหน้าหรือเต็มหน้าเป็นต้น             

แต่ส่ือดิจิทัล เช่น ไฟลว์ วีดิโอภาพท่ีถ่ายจากกล้องในโทรศัพท์มือถือแล้วน้ำลงไปไฟลใ์นเว็บไซต์

จะต้องมีความยาวกี่วินาทีหรือมีความละเอียดของไฟล์เป็นเท่าไหร่ก็ได้    
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 5. อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหามาสู่ยุคนกับริโภคริเริม่สร้างและควบคุมเน้ือหาเอง

(Frommarketer-D riventoconsumer-Initiated,C reatedandcontrolled) ด ้ว ย พ ัฒ น า ก า ร

เทคโนโลยีดิจิทัล ทำใหเ้จ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของสื่อไดเหมือนในอดีต เน้ือหาท่ี

พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวีดิโอในเว็บไซต์ของ YouTube และส่ือผสมใหม่ ๆ อาจสร้างสรรค์           

จากผ ู้บร ิโภคคนใดก ็ได ้ เก ิดเป ็นเน ้ือหาท ี่สร ้างจากผ ู้บร ิโภค (Consumer-created content)             

หรือเป็นคำพูดแบบปากต่อปากฉบับออนไลน์ (Online word-of-mouth) ที่แพร่กระจายไปอย่าง

รวดเร็ว 13        

สื่อใหม่ (จากวิกิพีเดีย สารานุกรมเสร ี) 

สื่อใหม,่ สื่อนฤมิต, นิวมีเดีย (new media) หมายถึง การเข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการ      

ทุกที่ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ดิจิทัล ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้ที่โต้ตอบระหว่างกัน การมี

ส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ และการรวมตัวเป็นชุมชนที่แวดล้อมเนื้อหาสื่อนั้น คำมั่นของสื่อใหม่       

อย่างหนึ่งที่สำคัญ คือ การทำให้การสร้างสรรค์ การเผยแพร่ การกระจาย และการบริโภคเนื้อหาสื่อ        

เป็นประชาธิปไตย (democratization) ความคาดหวังของสื่อใหม่อีกอย่างหนึ่งคือการสร้างเนื้อหา    

ที่สดใหม่และไร้ข้อจำกัดในเวลาจริงเทคโนโลยีส่วนมากอธิบายลักษณะของสื่อใหม่ว่าเป็นดิจิทลั 

บ่อยครั้งท ี่ม ีล ักษณะเฉพาะว่าถ ูกจัดดำเน ินการมาแล้วโยงใยเครือข ่ายได ้หนาแน่น บีบอัดได ้             

และโต ้ตอบระหว่างก ัน เช ่น ต ัวอย ่างของส ื่อใหม ่อาจเป ็นอ ินเทอร์เน ็ต เว ็บไซต  ์ส ื่อประสม                

ในคอมพิวเตอร์ วีดีโอเกม ซีดีรอมและดีวีดี แต่ไม่รวมไปถึงรายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์ นิตยสาร 

หนังสือหรือสิ่งอื่นที่เผยแพร่แบบตีพิมพ์บนกระดาษเว้นแต่พวกมันจะมีเทคโนโลยีที่ทำให้ใช้งาน       

การโต้ตอบดิจิทัลได้ และสื่อใหม่ที่รวมข้อความดิจิทัล รูปภาพ และวิดีโอพร้อมด้วยเว็บลิงก์ที่เข้าถึง   

ได้ทางอินเทอร์เน็ต อาสาสมัครมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ มีข้อมูลป้อนกลับที่โต้ตอบระหว่างผู้ใช้     

และการรวมตัวเป็นชุมชนผู้เข้าร่วมของผู้เขียนและผู้บริจาค เพื่อประโยชน์แก่ผู้อ่านที่ไม่ได้อยู่ใน

ชุมชนเฟซบุ๊กก็เป็นอีกตัวอย่างหนึ่งที่ใช้ตัวแบบสื่อเชิงสังคม (social media) ซึ่งผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็นผู้มี      

ส่วนร่วม 14  

เลฟ มาโนวิช (Lev Manovich) ได้น ิยามสื่อใหม่ไว้ในบทนำของหนังสือเดอะนิวมีเด ีย        

รีดเดอร์ (The New Media Reader) โดยใช้ญัตติแปดข้อดังต่อไปนี้    

 1. สื่อใหม่กับวัฒนธรรมไซเบอร์ เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ ในขณะที่สื่อใหม่สัมพันธ ์     

มากขึ้นกับวัตถุและกระบวนทัศน์ทางวัฒนธรรม (เช่น ไอโฟน โทรทัศน์ดิจิทัลแปลงเป็น แอนะล็อก) 

2. สื่อใหม่ในฐานะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท ี่ใช ้เป ็นฐานการเผยแพร่ สื่อใหม่เป ็นวัตถุ         

ทางวัฒนธรรมที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ดิจิทัลสำหรับการเผยแพร่และการจัดแสดงตัวอย่าง เช่น 

                                                
13 สื่อใหม่ อ้างถึงในพสนันท์  ปัญญาพร : พรจิต  สมบัติพานิช, 2547:4 . สืบค้นเม่ือวันท่ี 22 มิถุนายน 

2563. จาก http://photsanan.blogspot.com/2012/03/new-media.html 

           14 ว ิก ิพ ีเ ด ีย  ส า ร า น ุก ร ม เส ร  ีส ื่อ ใ ห ม ่. ส ืบ ค ้น เม ื่อ ว ัน ท ี่ 2 2  ม ิถ ุน า ย น  2 5 6 3 . จ า ก 

https://th.wikipedia.org/wik ส่ือใหม่ 
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อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ สื่อประสมในคอมพิวเตอร์ แผ่นบลูเรย์ (อย่างน้อยในขณะนี้) ปัญหาของสิ่งนี้    

คือนิยามดังกล่าวจะต้องถูกปรับปรุงใหม่ทุกสองสามปี คำว่า "สื่อใหม่" จะไม่ "ใหม่" อีกต่อไปเพราะ

รูปแบบส่วนใหญ่ของวัฒนธรรมจะเผยแพร่ผ่านทางคอมพิวเตอร์มากมาย   

 3. สื่อใหม่ในฐานะข้อมูลดิจิทัลที่ควบคุมโดยซอฟต์แวร์ วิธีการสื่อสารของสื่อใหม่อยู่บน

พื้นฐานของสมมติฐานที่ว่า ในข้อเท็จจริงวัตถุทางวัฒนธรรมทุกชนิดที่ขึ้นอยู่กับการแทนด้วยดิจิทัล

และการส่งโดยใช้คอมพิวเตอร์ ใช้คุณภาพสามัญจำนวนหนึ่งร่วมกัน สื่อใหม่ลดขนาดลงเป็นข้อมูล

ดิจิทัลที่สามารถจัดดำเนินการโดยซอฟต์แวร์เหมือนข้อมูลอื่น ๆ ต่อจากนั้นการดำเนินการบนสื่อ       

ก็สามารถสร้างวัตถุเดิมออกมาเป็นรุ่นใหม่ ๆ ได้อีกหลายรุ่น ตัวอย่างหนึ่งคือรูปภาพที่เก็บบันทึก     

เป็นข้อมูลเมทริกซ์ ซึ่งสามารถจัดดำเนินการและเปลี่ยนแปลงโดยขึ้นอยู่กับขั้นตอนวิธีที่นำมาใช้

เพิ่มเติม อาทิการกลับสี การปรับขาวดำ การทำให้คมชัด การทำให้เป็นแรสเตอร์ เป็นต้น 

 4. ส ื่อใหม ่ในฐานะการผสมระหว่างธรรมเน ียมทางว ัฒนธรรมท ี่ม ีอย ู่ก ับธรรมเน ียม            

ของซอฟต์แวร ์สื่อใหม่ในปัจจุบันสามารถทำความเข้าใจได้ว่า เป็นการผสมระหว่างธรรมเนียม              

ทางวัฒนธรรมเก่ากับธรรมเนียมใหม่เพื่อการแทน การเข้าถึง และการจัดดำเนินการข้อมูล ข้อมูล 

"เก่า" คือการแทนด้วยความเป็นจริงอันประจักษ์และประสบการณ์ของมนุษย์ ส่วนข้อมูล "ใหม่" คือ

ข้อมูลเชิงตัวเลข คอมพิวเตอร์จะอยู่นอกเหนือการตัดสินใจหลัก "เชิงสร้างสรรค์" และถูกมอบหมาย

ให้เป็นหน้าที่ของช่างเทคนิค ยกตัวอย่างภาพยนตร์ ซอฟต์แวร์จะถูกนำมาใช้ในการผลิตบางสายงาน       

ส่วนอื่นที่เหลือถูกสร้างขึ้นโดยคอมพิวเตอร์แอนิมเมชั่น เป็นต้น    

 5. สื่อใหม่ในฐานสุนทรียศาสตร์ ที่มาพร้อมกับระยะแรกเริ่มของทุก ๆ สื่อทันสมัยและ

เทคโนโลยีการสื่อสารที่เกิดใหม ่กลยุทธ์เชิงสุนทรียศาสตร์หลายกลยุทธ์อาจปรากฏซ้ำเพียงสองหรือ

สามครั้ง ในขณะที่ภาพพจน์เปรียบเทียบในอุดมคติดูเหมือนว่าปรากฏซ้ำค่อนข้างสม่ำเสมอ เพื่อให้

วิถีทางนี้เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง การตั้งชื่อกลยุทธ์และภาพพจน์เปรียบเทียบอย่างเรียบง่ายและ

การบันทึกช่วงเวลาที่พวกมันปรากฏยังไม่เพียงพอ แทนที่จะเป็นเช่นนั้น จะต้องพัฒนาการวิเคราะห์

ให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น ซึ่งจะสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ของเทคโนโลยี พร้อมกับประวัติศาสตร์ของสังคม 

การเมือง และเศรษฐกิจ หรือยุคสมัยใหม่    

6. สื่อใหม่ในฐานะการทำงานที่รวดเร็วขึ้นด้วยขั้นตอน-วิธีการ ซึ่งก่อนหน้านี้ทำงานด้วยมือ

หรือด้วยเทคโนโลยีอื่น คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องทุ่นเวลาได้อย่างมากในสิ่งที่ก่อนหน้านี้เป็นเทคนิค     

การทำด้วยมือ เช่น เครื่องคิดเลข การทุ่นเวลาทำงานอย่างรวดเร็วก็ทำให้เทคนิคการแทนซึ่งไม่เคยมี

มาก่อนสามารถเป็นไปได้ สิ่งนี้ก็ยังทำให้เกิดสื่อศิลปะรูปแบบใหม่ ๆ ที่เป็นไปได้ อาทิสื่อประสม      

เช ิงโต ้ตอบและวิด ีโอเกม เม ื่อถ ึงระด ับหน ึ่ง คอมพ ิวเตอร์ด ิจ ิท ัลสม ัยใหม ่จะเพ ียงแค ่เร ็วกว ่า           

เครื่องคิดเลข เราจึงไม่ควรมองข้ามอัตลักษณ์อีกอันหนึ่งของมัน นั่นคืออุปกรณ์ควบคุมไซเบอร์เนติกส์

 7. สื่อใหม่ในฐานะการเข้ารหัสขอ อาว็อง-การ์ด แสดงถึงการผลักดันขอบเขตที่เป็นที่ยอมรับ

กันทั่วไปว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดา (บรรทัดฐาน - norm) หรือสถานภาพปัจจุบัน (status quo)       

โดยเริ่มแรกในขอบเขตทางวัฒนธรรมสมัยนิยม หรือ ในฐานะสื่อก้าวหน้า    
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 มาโนวิชกล่าวว่า คริสต์ทศวรรษ 1920 เกี่ยวเนื่องกับสื่อใหม่มากกว่ายุคสมัยอื่นใสื่อก้าวหน้า 

(metamedia) เก ิดข ึ้นพร ้อมก ับแนวค ิดหล ังย ุคนวน ิยม  (postmodernism) ในเร ื่องท ี่ท ั้งสอง           

นำผลงานเก่ามาปรับปรุงมากกว่าที่จะสร้างสรรค์ผลงานใหม่ อาว็อง-การ์ดของสื่อใหม่เกี่ยวกับ

แนวทางใหม่ของการเข ้าถ ึงและการจัดดำเน ินการสารสนเทศ (เช ่น สื่อหลายมิต ิ ฐานข้อม ูล           

เสิร์ชเอนจิน ฯลฯ) สื่อก้าวหน้าเป็นตัวอย่างหนึ่งที่แสดงว่าปริมาณสามารถเปลี่ยนเป็นคุณภาพได้

อย่างไรอย่างกับว่าเทคโนโลยีสื่อใหม่กับเทคนิคการจัดดำเนินการ สามารถเข้ารหัสสุนทรียศาสตร์

สมัยนิยมให้เป็นสุนทรียศาสตร์หลังยุคนวนิยมที่ต่างออกไปมาก   

8. สื่อใหม่ในฐานะการประกบขนานระหว่างมโนคติที่คล้ายกันในเรื่องศิลปะสมัยหลัง

สงครามโลกครั้งที่สองกับคอมพิวเตอร์สมัยใหม ่ศิลปะสมัยหลังสงครามโลกครั้งที่สองหรือ "ศิลปะเชิง

การจัด" (combinatorics) เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ภาพโดยเปลี่ยนแปลงพารามิเตอร์เพ ียง       

หนึ่งเดียวอย่างเป็นระบบ สิ่งนี้นำไปสู่ผลงานสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นว่าขั้นตอนวิธีอันเป็นส่วนสำคัญ

ของสื่อใหม่นี้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยี แต่สามารถกระทำการได้โดยมนุษย์ 15 

 สรุปสื่อใหม่ (New media) หมายถึง สื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารทำหน้าที่ส่งสารและ   

รับสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และสื่อยังทำหน้าที่ส ่งสารได้หลายอย่างรวมกันคือ       

ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิม เข้ากับความก้าวหน้า     

ของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ทำให้สื่อสามารถสื่อสารได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและ            

มีศักยภาพเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นหลากหลายที่เป็นที่รู้จักและ

นิยมกนัมากขึ้นซึ่งมีสื่อใหม่มีอีกหลายประเภท เช่น รูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัลในเว็บไซต์ (Website) 

อินเทอร์เน็ต (Internet) อีเมล์ (E-mail) เฟซบุ๊ก (Facebook)       

5.2 ประเภทของสื่อใหม่          

      5.1.1 อินเทอร์เน็ต (วีกิพีเดยร์ สารานุกรมเสร.ี 2563) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ที่มี

ขนาดใหญ่มีการเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทั่วโลก โดยใช้ภาษาที่ใช้สื่อสารกัน

ระหว่างคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า โพรโทคอล (protocol) ผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถสื่อสารถึงกันได้ใน

หลาย ๆ ทาง อาทิ อีเมล เว็บบอร์ด และสามารถสืบค้นข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งคัดลอก

แฟ้มข้อมูลและโปรแกรมมาใช้ได้ 16     

อินเทอร์เน็ต (พจนานุกรมคำศัพท์คอมพิวเตอร์ 2563) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์

นานาชาติที่มีสายตรงต่อไปยังสถาบัน หรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ราย

ใหญ่ทั่วโลกผ่านโมเด็ม (modem) คล้ายกับ Compuserve ผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถสื่อสารถึงกันได้

ทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ (e-mail) สามารถส ืบค ้นข ้อม ูลและสารสนเทศ รวมท ั้งค ัดลอก

แฟ้มข้อมูล และโปรแกรมบางโปรแกรมมาใช้ได้ อย่างไรก็ตาม มีผู้เปรียบเทียบว่า อินเทอร์เน็ตเป็น

                                                
15 พสนันท์  ปัญญาพร สื่อใหม่ สืบค้นเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2563. สืบค้นเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2563. 

จาก http://photsanan.blogspot.co/2012/03/ new-media.html 
16 วีกิพีเดยร์ สารานุกรมเสรี. สืบค้นเม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2563. จาก https://th.wikipedia.org/wiki/ 
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เหมือนทางหลวงระหว่างประเทศ แต่ละประเทศจะต้องมีถนนเข้ามาเชื่อมต่อเข้าไปในประเทศ กล่าว 

คือ จะต้องมีเครือข่ายภายในรับช่วงต่ออีกทอดหนึ่ง (เช่น ไทยมี Chulanet, KSC , Infon ews เป็น

ต้น) มิฉะนั้นก็จะใช้ไม่ได้ผล 17        

  เครือข่ายคอมพิวเตอร ์หรือ คอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ก (computer network : ศัพท์

บัญญัติว่าข่ายงานคอมพิวเตอร์) คือ เครือข่ายการสื่อโทรมนาคมระหว่างคอมพิวเตอร์ จำนวนตั้งแต่

สองเครื่องขึ้นไป สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ การเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ใน

เครือข่าย (โหนดเครือข่าย) จะใช้สื่อที่เป็นสายเคเบิลหรือสื่อไร้สาย เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่รู้จักกันดี

ค ือ อินเตอร์เน ็ต การที่ระบบเครือข่ายมีบทบาทสำคัญมากขึ้นในปัจจุบ ันเพราะมีการใช้งาน

คอมพิวเตอร์อย่างแพร่หลาย จึงเกิดความต้องการที่จะเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เหล่านั้นถึงกันเพื่อเพิ่ม

ความสามารถของระบบให้สูงขึ้นและลดต้นทุนของระบบโดยรวมลง การโอนย้ายข้อมูลระหว่างกันใน

เครือข่าย ทำให้ระบบมีขีดความสามารถเพิ่มมากขึ้น การแบก่ารใช้ทรัพยากร เช่น หน่วยประมวลผล 

หน่วยความจำ หน่วยจัดเก็บข้อมูล โปรแกรมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีราคาแพงและไม่

สามารถจัดหามาให้ทุกคนได้ เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องกราดภาพ (scanner) ทำให้ลดต้นทุนของระบบ

ลงได้ 18   

ประเภทของสื่อใหม ่(อ้างถึงในพสนันท์  ปัญญาพร) สื่อใหม่ คือ รูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัลที่

พบเห็นในปัจจุบัน และมีแนวโน้มว่าจะมีบทบาทสำคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคตโดยสื่อใหม่แต่ละประเภท

มีความโดดเด่นและแตกต่างกันตามประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อประเภทสื่อใหม่ สามารถ

สรุปได้ ดังนี้ (ปิยะพร เขตบรรณพต, 2553: 9) และ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, www)    

(ก) เว็บไซต์ (Web site) 

(ข) อินเทอร์เน็ต (Internet) 

(ค) อีเมล (E-mail) 

(ง) เทคโนโลยีสำหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคลื่อนที่ (Mobile Platform) 

(จ) วิดีโอเกม และโลกเสมือนจริง 

(ฉ) ซีดีรอมมัลติมีเดีย 

(ช) ซอฟต์แวร์ 

(ซ) บล็อกและวิก ิ

() หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) 

(ญ) ตู้ให้บริการสารสนเทศ 

(ฎ) โทรทัศน์โต้ตอบ 

(ฏ) อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น โทรศัพท์มือถือ พีดีเอ พอดแคสต์ 

                                                
17 พจนานุกรมคำศัพท์คอมพิวเตอร ์2563  วีกิพีเดีย สารานุกรมเสร.ี สืบค้นเม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2563. 

จาก (https://th.wikipedia.org/wiki 
18 วีกิพีเดยร์ สารานุกรมเสรี. สืบค้นเม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2563. จาก https://th.wikipedia.org/wiki/ 
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(ฑ) นวนิยายแบบข้อความหลายมิติ (Hypertext fiction) 

          จากนิยามข้างต้น สรุปได้ว่าสื่อใหม่ (New Media) หมายถึง สื่อที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยจีากระบบอนาล ็อก  หร ือส ื่อด ั้งเด ิมมาเป ็นระบบด ิจ ิท ัลทำหน ้าท ี่ส ่งสารได ้               

หลายอย ่างรวมก ันค ือ ภาพ  เส ียงและข ้อความไปพร้อมก ัน เช ่น Internet Website E-Book             

E-mail เป็นต้น และสามารถตอบสนองความต้องการขอ้มูลข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึ้น ซึ่งใน       

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้จะพ ัฒนาต ้นแบบส ื่อ ใหม ่เพ ื่อด ูแลส ุขภาพผ ู้ส ูงอาย โุดยเล ือกพ ัฒนาเฉพาะ

สื่อ Mobile Platform 

ประโยชน์ที่ได้จากสื่อใหม่ (อ้างถึงในพสนันท์  ปัญญาพร) 

 จากการศึกษางานวิจัยและบทความ ของธิดาพร ชนะชัย (2550) และ ขวัญฤทัยสาย

ประดิษฐ์ (2551) สามารถสรุปประโยชน์ที่ได้จากสื่อใหม่ดังต่อไปน้ี     

 1. สามารถทำให้ค้นหาคำตอบในเร่ืองบางอย่างได้โดยการเปิดหัวข้อไว้ก็จะมีผู้สนใจ และมี

ความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย        

 2. ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการบริหารข้อมูล     

 3 . ช ่วยสนบ ัสน ุนในการทำ อ ี-คอมเมอร ์ซ  (E-commerce) เป ็นร ูปแบบการค ้าบน

อินเทอร์เน็ตท่ีสั่งซ้ือสินค้าได้ทันทีโดยไม่ต้องใช้แคตตาล๊อก (Catalog) อีกต่อไป   

 4. สามารถให้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่มเป้าหมาย

เผยแพร่ไปยัง กลุ่มเป้าหมายจำนวนมากได้ในระยะเวลาพร้อม ๆ กัน    

 5. สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั่ววประเทศและทั่วโลก     

 6 . ไม ่ต ้องเส ียค ่าเวลา สถาน ีว ิทย ุ สถาน ีโทรท ัศน ์ไม ่ต ้องจ ่ายค ่าเน ้ือท ่ีให ้น ิตยสาร	

หนังสือพิมพ์ เพราะเมื่อเทียบค่าใชจ่ายกับสื่อมวลชน เช่น วิทยุโทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และ

ภาพยนตร์แล้วมีอัตราจะถูกกว่า        

 7. ส่ือใหม่ยังเป็นส่ือที่ม ีความสามารถในการติดต่อ 2 ทางจึงทำให้ผู้ใช้สามารถตอบโต้         

ได้ทันที            

 สรุปได้ว่าการท่ีนำส่ือใหม่เข้ามาใช้งานในปัจจุบันนนจะทำให้สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้   

มากข้ึนเปิดกวา้งให้กับทั้งผู้ส ่งสารและผู้รับสารในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ที่ข้อจำกัด        

ของสื่อแบบเดิมไม่สามารถทำได ้ทัง้น้ี มีความทันสมัยมากข้ึนและสามารถโต้ตอบส่ือสารได้แบบ    

Real-time โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปเรียนรู้ถึงสถานที่นัน้ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)    

คือ สื่อท่ีผู้สงสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดย

สามารถโต้ตอบกนัระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือ ผู้รับสารด้วยกันเอง ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือสังคม

ออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ที่ใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวติเตอร์และไมโครบล็อก        
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(Twitter and micro blogging) เครือข่ายสังคม 19       

        5.1.2 สื่อสังคมออนไลน์สามรถแบ่งประเภทได้ ดังนี้     

                (ก ) บล็อก (Blogging) บล็อกมาจาก Web + Log แล้วย ่อเหล ือ Blog คือ 

ประเภทของระบบการจัดการเน้ือหาที่อำนวยความสะดวกให้ผู้เขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปัน

บทความของตนเอง โดยบทความที่โพสลงบล็อกเป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวของผเู้ขียนบล็อก

ซ่งึจ ุดเด ่นของบล็อกคือการสื่อสารถึงก ันอย่างเป ็นก ันเองระหว่างผเู้ข ียนและผู้อ ่านล็อกผ่าน           

การแสดงความคิดเห ็นComment) ซ่ึงBlogger (http://www.blogger.com) และ WordPress 

(http://wordpress.com) เป็นสองเว็บไซด์ผู้คนนิยมเข้าไปสร้างบล็อกของตนเอง   

     (ข) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and microblogging) ไมโครบล็อกคือ

รูปแบบหน่ึงของบล็อกที่มีการจำกัดขนาดของการโพสในแต่ละคร้ัง ซ่ึงทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกที่

จำกัดการโพสแต่ละคร้งัพิมพ์ได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษรในปัจจุบันทวิตเตอร์เป็นที่นิยมใช้งานของผู้คน

เพราะใช้งานง่ายและใชเ้วลาไม่มากนัก รวมทั้งเป็นที่นิยมขององค์กรต่าง ๆ ที่ใช้ทวิตเตอร์ในการแจง

กิจกรรมต่าง ๆ และความเคลื่อนไหวของธุรกิจ เพื่อไม่ให้ขาดการติดต่อกับสังคมหากต้องการมีบัญชี 

(Account) สำหรับทวิตเตอร์สามารถเข้าไปสมัครได้ที่เว็บไซต์ของ Twitte (http://twitter.com) 

    (ค) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social networking) คือ เว็บไซต์ที่ผู้ค้นสามารถ

ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนทั้ท ี่ร ู้จ ักมาก่อนหรือรู้จ ักภายหลังทางออนไลน์ซ่ึงเว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์แต่ละแห่งมีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไปแต่ส่วนประกอบหลักที่มีเหมือนกันคือ โปรไฟล์ 

(Profiles-เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของบัญชี) การเชื่อมต่อ (Connecting-เพื่อสร้างเพื่อนกับ

คนท่ีร ู้จ ักและไม่รู้จ ักทางออนไลน์) และการส่งข้อความ (Messaging-อาจเป็นข้อความส่วนตัว       

หรือข้อความสาธารณะ) เป็นต้น โดยมี Facebook (http://www.facebook.com) เป็นเว็บไซต์

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน     

      ง) การแบ ่งป ันส ื่อทางออนไลน ์ (Media sharing) เว ็บไซต ์ท ี่เก ี่ยวก ับการ

แบ่งเป ็นสื่อทางออนไลน์เป ็นเว็บไซต์ท ี่ให ้ผ ู้ใช ้้สามารถทำการอัพโหลด (Upload) ไฟล์ส ื่อผสม 

(Multimedia) ข้ึนสู่เว็บไซต์ เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้ใช้ทั่วไปซ่ึงในปัจจุบันไดรับความนิยมมากเพราะ

ด้วยความที่เป็นสื่อผสมเองไม่ว่าจะเป็นรูปสไลด์หรือวิดีโอรวมทั้งการใช้งานง่ายข้ึนของกล้องดิจิทัล

และกล้องวีดีโอซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่นำมาสู่การได้ไฟล์ ส่ือผสมแบบต่าง ๆ ออกมาเว็บไซต์ประเภทน้ีท่ี

                                                

 19 พสน ันท ์  ป ัญญาพร . แนวความค ิด เก ี่ยวก ับส ื่อ ใหม  ่สืบค ้นเม ื่อว ันท ี่ 12 พฤษภาคม 2563.                   

จาก http://photsanan.blogspot.com/2012/03/new-media.html 
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ได ้ร ับความน ิยม  ค ือYouTube (http://www.youtube.com-สำหร ับแบ ่งป ัน ไฟล ์ว ีด ีโอ ) flic 

(http://www.flickr.com-สำหรับแบ่งปันไฟล์รูป)และSlideshare (http://www.slideshare.net-

สำหรับแบ่งปันไฟล์นำเสนอ) (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554)      

    ดังนั้น สรุปได้ว่า ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเครือข่ายที่มีอยและเป็น

สื่อท ่ีม ีปฏ ิส ัมพ ันธ์ระหว่างกันได้อยูร่วดเร็วหรือท ี่เร ียกว่าการสื่อสารแบบสองทาง (Two way 

communication) นักการตลาดนักส่ือสารการตลาดธุรกิจองค์กรเจ้าของสินค้าแบรนดต่าง ๆ จึงนำ

สื่อสังคมออนไลน์มาเป็นอีกช่องทางในการส่ือสารระหว่างเจ้าของธุรกิจองค์กรหรือเจ้าของสินค้ากับ

ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการขอ้มูลท่ีนำมาสื่อสารผา่นช่องทางเหล่าน้ีเช่นขอ้มูลสินคา้ผลิตภัณฑ์หรือ 

บริการต่าง ๆ โปรโมชั่นสิทธิพิเศษกิจกรรมทางการตลาดโดยที่ผู้บริโภคสามารถแสดงความคิดเห็น

โต้ตอบกลับมายังบริษัทหรือองค์กรได้อย่างรวดเร็วรายการโมเมพาเพลินเป็นเน้ือหาถูกนำเสนอในส่ือ

ใหม่จัดอยู่ในประเภทการแบ่งปันสื่อทางออนไลน์ (Mediasharing) ด้วยคุณสมบัติที่เป็นส่ือผสม 

(Multimedia) สามารถแบ ่งป ันข ้อม ูลสำหร ับผ ู้ใช ้งานอ ินเทอร ์เน ็ตได ้ท ั่วไปและย ังสามารถ

แพร่กระจายเน้ือหาสารไปยังผู้รับ สารไดเ้ป็นจำนวนมากในระยะเวลาอันส้ัน 20   

     สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) (อ้างถึงใน จักรกริช 

ป ิยะ การศ ึกษาการใช ้ส ื่อส ังคมออนไลน ์ Social media) ค ือ  ช ่องทางในการต ิดต ่อส ื่อสาร 

แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดสำหรับคน      ยุคใหม่ โดยรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือสังคมผ่านทาง

เว็บไซต์ ตัวอย่างเช่น กลุ่มคน รักกีฬา คนรักรถ    คนรักสุน ัข การรณรงค์ในเรื่องต่างๆ หรือ

แม้กระทั่งการรวมกลุ่มของผู้ชื่นชอบแบรนด์สินค้า โดยในยุคปัจจุบันคงไม่มีใครปฏิเสธได้แล้วว่า 

เครื่องมือชนิดนี้มีประโยชน์อย่างมากทีช่่วยให้คนนั้นติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวมเร็วมากยิ่งขึ้น การ

ได้รับข่าวสารได้ทันถ่วงท ีถ้าพูดถึงจุดเด่นของ Social media ที่ทำให้ได้รับความนิยมอย่างมาก คือ 

การที่ทุกคนสามารถเป็นได้ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสารทุกคนสามารถบอกถึงความคิดความต้องการ

จุดประสงค์ของตัวเองได้อย่างอิสระไม่ถูกจำกัดไว้เหมือนในอดีตที่สามารถรับฟังได้เพียงอย่างเดียว 

ทำให้ หลายๆหน่วยงานมักนำ Social media มาปรับใช้ เพื่อสร้างช่องทางสื่อสารให้กับตัวธุรกิจและ

ยัง สามารถสร้างความสัมพ ันธ์อ ันด ีแก ่กลุ่มเป ้าหความหมาย       ของ Social media คำว่า 

“Social” หมายถึง สังคม ซึ่งในที่นี้จะหมายถึงสังคมออนไลน์ ซึ่งมีขนาดใหม่มากในปัจจุบัน คำว่า 

“Media” หมายถึง สื่อ ซึ่งก็คือ เนื้อหา เรื่องราว บทความ วีดีโอ เพลง รูปภาพ เป็นต้น   

        ด ังน ั้น  คำว ่า Social media 

จึงหมายถึง สื่อสังคมออนไลน์ที่มีการตอบสนองทางสังคม        ไดห้ลายทิศทางโดยผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตพูดง่ายๆ ก็คือเว็บไซต์ที่บุคคลบนโลกนี้สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้นั่นเองพื้นฐาน

การเกิด Social media ก็มาจากความต้องการของมนุษย์หรือ 20 คนเราที่ต้องการติดต่อสื่อสารหรือ

                                                
20  พิชิต วิจ ิตรบุญยรักษ , 2554 สื่อสังคมออนไลน  ์: สื่อแห่งอนาคต. เล่มที่ 4 วารสารนักบริหาร

กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
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มีปฏิสัมพันธ์กัน จากเดิมเรามีเว็บในยุค 1.0 ซึ่งก็คือเว็บที่แสดง เนื้อหาอย่างเดียว บุคคลแต่ละคนไม่

สามารถติดต่อหรือโต้ตอบกันได้ แต่เมื่อเทคโนโลยีเว็บพัฒนา เข้าสู่ยุค 2.0 ก็มีการพัฒนาเว็บไซต์ที่

เรียกว่า web application ซึ่งก็คือเว็บไซต์มีแอพลิเคชันหรือ โปรแกรมต่างๆ ที่มีการโต้ตอบกับ

ผู้ใช้งานมากขึ้น ผู้ใช้งานแต่ละคนสามารถโต้ตอบกันได้ผ่านหน้า เว็บ เพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น ให้นึกถึงสื่อ

ต่าง ๆ ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งคนที่อยู่ในสังคมออนไลน ์(สังคมของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต) ซึ่งสื่อ

เหล่านี้ แต่ละคนสามารถเข้าไปดูได้เข้าไปสร้างไดแ้ละสามารถแลกเปลี่ยนสื่อกันได้ เป็นสื่อของสังคม

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตร่วมกัน ตัวอย่างเช่น สังคมออนไลน์ของผู้ใช้งาน Facebook สมาชิกแต่ละคนจะ

สามารถนำเอาสื่อต่าง ๆ เช่น เรื่องราวของตัวเอง หรือเรื่องราวต่าง ๆ ภาพวีดิโอ เผยแพร่ไปยัง

สมาชิกทุกคนในเครือข่ายได้ ขณะที่สมาชิกคนอื่นก็สามารถ เสนอสื่อของตนเองขึ้นมาแลกเปลี่ยนได้ 

ดังนั้นสื่อต่างๆ ที่นำมาแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในสังคมออนไลน์ นั้นจะเรียกว่า Social media  

       1. เป ็น ส ื่อ ท ี่แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ด ้ว ย

ปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมตรงนี้ไม่ต่างจากคนเราสมัยก่อนครับที่เกิดเรื่องราวที่น่าสนใจอะไรขึ้นมา ก็พากัน

มานั่งพูดคุยกันจนเกิดสภาพ Talk of the town แต่เมื่อมาอยู่ในโลกออนไลน์ การแพร่กระจายของ

สื่อก็ทำได้ง่ายขึ้นโดยเกิดจาก การแบ่งปันเนื้อหา (Content Sharing) จากใครก็ได้ อย่างกรณีของป้า 

Susan Boyle ที่ดัง กันข้ามโลกเพยีงไม่กี่ส ัปดาห์จากการลงคลิปที่ประกวดร้องเพลงในรายการ 

Britain’s Got Talent ผ่านทาง YouTubeเป็นต้น ทั้งนี้ Social media อาจจะอยู่ในรูปของเนื้อหา 

รูปภาพ เสียงหรือวิดีโอ       2. เป ็นสื่อที่เปลี่ยนแปลงสื่อ

เดิมที่แพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (one-to-many)      เป็นแบบการสนทนาที่สามารถมี

ผู้เข้าร่วมได้หลาย ๆ คน (many-to-many) เมื่อมีสภาพของการเป็นสื่อสังคม สิ่งสำคัญก็คือการ

สนทนาพาทีที่เกิดขึ้น อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุย ในเรื่องที่สนใจร่วมกันหรือการวิพากษ์วิจารณ์

สินค้าหรือบริการต่าง ๆ โดยที่ไม่มีใครเข้ามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนา แม้กระทั่งตัวผู้ผลิต

เนื้อหานั่นเองเพราะผู้ที่ได้รับสารมีสิทธิที่จะเข้าร่วมในรูปแบบของการเพิ่มเติมความคิดเห็นหรือ

แม้กระทั่งเข้าไปแก้ไขเนื้อหานั้นได้ด้วยตัวเอง      3. เป็นสื่อที่

เปลี่ยนผู้คนจากผู้บริโภคเนื้อหาเป็นผู้ผลิตเนื้อหาจากคนตัวเล็ก ๆ ในสังคมที่แต่เดิมไม่มีปากมีเสียง

อะไรมากนักเพราะเป็นเพียงคนรับสื่อขณะที่สื่อจำพวกโทรทัศนว์ิทยุ หรือหนังสือพิมพ์จะเป็นผู้ทรง

อิทธิพลอย่างมาก สามารถชี้ชะตาใครต่อ ใครหรือสินค้าหรือบริการ ใดโดยที่เราแทบจะไม่มีทาง

อุทธรณแ์ต่เมื่อเป็น Social media ที่แทบจะไม่มีต้นทุน ทำให้ใคร ๆ ก็สามารถผลิตเนื้อหาและ

กระจายไปยังผู้รับสารได้อย่างเสรี หากใครผลิตเนื้อหาที่โดนใจคนหมู่มากก็จะเป็นผู้ทรงอิทธิพลไป ยิ่ง 

หากเป็นในทางการตลาดก็สามารถโน้มนำผู้ติดตามในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้โดยง่ายถ้า

อธิบายความหมายเพียงแค่นีห้ลายท่านอาจจะนึกภาพ Social media ไม่ออกถ้าจะให้เข้าใจง่ายๆก็

คงจะต้องเปิดเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เผยแพร่กันอยู่บนอินเทอร์เน็ตขึ้นมาสักเว็บไซต์หนึ่งจะเห็นว่าบนหน้า

เว็บไซต์นั้น เราจะพบตัวหนังสือ ภาพ หรืออื่น ๆ จะเรียกสิ่งที่นำเสนอผ่านหน้าเว็บไซต์ดังกล่าวว่า 

สื่อ (media) แต่เนื่องจากสื่อดังกล่าว ที่เผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ตเหล่านั้น จึง เรียกว่า สื่อออนไลน์ 
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หมายถึง สื่อที่ส่งมาตามสาย (LINE) ถึงแม้ปัจจุบัน จะเผยแพร่แบบไร้สายก็ยังเรียกว่า ออนไลน ์ก่อน

หน้านั้น การเปิดดูสื่อแต่ละเว็บไซต์นั้น ต่างคนก็ต่างเปิดเข้าไปดูสื่อออนไลน ์   ใน เว็บไซต์เหล่านั้น 

ต่อมาจึงมีผู้คิดว่าทำอย่างไรจะทำให้ผู้ที่เข้ามาในเว็บไซต์นั้น ๆ แทนที่จะมาอ่าน    มาดูสื่อเพียงอย่าง

เดียวทำอย่างไรให้สามารถมาสร้างสื่อ เช่น พิมพ์ข้อความหรือใส่ภาพ เสียง วีดิโอ      ในเว็บไซตน์ั้น

ได้ด้วยซึ่งเว็บไซต์ที่พัฒนาในระยะต่อมาจะเป็นเว็บไซต์ที่ผู้คนทั่ว ๆ ไปสามารถเข้าไปเพิ่มเติมเนื้อหา

หรือเพิ่มเติมสื่อได้ตามที่ตนเองต้องการซึ่งมีผลทำให้เว็บไซต์เหล่านั้น เป็นเว็บไซต์ที่ผูใ้ช้งานมีส่วนร่วม

ในการสร้างสื่อแทนที่จะเป็นเว็บไซต์ส่วนตัวของคนใดคนหนึ่งก็กลายเปน็เว็บไซต์ของกลุ่มคนกลุ่ม

หนึ่งขึ้นมาทำให้เกิดเป็นชุมชนหรือสังคมย่อย ๆ ของผู้ที่ใช ้เว็บไซต์นั้นขึ้นมาโดยเนื้อหาหรอืสื่อที่

นำเสนอผ่านเว็บไซต์นั้น ก็เป็นสื่อที่คนในสังคมนั้น ๆ ช่วยกันสร้างขึ้นมาแต่การพัฒนายังไม่หยุดยั้ง

เพราะมีการคิดกันต่อไปอีกว่าทำอย่างไรทีจ่ะให้คนในชุมชนหรือสังคมของคนใช้เว็บไซต์นั้น ๆ 

นอกจากจะสามารถเพิ่มสื่อของตนเองแล้วยังสามารถที่จะสื่อสารติดต่อโต้ตอบกันได้ด้วยซึ่งปัจจุบันมี

เว็บไซต์จำนวนมากที่สามารถพัฒนาจนกระทั่งสร้างเป็นชุมชนขนาดใหญ่ที่มีสมาชิกจำนวนมาก

นับเป็นล้านคนสามารถติดต่อสื่อสารส่งเรื่องราวต่าง ๆ ถึงกันได้อย่างกว้างขวางทำให้เรื่องราวที่ส่งถึง

กันนั้น เป็นเรื่องราวของคนในสังคมออนไลน์นั้น กลายเป็นสื่อหรือ media ที่สร้างโดยคนที่อยู่ใน

สังคมที่เป็นสมาชิกของเว็บไซต์นั้น ๆ เพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนของ Social media มากขึ้น จะขอ

ยกตัวอย่างเว็บไซต์ที่เป็นสังคมขนาดใหญ่มีสมาชิกเป็นล้านคนทั่วโลกแตล่ะคนที่มีเรื่องราวมากมาย

เผยแพร่บนเว็บไซต์กลางเป็นแหล่งรวมของเรื่องราวหรือสื่อออนไลน์ขนาดใหญ่ซึ่งคนทั่วไปก็รู้จักด ี

คือ เว็บไซต์ของ Facebook 

LINE (อ้างถึงใน จักรกริช ปิยะ, น. 19-21 การศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

media) 

LINE เป็นแอพพลิเคชันประเภทแชทที่ได้รับความสนใจจากผู้ใช้งานในประเทศไทยเป็น

อย่างมาก ปัจจุบันมีจำนวนผู้ใช้งานในประเทศไทยแล้วมากกว่า 18 ล้านผู้ใช้งาน เนื่องด้วยมีฟังก์ชัน

การใช้งานที่หลากหลาย เช่น การสนทนาแบบกลุ่ม การแชร์พิกัดสถานที่ การคุยผ่านเสียงการคุย

ผ่านวีดีโอการส่งสติกเกอร์ส่วนใหญ่เป็นบริการที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายรวมถึงแอพพลิเคชันยังรองรับการใช้

งานได ้     ทั้งบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟน และบนเครื่องคอมพิวเตอร์อีกด้วย โดยเว็บไซต์ผู้พัฒนาของ 

LINE ได้ระบุว่าผู้ใช้งานในประเทศไทยติดอยู่ในอันดับที่ 3 จากผู้ใช้งานทั่วโลกและคง หลีกเลี่ยงไม่ได้

ว่าปัจจุบัน   การใช้งานแอพพลิเคชัน LINE ของคนไทยไม่ได้จำกัดเฉพาะในหมู่เพื่อนคุยกันดังจะเห็น

จากหลายองค์กรนำมาใช้สำหรับสื่อสารองค์กรการทำงานการแชร์รูปภาพ คลิป เสียงหรือแม้แต่

บางครั้งใชบ้อกพิกัดสถานที่ใช้งานกับคนสนิทญาติพี่น้อง ครอบครัวแต่จะเป็นอย่างไรหากการใช้งาน

แอพพลิเคชันดังกล่าวสามารถถูกดักรับข้อมูลการสื่อสารระหว่างทางออกไปได้ทั้งหมดโดยที่ผู้ใช้งาน

ไม่สามารถล่วงรู้เลยได้เมื่อถึงเวลานั้นคงไม่มีใครการันตีได้ว่าข้อมูลดังกล่าวจะยังคงเป็นความลับอยู่

อีกหรือไมร่วมถึงข้อมูลที่หลุดออกไปนั้น หากเป็นข้อมูลที่มีความสำคัญก็อาจถูกนำไปหาผลประโยชน์
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ในทางที่ผิดต่อก็เป็นได้และจากสถานการณ์ความนิยม ของแอพพลิเคชัน LINE ทั่วโลก จึงทำให้มี

นักวิจัยหลายรายเริ่มศึกษาวิจัยถึงการทำงานของแอพพลิเคชัน LINE อย่างละเอยีด โดยพบหัวข้อ

ข่าวช่วงเดือนสิงหาคมว่ามีนักวิจัยจากเว็บไซต์ Telecom Asia เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานของ

แอพพลิเคชัน LINE ที่มีรับส่งข้อมูลของแอพพลิเคชันบนเครื่องผู้ใช้งานกับเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ 

LINE ในรูปแบบ Plain-text กรณีที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตบนเครือข่าย 2G/3G นั้น ทำให้เกิดคำถาม

เกี่ยวกับมาตรการในการรักษาความลับของผู้ใช้งานมากขึ้น อันเนื่องจากกรณีดังกล่าวผู้ให้บริการ

โทรศัพท์สามารถดักอ่านข้อมูลของผู้ใช้งานได้อย่างง่ายดายแต่อย่างไรก็ตามกรณีดังกล่าวนั้น การที่

จะมีผู้กระทำการดังกล่าวได้ ยังคงเป็นเรื่องที่จำกัดอยู่เฉพาะผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือเท่านั้นที่จะ

สามารถเห็นข้อมูล ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณากันต่อไปถึงแนวทางการบริหารจัดการของผู้ให้บริการ

เครือข่ายโทรศัพท์มือถือเพื่อให้ ผู้ใช้งานมีความเชื่อมั่นว่าข้อมูลจะไม่ถูกเปิดเผยหรือเข้าถึงโดยบุคคล

ที่ไม่ได้รับอนุญาต โดยในบทความนี้จะกล่าวถึงอีกมุมหนึ่งของบทวิเคราะห์ช่องโหว่บนแอพพลิเคชั่น 

LINE ที่นักวิจัยของ ไทยเซิร์ตได้ตรวจสอบพบและมีความคาดหวังจะให้ผู้อ่านได้รู้เท่าทันสถานการณ์        

ภัยคุกคามและอันตรายต่าง ๆ ที่มากับการใช้งานเทคโนโลยีในปัจจุบัน เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน

อย่างระมัดระวังและมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้นได ้วิเคราะห์การรับส่งข้อมูลของแอพพลิเคชัน LINE 

นักวิจ ัยของไทยเซิร ์ตได ้ทำการวิเคราะห์การรับส่งข ้อมูลของแอพพลิเคชัน LINE โดย จำลอง

สถานการณ ์การรับส่งข ้อม ูลใน 2 ลักษณะคือรับส ่งผ ่านเครือข ่าย 2G/3G และผ่านเครือข ่าย       

LAN/Wi-Fi และใช้โปรแกรมเฉพาะสำหรับดักรับข้อม ูลบนเครือข ่าย โดยได ้นำข้อม ูลท ั้งหมด            

มาวิเคราะห์และสรุปผล ดังนี้  

ทดสอบโดยใช้งานแอฟพลิเคชัน LINE เวอร์ชัน 3.8.8 บนระบบปฏิบัติการณ์แอนดรอยด์    

ผ่านเครือข่าย 2G/3G พบว่ามีการรับส่งข้อมูลในลักษณะ Plain text ผ่านโพรโทคอล HTT  โดยข้อดี        

ของการรับส่งข้อมูลบนโพรโทคอล HTTP คือ สามารถรับส่งข้อมูลได้เร็ว แต่ข้อเสียคือหากมีผู้ที่ 

สามารถดักรับข้อมูลตรงกลางระหว่างผู้ใช้งานกับเซิร์ฟเวอร์ให้บริการของ LINE แล้ว ก็จะสามารถ 

มองเห็นข้อมูลที่รับส่งกันอยู่ระหว่างผู้ใช้งานกับเซิร์ฟเวอร์ของ LINE ได้ทันที ข้อมูลที่ได้จากการ

ทดสอบดักรับข้อมูลการใช้งานแอพพลิเคชัน LINE บนระบบปฏิบัติการแอน ดรอยด์เวอร์ชั่น 3.8.8 

ซึ่งใช้งานเครือข่าย 3G โดยพบข้อความว่า “where r u” ซึ่งเป็นข้อความที่นักวิจัยของไทยเซิร์ตได้

ทำการทดสอบส่งออกไปจริงแต่อย่างไรก็ตามจากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่า ข้อมูลที่รับส่งบนเครือข่าย 

2G/3G อาจยังมีความเสี่ยงไม่มากนัก เนื่องจากเทคนิคการดักรับข้อมูล บนเครื่องข่าย 2G/3G         

โดยผู้ใช้งานด้วยกันยังไม่สามารถทำได้โดยง่ายแต่ก็ยังคงมีความเสี่ยงในมุมที่ผู้ให้บริการเครือข่าย

โทรศัพท์อาจสามารถตรวจสอบการใช้งานของลูกค้าได้รวมถึงปัจจุบันทางผู้พัฒนาแอพพลิเคชั่น     

LINE ได้ม ีการปรับปรุงการทำงานแอพพลิเคชัน LINE ตั้งแต่เวอร์ช ั่น 3.9 ขึ้น ไป ที่ทำงานบน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์นั้น โดยเปลี่ยนมาใช้โพรโทคอล HTTPS ในการรับส่ง ข้อมูล ซึ่งม  ี      

การเข้ารหัสลับข้อมูลแทนการรับส่งข้อมูลแบบเดิมในลักษณะ Plain-text แล้ว ในส่วนนี้ทางไทย

เซิร์ต    ขอแนะนำให้ผู้ใช้งานที่ใช้งานแอพพลิเคชัน LINE บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ทำการ
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ตรวจสอบเวอร์ชั่นของแอพพลิเคชันที่ใช้งานและหากพบว่า ใช้เวอร์ชั่นต่ำกว่า 3.9 ให้รีบทำการ

อัพเดททันที 

Facebook (อ้างถึงใน จักรกริช ปิยะ น. 19-21 การศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Social 

media) 

Facebook คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหนึ่ง ที่จะทำให้ผู้ใช้สามารถติดต่อสื่อสารและ

ร่วมทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายๆ กิจกรรมกับผู้ใช้ Facebook คนอื่นๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็น    

การตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อกแชท

คุยกันแบบสดๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (เป็นที่นิยมกันอย่างมาก) และยังสามารถทำกิจกรรมอื่น ๆ     

ผ่านแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยู่อย่างมากมาย ซึ่งแอพลิเคชั่นดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเข้า

มาเพิ่มเติมอยู่เรื่อยๆ Facebook เป็น Social media ที่ได้รับความนิยมอีกแห่งหนึ่งในโลก ซึ่งถ้า            

ใน ต่างประเทศ ความยิ่งใหญ่ของ Facebook มีมากกว่า Hi5 เสียอีก แต่ในประเทศไทย Hi5 ยัง

ครองความเป็นเจ้าในด้าน Social media ในหมู่คนไทย เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2548 Mark 

Zuckerberg ได้เปิดตัวเว็บไซต ์Facebook ซึ่งเป็นเว็บประเภท Social network ซึ่งตอนนั้น เปิดให้

เข้าใช้เฉพาะนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ดเท่านั้น และเว็บนี้ก็ดังขึ้นมาในชั่วพริบตาเพียงเปิดตัว

ได ้สองส ัปดาห ์ ครึ่งหน ึ่งของน ักศ ึกษาท ี่เร ียนอยู่ท ี่มหาวิทยาล ัยฮาร์เว ิร ์ดก ็สม ัครเป ็นสมาช ิก 

Facebook เพื่อเข้าใช้งานกันอย่างล้นหลาม และเมื่อทราบข่าวนี้ มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในเขตบอสตัน

ก็เริ่มมีความต้องการและอยากขอเข้าใช้งาน Facebook บ้างเหมือนกัน มาร์คจึงได้ชักชวนเพื่อนของ

เค ้าท ี่ช ื่อ  Dustin Moskowitzและ  Christ Hughes เพ ื่อช ่วยก ันสร ้าง  Facebook และเพ ีย ง

ระยะเวลา 4 เดือนหลังจากนั้น Facebook จึงได้เพิ่มรายชื่อและสมาชิกของมหาวิทยาลัยอีก 30 กว่า

แห่งไอเดียเริ่มแรกในการตั้งชื่อ Facebook นั้นมาจากโรงเรียนเก่าในระดับมัธยมปลายของมาร์คที่

ช ื่อฟ ิล ิปส ์เอ ็กเซเตอร์อะคาเดมี่ โดยท ี่โรงเร ียนน ีจ้ะม ีหน ังส ืออยู่หน ึ่งเล ่มท ีช่ ื่อว ่า The Exeter 

Facebook ซึ่งจะส่งต่อ ๆ กันไปให้นักเรียนคนอื่น ๆ ได้รู้จักเพื่อน ๆ ในชั้นเรียน ซึ่ง Facebook นี้

จริง ๆ แล้วก็เป็นหนังสือเล่มหนึ่งเท่านั้น จนเมื่อวันหนึ่งมาร์คได้เปลี่ยนแปลงและนำมันเข้าสู่โลกของ

อินเทอร์เน็ต เมื่อประสบความสำเร็จขนาดนี้ ทั้งมารค์ ดัสติน และฮิวจ์ ได้ย้ายออกไปที่ Palo Alto 

ในช่วงฤดูร้อนและ           ไปขอแบ่งเช่าอพาร์ทเมนท์แห่งหนึ่งหลังจากนั้นสองสัปดาห์ มาร์คได้เข้า

ไปคุย กับชอน ปาร์คเกอร์ (Sean Parker) หนึ่งในผู้ร่วมก่อตั้ง Napster จากนั้นไม่นานปาร์คเกอร์ก็

ย้ายเข้ามาร่วมทำงานกับมาร์คในอพาร์ตเมนท์ โดยปาร์คเกอร์ได้ช่วยแนะนำให้รู้จักกับนักลงทุนราย

แรก  ซ ึ่งก ็ค ือ  ป ีเตอร ์ธ ีล  (Peter Thiel) หน ึ่งในผ ู้ร ่วมก ่อต ั้ง PayPal และผ ู้บร ิหารของ The 

Founders Fund โดยปีเตอร์        ได้ลงทุนใน Facebook เป็นจำนวนเงิน 500,000 เหรียญสหรัฐ

ด ้วยจำนวนสมาช ิกหลาย  ล ้านคน       ทำให ้บร ิษ ัทหลายแห ่งสนใจในต ัว Facebook โดย 

Friendster พยายามที่จะขอซื้อ Facebook      เป็นเงิน 10 ล้านเหรียญสหรัฐ ในกลางปีพ.ศ. 2548 

แต่ Facebook ปฎิเสธข้อเสนอไปและได้รับ เงินทุนเพิ่มเติมจาก Acela Partners เป็นจำนวนอีก 

12.4 ล้านเหรียญสหรัฐ ในตอนนั้น Facebook มีมูลค่าจากการประเมินอยู่ที่ประมาณ 100 ล้าน
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เหรียญสหรัฐ Facebook ยังเติบโตต่อไปจนถึงเดือน กันยายนปีพ.ศ. 2549 ก็ได้เปิดในโรงเรียนใน

ระดับมัธยมปลายเข้าร่วมใช้งานได้และในเดือนถัดมา Facebook ได้เพิ่มฟังก์ชั่นใหม่โดยสามารถให้

สมาชิกเอารูปภาพมาแบ่งปันกันได้ซ ึ่งฟ ังก์ช ั่นนี้ได ้ร ับ ความนิยมอย่างล้นหลามในฤดูใบไม้ผลิ 

Facebook ได้รับเงินจากการลงทุนเพิ่มอีกของ Gridlock Partners, Ameritech Capital พร้อมกับ

นักลงทุนชุดแรกคือ Acela Partners และปีเตอร์ธีล       เป็นจำนวนเงินถึง 25 ล้านเหรียญสหรัฐ

โดยมูลค่าการประเมินมูลค่าในตอนนั้นเป็น 525 ล้านเหรียญ หลังจากนั้น Facebook ได้เปิดให้

องค์กรธุรกิจหรือบริษัทต่าง ๆ ให้สามารถเข้าใช้งาน Facebook และสร้าง network ต่าง ๆ ไดซ้ึ่งใน

ที่สุดก็องค์กรธุรกิจกว่า 20,000 แห่งได้เข้ามาใช้งานและสุดท้ายในปีพ.ศ. 2550 Facebook ก็ได้เปิด

ให้ทุกคนที่มีอีเมล ได้เข้าใช้งานซึ่งเป็นยุคที่คนทั่วไป ไม่ว่าเป็นใครก็สามารถเข้าไปใช้งาน Facebook 

ได้เพียงแค่คุณมีอีเมลเท่านั้น สำหรับงานครั้งนี้นำทีมโดย Mark Zuckerberg ได้เปิดเผยว่ารูปแบบ

หน้า News Feed แบบใหม่จะทำให้ผู้ใช้จะสามารถเลือกดู Feeds ต่าง ๆ ได้สะดวกยิ่งขึ้น โดย

ประสบการณ์การใช้งานจะใกล้เคียงกับเวอร์ชั่นแพลตฟอร์มมือถือมากยิ่งขึ้นซึ่งหน้า News Feed 

แบบใหม่จะทำให้ผู้ใช้เลือกอ่านสิ่งที่ตัวเองสนใจสามารถเลอืกดูทุกอย่างรวมกันตามลำดับเวลาเช่น

การเลือกดเูฉพาะกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยจุดเด่นของ News Feed แบบใหม่มี ดังนี้ คอนเทนต์

หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นบนหน้า News Feed แบบใหม่จะดูมีมิติและ       รู้สึกน่าสนใจมากขึ้น เช่น 

การแชร์รูปภาพ, ลิงก,์ อัลบั้มและแผนที่ทุกอย่างจะดูชัดเจนและน่าสนใจมากขึ้นเลือกประเภทของ

ฟีดที่เราต้องการให้แสดงได้ เช่น ฟีดจากเพื่อนทั้งหมด (Feed from All Friends), ฟีดเฉพาะที่เป็น

รูปภาพ, ฟีดเฉพาะเพลงซึ่งอารมณ์จะคล้าย ๆ กับเรากำลังอ่านหนังสือพิมพ์และเลือกอ่านคอลัมน์ที่

เราสนใจหน้าเว็บ News Feed แบบใหม่กับหน้าเว็บเวอร์ชั่นมือถือจะมีรูปแบบเหมือนกันมากขึ้น 

โดยจะมีแถบสถานะด้านซ้าย เพื่อเลือกดูเมนูต่าง ๆ เช่น ฟีด, ข้อความ, แฟนเพจ, แอพพลิเคชั่น

ต่างๆ เป็นต้น (คนที่ใช้เฟซบุ๊กเวอร์ชั่นมือถือน่าจะชินกับส่วนนี้) นอกจากนี้ย ังมีการบอก New 

Stories เพื่อมีการอัพเดทเนื้อหาใหม่ ๆ บนหน้า News Feed ซึ่งเหมือนกับเวอร์ชั่นบนมือถือนั่นเอง 

ทั้งนี้ เฟซบุ๊กจะเริ่มทยอยปรับหน้า News Feed แบบใหม่ให้กับผู้ใช้บางส่วนก่อนแต่สำหรับใครที่อด

ใจรอไม่ไหวอยากจะลองหน้า News Feed แบบใหม่ก่อนใครสามารถไปแจ้งความต้องการได้ที่ 

facebook.com/about/newsfeed จากนั้นเลือกลงมาด้านล่างสุดและคลิกปุ่ม Join Waiting List 

และรอให้ทางเฟซบุ๊กอัพเดทหน้า News Feed แบบใหม่ให้กับบัญชีของเรา 

Wikipedia Wikipedia (อ้างถึงใน จักรกริช ปิยะ การศึกษาการใช้ส ื่อสังคมออนไลน์ 

(Social media) น.31-37) 

Wikipedia Wikipedia คือ สารานุกรมซึ่งมีหลายภาษาสามารถเข้าไปอ่านได้ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องสมัครสมาชิกใด ๆ อีกทั้งยงัสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหาซึ่งทำให้วิกิพีเดีย

กลายเป็นสารานุกรมที่ได้รับการแก้ไขรวบรวมและดูแลรักษาจากอาสาสมัครทั่วโลกผ่านซอฟต์แวร์   

ชื่อ มีเดีย วิก ในปัจจุบันวิกิพีเดียมีทั้งหมดมากกว่า 250 ภาษา สารานุกรมวิกิพีเดียได้รับการยอมรับ

จากนักวิชาการและสื่อมวลชน เนื่องจากเนือ้หาเปิดเสรีให้สามารถนำไปใช้ไดร้วมถึงเปิดเสรีที่ให้ทุก
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คนแก้ไขรวมถึงนโยบายมุมมองที่เป ็นกลางจากทุกฝ่ายที่เข ียนในสารานุกรม ดังนั้น ข้อมูลใน 

Wikipedia จึงค ่อนข้างม ีความน่าเช ื่อถ ือส ูงและการที่ Wikipedia เป ็นเสรีสารานุกรมที่ท ุกคน

สามารถเข้าไปแก้ไขและเพิ่มเติมข้อมูลได้นี้เองจึงทำให้มีผู้ประสงค์ร้ายใส่ข้อมูลเข้าไปผิด ๆ แม้ส่วน

ใหญ่บุคคลเหล่านั้นจะถูกจับได้แล้วแต่ท่านทั้งหลายก็ควรระวังและอ่านข้อมูลจาก Wikipedia อย่าง

มีวิจารณญาณไม่หลงเชื่อข้อมูลที่ผิดจากบุคคลเหล่านั้น ปัจจุบันมีหลาย ๆ เว็บที่นำ wiki มาเป็น 

Engine นำ Content ขึ้นแสดงแทนที่จะใช้โปรแกรม CMS เพราะลูกเล่นในการเชื่อมโยงเนื้อหา

ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลที่ดีกว่า CMS ทั่ว ๆ ไป และการใช้งานง่ายเพราะผู้สร้างของเว็บสามารถ

แก้ไขข้อมูลจากหน้าเว็บได้  

ความหมายของ Wiki วิกิ หรือ วิกี้ (wiki) คือ ลักษณะของเว็บไซต์แบบหนึ่งที่อนุญาต       

ให ้ผ ู้ใช ้เพ ิ่มและแก้ไขเน ื้อหาได้โดยง่ายซึ่งบางครั้งไม ่จำเป ็นต้องการลงทะเบียนเพื่อแก้ไขด้วย         

ความง่ายในการแก้ไขและโต้ตอบวิกิเว็บไซต์มักจะถูกนำมาใช้ในการร่วมเขียนบทความ คำว่า "วิกิ"     

นี่ย ังรวมหมายถึงวิก  ิซอฟต์แวร์ซึ่งเป็นตัวซอฟต์แวร์รองรับการทำงานระบบนี้ หรือยังสามารถ              

หมายถึง ตัวเว็บไซต์เองที่นำระบบนี้มาใช้งานตัวอย่าง เช่น เว็บสารานุกรมออนไลน์ วิก ิพ ีเด ีย 

(www.wikipedia.org) ซ ึ่งใช  ้ซอฟต ์แวร ์ Media Wiki (www. mediawiki.org) ในการบร ิหาร          

จ ัดสาราน ุกรมออนไลน ์ สามารถ  Download มาต ิดต ั้งได ้โดยไม ่ม ีค ่าใช ้จ ่ายจากเว ็บ ไซต ์ 

http://www.mediawiki.org/wiki/Download_ from_ SVN#Download ซ ึ่งป ัจจ ุบ ัน เผยแพร  ่    

เวอร์ชั่นล่าสุด คือ mediawiki-1.9.3 ซึ่งประวัติความ เป็นมาของ Wiki วิกิตัวแรกชื่อว่า Wiki Wiki 

Web สร้างโดย วอร์ด คันนิงแฮม เมื่อ พ.ศ.2537 สำหรับ โครงการ Portland Pattern Repository 

ของเขา โดยได้เขียนโปรแกรมขึ้นด้วยภาษาเพิร์ลและติดตั้ง ลงที่เว็บ c2.com โดยชื่อของวิกนิั้น       

มาจากชื่อรถประจำทางสาย "วิกิ วิกิ" (Wiki Wiki) ของระบบรถขนส่งแชนซ์อาร์ที-52 ที่สนามบินฮอ

โนลูลูในรัฐฮาวาย คำว่าวิกิในภาษาฮาวายมีความหมายว่าเร็ว ดังนั้นคำว่า "วิกิวิกิ" หมายถึง "เร็วเร็ว" 

ระบบวิกิเริ่มเป็นที่รู้จักภายหลังจากที่สารานุกรมวิกิพีเดียไดน้ำมาใช้ซึ่งต่อมาได้มีหน่วยงานหลายส่วน

ได้นำระบบวิกิมาใช้ไม่ว่าในการจัดการเอกสารการติดต่อสื่อสารหรือแม้แต่การร่วมเขียนโปรแกรม

ลักษณะสำคัญของ Wiki วิกิเน้นการทำงานแบบง่ายซึ่งผู้เขียนสามารถสร้างเนื้อหาบนเว็บได ้โดยไม่

จำเป็นต้องมคีวามรู้ในภาษาเอชทีเอ็มแอล โดยข้อมูลถูกเขียนร่วมกันด้วยภาษามาร์กอัปอย่างง่าย      

โดยผ่านเว็บเบราว์เซอร์ในแต่ละหน้าจะถูก เรียกว่า "หน้าวิกิ" และเนื้อหาภายในจะเชื่อมต่อกัน      

ผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ซึ่งส่งผลให้ในแต่ละวิกิ สามารถทำงานผ่านระบบที่เรียบง่ายและสามารถ         

ใช้เป็นฐานข้อมูลสำหรับสืบค้นดูแลรักษาที่ง ่ายนิยามลักษณะของเทคโนโลยีวิก ิ คือ ความง่าย           

ในการสร้างและแก้ไขหน้าเว็บ โดยไม่จำเป็นต้องผ่านการตรวจสอบหรือยืนยันจากเจ้าของเว็บนั้น   

เว็บวิกิหลายแห่งเปิดให้ผู้ใช้บริการทั่วไปในขณะที่บางกรณีขึ้นอยู่กับการตั้งค่าวิกิบนเซิร์ฟเวอรผ์ูใ้ช้

อาจจะต้องล็อกอิน เพื่อแก้ไขหรือเพื่ออ่านบางหน้าการแก้ไขเอกสารในหน้าวิกริูปแบบรหัสต้นฉบับ

บางครั้งก็รู้จักกันในชื่อ "ข้อความวิกิ" ซึ่งประกอบไปด้วยข้อความธรรมดารวมกับภาษามาร์กอัป     

อย่างง่ายซึ่งใช้ในการกำหนดโครงสร้างของเอกสารและรูปลักษณ์ในการแสดงผลตัวอย่างที่มักยกบ่อย
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ได้แกก่ารใช้เครื่องหมายดอกจัน ("*") ขึ้นต้นบรรทัด เพื่อเป็นสัญลักษณ์บอกว่าบรรทัดนั้นเป็น

รายการหนึ่งในรายการแบบจุดนำรูปแบบและวากยสัมพันธ ์สามารถแตกต่างกันออกไปได้หลายแบบ

ขึ้นอยู่กับการนำไปใชใ้นบางระบบอนุญาตให้ใช้แท็ก HTML ได้การออกแบบข้อความวิกิมีเหตุผลมาก

จาก HTML ซึ่งแท็กหลายแท็กมีความคลุมเครือทำให้จากรหัสต้นฉบับ HTML ผู้ใช้สร้างจินตนาภาพ

ถึงผลลัพธไ์ด้ยากสำหรับผู้ใช้ส่วนมากการอ่านและการแก้ไขเนื้อหาบนรหัสต้นฉบับ HTML โดยตรง

เป็นสิ่งที่ทำได้ยากมาก ดังนั้น การส่งเสริมให้แก้ไขบนข้อความธรรมดากับข้อตกลงอีกนิดหน่อยเพื่อ

การกำหนดโครงสร้างและรูปแบบจึงเป็นสิ่งที่ดีกว่านอกจากนั้นการที่ผู้ใช้ไม่สามารถใช้ความสามารถ

บางอย่างของภาษา HTML เช่น จาวาสคริปต์ และ Cascading Style Sheet ได้โดยตรงทำให้ได้

ประโยชน์ คือ รูปลักษณ์และความรู้สึก (Look and Feel) ในการใช้งานวิกิมีความสอดคล้องกัน

เนื่องจากผู้ใช้แก้ไขรูปแบบได้อย่างจำกัดพร้อมทั้งความปลอดภัยที่เพิ่มขึ้น ในการนำวิกิไปใช้หลาย

ระบบแสดงให้เห็นไฮเปอร์ลิงก์ที่ใช้งานได้เสมอไม่เหมือนในการใช้ HTML ซึ่งข้อความที่ไม่สามารถ

มองเห ็นจากการแสดงผลว ่าเป ็นไฮเปอร์ล ิงก ์ก ็อาจจะเป ็นไฮเปอร์ล ิงก ์ได ้การควบค ุมความ

เปลี่ยนแปลงเนื้อหาในหน้า Wiki โดยทั่วไป แล้ววิกิออกมาบนปรัชญาที่ว่าทำการแก้ไขสิ่งที่ผิดให้ง่าย

มากกว่าทำให้การสร้างสรรค์ยาก  

ดังนั้น เมื่อวิกิเป็นระบบเปิดจึงจัดสิ่งที่มีความสำคัญในการยืนยันความถูกต้องของการแก้ไข

เนื้อหาของหน้าวิกิล่าสุด สิ่งที่โดดเด่นที่สุดของวิกิทุกตัวก็ คือ หน้า "ปรับปรุงล่าสุด" ซึ่งเป็นรายการที่

เรียงลำดับการเปลี่ยนแปลงจากล่าสุดจำนวนหนึ่งหรือเป็นรายการการเปลี่ยนแปลงที ่ทำในช่วงเวลา

หนึ่งวิกิบางตัวสามารถเลือกกรองโดยเพื่อที่จะไม่แสดงเอาการเปลี่ยนแปลงเพียง เล็กน้อยและไม่

แสดงการแปลงที่ทำโดยสคริปต์อัตโนมัติ ("บอต") จากปูมบันทึกการเปลี่ยนแปลงความสามารถอื่น

ของวิกิส่วนมาก คือ "ประวัติการแก้ไขปรับปรุง" ซึ่งแสดงหน้าวิกิรุ่นก่อนและยังมีลักษณะพิเศษใน

การ "ดิฟฟ์" (diff) ที่เน้นให้เห็นความเปลี่ยนแปลงระหว่างการแก้ไขปรับปรุง 2 ครั้ง ดว้ยการใช้

ประวัติการแก้ไขปรับปรุงบรรณาธิการ สามารถดูหรือนำหน้าวิกิรุ่นก่อนหน้า กลับคืนมาได้ลักษณะ

เด่นดิฟฟ์สามารถใช้ในการตัดสินใจว่ามีความจำเป็นในการนำหน้าวิกิรุ่นก่อน กลับคืนมาหรือไมผู่้ใช้วิ

กิธรรมดาสามารถดูดิฟฟ์ของรายการหน้าที่ถูกแก้ไขจากหน้า "ปรับปรุง ล่าสุด" ถ้าหากว่ามีการแก้ไข

ที่ไม่เป็นที่ยอมรับโดยดูจากประวัติก็สามารถนำหน้าวิกิรุ่นก่อนหน้ากลับคืนมาได้การนำหน้าวิกิรุ่น

ก่อนกลับคืนมามีความสะดวกระดับที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับซอฟต์แวร์วิกิที่ใช้เทคโนโลยีของ Wiki 

Wiki ทำงานอย่างไรเว็บไซต์ Wiki ใช้ซอฟต์แวร์ Media Wiki ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ไม่ค่าลิขสิทธิ์ทำงาน

เป็นประเภท GNU General Public License (GPL) เผยแพร่ภายใต้ข้อกำหนดขอ GNU General 

ออกแบบติดตั้งที่คอมพิวเตอร์ฝั่ง Server ซอฟต์แวร์ Media Wiki ถูก ออกแบบให้ทำงานบน Sever 

ขนาดใหญ่มีขีดความสามารถสูง พัฒนาโดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับ ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล 

MySQL การสร้างเอกสารเผยแพร่ใช้รูปแบบของ wiki text format โดยที่ผู้ใช้ไม่ต้องมีความรู้ภาษา 

XHTML หรือ CSS (Cascading Style Sheets) ซ ึ่งเป ็นภาษาหล ักในการสร้างและจ ัดร ูปแบบ

เอกสารที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ความต้องการของระบบ (Requirements) เว็บไซต์ประเภท Wiki ที่มี



64	
	

                      

ช ื่อ เส ียง เช ่น  www.wikipedia.org ใช ้ซอฟต ์แวร ์บร ิหารจ ัดการค ือ  Media Wiki ซ ึ่งสามารถ 

Download    ได้ที่เว็บไซต์แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบ Wiki โครงการพัฒนาเว็บไซต์ประเภท 

Wiki มีหลายภาษาทั่วโลก สำหรับภาษาไทยเองก็มีการพัฒนาเว็บไซต์ประเภท Wiki หลายโครงการ

ซึ่งแต่ละโครงการสามารถนำมาใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ และสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในระบบ

ชั้นเรียนปกติและในระบบอีเลิร์นนิ่งได้เป็นอย่างดี โครงการที่เป็นเว็บไซต์ประเภท Wiki ในภาษาไทย 

วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี (http://th.wikipedia.org/wiki/)  

วิกิพีเดีย คือ สารานุกรมเสรีที่ร่วมสร้างขึ้นโดยผู้อ่านหลายคนร่วมกันปรับปรุงวิกิพีเดีย     

อย่างสม่ำเสมอระบบของวิกิพเีดียจะแตกต่างจากแหล่งข้อมูลอื่นที่ท ุกคนสามารถร่วมแก้ไขได  ้         

ไม่เฉพาะเจ้าของเว็บไซตว์ิกิพีเดียจะแตกต่างจากบล็อกและเว็บบอร์ดที่เรื่องทุกเรื่องถูกจัดเรียงตาม

ชื่อหัวข้อนั้นในลักษณะสารานุกรมวิกิตำรา (http://th.wikibooks.org/wiki) วิกิตำราคือ หนังสือ          

ที่ร่วมกันสร้างขึ้นโดยผู้อ่านมีคนหลาย ๆ คน รว่มกันปรับปรุงวิกิตำราอย่างสม่ำเสมอแม้แต่คุณก็แก้

ไดโ้ดยบทความจะสมบูรณ์ยิ่งขึ้นทุก ๆ การแก้ไขโดยการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดถูกบันทึกไว้ในหน้า

ประวัติซึ่งจะเก็บไว้ทุกครั้งและตลอดไปวิกิคำคม (http://th.wikiquote.org/wiki/)  

วิกิคำคมแหล่งรวบรวมคำคมสุภาษิตและคำพังเพยจากทั่วโลกในทุกภาษาวิกิคำคมเป็นหนึ่ง

ในโครงการของวิกิมีเดียโครงการวิกิคำคมเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเขียนคำคมที่ชื่นชมคำคมจาก 

บคุคลที่สำคัญได้อย่างเต็มที่วิกิซอร ์(http://th.wikisource.org/wiki/) แหล่งรวบรวมและจัดเก็บ

เอกสารต้นฉบับที่สามารถนำไปอ้างอิงได้ เช่น กฎหมาย พระราชบัญญัติ เอกสารทางราชการอื่น ๆ     

วิก ิข ่าว (http://th.wikinews.org/wiki/) แหล่งข่าวเนื้อหาเสรี โดยกลุ่มอาสาสมัครซึ่งม ีภารกิจ       

เพื่อสร้างเว็บไซต์ที่มีการนำเสนอข้อมูลที่ทันสมัย, ตรงประเด็น, น่าสนใจและให้ความเพลิดเพลิน          

โดยปราศจากอคติเนื้อหาทั้งหมดอยู่ภายใต้สัญญาอนุญาตโดยการทำให้เนื้อหาของเราสามารถนำไป

เผยแพร่และนำไปใช้ต่อได ้วิกิพจนานุกรม (http://th.wiktionary.org/wiki/) วิกิพจนานุกรม คือ 

แหล่งรวบรวมและเก็บคำศัพท์เสรีวิกิสปีซีส์ (http://species.wikimedia.org/wiki) อนุกรมวิธาน 

หรือวิกิสปีชีส์ เป็นโครงการของมูลนิธีวิก ิม ีเดีย โดยเป็นสารานุกรมเสรีเกี่ยวกับสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ         

ซึ่งรวมถึง สตัว์ พืช เห็ด รา แบคทีเรีย อาร์เคีย โพรทิสตา และสิ่งมีชีวิตอื่นๆ ขณะนี้มีบทความ

ทั้งหมด 93,896 บทความคอมมอนส์ (http://commons.wikimedia.org/wiki/) วิก ิม ีเด ียคอม

มอนส์เป็นโครงการหลายภาษา เพื่อให้บริการคลังข้อมูลกลางสำหรับภาพ ดนตรี เสียงและวีดิทัศน์

ลิขสิทธิ์เสรแีละอาจรวมถึงข้อความและคำพูดเพื่อใช้ในหน้าเอกสารในโครงการต่าง ๆ ของวิกิมีเดีย

ภาพทุกภาพที่เก็บในคอมมอนส์จะสามารถเรียกใช้ได้จากหน้าเอกสารของโครงการวิกิมีเดียทุก

โครงการเมต้าวิกิ (http://meta.wikimedia.org/wiki/)  

เมต้าวิกิ คือ ศูนย์กลางโครงการวิกิมีเดียที่เป็นเว็บไซต์เกี่ยวกับโครงการทั้งหมดในองค์กร       

วิกิมีเดียรวมถึง วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรีสำหรับทุกคน และซอฟต์แวร์ มีเดียวิกิที่เป็นซอฟท์แวร์      

ในการพัฒนาทั้งหมดซึ่งเป็นกลุ่มสนทนาเกี่ยวกับมูลนิธ,ิ บันทึกและข้อเขียนอื่นซึ่งมีผลโดยตรงต่อ

โครงการนี้ ข้อดีของ Wiki  
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1. วิก ิจะแตกต่างจากระบบการจัดการเนื้อหาอื่น ๆ ในส่วนของการโต้ตอบซึ่งเห ็นได  ้        

จาก ระบบของกระดานสนทนาออนไลน์หรือบล็อกจะอนุญาตให้ผู้อื่นโต้ตอบโดยการส่งข้อความ

ต่อท้าย และไม่สามารถมีส ่วนร่วมในส่วนของเน ื้อหาหลักได้แต่ว ิก ิจะอนุญาตให้ท ุกคนมีส ิทธิ์            

ในการแก้ไขในเนื้อหาได้โดยเสรีและติดตามผู้แก้ไขเนื้อหาไดเ้ป็นการร่วมมือกันสร้างองค์ความรู้และ

เรียนรู้ร่วมกัน  

2. ด้านเนื้อหาของสารานุกรมวิกิพีเดียได้รับการยอมรับจากนักวิชาการและสื่อมวลชน 

เนือ่งจากเนื้อหาเปิดเสรีให้สามารถนำไปใช้ได ้รวมถึงเปิดเสรีที่ให้ทุกคนแก้ไขรวมถึงนโยบายมุมมองที่

เป็นกลางจากทุกฝ่ายที่เขียนในสารานุกรม อย่างไรก็ตามการนำไปใช้อ้างอิงในเอกสารทางวิชาการ

ยังคงเป็นข้อถกเถียงเนื่องจากการเปิดโอกาสให้ทุกคนแก้ไข ซึ่งง่ายต่อการปรับเปลี่ยนข้อมูลเมื่อผู้

ประสงค์ร้ายที่มือบอนเข้าไปทำลายข้อมูลหรือสิ่งดี ๆ ในวิกพิีเดีย ยังเป็นปัญหาที่เกิดบ่อยแม้ว่าส่วน

ใหญ่ผู้ก่อการร้ายเหล่านั้นจะถูกจับไดแ้ละมีการเข้าไปแก้ไขเนื้อหาเพิ่มเติมที่ไม่ถูกต้องเหล่านั้นอย่าง

รวดเร็วโดยผู้ใช้วิกิพีเดียทีท่ำหน้าที่ตรวจสอบติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นล่าสุดความน่าเชื่อถือ

ของวิกิพีเดียได้ถูกทำการทดสอบในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548  

3. เนื้อหาข้อความทั้งหมดในวิกิพีเดียเป็นเนื้อหาเสรีงานสมทบที่ส่งมายังวิกิพีเดียทุกชิ้น       

ถูกค ุ้มครองโดยสัญญาอนุญาตเอกสารเสรีของ GNU "GNU Free Documentation License"       

หรือ GFDL ซึ่งเป ็นหนึ่งในสัญญาอนุญาตชนิด "copy left" ที่ให ้ส ิทธิ์นำเน ื้อหาไปแจกจ่ายซ้ำ, 

ดัดแปลงต่อยอด, และนำไปใช้งานได้อย่างเสรี ทั้งนี ้รวมถึงการใช้งานเชิงพาณิชย์ด้วยสัญญาอนุญาต

ตัวน ี้ อนุญาตให ้ผ ู้ร ่วมเข ียนวิก ิพ ีเด ียแต่ละคนยังคงมีส ิทธิ์ในงานที่ตนเองสร้างสรรค์ข ึ้นแต่ใน

ขณะเดียวกันก็ยังอนุญาตให้ผู้อ ื่นนำงานนั้นไปต่อยอดและแจกจ่ายงานต่อยอดนั้นต่อไดเ้พียงมี

เงื่อนไขว่าจะต้องให้เครดิตกับเจ้าของงานดั้งเดิมและงานต่อยอดนั้นจะต้องใช้สัญญาอนุญาต GFDL 

เชน่เดียวกันด้วยสัญญาอนุญาตตัวนีท้ำให้รับประกันได้ว่าวิกิพีเดียจะถูกแก้ไขได้อย่างเสรีและอย่าง    

เท่าเทียมกันการสมทบงานของผู้เขียนแต่ละคนจะถูกบันทึกไว้ในฐานข้อมูลตราบนานเท่านาน  

แลร์รี แซงเจอร์ เคยกล่าวถึง การใช้ GFDL ไว้ว่า “การรับประกัน เสรีภาพ เป็นแรงจูงใจ

สำคัญในการทำงานสารานุกรมเสรี ข้อจำกัดของ Wiki  

 ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเนื้อหาที่นำเสนอจากผู้เขียนที่เปิดให้แก้ไขปรับปรุง  

โดยเสรี อาจยังไม่เป็นที่ยอมรับในด้านวิชาการเหมือนกับเอกสารสิ่งพิมพ์ เช่น สารานุกรม ในเว็บไซต์

ประเภท Wiki ไม่สามารถกรองเนื้อหาประเภทขยะออกไดท้ำให้ผู้นำไปใช้อาจได้ข้อมูลที่นำไปใช้

ประโยชน์ต่อไม่ได้ หรืออาจเกิดความเสียหายในการนำไปใช  ้กำรประยุกต์ใช้ Wiki ในการเรียน        

การสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง นวัตกรรมของ Wiki ซึ่งเป็นเว็บไซต์ประเภทเปิดเสรีให้สมาชิกเข้าร่วมสร้าง 

เสนอเนื้อหาและแก้ไขเอกสารต่าง ๆ ได้อย่างเสรโีดยใช้ซอฟต์แวร์บริหารจัดการเว็บไซต์ คือ Media 

Wiki (www. mediawiki.org) ซึ่งขณะนี้ในประเทศไทได ้ม ีการนำนวัตกรรมของ Wiki มาใช้ใน     

องค ์กรอย ่างแพร่หลายโดยเฉพาะเว ็บไซต ์ท ี่ด ูแลและพ ัฒนาโดยม ูลน ิธ ิว ิก ิม ีเด ีย (Wikimedia           

Foundation Inc.) คือ องค์การแม่ของโครงการวิกิพีเดีย วิกิพจนานุกรม วิกิตำรา วิกิคำคม วิกิสปีชีส์ 
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วิกิซอร์ซ วิกิข่าวและวิก ิ(ผู้ก่อตั้งมูลนิธิวิกิมีเดีย) ในวันที่มีเดียคอมมอนส์ มูลนิธิวิกิมีเดียเป็นองค์กร    

ไม่แสวงหาผลกำไรที่จ ัดขึ้นภายใต้กฎหมายของมลรัฐฟลอริดา สหรัฐอเมริกา, ประกาศอย่าง            

เป็นทางการโดยวิเกียและจิมมี่ เวลส์ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2546  

จากการศึกษานวัตกรรมของ Wiki สามารถสรุปเป็นแนวทางในการนำมาประยุกต์ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน ได้ดังนี้  

1. Wiki เป็นแหล่งเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้สอนในระบบอีเลิร์นนิ่ง เนื่องจาก Wiki เป็นแหล่ง

รวบรวมเนื้อหาด้านตา่งๆ โดยผู้เชี่ยวชาญผู้รู้หรือผู้มีประสบการณเ์นื้อหาต่าง ๆ และมีการตรวจสอบ

โดยผู้เขียนหลาย ๆ คนร่วมมือกัน ดังนั้น เนื้อหาที่ได้ จึงมีความเป็นไปได้ว่ามีความถูกต้องสมบูรณ์ 

ดังนั้น แหล่งข้อมูลในเว็บไซต์ประเภท Wiki จึงสามารถใช้เปน็แหล่งเรียนรู้แหล่งอ้างอิงในการเรียน

การสอนแบบอีเลิร์นนิ่งได้  

2. ใช้ Wiki เป็นเครื่องมือในการสร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบร่วมมือกัน ทำให้

เกิดองค์ความรู้ใหม่ได้ เนื่องจากหลักการของ Wiki คือ การให้เสรีแก่ผู้ใช้ในการสร้างและแก้ไขเนื้อหา

ในระบบอีเลิร์นนิ่งจึงใช้ Wiki เป็นเครื่องมือในการสร้างกิจกรรมการการเรียนการสอนในรูปแบบ

ต่างๆ ได้ เช่น  

     1) การมอบหมายงานเป็นกลุ่ม Workgroup Assignment   

     2) การเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน Project-Based Learning 

     3) การเรียนรู้แบบสรรค์สร้างองค์ความรู้ Constructivist Paradigm 

     4) การเรียนรู้ร่วมกัน หรือการเรียนแบบร่วมมือกัน Cooperative/Collaborative 

Paradigm 

 3. ใช้ Wiki เป ็นเครื่องมือในการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร ทั้งประเภทองค์ความรู ้

ประเภท Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge รวมทั้งนำไปใช้ในการจัดการองค์ความรู้

เฉพาะกลุ่มที่สนใจในด้านเดียวกัน 21 

         ยูทูบ (YouTube) วีดีโอออนไลน์กับการประชาสัมพันธ์  วีดีโอ (Video) หรือวีดิทัศนใ์นยุค

ปัจจุบันนี้สามารถถ่ายทำได้สะดวกเพราะมีการบันทึกภาพเป็นระบบดิจิทัลบันทึกภาพได้ด้วยกล้อง

วีดีโอหลากหลายชนิดตั้งแต่กล้องวีดีโอขนาดเล็กที่มีอยู่ในโทรศัพท์มือถอื จนถึงกล้องวีดีโอระดับมือ

อาชีพการถ่ายทำลำดับตัดต่อภาพนั้นก็ไม่ได้ยุ่งยากขึ้นอยู่กับความคิดการสร้างสรรค์ของผู้ผลิตการ

ถ่ายวีดีโอและการตัดต่อภาพที่สะดวกขึ้นนี้ ประกอบกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่พัฒนา Web 2.0 

ซึ่งทำให้อินเทอร์เน็ตมีศักยภาพในการใช้งานมากขึ้ เน้นให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานลง

บนเว็บไซต์ และสามารถโต้ตอบกับข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ได้ที่ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหาแลกเปลี่ยน

และกระจายข้อมูลข่าวสารเพ ื่อแบ่งป ันถึงก ันไดท้ ั้งในระดับบุคคลกลุ่มและองค์กรจึงเก ิดการ

                                                
       21 (อ ้า ง ถ ึง ใ น  จ ัก ร ก ร ิช ป ิย ะ  ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ส ัง ค ม อ อ น ไ ล น ์ ( Social media) 
http://sutir.sut.ac.th:8080/ sutir/bitstream/123456789/5644/2/fulltext.pdf 
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ประชาส ัมพ ันธ ์ในร ูปแบบใหม ่ท ี่เร ียกว ่าว ีด ีโอออนไลน ์ โดยใช ้ว ีด ีโอท ี่ผล ิตข ึ้น เองเผยแพร ่

ประชาสัมพันธ์ได้เองผ่านระบบออนไลน์ บนเว็บไซต์ที่ให้บริการฝากไฟล์วีดีโอซึ่งมีหลายเว็บไซตท์ี่

ให้บริการแต่ที่นิยมก็คือเว็บไซต์ยูทูบ (www.youtube.com) ที่เป็นแหล่งรวมวิดโีอจากผู้ใช้ทั่วโลกที่

ใหญ่ที่สุดเนื่องจากมีจำนวนวิดีโอคลิปในฐานข้อมูลมากที่สุดและมีจำนวนผู้ใช้ที่เข้าไปชมวิดีโอคลิป

มากที่สุดในขณะนี้ 

 ประวัติยูทูบ (YouTube) ยูทูบเป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้งานสามารถอัพโหลดและแลกเปลี่ยน

คลิปวีดีโอผ่านทางเว็บไซต์ ก่อตั้งเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 โดย แชดเฮอร์ลีย์, สตีฟ เชง 

และยาวีด คาริม อดีตพนักงานบริษัทเพย์พาล (PayPal) และมีสำนักงานอยู่ที่ ซานบรูโนในมลรัฐ

แคลิฟอร์เนีย ปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทกูเกิล โดยบริษัทกูเกิล (Google) เข้าซื้อกิจการไปด้วย

มูลค่า 1,650 ล้านดอลล่าร์ หรือราว 66,000 ล้านบาท ยูทูบถือเป็นนวัตกรรมที่สามารถเอาชนะ

สิ่งประดิษฐ์อย่าง เช่น วัคซีนป้องกันโรคมะเร็ง เสื้อจำลองความอบอุ่น โดยคว้ารางวัลสิ่งประดิษฐ์      

แห่งปี 2006 จากนิตยสารไทม์ ซึ่งเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ในเครือ ไทม์ วอเนอร์ ที่ระบุว่ายูทูบได้รับความนิยม

อย่างมากและทันทีทันใดการใช้ยูทูบในประเทศไทย เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 กูเกิล

ประเทศไทยได้เปิดตัวยูทูบประเทศไทยอย่างเป็นทางการ เป็นประเทศที่ 62 ในโลก ซึ่งเป็นหนึ่ง       

ในประเทศที่มีการเติบโตของการใช้งานมากในเอเชีย และ 1 ใน 3 ของการเข้าชมมาจากอุปกรณ์

สื่อสารไร้สาย โดยในปี 2556 คนไทยอัพโหลดวีดีโอลงยูทูบกว่า 2,981,087 คลิปซึ่งเฉลี่ยแล้วคิดเป็น 

110,601 คลิปต่อชั่วโมง โดยแต่ละคลิปมีความยาวเฉลี่ย 9.22 นาที และวิดีโอที่คนส่วนใหญ่ให้ความ

สนใจยังคงเป็นในเรื่องของความบันเทิงและข่าวสารข้อดีนี้จะช่วยให้การค้นหาวิดีโอที่ผลิตโดยคนไทย

ง่ายขึ้นและเป็นโอกาสที่ดีสำหรับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในการเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการสื่อสารผลิตภัณฑ์

ผ่านสื่อดิจิทัลที่มีมูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นทุกปี ในการสร้างสรรค์โฆษณาที่จะช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ นำเสนอ

โฆษณาในรูปแบบของวีดีโอที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของตนเองได้อย่างเต็มที่ ซึ่งนอกจากจะเป็นผลดี

ต่อผู้ที่จะโฆษณาที่จะสามารถสื่อสารผลิตภัณฑ์ไปถึงผู้บริโภคได้อย่างชัดเจนแล้ว ยังจะช่วยให้ผู้ผลิต

เนื้อหาต่าง ๆ สามารถนำเสนอเนื้อหาสาระของตนเองได้ง่ายขึ้น และสามารถสร้างรายได้กับเนื้อหา      

ที่ตนเองนำเสนอได้อีกด้วยการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ยูทูบ (www.youtube.com) ไม่ว่าจะเป็น

ส ่วนบ ุคคล หน่วยงานองค ์กรธุรก ิจหรือส ินค ้าต ่าง ๆ สามารถผลิตส ื่อในการประชาส ัมพ ันธ ์              

เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ยูทูบได้เหมือนกันแต่คุณภาพของวีดีโออาจจะแตกต่างกันบ้าง กับคุณภาพ

ของกล้องวีดีโอและอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสำหรับกล้องวีดีโอใช้ได้ตั้งแต่กล้องวีดีโอขนาดเล็กที่มีอยู่

ในโทรศัพท์มือถือกล้องดิจิทัลคอมแพ็คกล้องดิจิทัล DSLR จนถึงกล้องวีดีโอและอุปกรณ์ขั้นมืออาชีพ

แบบในสตูด ิโอแต่ท ั้งน ี้การประชาสัมพันธ์จะประสบความสำเร็จหรือไม่น ั้นอยู่ท ี่ความคิดการ

สร้างสรรค์ในการนำเสนอสื่อวีดิโอเป็นหลัก 

การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ยูทูบสามารถแบ่งออกได้ดังนี ้  
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 1. การใช้ยูทูบประชาสัมพันธ์ส่วนบุคคล เพื่อนำเสนอตัวเองให้เป็นที่รู้จักตามวัตถุประสงค์

ของตัวเองที่ต้องการ เช่น วีดีโอการร้องเพลง เล่นดนตรี วัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นที่รู้จักของผู้ฟัง         

และค่ายเพลงผลก็คือ อาจได้รับการติดต่อจากค่ายเพลงให้ไปอยู่ในสังกัดได้รบัการติดต่อจากผู้ชมให้

แสดงดนตรีและได้รับคำชมแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ      

  2. การใช ้ย ูท ูบประชาสัมพ ันธ์หน ่วยงานองค์กร เพ ื่อให ้เป ็นท ี่ร ู้จ ักของกลุ่มเป ้าหมาย

ผู้ใช้บริการ ชี้แจงเรื่องราวขององค์กรให้เข้าใจอย่างถูกต้อง     

  3. การใช้ยูทูบประชาสัมพันธ์ธุรกิจหรือสินค้า ก็เพื่อให้ผู้บริโภคได้รู้จักรับทราบคุณลักษณะ

ของสินค้า และซื้อสินค้าเมื่อผลิตสื่อวีดีโอประชาสัมพันธ์ได้เผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์ยูทูบแล้วผู้ผลิตผูน้ำ

เสนอหรือผู้ที่ชื่นชอบวีดีโอสามารถแสดงข้อคิดเห็นรายละเอียดสนับสนุนเพิ่มเติมแล้วนำไปเผยแพร่

ตามกลุ่มเป้าหมายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางหรือผู้สนใจต้องการค้นหา

หน่วยงาน องค์กร ธุรกิจ หรือสินค้าก็สามารถค้นหาได้จากเว็บไซต์ประเภทค้นหาเทคนิคในการใช้ยู

ทูบเพื่อจะนำวีดีโอที่ผลิตขึ้นไปประชาสัมพันธ์เผยแพรใ่ห้ผู้คนได้รับทราบข้อมูลเนื้อหาจำเป็นต้อง

ทราบข้อกำหนดต่าง ๆ ของยูทูบ เพือ่ที่จะผลิตวีดีโอได้ตรงตามกำหนดข้อกำหนดของยูทูบที่สำคัญม ี

ดังนี้ คือ ผู้ที่ต้องการจะอัพโหลดไฟล์วีดีโอขึ้นเว็บไซต์ยูทูบต้องสมัครเป็นสมาชิกก่อนและต้องลงชื่อ

เข้าใช้ทุกครั้ง เมื่อลงชื่อเขา้ใช้แล้วสามารถอัพโหลดไฟล์วีดีโอและแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ กับไฟล์

วีดีโอของผู้อื่นไดส้่วนผู้ชมทั่วไปที่ไม่ได้ลงชื่อเข้าใช้ก็ชมวีดีโอได้เพียงอย่างเดียวไม่สามารถแสดงความ

คิดเห็นต่าง ๆ กับวีดีโอที่ชมได้ ทั้งนี้ยูทูบได้แนะนำลักษณะของไฟล์วีดีโอที่จะอัพโหลดที่เหมาะสม 

คือ ไฟล์ H.264, MPEG-2, MPEG-4 แต่ไฟล์ชนิดอื่นก็สามารถอัพโหลด เช่น WMV,AVI, MOV, 3GP, 

MPEG เมื่ออัพโหลดไฟล์วีดีโอขึ้นไปแล้วยูทูบจะแปลงเป็นไฟล์ FLV มีข้อจำกัดในการอัพโหลดไฟล์

ขึ้นยูทูบ คือ สามารถอัพโหลดได้ครั้งละไม่เกิน10 ไฟล์ และในแต่ละไฟล์ขนาดไม่เกิน 2 GB สำหรับ

ความเร็วในการอัพโหลดไฟล์วีดีโอขึ้นยูทูบจะอยู่กับไฟล์วีดีโอที่เลือก เช่น ขนาดไฟล์ความยาวไฟล์

และความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในปัจจุบันมีการใช้ยูทูบวีดีโอออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์

กันมากขึ้น 22   

เนื่องจากยูทูบวีดีโอออนไลน์มีผู้ใช้อย่างกว้างขวางที่เป็นแหล่งรวมวิดีโอจากผู้ใช้ทั่วโลกที่ใหญ่

ที่สุดจากจำนวนวิดีโอคลิปในฐานข้อมูลมากที่สุดและมีจำนวนผู้ใช้ที่เข้าไปชมวิดีโอคลิปมากที่สุด   

ในขณะนี้การใช้งานที่ง่ายเข้าถึงกลุ่มคนได้อย่างรวดเร็ว มีการแสดงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวีดีโอ

ที่นำมาแบ่งปันมีลักษณะหลากหลายรวมทั้งการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการสื่อสารและ

อินเทอร์เน็ตส่วนการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อการประชาสัมพันธ์บนยูทูบผู้นำเสนอสามารถผลิตสื่อวีดีโอ

ได้ด้วยตนเองกับอุปกรณ์ที่มีอยู่ โดยไม่จำเป็นต้องอาศัยอุปกรณ์ราคาแพงและเทคโนโลยีขั้นสูง        

                                                
22 จเรวัฒน์  เทวรัตน์ สื่อออนไลน์แบบ YouTube (อ้างถึงใน สถิต โชติกรณ )์ แนวทางพัฒนาการ

ถ่ายทอดสดวีดิทัศน์ดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์โครงการเผยแพร่ประชาธิปไตยและกิจกรรมสภาผู้แทนราษฎรผ่าน

สื่อออนไลน์ (Facebook Live ,YouTube) สถาบันพระปกเกล้า 2561 หน้า 28-32  
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แต่อย่างใดการผลิตสื่อวีดีโอประชาสัมพันธ์จะสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานต่อจากนี้วีดีโอออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ที่ผลิตเผยแพร่ได้อย่างสะดวก

เลือกประชาสัมพันธ์ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายใช้งบประมาณน้อยด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารและ

อินเทอร์เน็ตที่ทันสมัยพัฒนาอย่างต่อเนื่องทำให้มีแนวโน้มค่อนข้างชัดเจนว่าวีดีโอออนไลน์จะเป็นสื่อ 

ที่ได้รับความนิยมในการประชาสัมพันธ์ต่อไปอีกนาน      

  จากแนวคิดการใช้ยูทูบประชาสัมพันธ์ให้ประสบความสำเร็จต้องใช้ความคิดการสร้างสรรค์    

ในการนำเสนอสื่อวีดีโอเป็นหลกัการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ยูทูบ เช่น การใช้ยูทูบประชาสัมพันธ์

ส่วนบุคคล เพื่อนำเสนอตัวเองให้เป็นที่รู้จักตามวัตถุประสงค์ การใช้ยูทูบประชาสัมพันธ์หน่วยงาน

องค์กร เพื่อให้เป็นที่รู้จักของกลุ่มเป้าหมายขององค์กรอย่างถูกต้อง เมื่อผลิตสื่อวีดีโอประชาสัมพันธ์            

ได้เผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์ยูทูบแล้ว ผู้ผลิตผู้นำเสนอหรือผู้ที่ชื่นชอบวีดีโอสามารถแสดงข้อคิดเห็น 

รายละเอียดสนับสนุนเพิ่มเติมแล้วนำไปเผยแพร่ตามกลุ่มเป้าหมายในเครือข่ายสังคมออนไลนใ์ห้เป็น

ที่รู้จักอย่างกว้างขวาง หรือผู้สนใจต้องการค้นหาหน่วยงาน องค์กรก็สามารถค้นหาได้จากเว็บไซต์

ประเภทค้นหา 

YouTube คือเว็บไซต์ท่ีให้บริการแลกเปล่ียนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ได้ฟรี โดยนำเทคโนโลยีของ 

Adobe Flash Player มาใช้ในการแสดงภาพวิดีโอ โดยผู้ใช้สามารถเข้าดูวีดีโอต่าง ๆ พร้อมทั้งเป็นผู้อัพ

โหลดวีดีโอ ผ่าน YouTube ได้ฟรี เม่ือสมัครสมาชิกแล้วผู้ ใช้จะสามารถใส่ภาพวิดีโอเข้าไป แบ่งปันภาพ

วิดีโอให้กลุ่มเป้าหมายชมด้วยแต่หากไม่ได้สมัครสมาชิกก็สามารถเข้าไปเปิดดูภาพวิดีโอที่ผู้ใช้คนอื่น ๆ       

ใส่ไว้ใน YouTube ได้ แต่ไม่สามารถเป็นผู้อัพโหลดวีดีโอ วิดีโอท่ีสามารถอัพโหลดลงยูทูบได้ ต้องมีความ

ยาวไม่เกิน 15 นาที ยกเว้นวิดีโอจากพาร์ทเนอร์ของยูทูบท่ีได้รับอนุญาตจากยูทูบขนาดของไฟล์ไม่เกิน 2  

GB ยูทูป สามารถรับ file วิดีโอที่อัพโหลดเข้ามาในนามสกุลต่าง ๆ ได้แก่ .AVI , .MOV, .MP4, .FLV, 

.DivX รวมท้ังรูปแบบ , VOB และ .WMV   

นอกจากนี้ ยังรองรับไฟล์สกุล 3GP ที่อัพโหลดเข้ามาทางโทรศัพท์มือถืออีกด้วยในการรับชม

วีดีโอต่าง ๆ ผ่านยูทูปผู้ใช้งานสามารถเลือกชมวิดีโอในโหมดคุณภาพต่าง ๆ กันได้แก่ Standard quality 

(SQ), high quality (HQ) หรือ high definition (HD) ตามความชอบและตามความเหมาะสมของ

ความเร็วในการดาวน์โหลด โดยการรับชมวิดีโอจากเว็บไซต์ เดิมผู้ชมต้องติดต้ัง Adobe Flash Player ลง

ในเว็บเบราเซอร์จึงจะสามารถดูได้แต่ในปัจจุบันยูทูบได้เปิดให้บริการเว็บเวอร์ช่ันใหม่ให้สามารถชมวิดีโอได้

ผ่านเว็บเบราเซอร์ใด ๆ ท่ีรองรับมาตรฐาน HTML5 ซ่ึงทำให้ผู้ใช้งานไม่จำเป็นต้องติดต้ัง Flash Player อีก

ต่อไป 

การสร้างวีดีโอลงเว็บยูทูบ YouTube และวิธีการอัพไฟล์วีดีโอลงยูทูบ YouTube 

          1. เข้าไปที่ http://www.youtube.com ก่อน แล้วทำการสมัครเป็นสมาชิกเสียก่อนจึงจะ

สามารถ Upload Videos ได้ 

          2. การสมัครสมาชิกเมื่อเข้าไปที่เว็บไซท์แล้วให้หาคำว่า Sign Up หรือถ้าหาไม่เจอก็ให้ไปที่

คำว่า Upload Videos ก็ได้ แล้วคลิกเข้าไป 
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  3. กรอกข้อมูลก็กรอกให้ถูกต้องครบถ้วนโดยเฉพาะในส่วนของ Join YouTube เมื่อกรอก

เสร็จแล้วด้านล่างจะมีคำว่า Sign Up ก็คลิกเข้าไปได้เลย 

  4. หน้าต่อมาคือ หน้าท่ีจะแสดงว่าเราได้ทำการสมัครสมาชิกไปแล้วซ่ึงจะมี username บอกให้

ทราบโดยแสดงอยู่ทางด้านบนของหน้าจะต้องจดจำ username และ password ท่ีเราได้สมัครไว้เพ่ือใช้

ในการ Login เข้ามาใช้งาในคร้ังต่อ ๆ ไป 

           5. เมื่อสมัครสมาชิกเสร็จแล้วจะต้องมีการยืนยันการสมัคร โดยการเข้าไปเช็คเมลล์ ใน e-

mail ที่ใช้ในการสมัคร ซึ่งจะมีจดหมายจากเว็บไซท์เข้ามา ให้เข้าไปคลิกคำว่า Confirm your 

email address เพ ื่อเป็นการยืนยัน ซึ่งเม ื่อทำเสร็จแล้วจะลิ้งไปที่หน้า Your email has been 

confirmed ก็เป็นอันเสร็จสิ้นการสมัครสมาชิก 

           6. ขั้นตอนในการอัพโหลดไฟล์วีดีโอก็ให้หาคำว่า Upload Videos แล้วก็คลิกเข้าไปซึ่งการ

อัพโหลดนั้นจะมีสองขั้นตอน คือ 

     1) กรอกรายละเอียดวีดีโอของเราก่อน โดย กรอกชื่อ กรอกคำหลักของไฟล์วีดีโอ

เมื่อเสร็จแล้วก็คลิกคำว่า Continue Uploading ได้เลย 

      2) เลือกไฟล์วีดีโอที่เราต้องการจะอัพโหลดลงไปโดยคลิกที่ปุ่ม Browse แล้วทำการ

เลือกขึ้นมาจากนั้นก็คลิกที่  Upload Video ก็เรียบร้อยรอให้โหลดจนเสร็จ 

 7. เมื่อ upload เสร็จแล้วหน้าถัดมาก็จะเป็นการใส่รายละเอียดเพิ่มเติมของไฟล์วีดีโอที่เรา

ได้โพสไปซึ่งจะใส่หรือไม่ใส่ก็ได้ต่อจากนั้นก็ให้คลิกที่ Update Video info รอสักพักจะมีรูปแสดง

ขึ้นมาเราสามารถคลิกที่รูปใดรูปหนึ่งก็ได้ เพื่อเข้าไปดูผลงานที่เราได้อัพโหลดไปเมื่อจะทำการอัพ

โหลดวีด ีโอครั้งต ่อไปก ็ไม ่จำเป ็นต ้องสม ัครสมาช ิกใหม ่แล ้ว เพ ียงแค ่กรอก username และ 

password ที่เราได้สมัครไว้แล้วก็สามารถโพสวีดีโอได้ทันทีอย่างไรก็ตามในการโพสแต่ละครั้งควร

คำนึงถึงความเหมาะสมด้วย  

  จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นจึงสรุปได้ว่า YouTube เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการแลกเปลี่ยน

ภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้โดยนำเทคโนโลยีของ Adobe Flash Player มาใช้ในการแสดงภาพวิดีโอ โดยผู้ใช้

สามารถเข้าดูวีดีโอต่าง ๆ พร้อมท้ังเป็นผู้อัพโหลดวีดีโอผ่าน YouTube และสามารถแบ่งปันภาพวิดีโอให้

กลุ่มเป้าหมายในการรับชม   

จากแนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่ ทั้งส ื่อออนไลน์แบบ Facebook และสื่อออนไลน์แบบ 

YouTube ข้างต้น สามารถนำส่ือใหม่เข้ามาใช้งานในปัจจุบันน้ัน จะทำให้สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้มาก

ขึ้นเปิดกว้างให้กับทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ที่ข้อจำกัดของสื่อ

แบบเด ิมไม ่สามารถทำได ้ม ีความท ันสมัยมากขึ้น สามารถโต ้ตอบสื่อสารได ้แบบ Two - way 

communication หรือการส่ือสาร 2 ทางไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องพึ่งบุคคล

อื่น ตลอดจนสามารถนำประโยชน์ที่ได้จากสื่อใหม ่(New Media) และตอบสนองความต้องการข้อมูล
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ข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึ้นและเปิดกว้างให้กับทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบ

ต่าง ๆ ในการกำหนดแนวทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 23 

พฤติกรรมการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน ์(อ้างถึงใน จักรกริช ปิยะ การศึกษาการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ (Social media) 37) 

คนวัยทำงาน ร้อยละ 46.6 เข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์Facebook มากที่ส ุด 

รองลงมาเข้าใช้บริการ Google Plus คิดเป็นร้อยละ 20.7 เข้าใช้บริการ Twitter คิดเป็นร้อยละ 

14.6 เข้าใช้บริการ YouTube คิดเป็นร้อยละ 9.85 เข้าใช้บริการ Wiki คิดเป็นร้อยละ 5.6 และเข้า

ใช ้บริการเครือข ่ายอ ื่น ๆ คิดเป ็นร้อยละ 2.85 ซึ่งส ่วนใหญ ่ใช ้เพ ื่อต ิดต ่อส ื่อสารประสานงาน                 

ในชีวิตประจำวันคนวัยทำงานส่วนใหญ่ร้อยละ 38.5 เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วงเวลา 22.00 -

24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วงเวลา 16.00-20.00 น.     

คิดเป็นร้อยละ 24.5 เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วงเวลา12.00-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 18.0 

เข้าใช้เครือข่าย สังคมออนไลน์ช่วงเวลา 09.00-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 11.5 และเข้าใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ ช่วงเวลา 24.00-06.00 น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 7.5คนวัยทำงานส่วนใหญ่ร้อยละ 

53.0     ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 1-3 ครั้งต่อวันรองลงมาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 4-6 ครั้งต่อ

วัน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 7 ครั้งต่อวัน น้อยที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 20.5 คนวัย ทำงานส่วนใหญ่ ร้อยละ 41.25 ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เฉลี่ย 1-2 ชั่ว โมงต่อ

วนั รองลงมา ใช้ มากกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ใช้ 2-3 ชั่วโมงต่อวัน 

จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และใช้น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.25คนวัย ทำงานร้อยละ 44.7 เข้าใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่พักหอพัก รองลงมาเข้าใช้

เว ็บไซต์ท ี่ ทำงานคิดเป็นร้อยละ 34.9 เข ้าใช้เว ็บไซต์ท ี่ร ้านอินเตอร์เน ็ตคาเฟ่ เข ้าใช้เว ็บไซต์ท ี่

สถานศึกษาคิด เป็นร้อยละ 7.0 และเข้าใช้เว็บไซต์ร้านกาแฟน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.3 คนวัย

ทำงานร้อยละ 34.8 เข้าใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ PC รองลงมาเข้า

ใช ้เว ็บ ไซต ์จาก  เคร ื่อ งคอมพ ิว เตอร ์ Notebook ค ิด เป ็น ร ้อยละ  32.0 เข ้าใช ้เว ็บ ไซต ์จาก

โทรศัพท์ม ือถือ/สมาร์ทโฟน/PDA คิดเป ็นร้อยละ 30.0 และ เข ้าใช ้เว ็บไซต์จาก Tablet/iPad 

จำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อย 3.2 38 24  

ดังนั้น การนำแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อใหม่มาเป็นกรอบแนวทางการในการศึกษาและจัดทำ

แนวทางการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

เพราะสื่อใหม่เป็นช่องทางการสื่อสารที่นำเสนอเนื้อหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าวข้อมลูบันเทิงหรือ

โฆษณาไปสู่ผู้บริโภคการเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยีนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบสื่อที่

พัฒนาให้ดีขึ้นนับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเป็นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสิ่งพิมพ์พัฒนาเป็นรูปแบบ

                                                
         23 จเรวัฒน์  เทวรัตน์ วิธีโพสวีดีโอลงยูทูบ. สื่อออนไลน์แบบ YouTube (อ้างแล้ว)  

       24 (อ้างถึงใน จักรกริช ปิยะ การศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) 37) 
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อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้สื่อวิทยุและสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีไม่หยุดนิ่งสื่อ

อินเทอร์เน็ตพัฒนาขึ้นมาเพื่อการติดต่อสื่อสารเพิ่มขึ้น  

 

6. งานวิจัยที่เขี่ยวข้อง  

การใช ้เทคโนโลย ีคอมพ ิวเตอร ์ในก ิจการสถาน ีโทรท ัศน  ์(ร ัฐสภา แก ่นแก ้ว 2541, 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสถานภาพและแนวโน้มการใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกิจการสถานีโทรทัศน์ รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับประโยชน์และอุปสรรคในการนำเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ใน

กิจการสถานโีทรทัศน์โดยนำการศึกษากับประชากรได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และผู้ม ี             

ส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของสถานีโทรทัศน์ทุกแห่งที่ดำเนินการออกอากาศอยู่    

โดยเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบกับการศึกษาจากข้อมูลเอกสาร และ Web Site 

ของสถานีโทรทัศน์แห่งต่างๆ ผลการวิจัยพบว่า สำหรับในด้านสถานภาพการใช้งานเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันสถานีโทรทัศน์ทุกแห่ง ได้นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในประเภทและ

ระบบของงานที่ต่างกันหลายลักษณะ ได้แก่ งานสร้างภาพกราฟฟิค และตัวอักษร งานสร้างภาพ

พิเศษบนฉากหลัง ระบบกล้อง และเทปบันทึกภาพ ระบบตัดต่อข่าวและรายการ ระบบควบคุมการ

ออกอากาศ ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมแสง ระบบคอมพิวเตอร์ควบคุมการบันทึกเสียงระบบ

คอมพิวเตอร์เครือข่ายที่ใช้ในการบริหารจัดการในหน่วยงาน งานสร้าง Web Site ของสถานแีละงาน

ประเภทอื่น ๆ ในสำนักงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีประโยชน์สำหรับกิจการสถานีโทรทัศน์ ได้แก่ 

ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการผลิตรายการช่วยลดเวลาในการผลิตรายการช่วยเพิ่มสีสันและสร้างเทคนิค

พิเศษให้กับสภาพช่วยลดทรัพยากรในการผลิตรายการและช่วยลดการทำงานที่ซ้ำซ้อนในขณะที่

ป ัญหาและอุปสรรคท ี่เก ิดข ึ้นเก ี่ยวก ับการนำเอาเทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์มาใช ้งานในกิจการ

สถานีโทรทัศน์ มี 3 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านฮาร์ดแวร์ปัญหาด้านซอฟต์แวร์และปัญหาด้านบุคลากร 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกิจการสถานีโทรทัศน์ในอนาคต พบว่า 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะเข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้นในการทำงานทุกด้าน ทั้งในด้านการผลิตรายการ

กระบวนการทำงานด้านงานข่าว และงานควบคุมการออกอากาศ 25
 

           การนำเสนอรายการโทรทัศน์ในยุคดิจ ิท ัล TV (ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจ ือวงศ์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 2541) มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนะแนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันให้มี

ประสิทธิภาพ เกิดความน่าสนใจ สอดคล้องตรงกับพฤติกรรมการรับชมของผู้ชมในปัจจุบัน และ

สามารถแย่งชิงฐานจำนวนผู้ชมให  ้ติดตามรายการของตนได้เป็นจำนวนมาก ซึ่งผู้ผลิตรายการ

โทรทัศน์สามารถนำข้อเสนอแนะมาปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางในการผลิตรายการให้เกิดประสิทธิภาพ

                                                
 25  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2541. การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกิจการสถานีโทรทัศน ์https://cuir.   

chula.ac.th/handle/123456789/9743 
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ได้ต่อไป อีกทั้งผู้ชมก็จะมีโอกาสในการเลือกรับชมรายการที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับรูปแบบการ

ดำเนินชีวิตของแต่ละคน ปัจจุบันการแข่งขันทางด้านการผลิตรายการโทรทัศน์นั้นสูงขึ้นกว่าในอดีต 

เนื่องจากพัฒนาการของระบบดิจิทัลและเทคโนโลยกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับชมของผู้ชม

และจำนวนคู่แข ่งข ันทางธุรก ิจท ี่มากขึ้น ดงัผลสำรวจของเว็บไซต์ Vouchercodespro.co.uk 

(2012) พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนการใช้งาน สื่อสังคมออนไลน์และดิจิทัลวิดีโอเพิ่ม

ส ูงข ึ้นเป ็น 3.07 ชั่วโมงต ่อคนต ่อว ัน การใช ้งานส ื่อส ังคมออนไลน ์ วิด ีโอออนไลน ์ รวมไปถ ึง

หนังสือพิมพ์ออนไลน์และวิทยุออนไลน์ พบว่า เป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมและเริ่มมีสัดส่วนการใช้

งาน เฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในระหว่างปี 2010-2013 ในขณะที่สัดส่วนของสื่อประเภทอื่นใน

รูปแบบออฟไลน ์เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร กลับได้รับความนิยมลดลง ดังนั้น 

ผู้ผลิตรายการต่างต้องสร้างสรรค ์กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ และมีความแตกต่างจากคู่

แข่งขันรายอื่น เพื่อเพิ่มฐานผู้ชม โดยอยู่บนพื้นฐานของ แนวคิดเรื่องกระบวนการสื่อสาร ทั้ง 5 

องค์ประกอบ ได ้แก ่ ผู้ส ่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้ร ับสาร และปฏิก ิร ิยาตอบกลับ ซึ่ง

องค์ประกอบดังกลา่วสามารถนำมากำหนดเป็นแนวทางในการผลิตรายการโทรทัศน์ที่มีประสิทธิภาพ 

ได้ด้วยการรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้างแนวคิดและมุมมองใหม่ การเล่าเรื่องข้ามสื่อ การนำเสนอ

รายการควรผ่าน ช่องทางหรือสื่อ               ที่หลากหลาย การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ชม และการให้

ความสำคัญกับปฏิกิริยาตอบกลับของผู้ชมให้ความสำคัญ : การผลิตรายการโทรทัศน์ ดิจิทัล 26  

นวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล (อุษา ศิลป์เรืองวิไล คณะนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย) วิจัยนี้เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์กลุ่มจำนวน

สองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภครายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลและกลุ่มผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ในยุค

ดิจิทัลเพื่อศึกษาถึงนวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยใช้แนวคิด 4R และ 3P เป็น

กรอบแนวคิดในการศึกษา ผลการวิจ ัยพบว่า นวัตกรรมการรายการโทรทัศน์ในยุคดิจ ิทลัต้อง

สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อใหม่ (new media consumption) ที่มีความต้องการบริโภค

ข้อมูลดิจิทัลที่มีลักษณะ 4R ประกอบด้วย Real (R1), Rich (R2), Rapid (R3), และ® (Trademark) 

(R4) (R1) Real เป ็นการส ื่อสารในร ูปแบบเสม ือนจร ิง เช ่น  การเสนอภาพล ักษณ ์ส ินค ้าผ ่าน

แอปพลิเคชั่น ประเภท AR (Augmented Real) (R2) Rich ซึ่งเป็นการสื่อสารในรูปแบบที่เน้นการมี

ปฏิสัมพันธ์ในทุกช่องทางการสื่อสารดิจิทัล เช่น ยูทูป เฟสบุ๊ก อินสตาแกรม แฟนเพจ เว็บเพจ (R3) 

Rapid ซึ่งเป็นการสื่อสารในรูปแบบที่เน้นความรวดเร็ว อาทิ การสื่อสารผ่านเฟสบุ๊กไลฟ  ์ ไลน์

ออฟฟิศเชียล (R4) ® (Trademark) ซึ่งเป็นการสื่อสารในรูปแบบที่เน้นการสร้างแบรนด์ 27  

                                                
26 ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ ์การนำเสนอรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล TV PROGRAM IN THE DIGITAL

มหาวิทยาลัยศิลปากร สืบค้นเมื่อ 22 มิถุนยน 2563 https://journal.pim.ac.th/uploads/content/2015 

/08/o_19sv67m1mm111pjloni1rr22e2a.pdf 
27 อุษา ศิลป์เรืองวิไล นวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีส

เทิร์นเอเชีย บทความวิชาการ จาก https://so01.tci-org/index.php/EAUHJSocSci/article/view/2324 
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จิราภรณ์ ศรีนาค (2556) ได้ศ ึกษาเรื่อง การใช  ้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทยการ

วิเคราะห์ประเภท รูปแบบ เนื้อหาและการใช ้สื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 4 

ประการคือ 1) เพื่อศึกษาประเภทของสื่อสังคม ออนไลน์ที่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เลือกใช้ 2) เพื่อ

ศึกษารูปแบบการนำเสนอเนื้อหาของสื่อสังคม ออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาเนื้อหที่ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ใช้

ในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ 4) เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ใช้

สื่อสังคมออนไลน์ การศึกษาครั้งนี้เป็น การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลรวมถึงการสัมภาษณ์ผู้ใช้สื่อสังคม ออนไลน์ จำนวน 28 คน และการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

ตัวอย่างสื่อสังคมออนไลน์ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 21-30 

ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยสื่อสังคม

ออนไลน์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook คือ ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์

ท ี่ผ ู้ใช ้ร ู้จ ักและนิยมใช้มากที่ส ุด ทั้งนี ้รูปแบบในการนำเสนอสารของสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า 

Facebook คือ สื่อสังคมออนไลน์ที่มีรูปแบบโดดเด่นมากที่สุด โดยเฉพาะรูปแบบการให้ผู้รับสารมี

ส่วนร่วม (Interactive) ที่สามารถทำการสื่อสารแบบ VDO Call ได้ ด้านเนื้อหาการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์นั้น มีลักษณะของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเสริมกับการใช้สื่อเดิมเป็นลักษณะที่พบมาก

ที่สุด และเนื้อหาในการแสดงตัวตน ที่พบคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ใช้ชื่อหรือรูปภาพของตนเองใน

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ และ ภาษาที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นภาษาพูด ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างคู่สื่อสาร

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับเริ่มต้น ความสัมพันธ์ คือ บุคคลทั่ว ๆ ไปหรือเพื่อนใหม่และไม่มีการตั้งกฎ

บรรทัดฐานหรือกติกาการใช้งานไว้ ด้านวัตถุประสงค์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้

สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ พูดคุย สนทนามากที่สุด รองลงมาคือ ใช้เพื่อความบันเทิง และใช้เพื่อรับรู้

เหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบเชิงบวกทำให้ได้รู้เหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว สามารถช่วยให้การติด

สนใจที่จะทำสิ่งต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น และช่วยให้ได้กลับไปคุยกับเพื่อนเก่า พบปะเพื่อนใหม่ๆ และ

ผลกระทบเชิงลบ พบว่า สื่อ สังคมออนไลน์ทำให้ความสัมพันธ์ของบุคคลในโลกของความเป็นจริง

ลดลงและส่งผลต่อความ ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ใช้สื่อสารลดลงด้วย จากการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ด้านระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์กลุ่มผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ แบบต่อเนื่อง โดยมีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน แม้จะจำนวนเวลาที่ต่างกันหรือ

ช่วงเวลาที่ต่างกัน ก็ยังมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองที่ไม่แตกต่าง

กัน ซึ่งความสัมพันธ์กับผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ โดยมีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ำ

ส่วนการสร้างตัวตนผ่านการเลือกใช้ชือ่และรูปภาพเพื่อสร้างอัตลักษณก์ารใช้ภาษาในการ แสดงออก 

การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นๆ และการเคารพกฎ/กติกาต่าง ๆ ที่ตนเองและผู้ใช้คนอื่น ๆ       

ตั้งไว้ มีความสัมพันธ์ก ับการใช้ส ื่อสังคมออนไลน์ในระดับปานกลาง ทั้งน ี้ ยังม  ีความสัมพันธ  ์             

กบัผลกระทบเช ิงบวกและผลกระทบเช ิงลบโดยม ีระด ับความส ัมพ ันธ ์ในระด ับปานกลาง                        

ปิยะภา วรรณสมพร. (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช ้เฟสบุ๊คของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพื่อศึกษาการใช้
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ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซึ่งทำการเก็บข้อมูลจาก

นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเลือกจากนักศึกษาที่ม ีบัญชีผู้ใช้ (Account) ของ

เฟสบุ๊คจากนั้น จึงแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลในช่วง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2556 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนมาก

เป็นเพศหญิงโดยส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 22 ปี มีรายได้ระหว่าง 2,001-5,000 บาทกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 1 มากที่สุด ส่วนใหญ่ศึกษาใน

คณะมนุษยศาสตร์/สังคมศาสตร์/ศิลปะศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่มีการเข้าใช้งานเฟสบุ๊คทุกวัน 

เข้าใช้งานโดยโทรศัพท์มือถือ (Smartphone) โดยใช้ระบบปฏิบัติการ Android มากที่สุด โดยใช้ 

Free WIFI ในการเข้าใช้งานส่วนใหญ่ใช้เครือข่าย AIS สถานที่ที่เข้าใช้งานเฟสบุ๊ค มากที่สุด คือ 

มหาวิทยาลัย โดยในแต่ละครั้งใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง และช่วงเวลาที่เข้าใช้งานเฟสบุ๊คมากที่สุดคือ 

18.01-21.00 น. ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค“เพ ื่อแสวงหา ข้อมูล

ข่าวสารที่ทันสมัยทั้งเรื่องของเพื่อนคนรู้จักและเรื่องทั่วไป”“เพื่อต้องการความบันเทิง สนุกสนาน

และความแปลกใหม”่“เพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมกับกลุ่มเพื่อน“เพื่อแสดงความคิดเห็น        

ในประเด็นที่ตนสนใจ”“เพื่อสนทนากับเพื่อนและคนอื่นๆ”“เพื่อโพสต์รูปและเรื่องราวของตนเอง”     

อยู่ในระดับมากรองลงมา“เพื่อเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์”“เพื่อการสร้างรายได”้ อยู่ใน

ระดับปานกลางและนอ้ยที่สุดคือ“เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูค้วามคิดเห็นและระดมความคิดในกลุ่ม

เพ ื่อน”อยู่ในระดับน้อยภาพรวมของกลุ่มต ัวอย่างมีความพึงพอใจในการใชเ้ฟสบุ๊คเก ี่ยวกับ“        

ความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการรับข่าวสาร”“ได้รับข้อมูลที่มีความทันสมัย”“ติดต่อสื่อสารกับ

เพื่อนและคนอื่นๆได้อย่างรวดเร็วและประหยัดเวลา”“ได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน” “มี

ร ูปแบบการนำเสนอที่ด ึงด ูดน ่าสนใจ”“สามารถแสดงออกถึงความคิดเห ็นต่าง ๆ ของตนเอง

ได้”“สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่นได”้“การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารต่าง 

ๆ (Share)” “การแสดงความถูกใจ (Like) ต่อรูปภาพหรือข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ “เป็นการ ใช้เวลาว่าง

ให้เกิดประโยชน”์ อยู่ในระดับมาก รองลงมา “มีความแปลกใหม่ของเนื้อหา”“สร้าง เอกลักษณ์ของ

ตนเอง” “การสนทนา (Chat)” อยู่ในระดับปานกลาง ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง พบปัญหา อุปสรรค

ในการใช้เฟสบุ๊ค คือ “การควบคุมดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่รัดกุม” อยู่ในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ “มีการละเมิดสิทธิเสรีภาพเพิ่มมากขึ้น”“ค่าใช้จ ่ายในเรื่องของอุปกรณ  ์และค่า

อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น” “เว๊ปไซต์ที่ไม่เหมาะสม”“ภาษาและวิธีการนำเสนอที่ไม่เหมาะสม”“การสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น”“การเข้าถึงบัญชีผู้ใช้เฟสบุ๊ค”“รูปแบบวิธีการที่ซับซ้อน“ด้านคุณภาพของ
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ข้อมูลข่าวสาร” “อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถรองรับการใช้งานด้านมัลติมีเดียได้ดี”อยู่ใน

ระดับน้อย 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
28 (อ้างถึงใน จักรกริช ปิยะ การศึกษาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Social medi 

1. กระบวนการ ข ั้นตอนการผล ิต 

ปัญหาและอุปสรรค 

การเผยแพรร่ายการโทรท ัศนข์อง

สถานีโทรทัศน์รัฐสภา 

      - ก่อนการผลิต 

      - ระหว่างการผลิต  

      - หล ังการผล ิต  การเผยแพร ่    

การติดตามและประเมินผล 

2. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติ

บ ัญญ ัต ิของประชาชนผ ่านระบบ

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ.2561-2564 

2. แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

          2.1 รายการโทรทัศน์  

          2.2 การผลิตรายการโทรทศัน ์ 

          2.3 การควบคุมการผลิตรายการโทรทัศน ์ 

          2.4 การผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุโทรทัศน ์แบบ 3P กับ

การผลิตรายการโทรทัศน ์

3 . กระบวนการผล ิตรายการโทรท ัศน ์และส ื่อว ีด ิท ัศน ์เพ ื่อการ
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แสดงภาพที่  2  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

(ที่มา : รัดใจยา   บุญสูง, 2563) 

 

 

บทที่ 3 

 

วิธีการศึกษา 

 

1. ระเบียบวิธีการศึกษา  

           สำหรับการศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการศึกษาเอกสารที่

เกี่ยวข้อง ได้แก ่

 1.1 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

รัฐสภา พ.ศ. 2561-2564 

     แนวทางการพัฒนา

ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การ

ปฎิบัติงานด้านการผลิต

รายการโทรทัศน์สถานี

ว ิทย ุกระจายเส ียงและ

วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
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              1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

            1.2.1 รายการโทรทัศน์  

                1.2.2 การผลิตรายการโทรทัศน์  

                1.2.3 การควบคุมการผลิตรายการโทรทัศน์  

               1.2.4 การผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุโทรทัศน ์แบบ 3P กับการผลิตรายการ

โทรทัศน์      

   1.3 กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์และสื่อวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ในระบอบ

ประชาธิปไตยและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน    

                        1.3.1 กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ 

                         1.3.2 กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ แบบ 4P 

                         1.3.3 การผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยโปรแกรม Final Cut Pro X    

              1.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล การวิเคราะห์และออกแบบด้านมัลติมีเดีย  

              1.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อใหม่  

              1.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

              1.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา   

 

2. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

          2.1 สำหรับการศึกษาในครั้งนี้มีวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

                2.1.1 แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

รัฐสภา พ.ศ. 2561-2564  

               2 .1 .2  แนวค ิดทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับการผล ิตและเผยแพร ่รายการโทรท ัศน ์สถาน ี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

            1) การผลิตรายการโทรทัศน์  

                2) การผลิตรายการโทรทัศน์  

                3) การควบคุมการผลิตรายการโทรทัศน์  

               4) การผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุโทรทัศน ์แบบ 3P กับการผลิตรายการ

โทรทัศน์           

       2.1.3 กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์และสื่อวีด ิท ัศน์เพ ื่อการประชาสัมพันธ  ์        

ในระบอบประชาธิปไตยและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน    

                        1) กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ 

                         2) กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ แบบ 4P 

               3) การผลิตสื่อวีดิทัศน์โดยโปรแกรม Final Cut Pro X  



79	
	

                      

       2.1.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล การวิเคราะห์และออกแบบด้านมัลติมีเดีย  

                 2.1.5 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อใหม่  

                 2.1.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  

                 2.1.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา   

            2.2 การศ ึกษาในครั้งน ี้ ได ้จ ัดเก ็บและรวบรวมข้อม ูลในช ่วงระยะเวลา มกราคม - 

กรกฎาคม  2563 

  

3. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

             วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะห์เอกสาร จะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา     

ในการวิเคราะห์ข้อมูล   

 

4. ขั้นตอนการศึกษา   

    4.1 การกำหนดประเด็นปัญหา  

    4.2 การสำรวจหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา  

 

         จากการศึกษาเรืองแนวทางการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพผู้ศึกษาได้ รวบรวมและวิเคราะห์ข้

อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยการศึกษาจากเอกสารวิชาการ ตำราและบทความที่

เกี่ยวข้องกับการผลิตโทรทัศน์และนำแนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ.2561-2564 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตและเผยแพร่รายการ

โทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภารายการโทรทัศน์ การผลิตรายการโทรทัศน ์
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การควบคุมการผลิตรายการโทรทัศน์ การผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุโทรทัศน์ แบบ 3P กับการ

ผลิตรายการโทรทัศน์ กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์และสื่อวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ใน

ระบอบประชาธิปไตยและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน กระบวนการผลิต

รายการโทรทัศน์ กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ แบบ 4P และการผลิตสื่อวีดิทัศน์ โดยโปรแกรม Final 

Cut Pro  นอกจากนี้ ยังได้นำแนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับสื่อดิจิทัล การวิเคราะห์และออกแบบด้าน

มัลติมีเดีย แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกับสื่อใหม่ และงานวิจัยที่เกีย่วข้องสามารถวิเคระห์ผลการศึกษา

กระบวนการ ขั้นตอน ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุ

และโทรทัศน์รัฐสภา การเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชนผ่านระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม่และการนําระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต

และเผยแพร่รายการโทรทัศนข์องสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภาจากผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์

และกรอบแนวคิดในการศึกษาดังกล่าวซึ่งผู้ศึกษาในฐานะบุคลากรในสังกัดสถานีวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ขอนําเสนอรายละเอียดดังต่อไปนี้  

            1. กระบวนการขั้นตอน ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์

ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา ดังนี ้

              1.1 สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภามีอำนาจหน้าที่ดำเนินการ

ถ่ายทอดการประชุมรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รวมถึงการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่สาระ

ความรู้และข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย กระบวนการทางด้านนิติ

บ ัญญ ัต ิ และกิจกรรมของรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร วุฒ ิสภา และสำน ักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฎรในด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยและ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกรัฐสภากับประชาชน ดำเนินงานภายใต้

วิสัยทัศน์ (Vision) “เป็นองค์กรสื่อนิติบัญญัติที่มุ่งสร้างสรรค์ พัฒนาคุณภาพบริการและสร้างพลัง   

การมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ” โดยมีพันธกิจ (Mission) ในการสนับสนุน     

การผล ิตรายการและเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสารน ิต ิบ ัญญ ัต เิผยแพร่ผ ่านท ุกช ่องทางของสถาน ี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาส่งเสริมและสนับสนุนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติ

เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์

ทรงเป็นประมุขบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของนักวิชาการโสตทัศนศึกษา สถานีวิทยุและ

โทรทัศน์รัฐสภานักวิชาการโสตทัศนศึกษานับเปน็บุคลากรที่มีความสําคัญต่อภารกิจของสํานักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสายงานวิชาการโสต

ทัศนศึกษาและสายงานปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษาแก่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกรัฐสภา 

คณะกรรมาธิการและบุคคลในวงงานรัฐสภาเพื่อให้กระบวนการทางานด้านนิติบัญญัติดําเนินการได้

อยา่งมี ประสิทธิภาพสูงสุด         
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ตามมาตรฐานงานที่ปฏิบัติและลักษณะงานที่แตกตา่งกันจึงคัดเลือกงานที่มีความสำคัญ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพที่สอดคล้องกับแนวทางในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง    

ไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังนี้ 

 

ลักษณะงาน มาตรฐานงานที่ปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน             

อย่างมืออาชีพ 
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1. ดำเนินงานด้าน

การ ถ่ายทอดสด

และการบันทึก 

เทปรายการ

โทรทัศน์ในและ

นอกสถานที่  

1. ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre production) 

เตรียมการด้านข้อมูลการถ่ายทำการวางแผน 

เขียนสคลิป จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ ์       

ต่าง ๆก่อนการถ่ายทอดสด                                   

2. ขั้นตอนดำเนินการผลิต (Production)          

เป็นขั้นตอนถ่ายทำจริงตามแผนและสคลิป          

ที่ได้ จัดเตรียมไว้                                             

3. ขั้นตอนหลังการผลิต (Post production) เป็น

ขั้นตอนการตัดต่อเทป รายการโทรทัศน์ ต้องใช้

องค์ความรู้ด้านงานตัด ต่อ ลำดับภาพของงานผลิต

รายการโทรทัศน์                                         

4. นำออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ รัฐสภา  

- สามารถดำเนินงานถ่ายทอดสด 

และการบันทึกเทปรายการ 

โทรทัศน์ในและนอกสถานที่ได้ 

อย่างถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็วและ 

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย      

โดยดำเนินการแล้วเสร็จตาม

กำหนดระยะเวลาของแผนการงาน

โครงการ หรือกิจกรรมนั้นๆ  

2. ดำเนินการผลิต 

รายการโทรทัศน์

เพื่อแพร่ภาพ    

ทางสถานีวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภา  

1. ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre production) 

เตรียมการด้านข้อมูลการถ่ายทำการวางแผน 

เขียนสคลิป จัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ ต่างๆ

ก่อนการถ่ายทอดสด                                    

2. ขั้นตอนดาเนินการผลิต (Production) เป็น 

ขั้นตอนถ่ายทาจริงตามแผนและสคลิปที่ได้ 

จัดเตรียมไว้                                              

3. ขั้นตอนหลังการผลิต (Post production)    

เป็นขั้นตอนการตัดต่อเทป รายการโทรทัศน์ ต้องใช้

องค์ความรู้ด้านงานตัด ต่อ ลำดับภาพของงานผลิต

รายการโทรทัศน์                                         

4. นำออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนร์ัฐสภา  

- สามารถผลิตรายการโทรทัศน์ 

เพื่อเผยแพร่กิจกรรมได้ตามแผนที่

กำหนดไว้  

 

         

ตารางที่ 1 แสดงบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของนักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

สถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 
(ที่มา :คู่มือมาตรฐานอาชีพ นวก.โสตทัศนศึกษา (2562).pdf. หน้า 42-43) 

             1.2 กระบวนการขั้นตอน การผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน ์แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

คือ ขั้นก่อนการผลิต ขั้นการผลิต ขั้นหลังการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับการผลิตโทรทัศน์ แบบ 3P และ

แบบ 4P สามารถสรุปได้ดังนี้                  

                  1.2.1 ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ แบบบันได 3 ขั้น (3P)                           

                          (ก) ขั้นเตรียมการ Pre- Production            

                                1) วางแผน (Plan) กำหนดเรื่องราวเนื้อหาที่ต้องการจะผลิตโดยยึดหลัก 

5 W+2H อาทิ Who กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร/รายการตอบสนองคนกลุ่มไหน Why วัตถุประสงค  ์      
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ในการผลิตรายการี What จะผลิตรายการอะไร/ประเภทไหน Where กำหนดสถานที่ในการถ่ายทำ

รายการ (ในสตูดิโอ/ภายนอก) ออกอากาศช่องทางไหนตัดต่อที่ไหน When จะเริ่มผลิตเมื่อไหร่ 

ออกอากาศเมื่อไหร่ เวลาไหน ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย จะใช้เวลาในการผลิตเท่าใด How จะผลิต

รายการอย่างไร กำหนดรายละเอียดในการผลิต How Much ใช้งบประมาณเท่าไหร        

                                2) หาข้อมูล เตรียมเนื้อหา โดยค้นหาได้จาก เอกสาร บุคคล/แหล่งข่าว

สถานที่จริงที่จะไปถ่ายทำแล้วนำมารวบรวม สังเคราะห์ จัดทำและเรียบเรียงเนื้อหา ให้เป็นโครงร่าง

รายการ          

                                3) จัดทำสคริปท์/บทเริ่มจากวางประเด็น (Concept) แก่นของเรื่อง 

(Theme) เค ้า โค รงเร ื่อ ง  (Plot/Treatment) (Outline Script/Synopsis) บท โท รท ัศน ์ (Full 

Script) บทภาพ (Story board) 

                                4) ประสานงานก ับส ่วนต ่างๆ  ท ั้งภายใน  (ท ีมงาน ) และภายนอก 

(สถานที่/พิธีกรหรือผู้แสดง)  

                           (ข) ขั้นตอนผลิตรายการ Pre-Production การถ่ายทำนอกสตูดิโอ แบ่งตาม

ลักษณะการทำงานได้เป็น 3 รูปแบ      

                                (1)  ENG (Electronic News Gethering) เป็นการถ่ายทำโดยใช้กล้อง

เดี่ยว เหมาะสำหรับงานที่ต้องการความคล่องตัว ใช้ทีมงานในหารถ่ายทำไม่มากนัก เช่น ข่าว สารคดี    

                                (2) EFP (Electronic Field Product) เป็นการถ่ายทำที่ใช้กล้องมากกว่า 

1 ตัว ต่อสายเคเบิ้ลจากกล้องไปสู่เครื่องผสมสัญญาณ (Mixer) เพื่อทำการเลือกภาพ ให้ได้ภาพที่

หลากหลายได้อย่างต่อเนื่องเหมาะกับงานประเภท สนทนา สาธิต หรือภิปราย                      

                                 (3) Mobile Unit เป็นการถ่ายทำที่มีลักษณะคล้ายกับ EFP และการถ่าย

ทำในสตูดิโอ โดยอุกรณ์การควบคุม จะติดตั้งอยูใ่นรถที่เรียก OB (Outsid Broadcasting) ส่วนใหญ่

จะใช้ในงานที่มีการถ่ายทอดสดต่าง ๆ มีการเตรียมการถ่ายทำ เช่น เตรียมและตรวจเช็คอุปกรณ  ์

ฉากและพื้นที่ที่จะใช้ แสง และเสี่ยงในการจัดวางตำแหน่งกล้อง- ซักซ้อมทีมงานทุกฝ่ายซ้อมการ

แสดง และการถ่ายทำจริงตามที่ได้ทำการซักซ้อมกับนักแสดงไว้แล้วควรจะมีการถ่ายทำเผื่อไว้

หลังจากถ่ายทำเสร็จสิ้นแล้ว เพื่อประโยชน์ในการตัดต่อในการเลือกภาพหรือแทรกภาพ (Insert Cut 

away) 

    (ค) ขั้นหลังการผลิตรายการ Post-Production สำหรับการเรียบเรียงและ

ลำดับรายการ ก่อนเป็นชิ้นงานนับเปน็กระบวนการสุดท้ายก่อนที่จะเผยแพร่สู่สาธารณชน เป็นนำเอา

ภาพที่ไปถ่ายทำ มาเรียบเรียงตัดต่อส่วนที่เกินหรือไม่ต้องการออก หรือเอาภาพที่ต้องการมาแทรก             

มีการใส่สีสันความน่าสนใจด้วยการใช้เอฟเฟ็คต่างๆ ใส่กราฟฟิค ต่างๆ ขึ้นชื่อ ใส่ดนตรี เสียงพากย์ 

ไตเติ้ลโดยรูปแบบของการตัดต่อ จะมี 2 รูปแบบ คอื รูปแบบที่ 1 Linar เป็นการตัดต่อ โดยการใช้

สายสัญญาณ เป็นตัวส่งสัญญาณจากเครื่องเล่นเทป มายังเครื่องผสมสัญญาณภาพ (Mixer)และสร้าง
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เอฟเฟคพิเศษ (SEG.) ก่อนที่จะออกไปสู่เครื่องบันทึกเทป เรียกโดยทั่วกันว่า A/B Roll รูปแบบที่ 2 

Non-linar เป็นการตัดต่อโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการนำเอาภาพที่ถ่ายทำมาลงในฮาร์ท

ดิสก์ แล้วใช้โปรแกรมทำการตัดต่อทำการตัดต่อ เมื่อเสร็จแล้วก็ถ่ายสัญญาณสู่เครื่องบันทึกเทป 

                1.2.2 กระบวนการ ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์ แบบ 4P 

                        (ก) Pre-production จุดเริ่มต้นของการทำงาน      

                             1) การวางแผน (planning มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย จัดลำดับ

ขั้นตอนการทำงานจะทำเมื่อไร วิธีการทำงาน สถานที่ถ่ายทำ ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนและ 

งบประมาณค่าใช้จ่าย      

               2) การจัดทำเนื้อหา (content) มีการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่ง    

ต่าง ๆ วิเคราะห์ข้อมูล เรียบเรียงเนื้อหาให้ถูกต้องใช้เป็นแนวทางในการเขียนบท      

            3) การเข ียนบทโทรท ัศน ์ (scripting) กำหนดการสร้างสรรค ์ร ูปแบบ

รายการ (Format) เรื่อง (Theme) เค้าโครงเรื่อง (Plot/Treatmen เขียนบทร่าง (outline script) 

เขียนบทสมบูรณ์ (Full script, Shooting script) ตรวจแก้ไขก่อนนำไปถ่ายทำ  

            4 ) การประสานงาน  (co-ordinating) คณะทำงาน  (staff) สถานท ี่ 

(location) งบประมาณ (budget)                   

        (ข)  Production การนำแผนที่คิดไว้มาปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม มีการถ่าย

ทำในห้องสตูดิโอ (studio production) จัดทำฉากตามที่ได้ออกแบบไว้ จัดแสงให้ได้บรรยากาศตาม

บท จัดวางตำแหน่งกล้องตามจุดที่กำหนด และทิศทางการเคลื่อนย้ายกล้องเพื่อเปลี่ยนมุมภาพ 

ซักซ้อมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และถ่ายทำจริงและการถ่ายทำนอกสถานที่ (on location shooting) 

ในอาคาร (indoor shooting) กลางแจง้ (outdoor shooting) อุปกรณ์ถ่ายทำแบบใช้กล้องเดียว 

และใช้กล้องมากกว่าหนึ่งกล้อง  

     (ค ) Post-Production ขั้นตอนการต ัดต ่อลำด ับภาพ  การใส ่เส ียง (ลงเส ียง

ประกอบ) ทำให้รายการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

          ดังนั้น กระบวนการขั้นตอนการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ แบ่งออกเป็นขั้นตอน คือ 

ขั้นก่อนการผลิต ขั้นการผลิต ขั้นหลังการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับการผลิตโทรทัศน์ แบบ 3P และ      

แบบ 4P สำหรับการติดตามและประเมินผลสามารถประเมนิผลได้เป็น คือ ระยะหลังการผลิตระยะ

ติดตามและประเมินผลรายการที่ออกอากาศไปแล้ว 

 1.2.3 ขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

รัฐสภาในรูปแบบรายการถ่ายทอดสดหรือบันทึกเทปเพื่อออกอากาศภายหลัง  

 

 

 ศึกษาเนื้อหา/ดำเนินการคัดเลือกเรื่อง/รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำ Content 

 1) พิธีกรนำเปิด โดย วิทยากร บุคคลสำคัญขององค์กร  

 2) การปาฐกถาพิเศษ/บรรยายพิเศษ โดยบุคคลสำคัญขององค์กรหรือวิทยากร

ผู้ทรงคุณวุฒิ  

 3) รูปแบบการเสวนาประชาธิปไตยและการให้ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับรัฐสภา 

เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง โดยสมาชิกรัฐสภา วิทยากร บุคคลสำคัญขององค์กร หรือ

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒ ิ    
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                 แผนภาพที่ 3 แสดงภาพขั้นตอนการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์รัฐสภา 

                  (ที่มา : รัดใจยา   บุญสูง. แนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์รัฐสภา, 2563) 

             

            สำหรับขั้นตอนการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภา 

                        (ก) ศึกษาเนื้อหา/ดำเนินการคัดเลือกเรื่อง/รวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำ Content 

               1) พิธีกรนำเปิด โดย วิทยากร บุคคลสำคัญขององค์กร  

กำหนดรูปแบบการนำเสนอ จัดทำ Content ของ Scrip รายการและ

ตรวจสอบความถูกต้อง 

เสนอผู้บังคับบัญชา ปรับแก้ไข 

เผยแพร่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

     ติดตามประเมินผล 
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             2) การปาฐกถาพิเศษ/บรรยายพิเศษ โดยบุคคลสำคัญขององค์กรหรือ

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ  

               3) รูปแบบการเสวนาประชาธิปไตยและการให้ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับรัฐสภา 

เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง โดย สมาชิกรัฐสภา วิทยากร บุคคลสำคัญขององค์กร หรือวิทยากร

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ  

         4) การอภิปรายและการนำเสนอประเด็นปัญหาต่าง ๆ  

                        (ข) กำหนดรูปแบบการนำเสนอ จัดทำ Content ของ Scrip รายการและ

ตรวจสอบความถูกต้อง 

              (ค) เสนอผู้บังคับบัญชา ปรับ-แก้ไข 

              (ง) เผยแพร่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

              (จ) ติดตาม-ประเมินผล 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.4 กระบวนการ ขั้นตอนในการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

 

 

 

   ศึกษาและเก็บรวบรวม 

เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
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 ปรับ - แก้ไข 

 

 

 

 

 

 

 

 ๕. 
ความรู้ในวงงาน
ของรัฐสภา และ
อื8 น ๆ ที8
เห็นสมควร         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4 แสดงภาพขั้นตอนการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์รัฐสภารูปแบบวีดีทัศน ์

(ที่มา : รัดใจยา   บุญสูง. แนวทางการผลิตรายการโทรทัศน์รัฐสภา, 2563) 

 

สำหรับการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ร ัฐสภา ผู้ศ ึกษาในฐานะผู้ปฏิบ ัต ิหน้าที ่    

ความรับผิดชอบในการผลิตรายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีขั้นตอนในการดำเนินงาน ดังนี้ 

                  1) ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง นำมาวิเคราะห  ์เพื่อวางแผนกำหนด

ร ูปแบบให ้สอดคล ้องก ับ ว ัตถ ุป ระสงค ์ในการผล ิตและเผยแพร ่รายการโทรท ัศน ์สถาน ี

 เขียนเค้าโครงเรื่อง 

 สคริป/บทวีดิทัศน ์

 

 

 

 

 

 

 ๕. ความรู้ใน

วงงานของรัฐสภา และ

อื่น ๆ ที่เห็นสมควร         

 

     ดำเนินการผลิต/ตัดต่อ (ด้วยโปรแกรม Final Cut Pro X)  

  พร้อมใสก่ราฟิก เสียงประกอบ เช่น เสียงบรรยาย             

  เสียงดนตรีบรรเลง 

 

 

 

 

 

 

 ๕. ความรู้ในวงงานของรัฐสภา และอื่น ๆ ที่เห็นสมควร         

 

ตรวจสอบความเรียบร้อย 

   ความถูกต้องสมบูรณ ์

 

 

 

 

 

 

 ๕. ความรู้ในวง

งานของรัฐสภา และอื่น ๆ 

ที่เห็นสมควร         

 

บันทึกการถ่ายทำ/ภาพนิ่ง/วีดิทัศน ์

ในการประกอบผลิตรายการโทรทัศน์ 

 

 

 

 

 

 ๕ . ความร ู้ในวงงานของร ัฐสภา 

และอื่น ๆ ที่เห็นสมควร         

 

 เสนอผู้บังคับบัญชา 

 

 

 

 

 

 

 ๕ . ความรู้ใน

วงงานของรัฐสภา และ

อื่น ๆ ที่เห็นสมควร         

 

 เผยแพรร่ายการโทรทัศน์ 

    รัฐสภา 

 

 

 

 

 

 ๕. ความรู้ในวง

งานของรัฐสภา และอื่น ๆ 

ที่เห็นสมควร         

 

  ติดตาม ประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 ๕ . ความรู้

ในวงงานของรัฐสภา 

แ ล ะ อ ื่น  ๆ  ท ี่

เห็นสมควร         

 
 เสนอผู้บังคับบัญชา 

 

 

 

 

 

 

 ๕ . ความรู้ใน

วงงานของรัฐสภา และ

อื่น ๆ ที่เห็นสมควร         
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วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาเพื่อการประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่ความรู้และข้อมูล

ข่าวสาร  

        2) เขียนเค้าโครงเรื่องสคริป/บทวีดิทัศน์ โดยการรวบรวมค้นคว้าข้อมูลการจัดทำสื่อ

วีดิท ัศน์ ดำเนินงานและกระบวนการในการออกแบบ การผลิต การใช้อุปกรณ์ การจัดทำและ

เสนอแนะข้อมูล เนื้อหา บท บรรยาย เพื่อเป็นการเผยแพร่หรือให้ความรู้ด้านต่าง ๆ ตามหลักวิชา

โสตทัศน์ศึกษาในการผลิตสื่อวีดิทัศน์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่ความรู้และข้อมูลข่าวสาร         

เพื่อใช้สนับสนุนยุทธศาสตร์ของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในการสร้างการมีส่วนร่วม              

ในการปฏิรูปประเทศไทยและพัฒนาประชาธิปไตยให้เข้มแข็งการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  

                  3) เสนอผู้บังคับบัญชา ปรับ – แก้ไข ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ดำเนินการ      

ต่อการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา กำหนด

รูปแบบการนำเสนอและ เขียนบทฉบับสมบูรณ์พร้อมทั้งตรวจสอบแก้ไขรวมทั้งจัดทำบทบรรยาย

ภาพ ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินศึกษาและเก็บรวบรวมผู้นำวิเคราะห์ข้อมูลเขียนเค้าโครง

เรื่อง/สคริป บทวีดิทัศน์ เสนอผู้บังคับบัญชาเห็นชอบแล้วประเมินผล 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4 แสดงภาพตัวอย่างการทำกราฟิกตาม สคริป/บทวีดิทัศน์เพื่อเป็นกรอบแสดงเรื่องราว 

(ที่มา : รัดใจยา   บุญสูง , 2563) 

  

 4) บันทึกการถ่ายทำ/ภาพนิ่ง/วีด ิท ัศน ์ในการประกอบผลิตรายการโทรทัศน  ์    

นับเป็นขั้นตอนการถ่ายทำ นับเป็นกระบวนการบันทึกสัญญาณภาพและเสียงเพื่อให้ได้ Footage 

สำหรับการผลิตรายการโทรทัศน์อาจถ่ายทำโดยใช้กล้องตัวเดียว และการถ่ายทำโดยใช้กล้องหลาย

ตัว ซึ่งเป็นการถ่ายทำในสตูดิโอ หรือเป็นการถ่ายทำภาคสนาม และในบันทึกภาพวีดิทัศน์ ภาพนิ่ง 



89	
	

                      

ถ่ายทำวิดีโอ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือที่เรียกว่า สต๊อกช๊อต 

หรือภาพสต็อกช๊อต (Stock shutter stock) บันทึกการถ่ายทำ/ภาพนิ่ง/วีดิทัศน์คัดเลือกภาพถ่าย/

ภาพวีดิทัศน/์ออกแบบและจัดทำกราฟิก บันทึกการถ่ายทำ/เสียง/บรรยาย ถ่ายทำวิดีโอ/บันทึก

ภาพนิ่ง 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 5 แสดงภาพกระบวนการการถ่ายทำ 

(ที่มา : รัดใจยา   บุญสูง , 2563) 

 

  

 

แผนภาพที่ 6 แสดงภาพกำลังบันทึกการถ่ายทำ การตั้งกระทู้ถามแยก 

(ที่มา : รัดใจยา   บุญสูง , 2563) 

                 

                 2) ขั้นตอนหลังการถ่ายทำ เป็นกระบวนการตัดต่อภาพและเสียงซึ่งประกอบไปด้วย

องค์ประกอบเสริมด้านเทคนิคต่าง ๆ เช่น การใช้เทคนิคพิเศษของภาพ การใส่เสียงประกอบ Sound 

FX การแก้ไขภาพและเสียงที่เกิดจากการถ่ายทำ 
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                  (1) ดำเนินการผลิตวีดิทัศน์คัดเลือกและปรับปรุงรายละเอียดของภาพต่าง ๆ            

ที่ใช้ในการนำเสนอตามบทวีดิทัศน์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ปรับแต่งภาพ  

                       (2) ดำเนินการผลิตวีดิทัศน์ สำหรับขั้นตอนดำเนินการศึกษา รวบรวมข้อมลู 

วิเคราะห์ วางแผนการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

รัฐสภาเป็นกระบวนการสืบค้นทางเทคนิคทางโสตทัศนศึกษาและการนำคอมพิวเตอร์มาประยุกต ์             

ใช้โปรแกรมต่าง ๆ ใช้ในการตัดต่อวิดีโอ และใช้ในการนำเข้าข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์มาประยุกต์     

ใช ้โปรแกรมต่าง ๆ สต๊อกซ๊อต ภาพนิ่ง ภาพวิด ีโอ กราฟ ิก เส ียงบทบรรยาย เพลงประกอบ            

เป็นกระบวนการที่ต ้องอาศัยหลักความคิดสร้างสรรค์ในการเรียบเรียงข้อมูลภาพ และเสียงให้

น่าสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหา โดยการปฏิบัติงานในส่วนตัดต่อจะยึดตามบทวีดิทัศน์ในขั้นนี้ช่วยให้

เห็นชัดขึ้นว่าแต่ละฉากมีลักษณะอย่างไร การทำโครงร่างชิ้นงานหรือบทวีดิทัศน์ในขัน้ตอนของ     

การตัดต่ออาจใช้เวลามากเพื่อให้การถ่ายทอดการสื่อสารออกไปในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์ในรูปแบบ

ดิจิทัล ซึ่งเป็นการผลิตรายการโทรทัศน์แบบสำเร็จรูปเพื่อช่วยให้มีความสะดวกรวดเร็วเพื่อใช้เผยแพร่

รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ต่อไป 

              (3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของไฟล์ภาพ ไฟล์เสียงและกราฟิกในชิ้นงานที่เสร็จ

สมบูรณ์อย่างละเอียดอีกครั้ง 

                         (4) เสนอผู้บังคับบัญชาปรับ–แก้ไข ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ การจัดทำ

เน ื้อหาหลังการตัดต่อท ี่เสร็จสมบูรณ ์ เพ ื่อให ้สามารถบันทึกอยู่ในสื่อวีด ิท ัศน ์ชนิดต่าง ๆ เพ ื่อ         

การเผยแพร่ต่อไป 

                         (5) เผยแพร่รายการโทรทัศน์รัฐสภา ขั้นตอนการนำเสนอและเผยแพร่งาน 

(Presentation) ระด ับของการนำเสนอและเผยแพร่สามารถแบ ่งออกได ้เป ็น 2 ระด ับ คือ             

การเผยแพร่ภายในองค์กรในเรื่องของการนำเสนอในการสัมมนาการฝึกอบรมและการเผยแพร่        

สู่สาธารณะ  

               (6) การติดตามและประเมินผล  

  1.2.5 สำหรับขั้นตอนการผลิตเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภาสามารถสรุปรูปแบรายการถ่ายทอดสดและบันทึกเทป สามารถสรุป ดังนี้ 

ก่อนการถ่ายทอดสด หรือ ก่อนการถ่ายทำ       

          (ก) ดำเนินการรวบรวมข้อมูล กิจกรรม (text) ภาพนิ่งและภาพประกอบที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่จะทำการถ่ายทอดสดของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรในแต่ละปีที่

ผ่านมา  

           (ข) ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้       

                      1) เขียนบทความตามหลักประชาสัมพันธ์ โดยบทดังกล่าวแสดงให้เห็นถึง

ความเชื่อมโยงของเนื้อหาที่ถ่ายทอดสดกับองค์ความรู้เรื่องการเมือง การปกครอง รัฐธรรมนูญ 

ประชาธิปไตย การปฏิรูปประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ ฯลฯ เพื่อให้ผู้ชมสถานีวิทยุกระจายเสียง และ
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วิทยุโทรทัศน์รัฐสภาได้รับองค์ความรู้ด้านการเมืองการปกครองที่ถูกต้อง และเสริมสร้างความเป็น

พลเมืองตามวิถีประชาธิปไตย     

             2) คัดเลือกภาพประกอบที่คมชัดและสื่อความหมายชัดเจนโดยภาพที่

เลือกสะท้อนให้เห็นถึงวิถีแห่งประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของประชาชน และการเป็นพลเมือง ฯลฯ

   3) ออกแบบและจัดทำภาพประกอบการประชาสัมพันธ์  

            4) จัดเตรียมอุปกรณ์สำหรับการถ่ายทอดสด    

    (1) เครื่องมืออุปกรณ์ทางด้านโสตทัศนูปกรณ์ ได้แก่ กล้องบันทึก

วิดีโอและอุปกรณ์พ่วง  

              (2) ชุดเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับออกแบบและผลิตสื่อ พร้อม

โปรแกรมตัดต่อการประเมินใช้คอมพิวเตอร์       

     (3) วีดิทัศน์ กราฟิกหรือภาพสด สำหรับนำเข้าเพื่อเชื่อมต่อการ

ถ่ายทอดสดกรณีไม่ใช้พิธีกรในการนำเปิด       

    (4) ตรวจสอบสัญญาณการเชื่อมต่อสัญญาณการถ่ายทอด หรือ 

ระบบบันทึกดิจิทัล และดำเนินการแก้ไขหากพบสิ่งที่จะเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงาน  

    (5) เตรียมผู้ดำเนินรายการนำเข้าการถ่ายทอดสดหรือบันทึกเทป

สำหรับออกอากาศรายการโทรทัศน์รัฐสภาในรูปแบรายการถ่ายทอดสด 

ระหว่างการถ่ายทอดสด หรือ ระหว่างการถ่ายทำ     

 (ก)  ดำเนินการถ่ายทอดหรือการถ่ายทำ               

 (ข) แก้ไขข้อบกพร่องของการถ่ายทอดสดจากข้อความที่ผู้ชมการถ่ายทอดสด

แจ้งเข้ามา เช่น ระบบภาพ - เสียงไม่ชัดเจน 

หลังการถ่ายทอดสด หรือ หลังการถ่ายทำ       

            (ก)  บันทึกภาพและเสียง      

  (ข)  ประมวลความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำแนะนำทั้งหมดเพื่อนำมาพัฒนา

ปรับปรุงการถ่ายทอดสดครั้งต่อไป 

          1.3 ปัญหา อุปสรรค ในการผลิตรายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภา 

        จากการศึกษาแนวคิดและทฤฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุป ปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน

ด้านการผลิตรายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ได้ดังนี้ 

   1.3.1 ด้านข้อมูลเนื้อหา รูปแบบรายการไม่น่าสนใจ เนื้อหาไม่ถูกต้อง คลาดเคลื่อน 

ครอบคลุม ทันสมัย เนื้อหาซ้ำ ๆ ไม่น่าสนใจ จำกัดด้วยแหล่งข้อมูล    

           1.3.2 ด้านการติดต่อประสานงานต่าง ๆ ทั้งผู้ร่วมรายการ หรือสถานที่ที่จะใช้    

ในการถ่ายทำรายการ การติดต่อประสานงานล่วงหน้า และติดตามยืนยัน  
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 1.3.3 ด้านการถ่ายทำ ในการถ่ายทำตอ้งมีการทำงานร่วมกับ ช่างภาพและทีมไฟ 

ในกรณีท ี่ต ้องจัดแสง และ นอกเหนือจากนั้นหากเป็นการถ่ายทำในสตูด ิโอ จะต้องมีท ีมเสียง           

ทีมควบคุมการถ่ายทำ สำหรับการออกอากาศสด เช่น การขึ้นกราฟฟิกต่าง ๆ ในรายการ 

                     1.3.4 ด้านการตัดต่อ ต้องทำงานร่วมกับ Editor เป็นการประกอบงานทีเ่ราถ่ายทำ

มาทั้งหมดเข้าด้วยกันจะมีการเพิ่มเติมหรือแก้ไขในข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้โดยเราจะต้องดูแลภาพรวม

ของรายการให้ตรงตามเป้าหมายของรายการ และ สิ่งที่จะนำเสนอในเทปนั้น 

(ก) การไม ่นำส ื่อต ่าง ๆ ปัจจ ุบ ันมาประยุกต ์ใชเ้ม ื่อม ีช ่องทางในการ

ออกอากาศมากมายและยังมีรายการแปลก ๆ ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นมาอยู่ตลอดเวลาการไม่สร้างจุดต่างว่า

ทำอย่างไรที่จะทำให้ผู้ชมมีความสนใจในงาน  

                       (ข) การนำสิ่งที่มีอยู่เดิมมาไม่ก่อให้เกิดสิ่งใหม่และเป้าหมายนอกเหนือ    

จากการให้ผู้ชมหันมารับชมรายการยังต้องได้รับสารที่ต้องการจะสื่อออกไปโดยอาจทำให้เกิดจุด

เปลี่ยนหรือแนวคิดบางอย่าง ทั้งในตัวข้องผู้ชมเองและสังคม 

                                (ค) การวางแนวคิดในการผลิต ไม ่เร ิ่มจากความคิดริเร ิ่มสร้างสรรค์ 

จากน้ันก็แปลความคิดให้เป็นจริง โดยจัดงบประมาณและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ไม่เข้ากับ

ความคิดทำให้ไม่สามรถช่วยให้เกิดงานสร้างสรรค์ด้านศิลปะและมีข้อเสีย คือ การยึดเอาความคิด

สร้างสรรค์มากเกินไปอาจจะไม่ส่งผลสำเร็จในช่วงการแปลงความคิดให้เป็นจริงเป็นจัง ซ่ึงอาจเกิด

ความยุ่งยากต่าง ๆ ในการดำเนินการถ่ายทำและมีข้อจำกัด เช่น เครื่องมือไม่ทันสมัย ขาดแคลน

บุคลากรไม่พร้อมของสถานที่ ภาวะเศรษฐกิจและขาดสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  

           135. สำหรับผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จะมีสถานที่ทำงานที่เปลี่ยนไปตามรูปแบบของ

รายการในการทำสคริปอาจจะต้องลงพื้นที่เพื่อหาข้อมูลการเก็บภาพบรรยากาศต่าง ๆ เพื่อนำมา

ประกอบในรายการ นอกจากนี้ควรมีการสัมภาษณ์ผู้รู้หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราวที่เราจะนำมา

ออกอากาศตลอดจนมีการออกไปหาสำรวจหรือติดต่อสถานที่ถ่ายทำรายการ    

     136. การทำงานการผลิตรายการโทรทัศน ์ในสภาพส่วนใหญ่จะเป็นการออกไปถ่ายทำ

นอกสถานที่ ซึ่งในระหว่างการถา่ยทำนั้นก็มีความยากลำบากสะดวกสบายและมีปัญหาที่แตกต่างกัน

ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จึงต้องเป็นคนที่สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ ได้อย่างเป็นอย่างดแีละ

ชอบลองทำอะไรใหม่ ๆ อยู่เสมอนอกเหนือจากการออกไปถ่ายทำแล้วยังต้องมีการเตรียมงานก่อน       

การถ่ายซึ่งมีหลายขั้นตอนและต้องมีการทำงานที่ละเอียดเพราะเรื่องราวที่จะนำมาออกอากาศนั้น

ต้องถูกต้อง ชัดเจน และมีแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้และการทำงานจะอยู่ภายใต้ข้อจำกัดของเวลา 

เพราะมีเรื่องการออกอากาศที่ต้องส่งงานอย่างสม่ำเสมอตามข้อตกลงของช่อง ทำให้งานแต่ละงาน

ต้องมีการวางแผนงานที่ชัดเจนและทำงานด้วยความแอคทีฟตลอดเวลาเพื่อให้ทันเวลาที่ได้กำหนด

เอาไว้จึงต้องเป็นคนที่มีความกระตือรือร้นในการทำงานผู้ผลิตรายการโทรทัศน์นั้นจะต้องเป็นคนที่มี

บุคลิกและความสามารถหลากหลายด้านสามารถทำงานได้ทั้งในส่วนของข้อมูลที่ต้องเป็นคนที่มี

ความรู้กว้างไกล มีมุมมองใหม ่ๆ ในการทำงานและยังต้องสามารถลุยกับการออกไปถ่ายทำนอก
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สถานที่พบเจอกับสถานการณ์เฉพาะหน้าต่าง ๆ และสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้อย่างดีโดยรวม

แล้วเป็นงานที่มีทั้งความสนุกได้พบเจออะไรที่แปลกใหม่แต่ในขณะเดียวกันก็มีความกดดันจากเรื่อง

ของเวลาและด้วยเป็นงานที่ออกสู่สาธารณะทำให้ทุกงานที่ออกมาส่งผลต่องานในครั้งต่อ ๆ ไป          

( https://www.a-chieve.org/information/detail ) 

            1.3.7 แนวทางแก้ไข คิดว่าจะทำรายการอะไรและทำอย่างไร วิธิีน้ีมีส่วนดี คือ สามารถ    

ทำให้การแปลงความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นจริง          

      (ก) การวิเคราะห์เนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย     

         1) รวบรวมเอกสารและงานวิจัย (Research) ในขัน้น้ีเป็นขั้นที่ผู้ผลิตต้อง

รวบรวมตารา เอกสาร รายงานการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง     

               2) วิเคราะห์เน้ือหา เอกสาร รายงานการวิจัยต่าง ๆ ตลอดจนภาพยนตร์

และสไลด์ที่รวบรวมได้มาจากขั้นทีแ่ล้วน้ัน ในขั้นน้ีจะเป็นขั้นนำเอกสารต่าง ๆ ดังกล่าวมาวิเคราะห์

และ คดัเลือกเอาเฉพาะที่เกี่ยวข้องและจำเป็นจะต้องใช้ในการเขียนบท    

         3) กำหนดกลุ่มเป้าหมายเมื่อวิเคราะห์เน้ือหาที่จะผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์

ได ้แล้วก็ควร จะต้องจัดทำรายการวิทยุโทรทัศน์ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกับความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย                              

     4) กำหนดจุดเน้น/จุดประสงค ์การกำหนดจุดเน้นและจุดประสงค์ในการ

ผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ ต้องกำหนดให้แจ่มแจ้งแน่ชัดลงไปว่ามีจุดเน้นจุดประสงค์ในการผลิต

รายการอย่างไรบ้างและควรมีการประชุมร่วมกันของผู้รับผิดชอบฝ่ายต่าง ๆ  

ทั้งน้ี เพื่อทำความเข้าใจร่วมกันว่าจุดเน้นของรายการอยู่ที่ใดมีจุดประสงคข์องรายการ

อย่างไรและขอบข่ายของรายการมีมากน้อยเพียงใด เพื่อให้เกิดความชัดเจนในกระบวนการผลิต

รายการและให้สอดคล้องกับความรู้ของผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย       

   5) กำหนดรูปแบบและสร้างสรรค์รายการกำหนดรูปแบบรายการวิทยุ

โทรทัศนเ์ป็นการกำหนดรูปแบบของรายการว่าเป็นรูปแบบใด เช่น รูปแบบสารคดีการสัมภาษณ์ 

บรรยาย ละคร ฯลฯ เพื่อให้การนำเสนอมีความน่าสนใจเหมาะสมกับเน้ือหารายการจุดเน้นและ

จุดประสงค์ของรายการและสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้      

                 6) เขียนบทโทรทัศน์และตรวจสอบความถูกต้องในการผลิตรายการวิทยุ

โทรทัศน์ทุกรายการ บทวิทยุโทรทัศน์นับเป็นส่วนสำคญัส่วนหน่ึงของรายการความคิดที่ดีของผู้ผลิต

รายการ สามารถสร้างสรรค์รายการออกมาจากแนวคิดเบ้ืองต้นและวัตถุประสงค์ของรายการได้อย่าง

มีศิลปะในการเขียนและการนำเสนอที่ดีช่วยให้รายการน่าสนใจไปครึ่งหนึ่งแล้วผู้ผลิตรายการมองเห็น

ความสำคัญของบทซ่ึงเป็นพื้นฐานของรายการทุกรายการ  

          7) กำหนดสถานที่ถ่ายทำ/ศิลปกรรม/จัดเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ที่จะใช้และ

ผู้ที่รับผิดชอบ เพื่อการบันทึกภาพตามตารางเวลาที่กำหนด สถานที่ถ่ายทำ ห้องบันทึกภาพ หรือ      

เป็นการถ่ายทำนอกสถานที่ให้พร้อมและนอกจากนี้ควรไปดูสถานที่จะถ่ายทำและทำการนัดแนะ   
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กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการแสดงประกอบฉากหรือมีหน้าที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานให้การบันทึกเป็นไป

อย่างสำเร็จ                 

 8) การคัดเลือกผู้ร่วมรายการงานสำคัญของฝ่ายผลิตรายการอีกงานหนึ่ง คือ 

งานคัดเลือกผู้ร่วมรายการ ผู้ร่วมรายการ หมายถึง พิธีกรผู้ดำเนินรายการ นักร้อง นักดนตรีผู้อ่าน

ข่าวผู้บรรยาย ผู้สัมภาษณ ์ผู้ให้สัมภาษณ ์วิทยากรผ่านสื่อโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการจะต้องประชุมกับ

กรรมการผลิตรายการ เพื่อตัดสินใจก่อนการผลิตรายการจะเริ่มข้ึน ท้ังน้ีจะต้องดูความเหมาะสม

ทางเลือกและงบประมาณ และนอกจากน ้ตีารางรายการย ังช ่วยให ้ผ ู้ผล ิตรายการ ตรวจสอบ           

ความคืบหน้าในรายการและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้ก่อนที่ปัญหาเหล่าน้ันจะเป็น อุปสรรค        

ในการผลิตรายการต่อไปในตารางการผลิตรายการจะประกอบด้วยกิจกรรมในดา้นการผลิตรายการ 

ดังน้ ีบทวิทยุโทรทัศน์ผู้ร่วมรายการ ฉาก แสง เสียง กราฟิก เครื่องแต่งตัวอุปกรณ์เทคนิค อุปกรณ์

และวัสด ุประกอบฉาก การตัดต่อ อุปกรณ์อานวยความสะดวกอื่น ๆ กำหนดวันเสร็จ วันออกอากาศ 

และผู้รับผิดชอบ เป็นต้น  

สรุป ปัจจัยแห่งความสำเร็จสำหรับการกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์รฐัสภาทีมงาน

จำเป็นต้องมีความรู้และฝึกทักษะเทคนิคเพิ่มเติมอีกมาก เช่น ประเภทและรูปแบบการเสนอรายการ

โทรทัศน์และวีดิทัศน์ต่าง ๆ ที่เผยแพรอ่ยู่ในปัจจุบัน การใช้กล้องวีดีโอ อุปกรณ์ในการบันทึก การจัด

แสง ซึ่งเป็นส่วนประกอบหลักของการบันทึกภาพ การบันทึกตัดต่อผสมเสียงด้วยอุปกรณ์และเทคนิค

ที่เหมาะสม การเลือกดนตรีและเสียงอื่น ๆ มาประกอบในรายการ การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการ

บันทึกตัดต่อ การทำกราฟิก เทคนิคพิเศษของภาพอย่างเหมาะและมีเหตุผล รวมทั้งความคิด

สร้างสรรค์ใหม่ที่น่าสนใจ อันจะส่งผลให้รายการโทรทัศน์และวีดิทัศน์ที่ผลิตขึ้นนั้นมีคุณภาพตรงตาม

วัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 1.2.2 ปัญหาบุคลากร ขาดทักษะ ความรู้ ความสามารถ และและเทคนิคในการผลิต 

                   ก) ขาดความคิดสร้างสรรค์ สามารถคิดรูปแบบหรือวิธีการนำเสนอรายการได้แปลก

ใหม่น่าสนใจ 

                   ข) ขาดมีวิธีการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เป็นคนที่มีความรู้

รอบตัว  

                   ค) ไม่สามารถเขียนสคริปหรือเขียนบทโทรทัศน์  

                   ง) ขาดการทำงานทีม่ ีระบบขั้นตอนเพราะรายการโทรทัศน์น ั้นมีข ึ้นตอนที่ต ้อง

รับผิดชอบมากมาย 

                   จ) มีความรู้พ ื้นฐานในเรื่องของการถ่ายทำระบบกล้อง ระบบไฟ การตัดตอ่เพื่อ

สามารถดูภาพรวมของงานได้  

                   ฉ) มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถติดต่อพูดคุยกับคนได้หลากหลาย มีความรู้รอบตัวใน     

การทำงานด้านสื่อโทรทัศน์นั้น ควรเป็นคนที่ใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลามีประสบการณ์ชีวิต

เพราะจะช่วยทำให้งานของเรามีความน่าสนใจไม่ซ้ำใครถ้าในเชิงลึกเราจะสามารถหยิบข้อมูลที่มีอยู่
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ออกมาใช้ได ้อย่างง่ายดายและตลอดเวลาจึงต ้องเป ็นคนที่ห ูตากว้างไกลและใจกว้างพอที่ร ับ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ และนำมาปรับใช้กับการทำงาน 29 

                             1) อาคารสถานท ี่ สถานท ี่ถ ่ายทำ ม ีความพร ้อม  เช ่น  ระบบไฟฟ ้า ท ั้ง

สิ่งแวดล้อมสะดวกสบายและปลอดภัย 

               2) ด้านเครื่องมือโสตทัศนุปกรณ์-เทคนิค ปัญหาระบบแสง ไฟล์เสียงไฟล์ภาพ 

ประกอบการการผลิตรายการโทรทัศน์ การตรวจสอบระบบแสง และปรับคุณภาพ ไฟล์เสียงไฟล์ภาพ 

                    3) ด้านระยะเวลาการทำงานจะอยู่ภายใต้ข้อจำกัดของเวลาเพราะมีเรื่อง การ

ออกอากาศที่ต้องส่งงานอย่างสม่ำเสมอตามข้อตกลงของช่อง ทำให้งานแต่ละงานต้องมีกรวางาแผน

ที่ชัดเจนและทำงานด้วยความแอคทีฟตลอดเวลา   

แนวทางแก้ไขในการหาข้อมูลการทำรายการต้องมีการสอบถามผู้รู้เกี่ยวกับหัวข้อที่จะ

นำเสนอนั้นแล้วแต่รูปแบบรายการ ซึ่งในบางรายการอาจจะสามารถหาข้อมูลได้จากหหลาย ๆ แหล่ง            

 

2. การเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

และสื่อใหม่ สามารถดำเนิการได้ ดังนี้ 

            2.1 การนำโปรแกรม Final Cut Pro X (เทวิน ศรีดาโคตร, 2562) มาประยุกต์ใช้ใน    

การผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน ์สถานีว ิทยุกระจายเส ียงและวิทยุโทรทัศน ์ร ัฐสภาเป ็น

กระบวนการสืบค้นทางเทคนิคทางโสตทัศนศึกษาและการนำคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้โปรแกรม

ต่าง ๆ ใช ้ในการตัดต ่อวิด ีโอด ้วยโปรแกรม Final Cut Pro X และใช้ในการนำเข ้าข ้อม ูล เช ่น 

คอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้โปรแกรมต่าง ๆ สต๊อกซ๊อต ภาพนิ่ง ภาพวิดีโอ กราฟิก เสียงบทบรรยาย 

เพลงประกอบ เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยหลักความคิดสร้างสรรค์ในการเรียบเรียงข้อมูลภาพ และ

เสียงให้น่าสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหา โดยการปฏิบัติงานในส่วนตัดต่อจะยึดตามบทวีดิทัศน์ในขั้นนี้

ช่วยให้เห็นชัดขึ้นว่าแต่ละฉากมีลักษณะอย่างไร การทำโครงร่างชิ้นงานหรือบทวีดิทัศน์ในขั้นตอน

ของการตัดต่ออาจใช้เวลามาก เพื่อให้การถ่ายทอดการสื่อสารออกไปในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์ในรูปแบบ

ดิจิทัล ซึ่งเป็นการผลิตรายการโทรทัศน์แบบสำเร็จรูป เพื่อช่วยให้มีความสะดวกรวดเร็วเพื่อใช้

เผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ต่อไป 

  2.1.1 สำหรับขั้นตอนในการตัดต่อวิดีโอด้วยโปรแกรม Final Cut Pro X สามารถ

สรุปได้  ดังนี้          

      (ก) นำข้อมูลภาพมาใส่พร้อมทั้งเสียงตัวอักษรและกราฟิกเพื่อให้เป็นที่น่าสนใจ

แก่กลุ่มเป้าหมาย 

                                                
29 ผ ู้ผ ล ิต ร า ย ก า ร โท ร ท ัศ น ์/ส ืบ ค ้น เม ื่อ  2 8  ม ิถ ุน า ย น  2 5 6 3  จ า ก  https://www.a-

chieve.org/information/detail/ 
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                         1) การนำเข้าข้อมูล (Import) สร้าง Event แล้วขั้นตอนต่อไป คือ การนำ

ไฟล์เข้าบันทึกด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้โปรแกรมต่าง ๆ นำเข้าไฟล์ข้อมูลสต๊อกช๊อต    

สต๊อกภาพ เช่น ภาพนิ่ง ภาพวิดีโอ กราฟิก เสียงบทบรรยาย เพลงประกอบ เพื่อตัดต่อวีดิทัศน์ดิจิทัล 

                  2) เลือกไฟล์ ภาพนิ่ง ภาพวิดีโอ 

                              3) ตัดต่อโดยเลือกเรียงตามลำดับไฟล์ประกอบการใช้ให้สอดคล้องกับ

เรื่องราวตามบท สคริป ภาพนิ่ง ภาพวีดิโอ กราฟิก เสียงบทบรรยาย เพลงประกอบ 

                                 4) เล ือกการใช ้เส ียงประกอบการนำเข ้าข ้อม ูลเส ียงให ้สอดคล้องก ับ

เรื่องราวตามบท สคริป เช่น เสียงบทบรรยาย เพลงประกอ     

  5) ตรวจสอบความเรียบร้อย ความถูกต้องสมบูรณ์ เป็นการประเมินคุณค่า

สื่อวีดิทัศน์รวมไปถึงการจัดทำเนื้อหาหลังการตัดต่อที่เสร็จสมบูรณ์ เพื่อให้สามารถบันทึกอยู่ในสื่อวีดิ

ทัศน์ชนิดต่าง ๆ ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมทั้งทางด้านเนื้อหาสาระและความ

สมบูรณ์ในการตัดต่อวีดิทัศน์ด้วยโปรแกรม IMovie บน Max และการตัดต่อวิดีโอด้วย Final Cut 

Pro X สามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของไฟล์ภาพ ไฟล์เสียงและกราฟิกในชิ้นงานที่เสร็จสมบูรณ์

อย่างละเอียดอีกครั้ง 

2.2 การนำสื่อใหมม่าประยุกต ์ใช ้ในการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน ์สถานี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา  

       2.2.1  สื่อใหม ่สำหรับรูปแบบเนื้อหาแบบดิจิทัลที่พบเห็นในปัจจุบันและมีแนวโน้มว่า

จะมีบทบาทสำคัญมากยิ่งขึ้นในอนาคตโดยสื่อใหม่แต่ละประเภทมีความโดดเด่นและแตกต่างกัน       

ตามประโยชน์และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อประเภทสื่อใหม่  (ปิยะพร  เขตบรรณพต, 2553: 9) และ       

(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสร ,ี www) อาทิ เว็บไซต์ (Web site)  อินเทอร์เน็ต (Internet) อีเมล (E-

mail) เทคโนโลย ีสำหรับอ ุปกรณ ์พกพาหรือแพลตฟอร์มเคล ื่อนท ี่ (Mobile Platform) วิด ีโอ

เกม และ        โลกเสมือนจริง ซีดีรอมมัลติมีเดีย ซอฟต์แวร์ บล็อกและวิกหินังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-

Book)                    ตู้ให้บริการสารสนเทศ โทรทัศน์โต้ตอบ อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ พีดี

เอเช่น โทรศัพท์มือถือ พอดแคสต์ นวนิยายแบบข้อความหลายมิติ (Hypertext fiction) เป็นต้น 

      2.2.2 สื่อดิจิทัล ระบบดิจิทัลเป็นสื่อที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจาก

ระบบอนาล็อก หรือสื่อด ั้งเด ิมมาเป ็นระบบดิจ ิท ัล ทำหน้าท ี่ส ่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ            

ภาพ เสียงและข้อความไปพร้อมกัน เช่น Internet Website E-Book E-mail เป็นต้นและสามารถ

ตอบสนองความต้องการข้อมูลข่าวสารได้อย่างอิสระมากขึ้นซึ่งในการวิจัยครั้งนี้จะพัฒนาต้นแบบ     

สื่อใหม่เพื่อดูแลสุขภาพผู้สูงอายุโดยเลือกพัฒนาเฉพาะสื่อ Mobile Platform   

ดังน ั้น การท่ีนำส่ือใหม่เข ้ามาใช้งานในปัจจุบ ันนนจะทำให้สามารถเข้าถึงผ ู้ร ับสารได  ้       

มากข้ึนเปิดกวา้งให้กับทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ที่ข้อจำกัดของสื่อ

แบบเดิมไม่สามารถทำได้ ทั้งน้ ีมีความทันสมัยมากข้ึน และสามารถโต้ตอบส่ือสารได้แบบ Real-

time โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปเรียนรู้ถึงสถานที่นัน้ สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ 
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สื่อท่ีผู้ส่งสารแบ่งปันสารซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยังผู้รับสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถ         

โตต้อบกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร หรือผู้รับสารด้วยกันเองซ่ึงสามารถแบ่งส่ือสังคมออนไลน์            

ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ที่ใช้กันบ่อย ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter 

and micro blogging) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ 30 

2.2.3 สื่อสังคมออนไลน์ มีดังนี้  

(ก) บล็อก คือ ระบบการจัดการเน้ือหาที่อำนวยความสะดวกให้ผู้เข ียนบล็อก

เผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเองโดยบทความที่โพสลงบล็อกเปน็การแสดงความคิดเห็น

ส่วนตัวของผู้เขียนบล็อก 

(ข) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก ไมโครบล็อก คือ รูปแบบหน่ึงของบล็อกที่มีการ

จำกัดขนาดของการโพสในแต่ละคร้ัง ซ่ึงทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกที่จำกัดการโพสแต่ละคร้ังพิมพ์ได้

ไม่เกิน 140 ตัวอักษรในปัจจุบันทวิตเตอร์เป็นที่นิยมใช้งานของผู้คนเพราะใช้งานง่ายและใช้เวลาไม่

มากนัก รวมทั้งเป็นที่นิยมขององค์กรต่าง ๆ 

(ค) LINE เป็นแอพพลิเคชันประเภทแชทที่ได้รับความสนใจจากผู้ใช้งานในประเทศ

ไทยเป็นอย่างมาก ปัจจุบันมีจำนวนผู้ใช้งานในประเทศไทยแล้วมากกว่า 18 ล้านผู้ใช้งาน เนื่องด้วยมี

ฟังก์ชัน การใช้งานที่หลากหลาย เช่น การสนทนาแบบกลุ่ม การแชร์พิกัดสถานที่ การคุยผ่านเสียง 

การคุยผ่านวีด ีโอ การส่งสติกเกอร์ส ่วนใหญ่เป ็นบริการที่ไม ่เส ียค่าใช้จ ่ายรวมถึงแอพพลิเคชั่น          

ยังรองรับการใช้งานได้ทั้งบนโทรศัพท์ สมาร์ทโฟน และบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 

(ง) Facebook คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหนึ่ง ที่จะทำให้ผู้ใช ้สามารถ

ติดต่อสื่อสารและร่วมทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายๆ กิจกรรมกับผู้ใช้ Facebook คนอื่น ๆ 

ได้ ไม่ว่าจะเป็น การตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิด ีโอ เขียน

บทความหรือบล็อก แชทคุยกนัแบบสด ๆ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (เป็นที่นิยมกันอย่างมาก) และยัง

สามารถทำกิจกรรม อื่น ๆ ผ่านแอพลิเคชั่นเสริม (Applications) ที่มีอยู่อย่างมากมาย ซึ่งแอพลิ

เคชั่นดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเข้ามาเพิ่มเติมอยู่เรื่อย ๆ Facebook เป็น Social media ที่ได้รับความ

นิยมอีกแห่งหนึ่งในโลก 

(จ) Facebook Line การถ่ายทอดสดวีดีโอ ออนไลน์ทางเฟซบุ๊ค 

(ฉ) Wikipedia Wikipedia คือ สารานุกรมซึ่งมีหลายภาษา สามารถเข้าไปอ่านได้

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องสมัครสมาชิกใด ๆ อีกทั้งยังสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหาซึ่งทำ

ให้วิกิพีเดียกลายเป็นสารานุกรมที่ได้รับการแก้ไขรวบรวมและดูแลรักษาจากอาสาสมัครทั่วโลก     

ผ่านซอฟต์แวร์ชื่อ มีเดีย วิก ในปัจจุบันวิกิพีเดียมีทั้งหมดมากกว่า 250 ภาษา 

                                                

 30 พสนันท์  ปัญญาพร. แนวความคิดเก ี่ยวกับสื่อใหม  ่สืบค้นเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2563. จาก 

http://photsanan.blogspot.com/2012/03/new-media.html 
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   (ช) ยูทูบ (YouTube) วีดีโอออนไลน์กับการประชาสัมพันธ ์วีดีโอ (Video) หรือ   

วีดิทัศน์ในยุคปัจจุบันนี้สามารถถ่ายทำได้สะดวกเพราะมีการบันทึกภาพเป็นระบบดิจิทัล บันทึกภาพ

ได้ด ้วยกล้องวีด ีโอหลากหลายชนิด ตั้งแต่กล้องวีด ีโอขนาดเล็กที่ม ีอยู่ในโทรศัพท์มือถือ จนถึง        

กล้องวีดีโอระดับมืออาชีพการถ่ายทำลำดับตัดต่อภาพนั้นก็ไม่ได้ยุ่งยากขึ้นอยู่กบัความคิดการ

สร้างสรรค์ของผู้ผล ิตการถ่ายวีด ีโอและการตัดต ่อภาพที่สะดวกขึ้นน ีป้ระกอบกับเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตที่พัฒนา Web 2.0 ซึ่งทำให้อินเทอร์เน็ตมีศักยภาพในการใช้งานมากขึ้น เน้นให้ผู้ใช้มี

ส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานลงบนเว็บไซต์ และสามารถโต้ตอบกับข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ไดท้ี่ผู้ใช้

สามารถสร้างเนื้อหา แลกเปลี่ยน และกระจายข้อมูลข่าวสาร  เพื่อแบ่งปันถึงกันได้ ทั้งในระดับบุคคล 

กลุ่ม และองค์กร จึงเกิดการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่าวีดีโอออนไลน์ โดยใช้วีดีโอที่ผลิต

ขึ้นเองเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้เองผ่านระบบออนไลน์ บนเว็บไซต์ท ี่ให ้บริการฝากไฟล์วีด ีโอ           

ซึ่งมีหลายเว็บไซต์ที่ให้บริการแต่ที่นิยมก็คือเว็บไซต์ยูทูบ (www.youtube.com) ที่เป็นแหล่งรวม

วิดีโอจากผู้ใช้ทั่วโลกที่ใหญ่ที่สุด เนื่องจากมีจำนวนวิดีโอ คลิปในฐานข้อมูลมากที่สุดและมีจำนวนผู้ใช้

ที่เข้าไปชมวิดีโอคลิปมากที่สุดในขณะนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อดี ข้อเสีย 



99	
	

                      

 

1) สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งที่

สนใจร่วมกันได้ 

2) สามารถเป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อม

เพราะสามารถเสนอแนะและแสดงความ

คิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันได้

หรือตั้งคำถามในเรื่องต่าง ๆ เพื่อให้บุคคล

อื่นที่สนใจเข้ามาตอบหรือมีส่วนร่วมได้                                                  

3 ) สามารถประหย ัดค ่า ใช ้จ ่าย ในการ

ติดต่อสื่อสารกับคนอื่น สะดวกและรวดเร็ว 

4) เป็นสื่อในการนำเสนอผลงานของตัวเอง 

เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่าง ๆ เพื่อให้

ผู้อื่นได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น 

5 ) ส าม ารถ ใช ้เป ็น ส ื่อ ใน ก าร โฆษณ า

ประชาสัมพ ันธ์หรือบริการล ูกค ้าสำหรับ

บริษ ัทและองค์กรต่าง ๆ ช่วยสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับลูกค้าได ้

6) สามารถช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่

ผู้ใช้งาน เกิดการจ้างงานแบบใหม ่ๆ ขึ้น 

7) สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากเพื่อน

สู่เพื่อนได ้

 

1)  ช่องทางการให้บริการบางแห่ง อาจจะเปิดเผยข้อมูล

ส่วนตัวมากเกินไป หากผู้ใช้บริการไม่ระมัดระวังในการกรอก

ข้อมูลอาจจะถูกผู้ไม่หวังดีนำไปใช้ในทางเสียหายหรือละเมิด

สิทธิส่วนบุคคลได ้

2)  เป็นสังคมออนไลน์ที่กว้าง หากผู้ใช้รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือ

ขาดวิจารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต หรือ

การนัดหมายกัน เพื่อจุดประสงค์ร้าย ตามที่เป็นข่าวตามหน้า

หนังสือพิมพ ์

3)  เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูก

แอบอ้าง เพราะ Social Network Service เป ็นสื่อในการ

เผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่าง ๆ ของผู้ใช้ให้บุคคลอื่นได้เห็น 

และแสดงความคิดเห็น 

4) ข้อมูลที่ต้องกรอกเพื่อสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซต์ใน

รูปแบบ Social Network ยากแก่การตรวจสอบว่าเป็นความ

จริงหรือไม่ดังนั้น อาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่กำหนดอายุ

การสมัครสมาชิกหรือการถูกหลอกโดยบุคคลที่ไม่มีตัวตนได ้

5 )  ผ ู้ใ ช ้ท ี่เ ล ่น  Social Network แ ล ะ อ ย ู่ก ับ ห น ้า จ อ

คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน อาจทำให้เสียสุขภาพและเกิด

ปัญหาทางสายตาได ้

6) ถ้าผู้ใช้หมกมุ่นและใช้เวลากับสื่อประเภทนี้มากเกินไปอาจ

ทำให้เสียงานได ้

7) เป็นการเสียเวลาถ้าผู้ใช ้ๆ อย่างไร้ประโยชน ์

 

                                 

   ตารางที่ 2  ผลเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของรูปแบบการใช้สื่อออนไลน ์              

    ที่มา : สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา. (2561). กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการ

ใช้เฟซบุ๊ค (Facebook) สำนักประชาสัมพันธ ์“การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน”์ น. 24) 

 

ดังนั้น การใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ เสนอแนะแสดงความ

ประหยัดใช้เป็นสื่อในการโฆษณาและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแต่ถ้าใช้ไม่ระมัดระวังก็อาจจะเกิดผลเสีย

ได้ เช่น ผู้ไม่หวังดีนำไปใช้ในทางเสียหายอาจเกิดภาพลบต่อองค์กรได้ 

 

3. หาข้อเสนอแนะ และกำหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์

ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภาในการนําระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้     
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           3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  

                3.1.1 ส่งเสริมและสนับสนุน โดยสร้างโอกาสในการจัดฝึกอบรมพัฒนาและต่อยอด  

และยกระดับศักยภาพ บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญให้กับกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ ความสามารถ 

และผู้ที่สนใจที่จะเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ดิจิทัลในรูปแบบการผลิตและเผยแพร่

รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา ที่จะนำเสนอข้อมูลข่าวสาร และนําระบบ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม มาประยุกต์ใช้กับสื่อใหม่ในรูปแบบดิจิทัล        

                3.1.2 สถานีสถานีวิทยุและโทรทัศน์รฐัสภาเร่งปฏิรูปองค์กรและยระดับศักกยภาพ

บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์

รัฐสภา           

                 3.1.3 สำนักงานนโยบายรัฐบาลดิจิทัล เปิดโอกาสให้สำนักงานพัฒนาองค์กรก้าวสู ่  

การเป ็น Digital Parliament & SMART Parliament โดยการจ ัดฝ ึกอบรมพ ัฒนาและต ่อยอด       

และยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญให้กับข้าราชการที่มีความรู้ ความสามารถด้าน   

โสตทัศน์ ด้านการประชาสัมพันธ์ และผู้ท ี่สนใจ ที่จะนำเสนอข้อมูลข่าวสาร ในการเป็นผู้ผลิต       

และเผยแพร่รายการโทรทัศน์ดิจิทัลในรูปแบบการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุ

และโทรทัศน์รัฐสภาที่นําระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับสื่อใหม่ในรูปแบบดิจิทัล 

 

 3.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งต่อไป      

  3.2.1 ควรเพิ่มวิธีการศึกษาการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุ

และโทรทัศน์รัฐสภา         

  3.2.2 ควรเพิ่มวิธกีารศึกษาเชิงปริมาณการเก็บข้อมูลการผลิตและเผยแพร่รายการ

โทรทัศน์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา       

  3.2.3 ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างวิธกีารศึกษาการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน ์  

ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 

4. การติดตามประเมินผล 

           แนวทางการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ กําหนดดังนี ้ 

 4.1 การสร้างระบบติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ เพื่อรับทราบ 

ผลการดําเนินงาน รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ โดยพิจารณาจากข้อมูลต่าง ๆ อาทิ ผลการ

ตรวจ ติดตามการดําเนินงานของหน่วยงาน ผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ผลการประเมิน

องค์กรตามเกณฑ์ PMQA ผลการสํารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นต้น 

เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เพื่อทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์สถานีฯ ให้เหมาะสมตอ่ไป 
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           4.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่ออํานวยความสะดวก

ในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ รวมทั้งทําให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนผลการ 

ดําเนินงานอย่างถูกต้องมากที่สุด         

 4.3 การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management : PM ) ประกอบด้วย 

การปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน โดยการประเมินและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ปีละ 1 ครั้ง 

และสิ้นสุดแผน (ปี 2564) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

ระดับความสําเร็จ (Critical Success Factors) ของการดําเนินการตามแผนฯ เพื่อให้ทราบผลการ 

ดําเนินงานและพร้อมปรับเปลี่ยนการดําเนินงานหากมีปัญหาเกิดขึ้น และเพื่อนํามาปรับปรุงกลยุทธ์

ให้ บรรลุตามยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้  

            4.4 การทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ เพื่อปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และแก้ไข      

ปัญหาอุปสรรคปัญหาให้ทันต่อสถานการณ์ในทุกปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเกิดขึ้น สถานี 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา จําเป็นต้องมีการประชุมคณะทํางานเพื่อทบทวนและปรับ 

แผนยุทธศาสตร์ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง               

           และสอดคล้องกับ สรศักดิ์ เพียรเวช เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จากการศึกษาทบทวน

และรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา สามารถสรุปผลประมวลผลการดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์ อาทิ “สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา       

ให้พัฒนาการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ผมขออนุญาตกราบเรียนว่าเรามีการประเมินผลสำเร็จมากขึ้น 

เมื่อก่อนเราไม่เคยพัฒนาอย่างนีม้าก่อนแต่ตอนนี้เรามีการพัฒนาแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ TVP Chanal 

สามารถดูได้จากมือถือโหลดฟรีทุกเวลา เปิดช่องทางเฟซบุ๊กเรื่องของการถ่ายทอดสดมีการขยาย

ช่องทางทางยูทูบในวันประชุมสภาครับ และเรามีโครงการพบผู้ฟังตามสื่อต่าง ๆ ผลปรากฎอย่างไม่

น่าเชื่อว่าในปีที่มีส.ส.เข้ามา ตั้งแต่เลือกตั้ง ปี 63 ตัวเลขในการดูทีวีรัฐสภาในช่องทางต่าง ๆ ตัวเลข

สูงพุ่งสูงถึง 7 ล้านคน เช่น วันเลือกตั้งนายก การอภิปรายไม่ไว้วางใจ มีผู้ชมตามที่เราประมวลผล     

ดูแล้วตามช่องทางต่าง ๆ สูงถึง 7 ล้านคน ก่อนหน้านี้ไม่มีสภา ตัวเลขในการดูทีวีของเราและชอ่งทาง

ต่าง ๆ นั้นแค่หลักหมื่นคนแทบไม่น่าเชือว่า ส.ส.ชุดนี้เป ็น ส.ส.ชุดแรกจะทำให้คนดูทีวีร ัฐสภา          

นะครับ” (ที่มา : สรศักดิ์ เพียรเวช เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรชี้แจงกรรมาธิการวิสามัญรายจ่าย     

พิจารณาศึกษาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 2564 วันศุกร์ที ่21 สิงหาคม 2563) 

ผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์ในการดําเนินงานให้เกิดความเป็น    

เอกภาพและสอดคล้องกันภายใต้หลักการบริหารจัดการโดยยึดยุทธศาสตร์ (Strategy – Based 

Management) เพื่อใหส้ถานีฯ บรรลุวิสัยทัศน์ในการ “เป็นองค์กรสื่อนิติบัญญัติ ที่มุ่งสร้างสรรค์

พัฒนาคุณภาพบริการและสร้างพลังการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ” ต่อไปได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้เกิดผลสัมฤทธ์ิขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการผลิตเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา” วัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษากระบวนการขั้นตอน ปัญหาและ

อุปสรรคในการผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศนข์องสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 2) เพิ่มช่อง

ทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม ่3) เพือ่หา

ข้อเสนอแนะและกำหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ของสถานี

วิทยุและโทรทัศน์รัฐสภาในการนําระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ โดยใช้วิธีการศึกษาจาก

เอกสารที่เกี่ยวข้อง การเก็บข้อมูลจากการสังเกตในการปฏิบัติงานจริงและใช้วิเคราะขอ้มูลโดยวิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา สามารถสรุปผลการศึกษาทั้งหมดได้ ดังนี้   

       1.1 ผลการศึกษากระบวนการขั้นตอน ปัญหาและอุปสรรคในการผลิตและเผยแพรร่ายการ

โทรทัศน์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี ้                    

 

กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์               ปัญหาและอุปสรรค                       แนวทางแก้ไข 

            ในปัจจุบัน 

1. ก่อนการผลิต  

    ขั้นตอนการเตรียมวางแผนก่อนการ

ผลิต อาท ิ

   - การการประช ุมวางแผน  กำหนด

เรื่องราว เนื้อหา 

   - การศึกษาค้นคว้าข้อมูล การจัดทำ

เนื้อหา  

   - การเขียนบทโทรทัศน ์ 

   - การทำ Story Broad 

   - กำหนดรูปแบบการถ่ายทำ ตัวบุคคล 

เวลาและสถานทีถ่่ายทำ                   

   - การเตรียมอุปกรณ์การถ่ายทำการ 

2. ระหว่างการผลิต 

    ขั้นตอนการถ่ายทำเป็นกระบวนการ

บันทึกสัญญาณภาพและเสียงเพื่อให้ได้ 

Footage สำหรับการผลิตวีดิทัศน ์อาท ิ

     - การถ่ายทำโดยใช้กล้องตัวเดียวและ

กล้องหลายตัว  

    - การถ่ายทำในสตูดิโอและภาคสนาม  

 

    

        การผลิตรายการโทรทัศน์ค ่อนข้าง

ยาก เนื่องจากเป็นงานที่ใช้ต้นทุนสูง และใช้

เวลาในการผลิตนาน ช่วงระยะเวลาที่ใช้ใน

การออกอากาศ ถ้าได้เวลาออกอากาศไม่ดี

เป ็นที่สนใจของผู้ชมรายการ เรื่องที่ผลิต

ขึ้นมาก็อาจจะไม่ค่อยคุ้มค่า ประกอบกับสื่อ

ทางด้านโทรทัศน ์เร ียวลง ซึ่ง ความนิยม     

ในการรับชมของกลุ่มเป้าหมายน้อยลง สรุป

ได้ดังนี ้ 
   - ด้วยความทันสมัยของเทคโนโลยี ทำให้

เกิดการพัฒนา เกิดการวิวัฒนาการส่งผลต่อ

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วของตัวมันเอง 

ทำให้เกิดความไม่เสถียรของเครื่องมือและ

อุปกรณ์เสื่อมไปตามกาลเวลาไม่ท ันสมัย    

ทำให้ส ่งผลต่อการตอบสนองในการผลิต       

การโทรทัศน ์ 

 

- สถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียงและว ิทย ุ

โทรทัศน์รัฐสภา ซึ่ง เป็นสถานีโทรทัศน์

ด ิจ ิท ัล ต้นท ุนในการดำเน ินการและ    

การผลิตถูกลงซึ่งใช้ทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว 

กอรปกับสถานีวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์รัฐสภาเป็นหน่วยงานของ

ราชการ โดยการจ ัดสรรเวลาตาม     
ความเหมาะสม แต่ก็ต้องคงความเป็น

ค ุณ ภ าพ เอ า ไว ้ให ้ได ้ห ร ือ ส าม ารถ

ออกอากาศซ้ำ ๆ ได้ และเพิ่มช่องทาง

ต่าง ๆ ในการเผยแพร ่ 

- สร้างความน ่าสนใจโดยการการใช ้

เท คน ิค ใน ก ารต ัด ต ่อ ร ูป แบบ ขอ ง 

คอมพิวเตอร์กราฟฟิกมาใช้ในการตัดต่อ 

เพื่อสร้างความแตกต่างให้เปลี่ยนไปจาก

รูป แบบเดิม ๆ การจัดแสง หรืออุปกรณ์

ประกอบฉากที่ทันสมัย  
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              ตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษากระบวนการสำคัญตามขั้นตอนการผลิตรายการโทรทัศน์                   

(ที่มา : รัดใจยา   บุญสูง , 2563) 

 

กระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์               ปัญหาและอุปสรรค                       แนวทางแก้ไข 
             ในปัจจุบัน 

 

   ตารางที่ 4 แสดงผลการศึกษากระบวนการสำคัญตามขั้นตอนการผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน์ (ต่อ) 

                                 (ที่มา : รัดใจยา   บุญสูง , 2563) 
          

     1.2  การเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชน ผ่านระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลและสื่อใหม่ สามารถสรุปได้ ดังนี้  

  

 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร                ระบบเทคโนโลยี               ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หลังการผลิต                                      

     การตัดต่อภาพและเสียงซึ่งประกอบ    

ไปด้วยองค์ประกอบเสริมด้านเทคนิค    

ต่าง ๆ อาท ิ

    - การใช ้เท คน ิคพ ิเศษของภ าพ       

การใส่เสียงประกอบ Sound FX               

    - การแก้ไขภาพและเสียงที่เกิดจาก

การถ่ายทำ 

   - การประเมินคุณค่าสื่อวีดิทัศน์  

   - การจัดทำเนื้อหาหลังการตัดต่อที่

เสร็จสมบูรณ์สามารถบันทึกอยู่ในสื่อ     

วีดิทัศนใ์นรูปแบบต่าง ๆ  

  - ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ ์

- การเผยแพร ่

- ติดตาม ประเมินผล 

 

 

- ร ะ บ บ ก า ร จ ัด เก ็บ ไฟ ล ์ข ้อ ม ูล              

(สต๊อกช๊อต) มีเน ื้อที่ในการจัดเก็บไม่

เพียงพอกับปริมาณงาน 

- ระยะเวลาในการผลิตและเผยแพร่

รายการจำกัดอาท ิ การเตรียมข้อม ูล   

การถ่ายทำ การตัดต่อ และการเร็นเดอร์

ไฟ ล ์ว ีด ิโอ  ซ ึ่ง เป ็น ภ าพ ท ี่ซ ับ ซ ้อ น         

มาก ๆ  การสร้างภาพเคลื่อนไหวด้วย

คอมพิวเตอร ์โดยอาศัยเครื่องมือที่สร้าง

จากแนวคิดทางคอมพิวเตอร์กราฟิกส์

ช่วยในการสร้าง ดัดแปลง และให้แสง

และเงาตลอดจนการประมวลผลการ

เคลื่อนที่ต่าง ๆ สำหรับไฟล์ชิ้นงานทำให้

ใช้เวลานาน   

  

- ต้องใหค้วามสําคัญกับคุณภาพงาน

จะต้องใส่ใจในรายละเอียดทุกขัน้ตอน 

อาทิ การคิดเรื่อง การหาข้อมูล เรื่อง

เขียนบท การถ่ายทํา การบันทึกเสียง 

การต ัดต ่อ ลงเส ียงบรรยาย ดนตรี

ประกอบม ิกซ ์เส ียงท ุกส ่วนต ้องใช ้

ค ุณ ภาพท ั้งหมดท ุกข ั้น ตอนของ       

การผลิต  

- เพิ่มความพร้อมของงานในลักษณะ

บูรณาการด้านระยะเวลา และการนำ

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับเครื่องมือ

อุปกรณ ์

 

สื่อผู้ชมในยุคอดีต 

- พฤติกรรมการรับชมของผู้ชม

ในอด ีตท ี่ม ีแบบแผนท ี่ช ัดเจน

กว่า อาท  ิการชมรายการทาง

โทรทัศน์ การฟังวิทยุ และการ

อ่านหนังสือพิมพ ์เป็นต้น 

 

- ระบบการส ่งผ ่านส ัญญาณ

ภาพวีดีโอและเสียงเดิมระบบ

การรับสัญญาณโทรทัศน์ใช้เป็น

ระบบอะนาล็อก ชมรายการ

ทางสถานโีทรท ัศน ์ ฟ ังว ิทย ุ   

สื่อประเภทเทปวดีิโอ เทปคาส

เซ็ต ซีดี ดีวีดีและการอ่านหนัง

สื่อพิมพ์หรือการรับรู้ข ่าวสาร

ทางสื่อสิ่งพิมพ ์
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ตารางที่ 5 แสดงผลการเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชน 

ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม ่

(ที่มา : รัดใจยา   บุญสูง , 2563) 

 
 

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร                ระบบเทคโนโลยี                ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม ่

 
 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

ตารางที่ 6 แสดงผลการเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติ 

ของประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม ่(ต่อ) 

(ที่มา : รัดใจยา   บุญสูง , 2563) 

 

 

สื่อผู้ชมในยุคปัจจุบัน 

- ปัจจุบ ันน ั้นม ีพฤติกรรมการ

รับชมท ี่หลากหลาย ซ ับซ ้อน 

ยุคปัจจุบัน ซึ่ง เป็นสังคมข้อมูล 

ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ              

ได ้ม ีป ัจจ ัยต ่างๆ เข ้ามาทำให  ้

พฤติกรรมของผู้ชมเปลี่ยนไป 

เช่น พัฒนาการของ เทคโนโลยี        

อ ันท ันสม ัย  การดำเน ินช ีว ิต        

ท ี่เร ่งร ีบแหล ่งข ้อม ูลข ่าวสาร       

ที่มจีำนวนเพิ่มขึ้น เป็นตน้ 

 

- ระบบดิจิทัล ทีวีดิจิตอลหรือ

โทรท ัศน ์ระบบด ิจ ิตอล  เป ็น

ระบบการส่งผ่านสัญญาณภาพ

ว ีด ีโอ แ ล ะ เส ีย ง โด ย ร ะ บ บ

ด ิจ ิตอล สามารถส ่งข ้อม ูลได ้

ม ากกว ่าแบบ เด ิม ซ ึ่ง ระบบ

สัญญาณดิจิตอลเกิดขึ้นมาจาก

การนําระบบคอมพิวเตอร์นํามา

พัฒนาและเกิดการประยุกต์ใช้ 

 

 

- เทคโนโลย ีด ิจ ิตอลเป ็นท ักษะ

ความเข ้าใจและใช ้เทคโนโลย ี

ดิจิทัล หรือ Digital literacy เป็น

ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ 

และเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลท ี่ม ีอย ู่ใน

ป ัจ จ ุบ ัน  อ าท ิ คอมพ ิว เต อ ร ์ 

โทรศ ัพท ์ แท ็บ เลต  โปรแกรม

คอมพ ิวเตอร ์ และส ื่อออนไลน ์    

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ

ส ื่อสารการปฏ ิบ ัต ิงานและการ

ทำงาน              

- ส ื่อ ส ังคมออน ไลน ์ (So c ia l 

Network) ที่เชื่อมต่อแบบไร้สาย

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้นำมา

ซึ่งการเปลียนแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศและมีการส ื่อสารใน

ร ูปแบบใหม ่ท ี่เร ียกว ่า ส ื่อ ใหม ่

(New media)เป ็นรูปแบบการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้คนทุก

ระด ับในป ัจจ ุบ ัน  อาท ิ เฟซบ ุ๊ก 

เฟซบุ๊กไลน์ ยูท ูบ แอปพลิเคชัน 

ไลน์ เป็นต้น  
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          จากการศึกษาเรื่อง การศึกษากระบวนการในการผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศนข์อง

สถานวีิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา ในการเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชน     

ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม ่พบว่าสามารถทํางานตามรูปแบบฟังก์ชั่นของแต่ละส่วน       

ในช่องทางการเผยแพร่และการสื่อสารอื่นของรัฐสภาที่เชื่อมโยงกับการรับสัญญาณระบบถ่ายทอดสด

การประชุมนิติบัญญัติออกอากาศทางวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ช่อง 10 ดิจิทัลและนอกจากนี้ยังใช้

เชื่อมโยงกับระบบการถ่ายทอดสดการประชุมสภาผ่านเครือข่าย Internet และ Intranet ของ

ส ําน ักงานเลขาธ ิการสภาผ ู้แทนราษฎร 1) การออกอากาศและการถ ่ายทอดสดทางสถาน ี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 2) การถ่ายทอดสดรายการโทรทัศน์ วีดีโอ ออนไลน ์    

ทางเฟซบุ๊ค ไลน ์การถ่ายทอดสดรายการโทรทัศน์วีดีโอทางไลน์ การถ่ายทอดสดรายการโทรทัศน์

วีดโิอทางยูทูบ และมีการบันทึกดูย้อนหลังทางออนไลน์ได้ 3) การจัดทำลิ้งข่าวหรือสปอส์ตรายการ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์รายการสำหรับแชร์เชื่อมโยงแนะนำรายการล่วงหน้า และ 4) ควรมีการ

ถ่ายทอดสดรายการโทรทัศน์ระบบ CCTV รัฐสภา ตามบทบาทภารกิจในลักษณะของงานบูรณาการ

นิติบัญญัติที่เกี่ยวข้องไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสําเรจ็โดยมีการติดตามประเมินผล ดังนี ้    

1) ร้อยละความสำเร็จของการให้ข้อมูลข่าวสารของสานักงานฯ มีมาตรฐาน ถูกต้องแม่นยำและ

รวดเร็ว 2) จำนวนแผนงานผลิตรายการวิทยุรายการโทรทศัน์และรายการข่าวที่ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของภาคพลเมือง 
 

               

           ผังรายการสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ปี 2563(สมัยประชุมสามัญประจำปีครัง้ที่ 2    

พ.ศ.  2563) การศึกษากระบวนการในการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทย ุ  

และโทรทัศน์รัฐสภา 
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       ตารางที่ 7 แสดงผังรายการสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ปี 2563 

(สมัยประชุมสามัญประจำปีครั้งที่ 2 พ.ศ.  2563) ภาพขยาย 7/1 (ต่อ) 

(ที่มา : ธัญชนิต  จุลศิริขจรศิลป,์ 2563) 

   

           จากตารางที่ 7 แสดงผังรายการสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ปี 2563 (สมัยประชุมสามัญ

ประจำปีครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563) จะเห็นได้ว่า ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชน   

ผ่านระบบเทคโนโลยสีื่อดิจิทัล ออกอากาศทางวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ช่อง 10 ดิจิทัล จำนวนแผนงาน

ผลิตรายการวิทยุรายการโทรทัศน์และรายการข่าวที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคพลเมืองจะเป็นไป

ตามแผนยุทธศาสตร์ และผังรายการสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาจะเป็นกรอบแนวทางการผลิตเผยแพร่

รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

 

           1.3 ผลการกำหนดแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเผยแพรร่ายการโทรทัศน ์   

ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภาในการนําระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้  

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาให้มีประสิทธิภาพ

สนองตอบความต้องการของผู้ชมมากยิ่งขึ้น 

 โดยสิ่งสำค ัญท ี่ต ้องพ ิจารณาเพ ื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและพ ัฒนารายการของ

สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ให้มีประสิทธิภาพสนองตอบความต้องการของผู้ชมมากยิ่งขึ้น ได้แก่ ภารกิจ

ขององค์กร การกำกับดูแล การผลิตรายการ เนื้อหารายการ และกลไกการตรวจสอบ ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้  

ภารกิจขององค์กร 

 สถานีโทรทัศน์รัฐสภาควรมีภารกิจขององค์กรที่ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการผลิตและ

ตรวจสอบองค์กร โดยหลักการจะต้องต้องสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญทีร่ะบุให้คำนึงถึงประโยชน์สูงสุด

ของประชาชนในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ทั้งในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ 

และประโยชน์สาธารณะอื่น การกำหนดภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กรเสียใหม่ เพื่อละทิ้งหน้าที่ 

“สื่อของรัฐ” การกำหนดภารกิจนี้ รวมถึงความพยายามในการสรา้งวัฒนธรรมองค์กรระบบราชการ

ที่เคยถูกปลูกฝังมายาวนานด้วย 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว การกำหนดภารกิจของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาควรจะสอดคล้องกัน       

โดยมีหลักการสำคัญเพื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นกลาง การเมือง กฎหมาย การศึกษาและ

วัฒนธรรม โดยยึดประโยชน์ต่อสาธารณะเป็นหลัก เพื่อให้เกิดความเข้าใจใหม่ทั้งภายในองค์กรและ

กับประชาชนทั่วไป 

 การกำกับดูแล 

 การบริหารจัดการโดยคณะกรรมการที่มีการกำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการที่แน่นอน

และชัดเจน ทั้งในด้านของความเป็นกลาง คุณวุฒิ ความหลากหลายของสาขาอาชีพและพื้นที่ โดยมี
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การกำหนดจำนวนคณะกรรมการ ระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง รวมถึงวิธีการคัดเลือกที่ชัดเจนและ

โปร่งใส สามารถกล่าวได้ว่า การกำหนดกลไกการคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาบริหารการสื่อสาธารณะเป็น

เงื่อนไขที่สำคัญที่สุดในการทำงานของสื่อสาธารณะ โดยจะต้องปลอดจากอิทธิพลของรัฐและกลุ่มทุน 

ซึ่งอาจมีส่วนทำให้สื่อสาธารณะคลาดเคลื่อน หรือเปลี่ยนแปลงได้ 

 สิ่งสำคัญคือ คณะกรรมการดังกล่าวจะต้องไม่เป็นตัวแทนหรือมาจากฝ่ายที่มีผลประโยชน์ 

หรือมีผลประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจขัดแย้งกับวัตถุประสงค์หรือภารกิจของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ทั้งนี้

คณะกรรมการจะต้องมาจากหลากหลายกลุ่ม เช่น จากคณาจารย์และนักวิชาการ ผู้แทน สมาคม

วิชาชีพด้านกิจการโทรทัศน์ ผู้แทนองค์กรเอกชน องค์กรอิสระที่ไม่แสวงหากำไร รวมถึงตัวแทนจาก

ภาคประชาชน เนื่องจากการตระหนักถึงกลไกที่ควบคุมองค์กรสื่อมีผลต่อเนื้อหาของรายการ           

ที่นำเสนอต่อประชาชนผู้รับสาร 

 เนื้อหารายการ 

 สถานีโทรทัศน์รัฐสภา มีรายการด้านบันเทิงในส่วนน้อยมาก ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ

พื้นฐานของสื่อสาธารณะที่นำเสนอรายการที่เน้นสาระประโยชน์และการดำเนินการตามวัตถุประสงค์

ของการก่อตั้งสถานีฯ แล้ว ควรมีการพัฒนารูปแบบเนื้อหารายการ โดยมีหลักการสำคัญ คือ ควรมี

เนื้อหาที่หลากหลายสอดคล้องกับรสนิยมและความสนใจของทุกคน ควรนำเสนอรายการอย่างเป็น

กลาง โดยไม ่ฝ ักใฝ ่ฝ ่ายหนึ่งฝ ่ายใด ให ้ความสำคัญกับกลุ่มคนที่ถ ูกละเลยจากสื่อเช ิงพาณ ิชย์          

(เช่น กลุ่มเด็ก ผู้สูงอายุ ผู้มีรายได้น้อย เป็นต้น) เป็นพิเศษ มีบทบาทในการพัฒนาประชาธิปไตย 

และมุ่งผลิตรายการที่มีคุณภาพเป็นสำคัญมากกว่าความต้องการจำนวนผู้ชม 

 กลไกการตรวจสอบ 

 เพื่อให้มีความน่าเชื่อถือในการตรวจสอบผลการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ว่า

บรรลุตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด จึงควรกำหนดให้องค์กรภายนอกทำหน้าที่นี้ โดยจะสำรวจ

ทั้งในแง่ผู้ชมและการบรรลุตามเป้าหมายในแต่ละปี นอกจากนี้ยังต้องมีหน่วยงานที่ทำหน้าที่รับข้อ

ร้องเรียนต่าง ๆ จากประชาชน รวมถึงการจัดทำรายงานประจำปีโดยละเอียดเพื่อเสนอต่อประชาชน

ผ่านทางสถานีโทรทัศน์รัฐสภา 

 การตรวจสอบควรมีการกำหนดระบบการตรวจสอบและประเมินผลในแง่มุมต่าง ๆ โดยการ

จัดตั้งหน่วยงานภายในองค์กรเพื่อรับผิดชอบโดยเฉพาะ และกำหนดให้มีหน่วยงานภายนอกทำหน้าที่

ในการสำรวจทัศนคติของผู้ชมอย่างทั่วถึงและเป็นกลาง เพื่อตรวจสอบว่าสถานีได้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่วางไว้หรือไม่ และต้องปรับปรุงแก้ไขสิ่งใด 

          สามารถสรุปผลแนวทางดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทย ุ    

โทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ. 2561 –2564 และการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ดังนี้  

              ยุทธศาสตร์ที่ 1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติที่สนับสนุนความเป็นประชารัฐและ 

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีกลยุทธ์ 1) พัฒนาการผลิตรายการและการเผยแพร่ข้อมูล        

ข่าวสารนิติบัญญัติที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม ตามวิถีประชาธิปไตย และความคาดหวังของประชาชน      
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2) เสริมสร้างโอกาสและเสรีภาพการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างเท่าเทียมกันเพื่อสร้าง

สังคมประชาธิปไตย ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

            ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์และพัฒนาองค์กร โดยมีกลยุทธ์      

1) เพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติบัญญัติของประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และ      

สื่อใหม่ 2) นําระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตรายการ 

             ยุทธศาสตร์ที่ 3 นําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม่มาใช้เพิ่มคุณภาพการให้บริการ       

ข้อมูลข่าวสาร โดยมี กลยุทธ์ 1) เพิ่มช่องทางการรับรู้ข ้อมูลข่าวสารนิติบ ัญญัติของประชาชน           

ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิท ัล และสื่อใหม่ 2) นําระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพิ่มประสิทธ  ิ     

ภาพการผลิตรายการ  

              ยุทธศาสตร์ที่ 4 การประเมินผล โดยมีกลยุทธ ์วางแผนพัฒนาระบบประเมินผลการ

ดําเนินงานขององค์กร 

  

2. อภิปรายผล  

แนวทางการผลิตเผยแพร่รายการโทรทัศน์ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา

สามารถดำเนินการได ้โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจและความสำคัญของการผลิตเผยแพร่รายการ

โทรทัศน์ประสบผลสำเร็จเกิดประโยชน์ทั้งต่อประชาชนทั่วไปที่ได้รับชม และภาพลักษณ์อันดีของ

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่อไปในอนาคตจากการศึกษาข้างต้นสามารถอภิปรายผล

การศึกษาได้ ดังนี ้        

 จากการศึกษา แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกับแผนยุทธศาสตร์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภา พ.ศ.2561-2564 จัดทําขึ้นเพื่อเป็นทิศทางการพัฒนาด้านสื่อวิทยุกระจายเสียงและ

สื่อวิทยุโทรทัศน์ และกรอบแนวทางการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

รัฐสภา เพื่อบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์

รัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพและใช้เป็นแนวทางการบริหารและขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงบูรณาการอย่างมี

ประสิทธิผล เพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรสื่อนิติบัญญัติ ที่มุ่งสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพบริการ และ

สร้างพลังการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ”และมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับ

กฎหมาย แผนและนโยบายระดับประเทศ ประกอบด้วย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) โดยสรุปดังนี้ วิสัยทัศน์เป็นองค์กรสื่อนิติบัญญัติที่ม ุ่ง        

สร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพบริการและสร้างพลังการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

โดยมีพันธกิจในการสนับสนุนการผลิตรายการและข่าวสารนิติบัญญัติเผยแพร่ผ่านทุกช่องทาง         

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ส่งเสริมและสนับสนุนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนิติ

บ ัญญ ัต ิ เพ ื่อให ้ประชาชนมีส ่วนร่วมทาง การเมืองและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยอันมี           
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พระมหากษัตริย ์ทรงเป็นประมุข แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข ้อมูลข่าวสารนิติบ ัญญัติในเวทีประชาคม 

อาเซียนและรัฐสภาระหว่างประเทศ รวมทั้งองค์กรสื่อสารมวลชนอื่นทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้ ใน

การดำเนินการของสถานฯี สอดคล้องกับรายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์(Final Report) โครงการ

จ้างสถาบันการศึกษาประเมินผลรายการสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา สามารถ

สรุปผลการประเมินรายการได้ ดังนี้      

 จากการสำรวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อเพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาสถานี และตอบโจทย์

การเป็นสื่อสาธารณะของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิท ัลทีวี ช่อง 10 ทำการสำรวจโดยการวิจัย         

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีวิจัยเชิงสำรวจ( Survey Research) เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนทั่วไปที่เคยรับชมและไม่เคยรับชม

รายการทางสถานีโทรทัศน์รัฐสภา กระจายตามภูมิภาคต่าง ๆ แบ่งเป็นกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลและต่างจังหวัดประกอบด้วยภาคเหนือ เก ็บข้อมูล ณ จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัด

พ ิษณ ุโลก ภาคกลางเก ็บข ้อม ูล ณ  จ ังหว ัดพระนครศรีอย ุธยาและจ ังหว ัดนครสวรรค ์ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเก็บข้อมูล ณ จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดนครราชสีมา ภาคใต้เก็บข้อมูล ณ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีและจังหวัดสงขลาจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 2,141 ตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็น       เพศหญิง อายุ 21-25 ปีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 10,000 – 20,0000 บาท      

  พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ทางดิจิทัลทีวี ทีวีดาวเทียม หรือเคเบิลทีวี 

พบว่า       ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับชมรายการทางดิจิทัลทีวี ทีวีดาวเทียม หรือเคเบิล

ทวีีทุกคนเมื่อจำแนกรายอาชีพ พบว่าโดยส่วนใหญ่ของทุกกลุ่มอาชีพ คือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ

พนักงานบริษัท ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง พ่อบ้าน/แม่บ้าน นักเรียน/นักศึกษา เกษียณ/ว่างงาน

และนักการเมืองรับชมรายการทางดิจิทัลทีวี ทีวีดาวเทียม หรือเคเบิลทีวีทุกวัน ซึ่งเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน รายการที่ร ับชมบ่อยที่ส ุดคือรายการประเภทข่าว รายการบันเทิง/วาไรตี้ ภาพยนตร์ 

รายการความรู้ทั่วไป และรายการสารคดี ตามลำดับ      

    พฤติกรรมรู้จ ักสถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภา ดิจ ิท ัลท ีว ี ช่อง 10 ใน

ภาพรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่าง      ส่วนใหญ่ไม่รู้จักสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจทิัลทีวีช่อง 10 คิดเป็น

ร้อยละ52.45 มีเพียงร้อยละ 47.55        ที่รู้จักสถานีโทรทัศน์รัฐสภา โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพ

นักการเมือง ที่รู้จ ักสถานีโทรทัศน์รัฐสภากลุ่มตัวอย่างที่ร ู้จ ักสถานีโทรทัศน์รัฐสภา และเคยชม

รายการของสถานีฯ คิดเป็นร้อยละ77.60       เมื่อจำแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ของทุกอาชีพ เคยชมรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาโดยส่วนใหญ่รับชมผ่านทางดิจิทัลทวีีช่อง 10 

มากที่สุด รองลงมา คือ ทีวีดาวเทียม/เคเบิลทีวี ช่อง 10 อินเทอร์เน็ต/สังคมออนไลน์/YouTube 

ผ ่านแอปพล ิเคช ั่น  TPChannel บนม ือถ ือ          และเว ็บไซต ์ www.radioparliament.net 

ตามลำดับ โดยให้เหตุผลที่เลือกรับชมรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาดิจิทัลทีวี ช่อง 10 คือ ได้รับ

ทราบข่าวสารและเหตุการณท์างการเมือง/นิติบัญญัติ มีสาระความรู้ด้านกฎหมาย สามารถนำ
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ข่าวสารที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน เช่น การศึกษา การทำงานสามารถนำข่าวสารที่

ได้รับไปพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเพื่อความเพลิดเพลิน เวลาในการรับชมรายการสถานีไม่

แน่นอน แล้วแต่โอกาส ช่วงเวลาที่รับชมมากที่สุดคือ ช่วงเวลา 18.00-20.00 น. รายการที่ชื่นชอบ

มากที่สุด คือ การถ่ายทอดประชุมสภาฯ รายการประเด็นเป็นข่าว รายการข่าวทั่วไปและรายการ

วิเคราะห์ทางด้านการเมืองโดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการของ

สถานีฯ 

 ระดับความคิดเห็นต่อคณุภาพรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 จำแนก

รายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี

ช่อง 10 อยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกรายด้าน 4 ด้าน คือ ด้านรูปแบบรายการ ด้านเทคนิค ด้านการ

นำเสนอ/ผู้ดำเนินรายการ/พิธีกร และด้านเนื้อหา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

รายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีคะแนน

คุณภาพรายการมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหา รองลงมาคือ ด้านเทคนิคและด้านการนำเสนอ/ผู้ดำเนิน

รายการ/พิธีกรและด้านรูปแบบรายการ ตามลำดับ 

 เมื่อจำแนกรายประเด็นของแต่ละด้าน พบว่า 

1. ด้านรูปแบบรายการ ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายการอยู่

ในระดับมากเกือบทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีคะแนนคุณภาพรายการมากที่สุด คือ คุณภาพรายการ 

รองลงมาคือ รูปแบบรายการมีความน่าสนใจ ความสะดวกในการเข้าชมรายการ ความเหมาะสม   

ของช่วงเวลาออกอากาศ (ผังรายการ) ประเด็นความเหมาะสมของระยะเวลาออกอากาศ (ความสั้น-

ยาวของรายการ) และประเด ็นเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ชมร ่วมแสดงความค ิดเห ็น  ม ีค ่าเฉล ี่ยเท ่าก ัน              

ส่วนประเด็นที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ความยาวของรายการ ตามลำดับ 

2. ด้านเทคนิค ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายการอยู่ในระดับ

มากเกือบทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีคะแนนคุณภาพรายการมากที่สุด คือ ความคมชัดของสัญญาณ

ภาพ แสง สี เสียง รองลงมาคือ เทคนิคมุมกล้องและการตัดต่อ ส่วนประเด็นที่มีคะแนนน้อยที่สุด    

คือ ฉากประกอบรายการมีความน่าสนใจ ตามลำดับ 

3. ด้านการนำเสนอ/ผู้ดำเนินรายการ/พิธีกร ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพรายการอยู่ในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีคะแนนคุณภาพรายการมากที่สุด คือ

ความน่าเชื่อถือ/ภาพลักษณ์ รองลงมาคือ รูปแบบการนำเสนอมีความน่าสนใจ ประสบการณ์/

ความสามารถ/องค์ความรู้ในการดำเนินรายการ การพูด/ภาษาที่ใช้ ความเป็นกันเอง ลูกเล่น ลีลา     

ในการนำเสนอ ส่วนประเด็นทีมีคะแนนน้อยที่สุด คือ การเตรียมตัวก่อนนำเสนอ ตามลำดับ 

4. ด้านเนื้อหา ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพรายการอยู่ในระดับ

มากเกือบทุกประเด็น โดยประเด็นที่ม ีคะแนนคุณภาพรายการมากที่ส ุด คือ ความน่าเชื่อถือ/

ภาพลักษณ์ รองลงมาคือ รูปแบบการนำเสนอมีความน่าสนใจ ประสบการณ์/ความสามารถ/         
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องค์ความรู้ในการดำเนินรายการการพูด/ภาษาที่ใช้ ความเป็นกันเอง ลูกเล่น ลีลาในการนำเสนอ        

ส่วนประเด็นที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ การเตรียมตัวก่อนนำเสนอตามลำดับ 

 การรับชมรายการและความพึงพอใจต่อรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวีช่อง 10 

สื่อสารสาธารณะนิติบัญญัติของประชาชน พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจรายการของสถานีโทรทัศน์

รัฐสภาดิจิทัลทีวี ช่อง 10 อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.72 คิดเป็นร้อยละ 74.40 

 เมื่อจำแนกเป็นรายการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเกือบทุกรายการ โดย

รายการที่กลุ่มตัวอย่างรับชมมากที่สุด คือ การถ่ายทอดการประชุมสภาฯ รองลงมาคือ รายการ

ประเด็น     เป็นข่าว รายการรู้ทันกลโกง รายการข่าวรัฐสภาต้นชั่วโมง รายการสารคดีเฉลิมพระเกีย

ติพระปกเกล้าปิดทองหลังพระ ตามลำดับ 

 สิ่งที่ต้องการ/คาดหวังให้ทางสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 เพิ่มเติมหรือปรับปรุง 

เพื่อให้สอดรับกับการเป็นโทรทัศน์สาธารณะในอนาคต     

 1. ด้านรูปแบบรายการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการให้เพิ่มรายการบันเทิงวาไรตี้ เช่น 

รายการดนตรี แข่งขันร้องเพลง เกมส์โชว์ รูปแบบรายการควรมีความแปลกใหม่ น่าสนใจทันสมัย 

ควรมีรายการที่หลากหลายและสามารถดูได้ทุกเพศ ทุกวัย ควรเพิ่มรายการสารคดี สาระความรู้ เช่น 

ทางด้านการศึกษา ประวัติศาสตร์ ฯลฯ ควรมีละครหรือภาพยนตร์เขิงกฎหมายที่สามารถเข้าใจ   

ง่าย ๆ ควรมีรูปแบบที่นำเสนอที่ทันเหตุการณ์ สอดคล้องกับสถานการณ์ของบ้านเมือง ควรมีรายการ

สำหรับเด็กให้มากขึ้น เช่น สื่อเสริมการสรา้งจินตนาการ และควรเน้นรายการข่าว เช่น มีรายการข่าว         

24 ชั่วโมง การวิเคราะห์ข่าว 

2. ด้านเนื้อหา พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีเนื้อหาที่หลากหลายน่าสนใจ เข้าถึงได  ้      

ทุกเพศทุกวัย นำเสนอเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริง ถูกต้อง ชัดเจน ไม่บิดเบือน เนื้อหาที่นำเสนอควร    

เป็นสาระความรู้ที่มีประโยชน์ สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ ทันต่อเหตุการณ์สอดคล้องกับ

สถานการณ์ของบ้านเมือง ควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายไม่เป็นทางการจนเกินไป กระชับไม่เยิ่นเย้อ และ

ควรเพิ่มเนื้อหาด้านความบันเทิง 

3. ด้านเทคนิค พบว่า กลุ่มตวัอย่างต ้องการให ้ม ีเทคนิคในการถ่ายภาพที่ด ี สวยงาม      

ชัดเจน สื่อความหมายได้ดี ควรมีการนำเทคโนโลยีทันสมัยมาใช้ เพิ่มเติมเทคนิคแบบใหม่ ๆ ให้มี

ความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น สัญญาณในการออกอากาศควรมีความชัดเจน ควรมีการใช้เทคนิคตกแต่ง

ฉากให้สดใส สวยงาม เสียงควรมีความชดัเจน แสงควรมีความเหมาะสม ฉากที่ใช้ออกอากาศควรเป็น

ภาพที่น่าสนใจ สื่อความหมายของรายการหรือเนื้อหาที่นำเสนอ และควรมีการใช้โปรแกรมที่ทันสมัย 

ตัดต่อภาพเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ 

4. ด้านการนำเสนอ/พิธีกร/ผู้ดำเนินรายการ ในภาพรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้ผู้

ดำเนนิรายการมีความรู้ ปฏิภาณไหวพริบ มีความรู้ในเรื่องที่นำเสนอใช้ภาษาได้ถูกต้อง ออกเสียง

ชัดเจน ดำเนินรายการสนุก ยิ้มแย้ม แจ่มใส ควรมีบุคลิกภาพที่ดี มีความเป็นกลางในการนำเสนอ     
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ไม่ชักจูงผู้ชม มีรูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ เป็นเอกลักษณ์ ผู้ดำเนินรายการควรเป็นผู้ทีมีชื่อเสียง 

เช่น ดารา นักแสดง ควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนการนำเสนอ เพื่อป้องกันความผิดพลาด 

5. ด้านการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการให้เพิ่มประชาสัมพันธ์

รายการต่าง ๆ ให้มากขึ้นกว่านี้ ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลาย เช่น สื่อสังคม

ออนไลน์ เฟสบุ๊ค ไลน์ Youtube เป็นต้น เนื้อหาที่ประชาสัมพันธ์ควรเป็นเนื้อหาที่น่าสนใจดึงดูดผู้ชม 

ควรประชาสัมพันธ์เจาะกลุ่มเป้าหมายให้มากกว่านี้ โดยใช้คำพูดที่เข้าใจง่าย 

6. ด้านวันและเวลาในการออกอากาศ ในภาพรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้เพิ่มเวลา

ในการออกอากาศให้นานมากขึ้น ช่วงเวลา 20.01-23.00 น. ควรเป็นรายการที่น่าสนใจ ควรเน้น

รายการเด่นของสถานีมาออกตอน 19.00-22.00 น. ช่วงเวลานำเสนอแต่ละรายการไม่ควรยาวเกินไป 

และควรเน้นรายการวันเสาร์-อาทิตย์ 

7. ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในภาพรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการให้

เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นให้มากขึ้น ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นได้ง่าย และสะดวก เช่น ทางสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ SMS เป็นต้นควรเปิดให้แสดง

ความคิดเห็นฟรีเรื่องต่าง ๆ ควรมีเกมส์ตอบคำถาม ชิงรางวัล ไม่ควรเสียค่าบริการในการแสดงความ

คิดเห็น เช่น การส่ง SMS ฟรี และควรลงพื้นที่พบประชาชน หรือจัดเสวนาลงพื้นที่ทุกจังหวัด    

ข้อเสนอแนะต่อสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 

          1. ด้านรูปแบบรายการ ในภาพรวม พบว่า กลุ่มต ัวอย ่างเสนอแนะว่าควรม ีรายการ            

ที่หลากหลายและสามารถดูได้ทุกเพศ ทุกวัย รูปแบบรายการควรมีความแปลกใหม่ น่าสนใจ ทันสมัย 

ควรเพิ่มรายการบันเทิง วาไรตี้ เช่น รายการดนตรี แข่งขันร้องเพลง เกมส์โชว์ ควรเพิ่มรายการ     

สารคดี สาระความรู้ เช่น ทางด้านการศึกษา ประวัติศาสตร์ ฯลฯ ควรมีละครหรือภาพยนตร์เชิง

กฎหมายที่สามารถเข้าใจง่าย ๆ ควรเน้นรายการข่าว เช่น มีรายการข่าว 24 ชั่วโมง การวิเคราะห์  

ข่าว ควรมีรูปแบบที่นำเสนอที่ทันเหตุการณ์ สอดคล้องกับสถานการณ์ของบ้านเมือง ควรเป็นรายการ

ที่สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ เช่น รูปแบบการประกอบอาชีพต่าง ๆ 

         2. ด ้านเน ื้อหารายการ ในภาพรวม พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างเสนอแนะว่าควรม ีเน ื้อหาท ี่

หลากหลาย น่าสนใจ เข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย เนื้อหาที่นำเสนอควรทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับ

สถานการณ์ของบ้านเมือง  ควรเป็นสาระความรู้ที่มปีระโยชน์ สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้

ควรนำเสนอเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริง ถูกต้อง ชัดเจน ไม่บิดเบือนเนื้อหาของรายการควรกระชับ        

ไม่เยิ่นเย้อและควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายไม่เป็นทางการจนเกินไป 

         3. ด้านเทคนิค ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่าควรมีการนำเทคโนโลยีทันสมัย

มาใช้ เพิ่มเติมเทคนิคแบบใหม่ ๆ ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ควรมีเทคนิคในการถ่ายภาพที่ดี 

สวยงาม ชัดเจน สื่อความหมายได้ดี สัญญาณในการออกอากาศควรมีความชัดเจน เสียงควรมีความ

ชัดเจน ควรมีการใช้เทคนิคตกแต่งฉากให ้สดใส สวยงามแสงควรมีความเหมาะสม ฉากที่ใช ้

ออกอากาศควรเป็นภาพที่น่าสนใจ สื่อความหมายของรายการหรือเนื้อหาที่นำเสนอ ควรมีการใช้
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โปรแกรมที่ทันสมัยตัดต่อภาพเพื่อให้เกิดความน่าสนใจ     

 4. ด้านการนำเสนอ/พิธีกร/ผู้ดำเนินรายการ ในภาพรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่า

พิธีกร ผู้ดำเนินรายการควรมี ปฏิภาณไหวพริบ มีความรู้ในเรือ่งที่นำเสนอใช้ภาษาไทยได้ถูกต้อง    

ออกเสียงชัดเจน ผู้ดำเนินรายการควรเป็นผู้ที่มีชื่อเสียง เช่น ดารา นักแสดง ดำเนินรายการสนุก     

ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีความเป็นกลางในการนำเสนอ ไม่ชักจูงผู้ชม ควรมีบุคลิกภาพดี ควรมีการเตรียม

ความพร้อมก่อนการนำเสนอ เพื่อป้องกันความผิดพลาด และมีรูปแบบการนำเสนอที่น ่าสนใจ             

เป็นเอกลักษณ์          

 5. ด้านการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่าควรเพิ่มช่องทาง   

การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค ไลน์ Youtube เป็นต้นควรเพิ่ม         

การประชาสัมพันธ์รายการต่าง ๆ ให้มากขึ้นกว่านี้ เนื้อหาที่ประชาสัมพันธ์ควรเป็นเนื้อหาที่น่าสนใจ 

ดึงด ูดผ ู้ชม ควรประชาสัมพ ันธ์เจาะกลุ่มเป ้าหมายให ้มากกว่าน ี้ ควรลงพ ื้นท ี่ประชาสัมพ ันธ์            

กับประชาชนต่างจังหวัดโดยตรง ใช้คำพูดที่เข้าใจง่าย ควรจัดรายการนอกพื้นที่ เช่น ตามโรงเรียน    

ศาลากลางจังหวัด เป็นต้น         

 6. ด้านวันและเวลาในการออกอากาศ ในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่าควรเพิ่ม

เพิ่มเวลาในการออกอากาศในนานมากขึ้น ช่วงเวลา 20.01-23.00 น. ควรเป็นรายการที่น่าสนใจ 

ควรเน้นรายการเด่นของสถานีมาออกตอน 19.00-22.00 น. ช่วงเวลานำเสนอแต่ละรายการไม่ควร

ยาวเกินไป และควรเน้นรายการวันเสาร์-อาทิตย์เป็นต้น      

 7. ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในภาพรวม พบว่ากลุ่มตัวอย่างเสนอแนะว่า

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นให้มากขึ้น ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นได้ง่ายและสะดวก เช่น ทางสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ SMS เป็นต้น ควรเปิดให้แสดง

ความคิดเห็นเรื่องต่าง ๆ ฟรี ควรมีเกมส์ตอบคำถาม ชิงรางวัล ไม่ควรเสียค่าบริการในการแสดงความ

คิดเห็น เช่น การส่ง SMS ฟรี และควรลงพื้นที่พบประชาชน หรือจัดเสวนาลงพื้นที่ทุกจังหวัด 

 กิจกรรมที่ 2  

ผลการประเม ินเช ิงค ุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เช ิงล ึก (In-Depth Interview) กับกลุ่ม

สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ(สปท.) และการจัด

สนทนากลุ่ม (Focus Group) กับนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน          

เพื่อกำหนดทิศทางหรือนโยบายการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาให้สอดรับกับการเป็น

โทรทัศน์สาธารณะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา        

ให้มีประสิทธิภาพสนองตอบความต้องการของผู้ชมมากยิ่งขึ้น 

 2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่มสมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ

(สนช.) สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ(สปท.) พบประเด็นต่าง ๆ ที่สำคัญ ดังนี้ 

 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ(สปท.) ได้

แสดงความคิดเห็นต่อสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวีช่อง 10 ว่า เนื่องจากสมาชิกสภานิติบัญญัติ
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แห่งชาติ(สนช.) สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ(สปท.) มีภารกิจที่ต้องเข้าร่วมการประชุม

สภาฯ ตามวาระต่าง ๆ ทำให้ส่วนใหญ่ไมค่่อยได้ดูรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาแต่จะมีโอกาส    

ไปร่วมออกรายการบางรายการ หรือได้มีโอกาสไปจัดรายการ ดำเนินรายการร่วมมากกว่า และได้ให้

ความเห็นถึงกลุ่มคนที่ส่วนใหญ่ได้รับชมรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาว่า ส่วนใหญ่น่าจะเป็นกลุ่ม

ผู้ใหญ่เป็นคอการเมือง รายการที่ดูบ่อยจะเป็นรายการ “มองรัฐสภา” การสัมภาษณ์สมาชิกสภาฯ 

เป็นต้น  

จุดเด่นของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ณ ตอนนี้ ถือว่าตอบโจทย์ เพราะเป็นสถานีที่นำเสนอด้าน

สื่อนิติบัญญัติ เป็นทีวีทางการเมืองโดยตรง มีคุณภาพรายการดี แต่ยังเป็นสามารถเป็นแม่เหล็ก        

ที่ดึงดูดคนดูได้เท่าที่ควร 

 ด้านรูปแบบรายการ 

 สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 ต้องดูบริษัทของทางสถานีฯ จึงจะต้องเป็นข้อมูล

เกี่ยวกับรัฐสภา การเมือง ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติเป็นหลัก คุณภาพรายการดี เน้นเนื้อหาสาระ

ทางด้านการเมืองเป็นสำคัญ ซึ่งตรงจุดนี้ต้องยึดถือเป็นสำคัญ เนื่องจากเป็นจุดเด่นและจุดยืนที่สำคัญ

ของทางสถานีฯ และควรเพิ่มความน่าสนใจ เช่น ควรมีรายการ ถาม-ตอบปัญหาทางกฎหมายควรมี

รายการที่ติดตามสมาชิก สนช. สปท. ไปลงพื้นทีต่ามไปดูการทำงานของสมาชิก อาจทำให้คนหันมา

สนใจเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากสมาชิกเคลื่อนไหวลงพื้นที่ตลอดจะทำให้เพ ิ่มความหลากหลายได้         

ควรเพิ่มความหลากหลายให้มากขึ้น เช่น เป็นละครกึง่การเมือง สารคดีทางด้านการเมืองความ

เคลื่อนไหวของคณะกรรมาธิการชุดต่าง ๆ มีความเห็นของสมาชิกในประเด็นต่าง ๆ ที่ตอนนี้กำลัง

เป็นกระแสสังคมควรเน้นกลุ่มเป็นคอการเมือง ควรดูว่ารายการเกี่ยวกับการเมืองของสถานีต่าง ๆ ถ้า

รายการไหนดไีปในทิศทางเดียวกันกับสถานีโทรทัศน์รัฐสภาก็ควรเอามาเป็นเครือข่าย หรือนำมาออก

ในสถานีโทรทัศน์รัฐสภาหรืออะไรดี ๆ ของเราก็แลกเปลี่ยนกับเค้าถือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพิ่มเติมในการพัฒนาสถานีโทรทัศน์รัฐสภาไปในตัว และควรดึงนักการเมืองท้องถิ่นให้หันมาสนใจหัน

มาดูเพื่อเพิ่มกลุ่มผู้ชมในวงกว้างได้ 

 ด้านเนื้อหา 

 รายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 นำเสนอเนื้อหาสาระเกี่ยวกับรัฐสภา   

ในเรื่อง ในประเด็นต่าง ๆ ได้ดีอยู่แล้ว แตค่วรเพิ่มเนื้อหาสาระที่ทันต่อเหตุการณ์ ความเป็นไป      

ของบ้านเมือง เพื่อเพิ่มความน่าสนใจมากขึ้น เช่น ประเด็นในการนำเสนอที่ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งเป็น

สิ่งที่สถานีฯ ได้เปรียบเนื่องจากมีความใกล้ชิดกับ สนช. สปท. นักการเมือง แต่ยังใช้ประโยชน์ตรงนี้

น้อยไป อาจจะเพิม่รายการหรือประเด็นสัมภาษณ์ล้วงลึก สนช. เกร็ดเล็กน้อยในสภา เรื่องที่เราอยู่

ใกล้ชิดสมาชิกฯ เป็นต้น ควรใช้ความได้เปรียบตรงนี้เป็นตัวช่วยควรเพิ่มเรื่องการเมืองการปกครอง

ของต่างประเทศ เพื่อดึงดูดความน่าสนใจ เช่น การเมืองของอเมริกา อังกฤษ เนื้อหาสาระที่นำเสนอ

ต้องถูกต้อง ทันสมัย และต้องให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย 
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ด้านเทคนิค 

 รายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีว ีช่อง 10 ควรใช้เทคนิคอื่น ๆ ที่ทันสมัยที่ทำให้

รายการน่าสนใจ ควรจัดรายการเพ ื่อรองรับการเป ็นโทรทัศน์สาธารณะในอนาคต โดยมีการ

ปรับเปล ี่ยนเทคน ิคต ่าง ๆ ให ้ม ีความท ันสม ัยก ับย ุคตลอดเวลา ซึ่งในป ัจจ ุบ ันต ้องยอมรับว ่า

สถานีโทรทัศน์รัฐสภาใช้เทคนิคต่าง ๆ สู้ช่องทีวีเอกชนทั่วไปไม่ได้ แต่มาถึงระดับนี้ได้ ถือว่าใช้ได้แล้ว 

 ด้านการนำเสนอ/พิธีกร/ผู้ดำเนินรายการ 

 ในตอนนี้สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 มีทั้งมืออาชีพและข้าราชการรัฐสภา      

มาดำเนินรายการ มีการทำการบ้านมาดี วิธีการพูดน่าสนใจ สามารเชื่อมโยงผู้เข้าร่วมรายการกับ

ประชาชนได้อย่างดี ทำให้รายการน่าสนใจมากขึ้น แต่คงไม่สามารถเทียบกับพิธีกรช่องฟรีเอกชนได้

เพราะเค้ามีตัวเลือกเยอะมาก ในส่วนสถานีโทรทัศน์รัฐสภาอาจใช้นักจัดรายการอาวุโสรุ่นเก๋า เช่น 

คุณสิทธิชัย หยุ่น คุณเจิมศักดิ์ ปิ่นทอง เพื่อมาเป็นจุดดึงดูดผู้ชม 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

 สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ควรหาแนวร่วมในการทำให้มีคนรู้จักมากขึ้น นอกเหนือจากคน       

ในแวดวงรัฐสภาเอง เช่น การไปร่วมกับรายการอื่น ประชาสัมพันธ์ผ่านทีวีช่องอื่น ควรมีรายการ

สรุปว่าอาทิตย์นี้รัฐสภาได้ทำอะไรให้บ้าง มีกฎหมายที่ผ่านไปแล้วกี่ฉบับ อะไรบ้าง สาระสำคัญของ

กฎหมายคืออะไรควรเน้นไปที่การเมืองท้องถิ่น จะทำให้ท้องถิ่นกับชาวบ้านก็จะติดตามมากขึ้น ควร

เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ใหเ้ข้าถึงกลุ่มคอการเมือง หรือคนที่อยากรู้ข่าวสารด้าน

นิติบัญญัติเพื่อให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้รู้จักสถานีโทรทัศน์รัฐสภา “ดิจิทัลทีวี ช่อง 10” 

 ด้านวันและเวลาในการออกอากาศ 

 ควรมีการจัดสรรวันและเวลาในการการออกอากาศที่ม ีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่า และเกิด

ประโยชน์สูงสุด 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ต่อไปเข้าสู่ยุคดิจิทัล การสื่อสารของสถานีโทรทัศรัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 ต้องรวดเร็ว     

ฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ ข้อมูลเป็นความจริง ตรงไปตรงมา เป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด ข้อมูลที่นำเสนอ

เป็นเข้อมูลเชิงลึก สอดแทรกสาระ ความบันเทิงในเชิงนิติบัญญัติ ไม่เป็นข้อมูลวิชาการซะทีเดียว     

เพื่อข้าถึงทุกกลุ่มอายุ ทุกเพศ ทุกวัย และเพื่อไม่ให้เกิดความเบื่อหน่าย ถ้าทำได้ก็จะเป็นการยกระดับ

คุณภาพและตอบโจทย์การเป็นสื่อสาธารณะ 

 2.2 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพ

ด้านสื่อสารมวลชน เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาให้สอดรับกับ        

การเป็นโทรทัศน์สาธารณะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา     

ให้มีประสิทธิภาพสนองตอบความต้องการของผู้ชมมากยิ่งขึ้น โดยนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน    

และ นักวิชาชีพสื่อสารมวลชน ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาสถานีโทรทัศน์รัฐสภา       

ให้สอดรับกับการเป็นโทรทัศน์สาธารณะ ไว้ดังนี 
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 จุดเด่นหรือสิ่งตอบโจทย์การเป็นโทรทัศน์สาธารณะที่แท้จริง คือ 

 ทิศทางการพัฒนาสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ให้สอดรับการเป็นโทรทัศน์สาธารณะ พบว่า       

นักวิชราการด้านสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพด้านสื่อมีความคิดเห็นว่า สถานีโทรทัศน์รัฐสภาต้อง

สร้างเอกลักษณ์ จุดเด่นของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาให้ชัดเจน โดยต้องแตกต่างจากฟรีทีวีทั่วไป เพื่อให้

เป็นที่รู้จ ักมากยิ่งขึ้น ซึ่งในปัจจุบันสถานีโทรทัศน์รัฐสภามีเอกลักษณ์ มีจุดเด่นในด้านการเมือง 

กฎหมายและด้านสื่อ นิติบัญญัติ การให้ความรู้ด้านการเมือง กฎหมาย และการถ่ายทอดการประชุม

สภาฯ การอภิปรายไม่ไว้วางใจ ฯลฯ เปน็จุดเด่น จุดยืนที่ต้องรักษาไวซ้ึ่งความน่าเชื่อถือของข้อมูล

เป็นสิ่งสำคัญในการให้ผู้ชมยอมรับ โดยการนำเอาข้อได้เปรียบของสถานีฯ คือการมีแหล่งข่าว         

มาต่อยอดให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น เช่น สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา คณะกรรมาธิการต่าง 

ๆ  เป ็นต ้น  โดยทำให ้ผ ู้ชม เห ็นว ่า หากพ ูดถ ึงเร ื่องการเม ือง กฎหมาย  และส ื่อน ิต ิบ ัญญ ัต ิ                      

ต้องสถานีโทรทัศน์รัฐสภาเท่านั้น จนทำให้ช่องต่าง ๆ ขอเกี่ยวสัญญาณมาไว้ที่ช่องตัวเอง 

 ด้านการบริหารจัดการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา 

 ปัจจุบันสถานีโทรทัศน์รัฐสภา มีการบริหารงานแบบราชการอยู่ภายใต้สังกัดสำนักงาน

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบดำเนินการถ่ายทอดการประชุมรัฐสภา      

สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา คณะกรรมาธิการและการสัมมนาของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา 

ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการประชาส ัมพ ันธ ์และเผยแพร่สาระความรู้ข ่าวสารเก ี่ยวก ับการเม ือง            

การปกครองในรอบประชาธิปไตย กระบวนการด ้านน ิต ิบ ัญญ ัต ิเป ็นหล ัก ซ ึ่งถ ือว ่าได ้บรรล ุ

ว ัตถ ุประสงค ์ในการปฏ ิบ ัต ิภารก ิจและบรรล ุเป ้าหมายการดำเน ินการงานแล้ว แต่เน ื่องจาก

สถานีโทรทัศน์รัฐสภามีเป้าหมายจะเป็นโทรทัศน์สาธารณะอย่างแท้จริง จึงต้องดำเนินการกำหนดทิศ

ทางการพ ัฒนาสถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภา ให ้สอดร ับก ับการเป ็นโทรท ัศน ์สาธารณะในอนาคต 

สถานีโทรทศัน์รัฐสภาต้องร่วมกันมองกลุ่มเป้าหมายของสถานีฯ ให้ชัดเจน ร่วมกันกำหนดตัวชี้วัด

และตั้งเป้าหมายให้ชัดเจน แล้วไปให้ถึงเป้าหมายที่ต ั้งไว้ นั่นคือบรรลุเป้าหมายการดำเนินการ       

ของสถานีฯและหากสถานฯีได้รับการเปิดโอกาสจากผู้บริหารในเรื่องสคริปและกรอบของรายการ      

ก็จะทำให้เกิดความยืดหยุ่นของการทำรายการได้มากขึ้น และอาจเป็นการบริหารงานในรูปแบบ

องค์กรอิสระถึงจะอยู่ภายใต้หน่วยงานราชการ เนื่องจากคนทำงานด้านนิเทศศาสตร์ จะมีจิตวิญญาณ

ของสื่อสารมวลชน ซึ่งจะมีจิตวิญญาณ มีจริยธรรม จรรรยาบรรณเพียงพอที่จะสร้างสรรค์งานเพื่อให้

ได้ความนิยม 

 ในช่วงการเปลี่ยนผ่านเป็นทีวีดิจิทัล เป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนภาพลักษณ์ของแต่ละสถานีฯ    

ซึ่งอาจทำให ้ขาดช่วงของการจดจำภาพของสถาน ีน ั้น ๆ สถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภาเองก ็เช ่นก ัน              

มีการเปลี่ยนสัญลักษณ์ (Logo) จากพานสแีดงเป็นพานสีทอง ในสว่นของชื่อ “สถานีโทรทัศน์

รัฐสภา” มีนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนบางท่านให้ความเห็นว่า 

ไม่ค่อยสื่อถึงความเป็นสาธารณะอย่างแท้จริง ควรเปลี่ยนชื่อสถานีและสร้างอัตลักษณ์ เนื่องจาก    

มองว่าสื่อสาธารณะที่แท้จริงต้องไม่ถูกครองงำทางการเมือง 
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 ด้านรูปแบบรายการ เนื้อหา ประโยชน์ของคุณภาพรายการ 

 ทิศทางของรูปแบบรายการในอนาคต เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับชมรายการและ

เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง สถานีโทรทัศน์รัฐสภาควรพัฒนาให้เป็นสถานีฯ ที่มีองค์ความรู้

เฉพาะด้าน นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมาย การเมือง ด้านนิติบัญญัติ ที่เป็นความจริง เชิงลึก ชัดเจน 

น่าเชื่อถือและสามารถอ้างอิงได้ ควรมีการวิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญด้านนี้โดยตรง เพื่อให้เป็น

เอกลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 โดยองค์ความรู้ไม่จำเป็นต้องเป็นเชิงวิชาการ

เพียงอย่างเดียวอาจเป็นองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับความเป็นไปของประชาชน ชีวิตความเป็นอยู่ เช่น    

เรื่องกฎหมายใกล้ตัว รัฐธรรมนูญ รายละเอียดเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ อาจมีรายการถาม-ตอบ หรือ

สอบถามเกี่ยวกับกฎหมาย ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two way) และควรปรับผังรายการให้

ความบันเทิงเข้าไปบ้าง เพราะคนดูทีวีเพื่อความสนุก ไม่ใช่เพื่อความรู้ซะทีเดียว 

 ผู้บริโภคชอบดูรายการบันเทิง แสดงถึงคนไทยชอบความสนุก อาจเพิ่มเรื่องความบันเทิงเข้า

ไป เรื่องของวัฒนธรรม ประเพณีไทยมาปรับเข้าเอกลักษณ์ของสถานีฯ เนื้อหารายการควรเป็นสาระ

ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ่มอาชพี ทุกเพศ ทุกวัย เข้าใจง่าย ใกล้ตัวและไม่หนักจนเกินไป เช่น ละคร 

ด้านกฎหมาย รายการที่มีเรื่องการเมือง วัฒนธรรม ประเพณีไทยมาประยุกต์ให้ไม่หนักจนเกินไป 

รายการแข่งข ันตอบกฎหมาย กฎหมายมรดก ที่ด ิน ศัพท์การเมืองวันละคำ โต ้วาทีการเมือง          

เกมประเด็นทางการเมือง โดยเอามหาวิทยาลัย โรงเรียน เข้ามาร่วมกิจกรรมตรงนี้ จะทำให้เด็ก       

รุ่นใหม่เริ่มหันมาสนใจซึ่งปัจจุบันพฤติกรรมการรับสื่อของผู้บริโภคยุคใหม่มีความเปลี่ยนแปลงควรม ี  

การรับฟังความคิดเห็นของวัยรุ่นและเยาวชน โดยทำอย่างไร รูปแบบและเนื้อหาของรายการ อย่างไร      

ที่จะทำให้กลุ่มวัยรุ่นยุคใหม่ให้หันมาสนใจ ดูรายการของสถานีฯ 

 ด้านเทคนิค เทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณ์สนับสนุนการผลิตรายการ 

 ต้องลงทุนกับเทคโนโลยี เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัย ต่อไปในอนาคตควรใช้อุปกรณ์

อย ่างเช ่น  โดรน  (Drone) มาใช ้ในการถ ่ายภาพ  เก ็บภาพมมุส ูง การตรวจสภาพการจราจร            

และเก็บข้อมูลภูมิศาสตร์ และควรใช้เทคโนโลยีมัลติมีเดียเข้ามาช่วยในการปรับ ตกแต่ง ตัดต่อภาพ         

ในรายการให้ม ีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น และควรมีครีเอทีฟที่ม ีหน้าที่ออกแบบรายการต่าง ๆ          

ให้น่าสนใจและต้องคอยดูแลรูปแบบ และลักษณะการนำเสนอรายการ ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย     

ให้มากที่สุด 

 ด้านทรัพยากรบุคคล พิธีกร ผู้ดำเนินรายการ 

 ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ สามารถทำอินโฟกราฟฟิคนำเสนอได้ ต่อไปใน

อนาคตมีบุคลากรเพียงพอไม่กี่คนกับอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยก็สามารถรว่มกันสร้างสรรค์

งานนำเสนอออกมาได้ ควรมีทีมข่าวและฝ่ายผลิตที่เคลื่อนที่เร็ว เพื่อให้ได้ข้อมูลข่าวสารแบบเป็น

ปัจจุบันทันเหตุการณ์ 
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ในส่วนของผู้ดำเนินรายการ พิธีกร มีความสำคัญและมีส่วนช่วยในการทำให้รายการมีความ

น่าสนใจ เป็นการสร้างจุดขาย สามารถดึงดูดผู้ชมได้ คุณสมบัติของผู้ดำเนินรายการ พิธีกร ควรมี

ความเป็นธรรมชาติ กลมกลืน สื่อสารเข้าใจง่าย สามารถอธิบายเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย สามารถ

สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ร่วมรายการ และผู้ชมในรายการนั้นได้ ในเรื่องของการสร้างคนอาจใช้

เวลาแต่ก็ต้องทำควบคู่ก ับการดึงคนที่ม ีชื่อเสียงอยู่แล้ว เช่น พิธีกรที่ม ีชื่อเสี่ยง เป็นที่ร ู้จ ัก หรือ       

net idol ที่มีคนติตามจำนวนมากและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย หากเชิญมาร่วมรายการ เป็นพิธีกร หรือ

แขกรับเชิญ ก็สามารถดึงดูดให้ผู้ชมสนใจได้ เช่น คุณสิทธิช ัย หยุ่น คุณสรยุทธ สุท ัศนะจินดา        

คุณกิตติ สิงหาปัด คุณนรากร ติยายน ในช่วงแรกอยู่ช่องนึง ต่อมาเมื่อย้ายไปช่องอื่น ก็จะมีคนที่

ติดตาม ตามไปดูที่ช่องนั้น 

 ด้านงบประมาณ 

 จะเห็นได้ว่าการทำทีวีดิจิทัล มีการเปลี่ยนแปลงมากหลายช่องก็ไม่ประสบความสำเร็จเหลือ

เพียงไม่กี่ช่องที่ยืนอยู่ได้ เนื่องจากการทำทีวีต้องใช้งบประมาณมาก สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี

ช ่อง 10 มีวัตถุประสงค์เฉพาะในการทำสถานีฯ จึงควรทำในแนวทางที่สามารถทำได้ ภายใต้

งบประมาณที่ได ้ร ับจากรัฐบาล ต้องทำให้รายการมีค ุณภาพ มีประโยชน์ คุ้มค่า แต่ต ้องไม่ท ิ้ง

เอกลักษณ์ของตัวเองควรมุ่งไปที่จุดเด่นของตัวเองเป็นหลัก และไม่ควรแข่งขันฟรีทีวี หรือดิจิทัลทีวี

ช่องอื่น เนื่องจากมีจุดเด่นที่ต่างกัน 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ วัน เวลาในการออกอากาศ 

 ปัจจุบันสื่อโซเซียลมีเดียเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว จึงทำให้คนทั่วไปมีเวลาดูทีวีน ้อยลง        

จึงควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารให้มากขึ้น เช ่น ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

Facebook Facebooklive line youtube ฯลฯ สิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ในยุคสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัล

ทีวี ช่อง 10 แต่ยังมีจุดเด่นและเน้นในด้านการเมือง กฎหมาย นิติบัญญัติ ข้อมูลที่เป็นเชิงลึก ข้อมูล

จริง สามารถอ้างอิงได้ การประชาสัมพันธ์ตนเองเพื่อให้สถานีฯ เป็นที่รู้จักมากขึ้น ควรนำประเด็นที่

เป็นที่น่าสนใจหรือประเด็นที่ถูกพูดถึงในโลกโซเซียบ ทำให้เป็นอินโฟกราฟฟิค(infographic) เพื่อให้

คนแชร์และส่งต่อซึง่ทำให้คนสนใจต้นตอที่มาของข้อมูลและสืบค้นมาที่สถานีโทรทัศน์รัฐสภา 

 ควรมีการประชาสัมพันธ์และเวลาออกอากาศของรายการต่าง ๆ เพื่อให้คนติดตามการ

นำเสนอข่าวหรือประเด็นที่ถ ูกพูดถึงมาก ๆ อย่างเป็นปัจจุบ ันทันเหตุการณ์มีความสำคัญมาก        

โดยสถานีโทรทัศน์รัฐสภาสามารถดึงประเด็นที่เป็นที่น่าสนใจ ทำเป็นอินโฟกราฟฟิค เพื่อให้คนแชร์

ต่อ แต่ควรจะเป็นประเด็นที่น่าสนใจจริงๆ 

 ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

 ป ัจจ ุบ ันจะเห ็นได ้ว ่าเส ียงของคนกล ุ่ม เล ็ก  ๆ  ด ังข ึ้นมาก  เน ื่องจากการใช ้โซเช ียล               

โดยสถานีโทรทัศน ์ร ัฐสภาควรมีพ ื้นท ี่ให ้ก ับคนกลุ่มน ี้เข ้ามามีส ่วนร่วมโดยการใช้ส ื่อออนไลน์            

ในรายการต่าง ๆ ควรเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ทั้งผู้ดำเนินรายการ          

ผู้ร่วมรายการและผู้ชม 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 สถานีโทรทัศน์รัฐสภาต้องสร้างเอกลักษณ์ของสถานีฯ ขึ้นมา ว่าจะออกมาในรูปแบบใด    

ต้องมีความชัดเจน เพื่อทำให้เป็นที่รู้จักในเวลาอันสั้น 

1. ต้องเป็นทีวีที่เป็นองค์ความรู้ ให้ความรู้แก่ประชาชน ช่วงที่ผ่านมามีการให้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับ 

การลงประชามติแต่ยังไม่มากนัก องค์ความรู้ไม่จำเป็นต้องเป็นเชิงวิชาการ อาจเป็นองค์ความรู้

เกี่ยวกับความเป็นไปของประชาชน เช่น เรื่องรัฐธรรมนูญ อาจมีการให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง    

ของกฎหมาย รายละเอียดสาระเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ เป็นต้น 

2. เป็นทีวีที่เป็นที่พึ่ง ที่รับข้อร้องเรียน เสนอแนะข้อมูล เมื่อคนนึกอะไรไม่ออก พบอะไร     

ไม่ชอบมาพากล ก็ต้องนึกถึงโทรทัศน์รัฐสภา เช่น เมื่อประชาชนอยากจะร้องเรียนอะไร แล้วไม่

สามารถร้องเรียนตามระบบหน่วยราชการได้ เป็นต้น 

3. การเป็นที่พึ่งในแง่ของการให้คำตอบที่อธิบายได้ชัดเจน ควรเป็นลักษณะการสื่อสารสอง

ทาง (Two Way) ที่ผ ่านมามีการเป ิดบริการ ให ้สอบถามเกี่ยวกับกฎหมายนับว่าเป ็นเรื่องท ี่ด  ี         

ของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา 

4. ควรทำการสำรวจผู้รับชมรายการโทรทัศน์ในกลุ่มของวยัรุ่น และเยาวชนเพื่อนำข้อมูลมา

ปรับ 

รูปแบบและเนื้อหาของรายการต่าง ๆ ของสถานีฯ 

5. ควรมองถึงสถานีโทรทัศน์สาธารณะในระดับอาเซียน และระดับโลก เพื่อนำมาเป็น

แบบอย่างในการดำเนินการและวางแผนพัฒนาสถานีต่อไป 

กิจกรรม 3   

การจัดเวทีเสวนารับฟังความคิดเห็น (Public Forum) พบประเด็นต่าง ๆ ที่สำคัญ ดังนี้ 

 จากการจัดเวทีเสวนารับฟงัความคิดเห็น สามารถสรุปหลักการการเป็นสื่อสาธารณะของ

สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 ตามความคิดเห็นของตัวแทนนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน

นักวิชาการที่เก ี่ยวข้อง ตัวแทนนักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน ตัวแทนผู้ประกอบการโทรทัศน์

สาธารณะและตัวแทนภาคประชาชน ดังนี้ 

ด้านจุดแข็งของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 คือ การเป็นสื่อสาธารณะที่มี

เป้าหมายในการเป็นสถานีสร้างสรรค์รายการทางการเมือง ข่าวและรายการสารประโยชน์ เป็นสื่อ   

นิติบัญญัติที่มีคุณภาพ โดยยึดประโยชน์สาธารณะของประชาชนเป็นที่ตั้ง สิ่งหนึ่งที่สถานีฯ ได้เปรียบ

กว่าสถานีโทรทัศน์ช่องอื่น ๆ คือ การใกล้ชิดกับแหล่งข่าว จนอาจกล่าวได้ว่า มีแหล่งข่าวเป็น       

ของตนเอง ได้แก่ สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) สมาชิกสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

(สปท.) และนักการเมือง เป็นต้น ซึ่งสถานีฯ ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์ที่ได้จากตรงนี้ อาจจะเพิ่มรายการ

หรือประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึกจากแหล่งข่าวดังกล่าว มีรายการเกร็ดสาระในสภาผู้แทนราษฎร ควรใช้

ความใกล้ชิดกับแหล่งข่าวเป็นสิ่งเพิ่มความนิยมให้แก่สถานี 
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ด้านจุดอ่อนของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 คือ การนำเสนอรายการทาง

วิชาการด้านกฎหมายที่มีเนื้อหาสาระที่หนักเกินไปสำหรับประชาชนบางกลุ่ม อีกทั้งรูปแบบการ

นำเสนอทำให้ประชาชนเข้าถึงและเข้าใจได้ยาก รายการที่เข้าถึงประชาชนเพียงบางกลุ่มไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนส่วนใหญ ่ การม ีข ้อจำก ัดด ้านงบประมาณที่ย ังคงใช ้

งบประมาณแผ่นดินเป็นงบหลักในการบริหารจัดการสถานีฯ ขาดเสถียรภาพของแหล่งเงินทุน

สนับสนุน ภาคประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการกำกับดูแล รัฐ เกิดช่องว่างระหว่างผู้ผลิตรายการกับผู้ชม 

ขาดความยืดหยุ่น รวมถึงการยึดรูปแบบการทำงานตามวัฒนธรรมข้าราชการที่ยึดมั่นในกฎระเบียบ 

ทำให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการได้ในระยะเวลาอันสั้น 

ด้านแนวทางการพัฒนาของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 พบว่า การกำหนดแนว

ทางการพัฒนา ได้แก่ รูปแบบรายการ ด้านเนื้อหา ด้านเทคนิค ด้านการนำเสนอ/พิธีกร/ผู้ดำเนิน

รายการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านวันและเวลาในการออกอากาศ ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดง

ความค ิด เห ็น  ซ ึ่งแนวทางการพ ัฒนาด ังกล ่าว  จะเป ็นการเป ิดม ิต ิใหม ่และเป ็นทางออก                   

ของการดำเนินการของโทรทัศน์รัฐสภาที่ต ้องยึดถือว่า ประชาชนเป็นพลเมืองเจ้าของประเทศ                  

และสถานีโทรทัศน์รัฐสภาเปรียบเสมือนสถานที่พบปะแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารของพลเมืองทุกคน      

โดยพลเมืองแต่ละคนมีฐานะเท่าเทียมกัน และสถานีโทรทัศน์รัฐสภาควรเป็นเครื่องมือในการให้   

ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวกลางในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ของประชาชน สถานีโทรทัศน์รัฐสภา                

ควรมีภาระหน้าที่สร้างสรรค์ค่านิยมทางบวกให้เกิดขึ้นในสังคม โดยมีรายละเอียดข้อเสนอ ดังนี้ 

ด้านรูปแบบรายการ 

 ด้านรูปแบบรายการได้มีข้อเสนอเพื่อการพัฒนา  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการนำเสนอประเภทของ

รายการที่น่าสนใจ ได้แก่ ควรพิจารณาจากบริบทของทางสถานีโทรทัศน์รัฐสภา การนำเสนอยังคง

ต้องเป็นข้อมูลเกี่ยวกับรัฐสภา สมาชิกสภาฯ และเรื่องการเมือง ซึ่งต้องคงยึดไว้เป็นสำคัญ ควร

นำเสนอรายการที่ให้สารประโยชน์ความรู้ทางกฎหมาย โดยมีรูปแบบลักษณะรายการเป็นการถาม – 

ตอบปัญหากฎหมายเพื่อให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในรายการ เป็นต้น สร้างสรรค์รายการที่มี

การติดตามการทำงานของสมาชิกฯ สนช. สปท. ในการปฏิบัติงานลงพื้นที่เยี่ยมประชาชน ซึ่งจะทำ

ให้เพิ่มความสนใจจากประชาชนในการรับชมรายการของสถานีฯ มากยิ่งขึ้นเนื่องจากเป็นประโยชน์

โดยตรงที่ประชาชนในแตล่ะพื้นที่จะได้รับและใกล้ชิดกับ สมาชิกสภาฯ เนื่องจากสมาชิกสภาฯ มีการ

เคลื่อนไหว การลงพื้นที่ตลอด จะทำให้เพิ่มความหลากหลายได้ และจากการเป็นสถานีฯ มีความ

ใกล้ชิดแหล่งข่าว จึงควรเพิ่มประเด็นที่น่าสนใจต่อการนำเสนอกระบวนการทำงานของสมาชิกฯ 

สนช. สปท. และคณะกรรมาธิการชุดต่าง ๆ และการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกฯ ในประเด็น    

ต่าง ๆ ทางสังคมและการเม ือง เป ็นต ้น ควรเพ ิ่มความหลากหลายในการนำเสนอให ้ม ีความ

หลากหลายขึ้น เช่น มีช่วงเวลาของความบันเทิงในรูปแบบ บันเทิงเชิงสาระ ละครกึ่งการเมือง        

สารคดีทางด้านการเมือง เป็นต้น เนือ่งจากประเด็นการนำเสนอรายการด้านตัวบทกฎหมายที่หนัก

เกินไป อาจทำให้ประชาชนทั่วไปที่ไม่ใช่คอการเมืองไม่สนใจ ควรนำเสนอกฎหมายในแง่มุมที่ใกล้ตัว
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ประชาชน นำเสนอให้เข้าใจง่าย จะได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น นำเสนอรายการที่เกี่ยวข้องกับ

การเมืองท้องถิ่น เพ ื่อเพ ิ่มกลุ่มประชาชนผู้ชมในวงกว้างการปรับผังรายการ การแทรกข้อมูล         

การแสดงความคิดเห็นของผู้ชมอาจแทรกในระหว่างดำเนินรายการได้เลย ไม่ต้องรอรายการจบ 

ปัจจุบันกระแสความนิยมและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้มีผู้ชมโทรทัศน์มีจำนวน

ลดน้อยลง สถานีโทรทัศน์รัฐสภา จึงควรพิจารณาถึง platform อื่น ๆ ด้วย ควรมีการนำเทคโนโลย ี  

ที่ทันสมัยมาใช้ดำเนินการให้มากขึ้น โดยคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายในสังคม ทำให้ผู้ชม      

รู้เท ่าท ันการเม ือง เท ่าท ันส ังคม โดยการนำเสนอข้อม ูล 2 ด้าน ดังเช ่น สถานีโทรท ัศน ์ BBC                

มีผังรายการที่มีความหลากหลาย เช่น สารคดีเรื่องการปกครอง เป็นต้น สถานโีทรทัศน์รัฐสภาเป็น

ผู้เชี่ยวชาญด้านการถ่ายทอดการอภิปรายฯ ต้องรู้ว่าหัวใจคืออะไร ไฮไลท์อยู่ตรงไหน เช่น ทุก ๆ 

ชั่วโมงมีบุคคลผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ มาสรุปเหตุการณ์ เรื่องราว คราวที่ผ่านมาเป็นอย่างไร 

จะเป็นอย่างไรต่อไป เพื่อให้ผู้ชม (ชาวบ้าน) ติดตามได้อย่างต่อเนื่อง/ตอนเย็นมีข่าวสรุป ต้องไม่เป็น

แค่สื่อที่จะถ่ายทอด ต้องพยายามสร้างความน่าเชื่อถือในข้อมูลข่าวสารที่เรานำเสนอ ทำให้ได้เครดิต 

ทำให้สถานีฯ ได้รับความนิยมมากขึ้น การจัดทำสถานีโทรทัศน์เพื่อการศึกษามีการดำเนินงานไม่ต่าง

การทำทีวีสาธารณะ ที่ได้รบังบประมาณค่อนข้างน้อย ควรมีการคงรายการเดิมไว้บางส่วนและ         

มีการปรับผังรายการมีการเพิ่มรายการช่วงบ่ายเน้น Edutainment เน้นกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา 

เน้นการถ่ายนอกสถานที่เป็นส่วนใหญ่ เป็นต้น ควรพิจารณาคัดเลือกสถานีโทรทัศน์ช่องอื่น ๆ ที่มี

การนำเสนอข่าวและสาระทางการเมืองที่น่าสนใจสร้างเครือข่ายร่วมกัน เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เพิ่มเติม เพื่อการพัฒนาสถานีโทรทัศน์รัฐสภา 

 ด้านเนื้อหา 

 เนื้อหารายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา จะมีเอกลักษณ์ของตัวเอง คือ รายการจะมีเนื้อหา

เกี่ยวกับการเมือง กฎหมาย สื่อนิติบัญญัติ อยู่แล้ว แต่ควรกำหนดความเป็นทีวีสาธารณะของช่อง    

ให้ชัดเจน มีเป้าหมายให้ชัดเจน เป็นทีวีสาธารณะด้าน 1) วิชาการ 2) ความบันเทิงด้านวิชาการ เช่น     

นำศิลปวัฒนธรรมแต่ละภาคมานำเสนอ คนชอบดูการประกวดร้องเพลง/เพลงลูกทุ่ง ซึ่งเป็นความ

บันเทิงเชิงสาธารณะที่คนชื่นชอบ ควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริมประชาธิปไตยให้กับประเทศ

ไทย ความเป็นมา ประวัติศาสตร์ การเมืองการปกครองของต่างประเทศ การเมืองของอเมริกา 

อังกฤษ การปกครองในเพื่อนบ้านอาเซียนหรือในโลกตะวันตก เพื่อดึงดูดความน่าสนใจ สามารถ      

ทำเป็นรายการสารคดีหรือเชิงท่องเที่ยว หรือเป็นข่าว เป็นต้น ซึ่งเนื้อหารายการควรครอบคลุมทุก

กลุ่มวัย เช่น รายการเด็กเกี่ยวกับการเมือง เน้นสาระเป็นหลัก แต่ต้องทำให้สนุกและตรงตาม

วัตถุประสงค์ ควรเพิ่มเนื้อหาสาระที่ทันต่อเหตุการณ์ ความเป็นไปของบ้านเมือง โดยข้อมูลที่นำเสนอ

ต้องถูกต้อง เข้าใจง่าย น่าเชื่อถือ และสามารถอ้างอิงได้ ควรมีรายการสรุปการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ของรัฐสภา เช่น ในรอบสัปดาห์สมาชิกรัฐสภาได้ทำกิจกรรมใดบ้าง มีการพิจารณากฎหมายกี่ฉบับ 

อะไรบ้าง สาระสำคัญของกฎหมายคืออะไร เป็นต้น การทำรายการเกี่ยวกับเยาวชน สร้างความรู้

เกี่ยวกับประชาธิปไตย สถานีฯ มีเครือข่ายของเยาวชนประชาธิปไตยสามารถดึงดูดกลุ่มเยาวชนกลุ่ม
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นี้มาถ่ายทอดแนวทางความรู้ต่าง ๆ ได้ เป็นการสร้างความเข้าใจในกับเยาวชนรุ่นใหม่และสร้างความ

ภูมิใจให้กับกลุ่มเยาวชนประชาธิปไตยและสร้างแรงบันดาลใจได้ 

 ด้านเทคนิค 

 ควรมีการปรับเปลี่ยนเทคนิคต่าง ๆ พัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้างสรรค์รายการให  ้       

มีความทันสมัยกับยุคตลอดเวลา เพื่อให้รายการมีความน่าสนใจ โดยเฉพาะเรื่องการถ่ายทอดฯ จึง

ควรมีการปรับปรุงเทคโนโลยี มุมกล้อง สภาวะแวดล้อม (เหมือนการถ่ายทอดกีฬา ทำให้คนดู

สนุกสนาน) 

 ด้านการนำเสนอ/พิธีกรผู้ดำเนินรายการ 

 ปัจจุบันสถานีโทรทัศน์รัฐสภามีพิธีกรที่เป็นทั้งมืออาชีพและข้าราชการของรัฐสภา มาเป็นผู้

ดำเนินรายการ แต่คงไม่สามารถเทียบกับพิธีกรช่องฟรีทีวีเอกชนได้เพราะสถานีต่าง ๆ เหล่านั้น       

มีพิธีกรที่เป็นตัวเลือกจำนวนมาก ในส่วนของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาอาจจำเปน็ต้องใช้นักจัดรายการ

อาวุโสที่มีชื่อเสียงและมากด้วยความสามารถมาช่วยดำเนินรายการ เช่น คุณสิทธิชัย หยุ่น คุณเจิม

ศักดิ์ ปิ่นทอง คุณสมเกียรติ อ่อนวิมล เป็นต้น ควรคัดเลือกพิธีกรที่มีวิธีการดำเนินรายการให้น่าสนใจ 

สามารถเชื่อมโยงผู้เข้าร่วมรายการกรับประชาชนได้เป็นอย่างดี ทำให้รายการน่าสนใจมากขึ้น 

 การใช้ภาษาในการนำเสนอรายการให้เข้าใจง่าย ควบคุม mood and tone อาจมีบางส่วน

ที่ต ้องทำให้สนุกสนาน เช่น รายการแฟนพันธุ์แท้การเมือง และนำเสนอหลาย ๆ ช่องทางด้วย         

ให้ประชาชนเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง 

 วิธีการนำเสนอ อาจปรบัรูปแบบให้ง่ายขึ้น โดยการใช้กราฟกิในการอธิบายให้เข้าใจง่ายหรือ

การทำรูปแบบเคลื่อนไหว การ์ตูนใช้เสียงพากษ์ให้เข้าใจง่ายขึ้น ควรใช้การโฟนอิน การส่งไลน์ แสดง

ความคิดเห็น หรือแอปพลิเคชั่น อื่น ๆ ที่สามารถเข้าถึงสถานีโทรทัศน์รัฐสภาหรือรายการที่สถานีฯ

นำเสนอได้อย่างสะดวก 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

 สร้างความเป็นตัวตนของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา เพื่อเป็นคำจำกัดความของผู้ชม ทำให้ผู้ชม

จดจำอัตลักษณ์ได้ว่า สถานีโทรทัศน์รัฐสภาเป็นอย่างไร ซึ่งอัตลักษณ์ที่เด่นของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา

คือ ความรู้ด้านกฎหมาย นิติบัญญัติ ถ้าเปรียบเป็นโมเดล เช่น หนังสือพิมพ์สยามรัฐรายวันที่เป็นสื่อ   

ที่ข้าราชการ ประชาชนที่สนใจอยากรู้เรื่องราวข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกฎหมาย ต้องอ่านสยามรัฐ จะได้

ความรู้ความเข้าใจ เป็นเรื่องที่อ ่านแล้วมีประโยชน์ ถึงแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย           

ที่ผ่านมาประชาชนจดจำสถานีโทรทัศน์รัฐสภาว่า เป็นสถานีฯ ที่ถ่ายทอดการประชุมรัฐสภาซึ่งเป็นสิ่ง

ท ี่ควรรักษาไว้ อาจยังไม ่ต ้องมีบทบาทแข่งขันกับช่องอื่น ๆ เช ่น ข่าวสาร บันเท ิง โดยเฉพาะ          

การถ่ายทอดฯ ถ้าเป็นบุคคลหรือนักการเมืองที่มีชื่อเสียงที่ประชาชนชื่นชอบ ก็จะมีการติดตามรับชม      

สิ่งนี้สามารถนำมาต่อยอดได้ โดยทางสถานีฯ ควรหาเครือข่ายเพื่อเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์        

ให ้ม ีคนร ู้จ ักสถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภามากข ึ้น  นอกเหน ือจากคนในแวดวงของร ัฐสภา  เช ่น                  

การประชาสัมพันธ์ผ่านทีวีช่องอื่น ใช้สื่อทางสังคมออนไลน์ social network เป็นต้น และควร
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ประชาสัมพันธ์ลงไปที่ประชาชนในพื้นที่โดยตรง เช่น การเมืองท้องถิ่น จะทำให้ท้องถิ่นกับชาวบ้าน

และประชาชนส่วนใหญ่ได้รู้จักสถานีโทรทัศน์รัฐสภา “ทีวีดิจิทัล ช่อง 10” 

 ด้านวันและเวลาในการออกอากาศ 

 ควรมีการจัดสรรวันและเวลาในการออกอากาศที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน ์  

สูงสุด พิจารณาช่วงเวลาที่มีผู้ชมที่สุด (Primetime) นำเสนอรายการที่เป็นความสนใจของประชาชน

ส่วนใหญ่ และ/หรือ ช่วงเวลาใดควรนำเสนอรายการของแม่บ้าน ของเด็กและเยาวชน เป็นต้น 

 ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

 สถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภาควรม ีการส ื่อสารก ับประชาชนผ ู้ชมแบบสองทาง (two-way 

communication) ประชาชนได้ทั้งข้อมูล และได้คำตอบในเรื่องที่อยากรู้ ซึ่งจะสร้างความผูกพัน  

ของประชาชนผู้ชมอย่างสำคัญ โดยเฉพาะกลุ่มรากหญ้าที่ควรเข้ามามีส่วนร่วม เป็นการเมืองแบบ     

มีส่วนร่วม ควรเปิดใช้ระบบ sms/line (คล้ายกับไทยรัฐทีวี) เปิดโอกาสให้ผู้ชมแสดงความคิดเห็น    

ให้มากขึ้นเพื่อการพัฒนาให้สอดรับการเป็นโทรทัศน์สาธารณะในอนาคตต่อไป 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. การก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ของสถานีฯ 

ต้องรวดเร็วฉับไว ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งจะเป็นการยกระดับคุณภาพของสถานีฯ 

2. สถานีโทรทัศน์รัฐสภาควรเป็นสื่อต้องมีการส่งเสริม “พลเมืองประชาธิปไตย”  

“พลเมืองดิจิทัล” ส่งเสริมให้ประชาชนที่ขาดความรู้เท่าทันถึงข้อมูลข่าวสาร ได้มีความตระหนักรู ้ 

เท่าทันถึงข้อมูลและต้องสามารถทำให้ประชาชนทราบว่า เมื่อมีปัญหามีสิ่งที่คับข้องต่อการดำเนิน

ชีวิตในชุมชนสังคมและร้องเรียนได้ที่สถานีโทรทัศน์รัฐสภาซึ่งจะเป็นอีกหนึ่งช่องทางหนึ่ง 

3. การพ ัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ม ีอย ู่เด ิมของสถานีโทรท ัศน ์ร ัฐสภา ควรพ ัฒนาให ้ม ี

ความสามารถหลากหลายในคนเดียว (multi skill) โดยไม่เปลืองกำลังคนภายนอกมาก 

4. ข้อเสนอเกี่ยวกับการทำสาระบันเทิง อาจแบ่งเป็นเพส 1-3 มีความบันเทิงเพิ่มมากขึ้น 

5. อยากให้รัฐสภาแจกกล่องดิจิทัลทีวีไปยังคนชายขอบหรือห่างไกลมากขึ้นเพื่อเพิ่มช่องทาง

ในการติดต่อกับประชาชนมากขึ้น โดยเฉพาะในต่างจังหวัด 

6. แม่เหล็กที่จะดึงดูดให้คนชมเพิ่มมากขึ้น คือ นักการเมือง เป็นนักการเมืองทีป่ระชาชน

เลือกมา นอกจากนี้ยังมี บุคคลอาชีพต่าง ๆ ที่คนในพื้นที่ชื่นชอบ เช่น ดารา นักร้องซึ่งสามารถเป็น

แม่เหล็กดึงดูดประชาชนในพื้นที่ได้อีกด้วย ซึ่งอาจส่งผลดีต่อเรื่องงบประมาณในการดำเนินงาน     

ของสถานีฯโดยการสนับสนุนจากคนในพื้นที่/ผู้ประกอบการ เข้ามามีส่วนร่วม ให้ส่วนลดภาษี               

ทำเป็น CSR 

7. ทีวีสาธารณะควรเป็นอิสระจากอำนาจรัฐ แม้จะได้รับงบจากรัฐ แต่การทำงานต้อง       

เป็นอิสระจากการอำนาจรัฐ ต้องไม่ผูกพันกับกลไกการตลาด เพราะการทำงานจะไม่คล่องตัว 
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 จากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล  3  ก ิจกรรม  ประกอบด ้วย  การประเม ิน เช ิงปร ิมาณ                 

โดยแบบสอบถาม การประเมินเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การจัด

สนทนากลุ่มย ่อย (Focus Group) และการจัดเวท ีเสวนารับฟ ังความคิดเห ็น (Public Forum) 

สามารถสรุปหลักการเป็นสื่อสาธารณะของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาฯ ตามความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่าง ดังนี ้

1. ความทั่วถึง (Universality) สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ควรต้องสามารถเข้าถึงประชาชน      

ทุกคนทั่วประเทศที่เป็นเป้าหมาย มีความเสมอภาคและความเป็นประชาธิปไตย 

2. ความหลากหลาย (Diversity) สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ควรมีความหลากหลายอย่างน้อย    

3 ด้าน คือ ประเภทของรายการที่นำเสนอ กลุ่มเป้าหมายและประเด็นถกเถียง ตอบสนองความสนใจ

ของสาธารณะที่หลากหลายโดยนำเสนอรายการหลากประเภท ตั้งแต่รายการข่าวจนถึงรายการ

บันเทิงเชิงสาระ แต่ละรายการอาจตอบสนองกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ซึ่งมีความคาดหวังต่อการรับ

สื่อที่แตกต่างกัน สถานีฯ ต้องสามารถเข้าถึงประชาชนทุกคน ผ่านรายการทั้งหมด ซึ่งมีความแตกต่าง

หลากหลายไม่ใช่ผ่านรายการใดรายการหนึ่งเท่านั้น นอกจากนี้สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ต้องสามารถ

ตอบสนองความสนใจและประโยชน์ของสื่อที่หลากหลาย ผ่านการรายงานประเด็นถกเถียงต่าง ๆ    

ในสังคมอย่างทั่วถึง ความหลากหลายและความเป็นสากลเป็นสิ่งที่ต้องคำนึงถึงควบคู่กันในการผลิต

รายการ บางรายการอาจมีกลุ่มเยาวชนเป็นเป้าหมาย บางรายการมีกลุ่มคนมีอายุเป็นเป้าหมาย     

เป็นต้น            

 1. ความเป็นอิสระ (Independence) สถานโีทรทัศน์ร ัฐสภา ควรเป ็นเวทีกลาสำหรับ      

การแสดง ความคิดที่เป็นอิสระ เป็นเวทีเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร ความคิดเห็นและข้อวิจารณม์ีเสรีภาพ    

ในการแพร่ภาพ กระจายเสียง โดยไม่ถูกคุกคามจากอำนาจรัฐและอำนาจทุน    

 2. ความแตกต่างเฉพาะตัว (Distinctiveness) เนื้อหารายการของสื่อสาธารณะต้องแตกต่าง 

จากเนื้อหาของสื่ออื่น ผู้ชมต้องสามารถแยกยะความแตกต่างในเชิงคุณภาพและคุณลักษณะเฉพาะ

ของรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา โจทย์ของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาจึงไม่ใช่แค่ผลิตรายการ

ประเภทที่สื่ออื่นๆ ไม่สนใจผลิตเท่านั้น แต่ต้องผลิตอย่างแตกต่างด้วย โดยผลิตรายการทุกประเภท

แต่ผลิตให้แตกต่างจากรูปแบบการผลิตของสื่อสถานีอื่น ๆ หลักการคือ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์    

คิดรูปแบบ รายการใหม่ คิดรายการประเภทใหม่ ด้านเนื้อหารายการ สิ่งที่สถานีโทรทัศน์รัฐสภา     

พึงยึดถือคือ เป็นกลางและให้สิ่งที่เป็นประโยชน์ รายการเพื่อบริการและผลประโยชน์ของสาธารณะ 

รายการที่ม ีจ ุดเด่น การผลิตด้วยตนเอง In-House Production เนื้อหาที่นำเสนอเพื่อส่วนรวม     

เป็นต้น ทั้งนี้ ได้นำข้อคิดเห็นมาสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

ทิศทางการพัฒนาการดำเนินงานสถานีโทรทัศน์รัฐสภา 

ประเด็นที่ 1 ทิศทางการพัฒนาสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ให้เป ็นทีว ีสาธารณะที่ได ้ร ับ     

ความนิยม 
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 แนวทางการพัฒนาสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ให้ได้รับความนิยมในสถานการณ์เป็นทีวีสาธารณะ 

ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 

1. การสร้างสรรค์ให้สถานีโทรทัศน์รัฐสภาเป็นแหล่งขององค์ความรู้ ข้อมูล ข่าวสารให้กับ

ประชาชน ซึ่งแหล่งความรู้น ั้นไม่จำเป็นต้องเป็นเชิงวิชาการ อาจเป็นความรู้ท ี่เก ี่ยวกับวิถ ีช ีว ิต      

ความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น รัฐธรรมนูญ หลักกฎหมายพื้นฐาน เป็นต้น 

2. การเป็นสถานีโทรทัศน์ที่เป็นพึ่งของประชาชน เป็นองค์กรที่รับข้อร้องเรียนของประชาชน 

หรือนำเสนอข้อมูลในสิ่งที่ประชาชนต้องการความรู้และคำตอบอย่างถูกต้องชัดเจน เช่น เมื่อ

ประชาชนอยากจะร้องเรียนอะไร แล้วไม่สามารถร้องเรียนตามระบบ เช่น การร้องเรียนผ่านผู้นำ

ช ุมชน กำน ัน ผ ู้ใหญ ่บ ้าน หรือหน ่วยงานราชการไม ่สามารถทำได ้ ก ็สามารถร้องเร ียนผ ่าน

สถานีโทรทัศน์รัฐสภาได้         

  3 . การเป ็น องค ์ก ารส ื่อท ี่ม ีล ักษณ ะของการส ื่อ สารสองท าง  (Two way 

communication) เช่น การให้บริการสอบถามความรู้ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ที่

สถานีโทรทัศน์         ได้นำเสนอในแต่ละรายการ      

   4. สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ควรมีการบริหารจัดการด้านการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมและมีความทันสมัยอยู่เสมอ 

5. การเป็นองค์กรสื่อที่มีหลากหลายช่องทางที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย   

6.สถานีโทรทัศน์ร ัฐสภา ต้องสร้างเอกลักษณ์เฉพาะของตัวเอง และมีกลุ่มเป ้าหมาย         

เป ็นของตนเอง โดยเฉพาะกล ุ่มประชาชนผ ู้ชมท ี่ต ้องการข ้อม ูลและความร ู้ด ้านว ิชาการ               

ได้แก่ รัฐธรรมนูญกฎหมาย และองค์ความรู้ที่จำเป็นและสำคัญต่อการดำรงชีวิต 

7. สถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภา ต ้องพ ัฒนาบ ุคลากร สร ้างความเป ็นม ืออาช ีพ  ม ีความร ู้             

ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ และนำมาใช้อย่างสร้างสรรค์ เช่น การพัฒนา infographic          

การนำ drone มาใช้ในการถ่ายทอดสด เป็นต้น 

8. การบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ ที่มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น รวดเร็วและทันสมัย  

สามารถตอบสนองแก่ประชาชน ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค ทั้งในเมืองและชนบท 

9. สร้างการมีส่วนร่วม ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมหลากหลายของสถานีฯ 

สร้างกระแสให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานี ฯ เช่น ประชาชนในพื้นที่/ผู้ประกอบ     

การ เข ้ามาม ีส ่วนร่วมเป ็นองค ์กรร ับผ ิดชอบต่อส ังคม CSR ซึ่งอาจทำให ้ได ้ร ับการสน ับสน ุน           

ด้านงบประมาณและเทคโนโลยี เป็นต้น       

  10. สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ควรมีการส่งเสริม “พลเมืองประชาธิปไตย” “พลเมือง

ดิจทัล”    ให้ประชาชนรู้เท่าทันถึงข้อมูลข่าวสาร การตระหนักรู้ถึงข้อมูล เช่น การนำเสนอประเด็น

สำคัญทางการเมือง ต้องไม่เป็นการนำเสนอเฉพาะนักการเมืองเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เป็นต้น 

  11. กำหนดความเป็นทีวีสาธารณะของช่องให้มีเป้าหมายให้ชัดเจน เช่น การเป็น            

ทีวสีาธารณะด้าน 1) วิชาการ 2) ความบันเทิงเชิงวิชาการ เป็นช่องทางที่สามารถนำเสนอด้านบันเทิง   
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เช ิงวิชาการ ศิลปวัฒนธรรมแต่ละภาค การประกวดร้องเพลง ซึ่งเป ็นความบันเท ิงสาธารณะ            

ที่คนชื่นชอบ เป็นต้น         

  

12. ขยายเครื่อข่ายและเพิ่มพื้นที่ในการเข้าถึงและรับชม ให้ทั่วประเทศ เช่น การแจกกล่อง

ดิจิทัลทีวีไปยังประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลชนบทมากขึ้น เพิ่มช่องทางในการติดต่อกับประชาชน

มากขึ้น 

13. การเป็นทีวีสาธารณะของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาต้องเป็นอิสระจากอำนาจรัฐ แม้จะได้รับ

งบประมาณจากรัฐ แต่การทำงานต้องเป็นอิสระจากการอำนาจรัฐ และต้องไม่ผูกพันกับกลไก

การตลาดเพราะการทำงานจะไม่คล่องตัว 

ประเด็นที่ 2 ในอนาคตสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ควรปรับรูปแบบรายการเป็นอย่างไร       

ให้ตรงใจผู้บริโภค 

1. การมีเนื้อหาสาระที่ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกวัยสามารถเข้าถึงได้ เช่น เด็ก เยาวชนมี

รายการเด็กเกี่ยวกับการเมือง สร้างสรรค์รูปแบบรายการให้น่าสนใจโดยยังคงมีเนื้อหาสาระเป็นหลัก          

แต่ต้องทำให้สนุกและน่าสนใจ เป็นต้น 

2. ด้านข้อมูลข่าวสารที่นำเสนอโดยสถานีโทรทัศน์รัฐสภาควรมีความถูกต้องและชัดเจน

รูปแบบการนำเสนอเข้าใจได้ง่าย 

3. การมีส่วนร่วม รูปแบบรายการควรสร้างให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ดำเนินรายการและ

ผู้ชม สร้างความผูกพัน ความพึงพอใจต่อผู้ชม เช่น การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การควบคุม mood and 

tone ที่เหมาะสม การนำเสนอช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงได้อย่างหลากหลาย 

4. จุดเด่นและความเป็นตวัตน ของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา คือ เรื่องกฎหมาย/องค์ความรู้ที่

เป็นประโยชน์ จึงควรนำเสนอจุดเด่นด้านกฎหมายที่เข้าใจง่าย นำเสนอเรื่องที่ใกล้ตัวประชาชนและ

เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

ประเด็นที่ 3 สถานโทรทัศน์รัฐสภา ต้องทำอย่างไรให้เกิดความคุ้มค่าในด้านทรัพยากร

และงบประมาณ 

1. สถานีโทรทัศน์รัฐสภา เป็นแหล่งความรู้ ของภาครัฐที่ใช้ทรัพยากรและงบประมาณอย่าง

คุ้มค่าในแง่คุณภาพทางวิชาการ 

2. จุดเด่นของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา คือ การมีแหล่งข่าว (สื่อบุคคล) ที่สามารถเข้าถึงข้อมูล

ได้โดยตรงและง่าย โดยไม่จำเป็นต้องใช้ทรัพยากรและงบประมาณ 

3. ความเป็นภาครัฐของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

ด้วยกัน เช่น การใช้งบประมาณในการซื้อเวลา เป็นต้น 

4. การดำเนินการให้ได้รับความนิยม โดยใช้งบประมาณให้คุ้มค่า จำเป็นต้องพิจารณา       

ถึงกลุ่มเป้าหมาย และทรัพยากรที่มีอยู่ที่จะนำเสนอได้ 
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  “บริบทของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา เป็นสื่อนิติบ ัญญัติ เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร     

เป็นสถานีโทรทัศน์ที่ไม่มีรายได้ให้ตนเองรายได้ทางเดียวมาจากงบประมาณแผ่นดิน จึงไม่มีโฆษณา       

ไม่มีละคร ไม่มีหนัง ฯลฯ เป็นกรอบที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้ แต่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายของ กสทช.       

ซึ่งต้องมีรายการเกี่ยวกับ เด็ก ผู้ใหญ่ ผู้พิการ ฯลฯ” 

 

     

       นางสาวสาสินี ขมะสุนทร 

      รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

    กันยายน 2559 

 

ประเด็นที่ 4 ทำอย่างไรทีวีสาธาณะ อย่าง สถานีโทรทัศน์รัฐสภา “ทีวีดิจิทัล ช่อง 10”     

จะเข้าถึงประชาชนได้ 

        1 . การปร ับร ูปแบบการเข ้าถ ึงการนำเสนอข ้อม ูล  ข ่าวสาร สาระและความบ ัน เท ิง                

ของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาให้สอดรับกับพฤติกรรมการรบัสื่อที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยพฤติกรรม

ของผู้บริโภคยุคใหม่มีการเปลี่ยนแปลงการเข้าถึงเทคโนโลยีสื่อสารได้ง่าย รวมถึงการปรับเนื้อหา  

ของการนำเสนอให้ตอบสนองต่อความพึงพอใจของประชาชน 

2. การเพิ่มพื้นที่ ช่องทาง การใช้สื่อออนไลน์ ที่มีเนื้อหาสาระที่ประชาชนต้องติดตามชม     

การปลุกกระแสให้เด็กยุคใหม่ที่ไม่ได้ชมโทรทัศน์ และใช้เวลาส่วนใหญ่กับการรับข้อมูลออนไลน์ 

ดังนั้นการวางผังรายการ ให้น่าสนใจจึงเป็นวิธีการที่สำคัญ ที่จะนำเสนอข้อมูล ข่าวสารที่มีความ

ถูกต้องรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 

3. สร้างเครือข่ายในการนำเสนอ เพื่อให้ประชาชนในทุกพื้นที่ทั่วประเทศได้เข้าถึงและรับชม

เช่น การถ่ายทอดการอภิปรายของสมาชิกรัฐสภาฯ เป็นจุดเด่น ได้รับความนิยมสูงสุดสถานีโทรทัศน์

รัฐสภาควรสร้างเครือข่ายร่วมให้ทีวีดาวเทียมต่าง ๆ มาเกี่ยวช่องสัญญาณ เป็นต้น 

4. สร้างภาพลักษณ ์ให ้สถานีโทรท ัศน ์ร ัฐสภา เป ็นเครื่องม ือไปสู่ของความโปร่งใสและ          

ถูกต้อง เช่น การที่มีแหล่งข้อมูลสถานีสภาฯ ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย การเมืองและสะอาด 

การเมืองโปร่งใส “สถานีฯ ต้องมีโครงสร้างที่ชัดเจน ระบบงานที่เข้มแข็ง ต้องมองรอบ 360 องศา    

ทั้งในเชิงของผู้ชม ผู้ฟ ัง เน ื้อหา รูปแบบ ความครอบคลุมของเน ื้อหการก้าวให ้ท ันเทคโนโลยี             

ของสื่อสารมวลชน ข้อมูลข่าวสาร และโลกของภูมิปัญญาขอประชาชนที่เปลี่ยนไป” 

 

 

นางสาวสาสินี ขมะสุนทร 

รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

                                กันยายน 2559 
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ประเด็นที่ 5 สถานีโทรทัศน์รัฐสภา “ทีวีดิจิทัล ช่อง 10” ควรพัฒนาในด้านต่าง ๆ 

ต่อไปนี้ อย่างไร 

ด้านเนื้อหา 

1. ควรปรับให้รายการมีพื้นที่มากขึ้น ประชาชนเข้าถึงมากขึ้น นำเสนอรายการที่ตอบสนอง

ต่อประชาชนส่วนใหญ่ที่ชอบความบันเทิง ชอบความสนุก ชอบฟังผู้อื่น ไม่ชอบศึกษาด้วยตนเอง      

ไม ่อ ่านหนังสือ สื่อโทรทัศน์เป ็นสื่อบ ันเท ิงท ี่เข ้าถ ึงบ ้าน/เข ้าถ ึงม ือ(ถือ) เรื่องของศิลปะจึงเป ็น

องค์ประกอบหนึ่งที่ทำให้น่าติดตาม 

2. ควรสร้างความสนใจต่อประเด็นใดประเด็นหนึ่งขึ้นมา และทำให้ประชาชนติดตาม        

ว่าเรื่องราวนั้น และความเกี่ยวข้อง ทำให้เป็นที่กล่าวถึง เช่น การทำ infographic เพื่อให้มีการแชร์

ต่อในสังคมออนไลน์ 

3. ประชาชนชอบความบันเทิง ซึ่งอาจไม่ใช่แค่ละคร เพราะความบันเทิงมีความหลากหลาย 

สามารถเลือกมาใช้ให้เหมาะกับเนื้อหา ช่วงเวลา 

4. ควรมีเนื้อหาที่น่าสนใจ เช่น การส่งเสริมประชาธิปไตยของประเทศไทย/ความเป็นมา/

ประวัติศาสตร์ /การปกครองในเพื่อนบ้านอาเซียนหรือในโลกตะวันตก สามารถทำเป็นสารคด  ี      

หรือเชิงท่องเที่ยว หรือเป็นข่าว 

6. ควรมีรูปแบบรายการที่หลากหลาย เช่น รายการที่ม ีเน ื้อหาสาระ และรายการที่ม  ี     

ความบันเทิงเชิงสาระ เช่น สตรี สุขภาพ การออกกำลังกาย ไลฟ์สไตล์ของนักการเมือง เป็นต้น        

ซึ่งเนื้อหาที่นำเสนอควรมีหนัก เบา ตื่นเต้น เร้าใจ ควรใส่เสน่ห์ และมองในมุมของผู้ชมว่า รายการ

ควรจะมีอะไรควรทำให้ผู้ชมจำตัวเลขช่องได้ชัดเจน 

7. ควรมีรายการที่คงความเป็นไทย มีความเป็นท้องถิ่น ทำให้ประชาชนที่เป็นฐานผู้ชม      

ในต่างจังหวัดเข้าถึง อาจมีการทำโรดโชว์ ลงพื้นที่ ตามสถานที่ต่างๆ อบต.อบจ. 

8. ควรมีการประเมินการดำเนินงานในทุกครั้ง ทุกเทปที่ออกอากาศ 

9. ต้องดูดี เข้าใจง่าย และเข้าถึง เช่นดูดี – การโปรดักชั่น จัดแสงสีให้สวยงาม เข้าใจ      

ง่าย- เนื้อหา เข้าถึง-เปิดใช้ระบบ sms/line ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม 

10. การทำรายการเกี่ยวกับเยาวชน สร้างความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย มีเครือข่ายเยาวชน

ประชาธิปไตย เป็นการสร้างความเข้าใจ ภูมิใจ และสร้างแรงบันดาลใจ 

11. การปรับผังรายการ เน้น Edutainment เน้นกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาเน้นการถ่าย

นอกสถานที่เป็นส่วนใหญ่ เป็นต้น 

“ในส่วนของเนื้อหารายการ ต้องเพิ่มขีดความสามารถในด้านการทำงานของเจ้าหน้าที่       

ทั้งของสถานีวิทุยฯและสถานีโทรทัศน์ฯ เช่น นักข่าวต้องพัฒนา เกี่ยวกับการรายงานข่าวผู้ผลิต

รายการต้องมีความรู้ในเรื่องที่จะทำ ที่จะนำเสนอบริบทของนักสื่อสารมวลชน ต้องนำเสนอข้อมูล    

ที่มีความรอบรู้ ด้านลึกและเป็นข้อมูลจริง เที่ยงตรง สามารถตรวจสอบได้” 
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    นางสาวสาสินี ขมะสุนทร 

                     รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

                       กันยายน 2559 

 

“ด้านผังรายการ ผู้รับผิดชอบด้านรายการต้องยกร่างแผนฯ ในการพัฒนารายการขึ้นมา 

ทั้งนีรู้ปแบบรายการจะต้องดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมให้มากขึ้น เป็นการนำเสนอกฎหมายในด้าน

ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงทุกกลุ่ม ไม่วา่จะเป็น เด็ก สตรี ผู้พิการมีการเปิดโอกาสให้แสดง

ความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น เช่น การปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย หรือการให้ฝากคำถามไว้” 

  

 นางสาวโสมอุษา บูรณะเหตุ 

ผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

                 กันยายน 2559 

 

ด้านบุคลากร 

1. พัฒนาบุคลากร ให้มีความเป็นมืออาชีพ มีความรู้ ความเข้าใจ ต่อการใช้เทคโนโลย  ี        

ที่ทันสมัยและมีความคิดสร้างสรรค์ต่อการจัดทำและนำเสนอรายการ    

 2. พัฒนาบุคลากรให้ม ีความสามารถหลากหลายในคนเดียว (mult skill) ต้องพัฒนา         

ให้สามารถทำได้หลายๆ รูปแบบ โดยใช้บุคลากรภายนอกองค์กรน้อยที่สุด 

3. การสร้างคน อาจใช้เวลานาน ในระยะเร่งด่วนจำเป็นต้องมีการเชิญบุคลากรภายนอก

ทันสมัย netidol ที่มีคนติดตามจำนวนมาก มาช่วยในการนำเสนอรายการหรือบุคลากรภายนอกที่มี

ความคิดสร้างสรรค์ สามารถนำเทคโนโลยีมาช่วยจัดทำรายการ เป็นต้น 

  “นักข่าวในปัจจุบันก็ต้องเป็นนักวิจัย นักคันคว้าไปด้วยในตัวนำเสนอข่าวแบบไม่แต่งแต้ม

เต ิมสี ไม ่สร้างกระแส ไม ่ทำให ้คนตีก ันต ้องเป ็นเซ ียนข่าวท ี่ม ีจริยธรรมของนักสื่อสารมวลชน           

ในรั้วนิติบัญญัติ”  

 

นางสาวสาสินี ขมะสุนทร 

          รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

            กันยายน 2559 

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

          1. สร้างภาพลักษณ์องค์กรให้โดดเด่นในระดับอาเซียน ระดับภูม ิภาค และระดับโลก        

โดย  สร้างจากจุดแข็งที่มีอยู่ขององค์กร ความเป็นภาครัฐ และมีแหล่งข่าวเป็นของตนเอง  

 2. สังคมรับรู้ รู้จัก สถานีโทรทัศน์รัฐสภา จากการถ่ายทอดการอภิปรายฯ เป็นรายการ      

ที่คนสนใจจำนวนมาก ในอนาคตการถ่ายทอดฯ จึงต้องมีและควรมีการขยาย    
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 3. การติดตามและขยายผล การพยายามแสวงหาการมีส่วนร่วม การทำให้ประชาชนติดตาม

และพึงพอใจ การทำให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของ ซึ่งสิ่งที่ตามมาคือเรื่องของรายได้(การเป็นสมาชิก/

การบริจาค/ทำสาธารณกุศล)เป็นต้น 

“ในยุคปัจจุบันข้อมูลข่าวสารถึงกันหมด งานสื่อสารมวลชนจะรอไม่ได้จะต้องก้าวตลอดเวลา 

ตัวชี้วัดในประเทศไทยไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ทันสมัยอีกต่อไปจึงต้องดูของที่อื่นด้วย” 

     

      นางสาวสาสินี ขมะสุนทร 

      รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

กันยายน 2559 

 

“เป้าหมายคือการเป็นสื่อสาธารณะที่เป็นสื่อสาธารณะสากล ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ    

เป็นเจ้าของสถานีฯ เป็นเจ้าของสื่อ เป็นสื่อที่มีความเป็นกลาง เข้าถึงทุกระดับชนชั้น” 

 

นางสาวโสมอุษา บูรณะเหตุ 

  ผู้อำนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

กันยายน 2559 

 

ด้านการนำเสนอ 

1. สร้างภาพลักษณ์สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ให้เป็นที่ยอมรับของประชาชนทุกกลุ่มการสร้าง

ความน่าเชื่อถือ เป็นสิ่งสำคัญ และควรเป็นเป้าหมายหลัก 

2. ทำรายการให้มีการเคลื่อนไหวที่ดึงดูด พิจารณากลุ่มเป้าหมายและตอบสนองตามความ

ต้องการที่แตกต่างกัน 

3. ควรปรับสโลแกนของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ให้จำง่าย ปรับสาระของรายการที่นำเสนอ

เรื่อง กฎหมายอาจยาก ประชาชนไม่ค่อยเข้าใจ ประชาชนอาจเห็นว่าเป็นรายการที่ดี อยากชมแต่ไม่

เข้าใจ ควรทำเนื้อหาที่ชี้แจงกฎหมายทีเ่ข้าใจง่าย เช่น ให้แขกรับเชิญมาสนทนากัน ใช้ภาษาที่เข้าใจ

ง่าย 

4. กฎหมายอาจไม่ได้นำทุกฉบับมาชี้แจง แต่นำมาแค่บางส่วนที่ประชาชนสนใจและอาจ 

มีการปรับรูปแบบอื่น ๆ มาใช้ในการนำเสนอ เช่น การสร้างละครเกี่ยวกับกฎหมาย เป็นต้น 

5. ทำการประชาสัมพันธ์ส่งเสริมรายการ การบอกตารางการออกอากาศในแต่ละรายการ 

สร้างจุดขาย จุดเด่น ของรายการจากพิธีกร เช่น การพัฒนาให้พิธีกรรายการต่าง ๆใช้ภาษาที่เข้าใจได้

ง่าย และถูกต้องตามหลักภาษาไทย สามารถอธิบายเรื่องยากให้เข้าใจง่าย เป็นต้น 

6. สร้างความน่าสนใจจากรายการที่มีผู้นิยมชมมากที่สุด เช่น รายการถ่ายทอดการ 
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อภิปรายฯ คณะผู้จัดทำรายการต้องรู้ว่าหัวใจ ของการถ่ายทอดในแต่ละครั้งคืออะไร อาจมีการเสริม

จุดเด่นนั้น เช่น ทุก 1 ชัว่โมง จะมีผู้รู้เกี่ยวกับเรื่องนั้นมาสรุปว่าความเป็นไป จะดำเนินเป็นอย่างไร

ต่อไปเพื่อให้ผู้ชม(ประชาชน) ติดตามได้อย่างต่อเนื่อง/และอาจมีข่าวสรุป ต้องไม่เป็นแค่สื่อที่จะ

ถ่ายทอดต้องพยายามสร้างความน่าเชื่อถือในข้อมูลข่าวสารที่เรานำเสนอ ทำให้ได้เครดิต ทำให้ช่อง

ได้รับความนิยม 31 

  “ในอนาคตสถานีโทรทัศน์รัฐสภาต้องทำให้ประชาชนทุกภาคส่วนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ

สถานี และต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเช่น เด็ก สตรี ผู้พิการ นักการเมืองท้องถิ่น 

เป็นต้น และต้องปรับเนื้อหาให้เหมาะกับแต่ละกลุ่ม โดยที่ตัวเราต้องยืนหยัดในสื่อนิติบัญญัติ” 

 

นางสาวสาสินี ขมะสุนทร 

            รองเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

                                                                                       กันยายน 2559 

  

สำหรับการพัฒนาช่องทางการรับฟังและรับชมรายการต่าง ๆ ของสถานี วิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาและสอดรับกับยุทธศาสตร์ที่ 3 นําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อใหม่       

มาใช้โดยเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร นิติบัญญัติของประชาชนผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล          

และส ื่อใหม ่และน ําระบบเทคโนโลย ีท ี่เหมาะสมมาใช ้เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการผล ิตรายการ                

และสอดคล้องกับการนำแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศนซ์ึ่งมรีายการ

โทรทัศน์หลากหลายประเภทมีรูปแบบของรายการที่แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย 

และเนื้อหา อาทิ เพื่อการบันเทิง โฆษณา-ประชาสัมพันธ์ ข่าว สารคดี พูดคุยสนทนาเชิงวิเคราะห์ 

การพ ูด-ตอบคำถาม การถ ่ายทอดสด เป ็นต ้น  การผล ิตรายการโทรท ัศน ์ ม ีท ั้ง รายการสด              

และรายบันทึกเทปโทรทัศน์ ในสตูดิโอเป็นรายการที่ทำกันในสถานีห้องสตูดิโอแล้วมีการออกอากาศ    

และรายการสดนอกสถานี คือ รายการที่ออกไปถ่ายนอกสถานที่แล้วส่งสัญญาณออกอากาศ                

โดยมีรถสำหรับอุปกรณ์ในการถ่ายทอด และมีเทคนิคการเคลื่อนไหวกล้องมีหลักการขั้นพื้นฐานที่

นำมาใช ้ในการถ ่ายภาพ  อาท ิ การแพน  การซ ูม  การท ิลท ์ การท ิลท ์ การกำหนดม ุมกล ้อง               

เพื่อการถ่ายภาพเป็นองค์ประกอบ ในระดับสายตานกมอง ระดับสูง ระดับสายตา นอกจากนีก้ารจับ

ภาพขนาดใกล ้(Close Up-CU) กลาง (Medium shot-MS) ไกล (Long shot-LS) การดำเนินงาน

หลังการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน ์เป็นขั้นตอนที่ดำเนินการหลังจากการผลิตเพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขพร้อมทั้งการประเมินผลรายการสอดคล้องกับศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 

(2545) อรนุช เล ิศจรรยารักษ ์ (2539) และศูนย ์เทคโนโลยีทางการศึกษา (2531) ไดก้ล ่าวถ ึง         

                                                
         31 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์(Final Report) โครงการจ้างสถาบันการศึกษาประเมินผลรายการ

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
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การดำเนินงานหลังการผลติ อาทิ การตัดต่อลำดับภาพและผสมเสียง มีการตัดต่อแบบต่อชน         

การผสมเสียงและการนำเทคนิคพิเศษ เช่น การหมุนภาพ พลิกภาพมาใส่ ในช่วงไตเติ้ลรายการ

นอกจากนี้ยังต้องตรวจสอบความถูกต้อง/แก้ไขและการออกอากาศมกีารประเมินผลรายการเพื่อให้

ได้ข้อมูลมาปรับปรุงรายการให้เหมาะสม ทันสมัย ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป     

การควบคุมการผลิตรายการโทรทัศน์ โปรดิวเซอร์ (producer) มีหน้าที่ผลิต หรือ produceรายการ

โทรทัศน์    ในทุก ๆ ขั้นตอน โดยทั่วไปแบ่งเป็น 3 ขั้น ตอนคือ ก่อนการผลิต (เตรียมการ) การผลิต 

(ถ่ายทำรายการ) และหลังการผลิต (ตัดต่อ แต่งภาพและเสียง และภาพเอฟเฟ็กต์ต่าง ๆ) จนกระทั่ง

ออกมาเป็นผลงานที่เสร็จสมบูรณ์พร้อมเผยแพร่ออกไป สอดคล้องกับ กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์         

เพื่อการประชาสัมพันธ์ ดร.บุญรักษ์ บุญญะเขตมาลา กล่าวว่า “ภาพยนตร์” เป็นศิลปะแขนงที่ 7     

ที่รวมเอาศิลปะทั้ง 6 แขนง วรรณกรรม จิตรกรรมประติมากรรม สถาปัตยกรรม ดนตรี ละคร        

ไว้ด ้วยกัน โทรทัศน์ คือ การต่อยอดของภาพยนตร์ท ี่อาศัยวิทยาการและนวัตกรรมสมัยใหม  ่         

เข้ามาเป็นเครื่องมือ แทนฟิล์มภาพยนตร์นั่นเอง สำหรับการทำงานของผู้ผลิตรายการโทรทัศน  ์     

สามรถแบ่งเป็น ขั้นตอนการหาข้อมูล  ขั้นตอนการติดต่อประสานงาน ขั้นตอนการถ่ายทำขั้นตอน

การตัดต่อกระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ (บรรพต สร้อยศรี, 2559) กระบวนการ ขั้นตอน การผลิต 

และเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภา 1) ก่อนการผลิต การเตรียมการ          

2) การผลิต การถ่ายทำ และ3) หลังการผลิต การเผยแพร่ ติดตามและประเม ินผลการผลิต           

สื่อวีดิทัศน์โดยโปรแกรม Final Cut Pro X (เทวิน ศรีดาโคตร, 2562) เป็นโปรแกรมตัดต่อวิดีโอ     

จาก Apple เวอร์ชั่น ๑๐ มีรูปแบบ Interface แบบใหมร่วมถึงเครื่องมือต่าง ๆ ได้ถูกออกแบบให้    

ใช้งานสะดวกและมีประสิทธิภาพสูง พร้อมได้นำวิธีการตัดต่อวิดีโอด้วยรูปแบบใหม่ ๆ หลังจากตัดต่อ

วิดีโอเรียบร้อยแล้วสามารถนำไปใช้งานได้อย่างง่าย ๆ เช่น ส่งไปยัง YouTube, DVD, iPhone, 

iPad ส่วนประกอบของ Final Cut Pro x หลังจากติดตั้งโปรแกรมเรียบร้อยแล้ว เมื่อเปิดใช้งานก็จะ

พบหน้าต ่าง Final Cut Pro X ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ส่วนหลัก ๆ คือ Event library, Viewer, 

Inspector, Timeline, และ Media Browser แนวคิดเกี่ยวกับสื่อดิจิทัลและการวิเคราะห์ออกแบบ

ด้านมัลติมีเดีย สื่อดิจิทัล เป็นการนำเอาข้อความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียง มาจัดรูปแบบ        

โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้าทางด้านคอมพิวเตอร์ สื่อสารทางออนไลน์ หรือ ตัวกลาง     

ที่ถ ูกสร้างข ึ้นโดยอาศ ัยความก้าวหน ้าทางเทคโนโลยีคอมพ ิวเตอร์ท ี่นำเอาข ้อความ กราฟ ิก

ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวิดีโอมาจัดตามกระบวนการและวิธีการผลิตโดยนำมาเชื่อมโยงกันเพื่อให้

เก ิดประโยชน์ในการใช้งานและตรงกับวัตถุประสงค์สอดคล้องกับการวิเคราะห์ออกแบบด้าน

มัลติมีเดีย ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2559) ได้กล่าวถึง มัลติมีเดียเป็นเทคโนโลยีที่ทำให้คอมพิวเตอร์

สามารถแสดงข้อความเสียง และภาพ ซึ่งอาจจะเป ็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวได้พร้อม ๆ           

กันโดยผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับข้อความ ภาพและเสียงที่เห็นและได้ยิน จากการศึกษาความหมาย     

ของมัลติมีเดีย สรุปได้ว่าเป็นการรวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวข้อความ        

วีดิทัศน์ เสียงมารวมกัน ไว้เพื่อประกอบเป็นสื่อที่สามารถมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ได้ทำให้เกิดความ
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น่าสนใจในตัวส ื่อ สอดคล้องกับการนำมัลติม ีเด ียมาประยุกต์ใช  ้เพราะมัลติม ีเด ียเป ็นการนำ

องค์ประกอบของสื่อชนิดต่าง ๆ มาผสมผสานรวมกันซึ่งประกอบด้วย ข้อความตัวอักษร (Text) 

ภาพน ิ่ง (Image) ภาพเคล ื่อนไหว (Animation) เส ียง (Sound และว ีด ิโอ  (Video) โดยผ ่าน

กระบวนการทางระบบคอมพิวเตอร์เพื่vสื่อความหมายกับผู้ใช้อย่างมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive 

Multimedia) ท ำ ให ้เก ิด ค ว าม น ่าส น ใจ ใน ต ัว ส ื่อ ม ัล ต ิม ีเด ีย แ ล ะย ัง เพ ิ่ม ค ว าม ส าม ารถ                        

ในการติดต่อสื่อสารที่นอกเหนือจากการโต้ตอบกับโปรแกรมแล้วผู้ใช้ยังสามารถโต้ตอบสื่อสารกับผู้ใช้

ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ที่ใช้โปรแกรมเดียวกันผ่านเทคโนโลยีระบบเครือข่ายและได้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการใช้งานสอดคล้องกับการนำแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อใหม่มาประยุกต์ใช้และเพิ่ม

ช่องทางการเผยผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 

เป็นสื่อที่เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารทำหน้าที่ส่งสารและรับสารได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง 

และสื่อยังทำหน้าที่ส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอา

เทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมเข้ากับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ ทำให้สื่อสามารถสื่อสาร

ได้สองทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมีศักยภาพเป็นสื่อแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบันสื่อใหม่

พัฒนาขึ้นหลากหลายที่เป็นที่รู้จักและนิยมกันมากขึ้นซึ่งมีสื่อใหม่มีอีกหลายประเภท เช่น รูปแบบ

เน ื้อหาแบบด ิจ ิท ัล ใน เว ็บ ไซต ์ (Website) อ ิน เทอร ์เน ็ต  (Internet) อ ีเมล ์ (E-mail) เฟซบ ุ๊ก 

(Facebook) ยูทูบ (YouTube) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฏฐ์ชดา วัฒนาชัยผลสื่อใหม่กับ

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าว1) ดา้นการใช้สื่อใหม่ของผู้สื่อข่าวในการนำเสนอข่าวสารที่มีผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าว พบว่าผู้สื่อข่าวมีกระบวนการแบบเดิมหากแต่มีการนำสื่อ

ใหม่เข้ามาช่วยในเรื่องการถ่ายภาพดว้ยกล้องดิจิทัลทมีคณุภาพสูงการนำ “อากาศยานไร้คนขับ” 

(Drone) มาใช้ในการถ่ายภาพ การส่งข่าวด้วยสื่อสังคมออนไลน์ เช่น อินเทอร์เนตไลน์ เฟซบุ๊กทวิต

เตอร์ แอพพลิเคชันในมือถือสมาร์ทโฟน เป็นต้น 2) ด้านผลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําางาน

ของผู้ส่ือข่าวในกระบวนการส่ือข่าว เม่ือผู้รับสารใช้สื่อใหม่ในการ รับข้อมูลข่าวสาร พบว่า ปัจจุบัน

รูปแบบการทำงานในกระบวนการสื่อข่าวยังคงเดิมหากแต่มีการเพิ่มเติมในการนำเสนอข่าวท่ีรวดเร็ว

ถูกต้องสดใหม่มีความน่าเชื่อถือโดยใช้สื่อใหม่เข้ามาช่วยในกระบวนการบรรณาธกิารก็ตอ้งความ

รอบคอบเพิ่มวิจิณญาณในการเผยแพร่ข่าวผ่านส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึนเพ่ือสร้างมาตรฐานความ

น่าเชื่อถือของสื่อเช่นเดิม และ 3) ด้านวงจรข่าวระหว่างผู้ส่ือข่าว บรรณาธิการช่องทางการสื่อข่าว 

และช่องทางการรับข่าวสารของผู้รับข่าวสารที่ใช้สื่อใหม่ในกระบวนการส่ือข่าว พบว่า วงจรข่าวยังคง

เป็นรูปแบบเดิมหากแต่มีการใช้สื่อใหม่เกี่ยวกับอุปกรณ์หรือเครื่องมือใน ขั้นตอนต่าง ๆ ให้มีความ

รวดเร็ว ทันสมัย และตรงกับความต้องการของผู้รับข่าวสาร ซึ่งใช้ช่องทางการรับสารผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ 32     

                                                
         32 ณัฏฐ์ชดา วัฒนาชัยผล. สื่อใหม่กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าว New Media and Changes of 

News Reporting Proce สืบค้นเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2563. จาก file:///Users/admin/Downloads/78785-

Article%20Text-205787-1-10-20170427.pdf 



135	
	

                      

ดังน ั้น ผลการศึกษาสรุปได ้ว ่าแนวทางการผลิตและเผยแพร่รายการโทรท ัศน ์สถาน ี

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาต่อไป และเพื่อเป็นการสนับสนุนและในการดำเนินงาน     

ตามภารกิจของสำนักงาน ฯ ต่อไปในอนาคต การประเมินผลรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา         

ใช้รูปแบบวิธีวิจัยแบบผสม (Mix-method) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) และประยุกต ์ใช ้ร ูปแบบการประเม ินแบบ       

ช ิปป ์ ฉบ ับปร ับปร ุงป ี 2003 (CIPP MODEL : 2003) ของแดเน ียล  สต ัฟ เฟ ิลบ ีม  (Daniel L. 

Stufflebam. 2003) สรุปได้ดังนี้ 

การประเมินบริบท (Context) 

 การประเมินบริบทของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา พบว่า การดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์

รัฐสภา ดิจิทัล ช่อง 10 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาและสอดคล้องกับ

นโยบายของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา โดยสถานีฯมีการบริหารงานแบบราชการอยู่ภายใต้ส ังกัด

สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการก่อตั้งสถานีโทรทัศน์รัฐสภา 

คือ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเผยแพร่ภารกิจการดำเนินงานของรัฐสภา ดำเนินการถ่ายทอดการ

ประชุมรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา คณะกรรมาธิการและการสัมมนาของสภาผู้แทนราษฎร 

และวุฒิสภา ทั้งในและนอกสถานที่ทั่วประเทศ ดำเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่

สาระความรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย กระบวนการด้านนิติ

บ ัญญ ัต ิและก ิจกรรมของรัฐสภา สภาผ ู้แทนราษฎร ว ุฒ ิสภา และสำน ักงานเลขาธ ิการสภา

ผู้แทนราษฎร  ด้านต่าง ๆ ทางสถานีวิทยกุระจายเสียงรัฐสภาและสถานีโทรทัศน์รัฐสภา เพื่อส่งเสริม

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นระหว่างสมาชิกรัฐสภากับประชาชนและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของรัฐสภา เพื่อส่งเสริม

ความเข ้ใจอ ันด ีระหว่างร ัฐสภากับประชาชน มีภารก ิจหลักค ือการถ่ายทอดการประชุมสภา

ผู้แทนราษฎร การประชุมวุฒิสภา ในปัจจุบันหมายถึงการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ(สนช.)     

และการประชุมสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ(สปท.) รวมถึงรายงานข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ           

ที่เกี่ยวข้องกับงานของรัฐสภา เผยแพร่สู่ประชาชนทั่วไป โดยในปัจจุบันได้เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร

ผ่านสื่อของรัฐสภา และสามารถร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นการส่วนร่วมกับสถานีโทรทัศน์รัฐสภา

ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 โดยผ่านทางโทรศัพท์ในรายการ เว็บไซต์สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา Error! 

Hyperlink reference not valid.ส ังคมออน ไลน ์ เช ่น  Line Facebook Twitter Youtube        

เป็นต้น 

การประเมินความพร้อมและความเหมาะสมของปัจจัยนำเข้า (Input) ของสถานีโทรทัศน์

รัฐสภา ประกอบด้วย 

 ความพร้อมด้านเทคนิค เทคโนโลยี เครื่องมือ และอปุกรณ์สนับสนุนการผลิตรายการ

(Machine) ในปัจจุบันสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 มีการพัฒนาและปรับปรุงด้าน
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เทคนิคการนำเสนอ เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ในการผลิตรายการให้มีความทันสมัย 

เนื่องจาก      เมื่อเป็นทีวีดิจิทัลแล้วควรมีการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอ เช่น ควรมีการใช้

เทคโนโลย ี          ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มความคมชัดของสัญญาณภาพ แสง สี เสียง มีการใช้เทคนิค มุม

กล้องและการตัดต่อ และมีฉากประกอบรายการที่มีความน่าสนใจ เพื่อทำให้รายการมีความน่าสนใจ 

น่าติดตาม เพื่อเพิ่มความสามารถในการผลิตรายการให้มคีุณภาพเพิ่มขึ้น และเพื่อรองรับเทคโนโลยี

การถ่ายทอด          ในระบบดิจิทัล และในส่วนของวัสดุ (Materials) หรือวัสดุที่นอกเหนือจากวัสดุ

อุปกรณ์ที่ใช ้          ในการผลิตรายการแล้วนั้น ก็น่าจะเป็นความโดดเด่นและเป็นข้อได้เปรียบด้าน

ข้อมูลข่าวสารสามารถเข้าถึงข้อมูลและเจาะลึกเนื้อหา โดยอาศัยความใกล้ชิดกับแหล่งข่าว ทำให้

นำเสนอข้อมูล ข่าวสารออกมาครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน ถูกต้องเป็นกลาง มี

ประโยชน์และสามารถอ้างอิงได้ 

 ความพร้อมและความเหมาะสมด้านทรัพยากรบุคคลของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา (Man) 

บ ุคลากรของสถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภาม ีฐานะเป ็นข ้าราชการ ส ังก ัดสำน ักงานเลขาธ ิการสภา

ผู้แทนราษฎร ผู้บริหารของสถานีได้มีนโยบายพัฒนาบุคลากรทั้งการศึกษาเพิ่มเติมหรือการอบรม

เพิ่มพูนความรู้ ในการพัฒนาคุณภาพการผลิตรายการ ในส่วนของผู้ดำเนินรายการควรมี ปฏิภาณไหว

พริบมีความรู้ในเรื่องที่นำเสนอ ใชภ้าษาไทยได้ถูกต้อง ออกเสียงชัดเจน ควรเป็นผู้ที่มีชื่อเสียง เช่น 

ดารา นักแสดง ดำเนินรายการสนุก ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีความเป็นกลางเป็นการนำเสนอ ไม่ชักจูงผู้ชม 

ควรมีบุคลิกภาพดี ควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนการนำเสนอ เพื่อป้องกันความผิดพลาด และมี

รูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ เป็นเอกลักษณ์ อาจใช้พิธีกรที่มีชื่อเสียงเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ชม 

 ความพร ้อมและความเหมาะสมด ้านงบประมาณ  (Money) งบประมาณหล ัก                   

ของทางสถานีโทรทัศน์รัฐสภามาจากงบประมาณแผ่นดิน ผ่านงบประมาณของสำนักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร ซึ่งตามวัตถุประสงค์ของการก่อตั้งสถานีฯ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของฝ่าย     

นิติบัญญัติไม่แสวงหาผลกำไร ทำให้สถานีไม่มีรายได้จากการโฆษณาและไม่มีรายการด้านบันเทิง

เหมือนสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ช่องอื่นๆ ทั่วไป ซึ่งส่งผลต่อเนื่องไปยังอุปกรณ์ และเทคโนโลย ี      

ที่ต้องใช้ในการผลิตรายการและการปฏิบัติงาน 

 การประเม ินด ้านกระบวนการดำเน ินงาน  (Process) ของสถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภา 

ประกอบด้วย 

 ด้านการผลิตรายการ  นอกจากรายการที่สถานีโทรทัศน์รัฐสภาดำเนินการเองแล้วนั้น       

ยังมีการจ้างบริษัทเอกชนในการผลิตรายการ แต่มีข้อจำกัดในเรื่องการอธิบายและทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับงานด้านนิติบัญญัติที่ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง 

 ด ้านเน ื้อหาและประโยชน ์ของรายการ สถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภา ด ิจ ิท ัลท ีว ี ช ่อง 10            

“สื่อสาธารณะนิติบัญญัติของประชาชน” เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลกัการจัดตั้งสถานีฯ คือมุ่งเน้นไป

ที่การนำเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกฎหมาย การเมือง สถานการณ์ และกิจกรรมการดำเนินงาน

ของฝ่ายนิติบัญญัติ เผยแพร่สาระความรู้ กิจกรรมทางรัฐสภา ถ่ายทอดการประชุมสภาฯ เป็นต้น 
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 ด้านรูปแบบรายการ  ของสถานีโทรทัศน์ มีทั้งรายการข่าว รายการเกี่ยวกับเด็กและ

เยาวชน สารคดีความรู้ ความรู้ทั่วไป รายการเกี่ยวกับกฎหมาย การเมือง/การปกครอง รายการ

เกี่ยวกับ        ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส และการถ่ายทอดการประชุมสภาฯ ควรเพิ่มรายการสาระ

ความ             ของกฎหมายและการเมืองที่เป็นเรื่องใกล้ตัว อาจจะทำเป็นละครกึ่งการเมือง ที่มี

เนื้อหาไม่หนักจนเกินไป เพื่อเพิ่มกลุ่มเป้าหมายผู้ชม เนื่องจากคนที่ดูรายการของสถานีโทรทัศน์

รัฐสภานั้นส่วนใหญ่จะเป็นคอการเมือง ผู้ที่สนใจด้านการเมือง ในช่วงระยะเวลานั้นสังคมมีการพูดถึง

เรื่องการเมือง     หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดทิศทางการพัฒนาสถานีโทรทัศน ์ร ัฐสภาในอนาคต โดยพิจารณาจากผล          

การประเมินความคุ้มค่า โดยการสำรวจความนิยมและคุณภาพรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา    

ในปัจจุบัน 

 การสำรวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อเพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาสถานี และตอบโจทย์     

การเป็นสื่อสาธารณะของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 ทำการสำรวจโดยการวิจัยเชิง

ปร ิมาณ  (Quantitative Research) ว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Survey Research) เคร ื่องม ือท ี่ใช ้เป ็น

แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนทั่วไปที่เคยรับชมและไม่เคยรับชม

รายการทางสถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภา กระจายตามภ ูม ิภาคต ่าง ๆ แบ ่งเป ็น กรุงเทพมหานคร            

และปริมณฑล และต่างจ ังหวัดประกอบด้วยภาคเหน ือ เก ็บข ้อม ูล ณ  จังหวัดเช ียงใหม ่และ        

จังหวัดพ ิษณ ุโลก ภาคกลาง เก ็บข้อมูล ณ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดนครสวรรค์         

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเก็บข้อมูล ณ จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดนครราชสีมา ภาคใต้เก็บ

ข้อมูล ณ จังหวัดสุราษฎร์ธานีและจังหวัดสงขลา จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 2,141 ตัวอย่างพบว่า 

 

พฤติกรรมการบริโภคสื่อโทรทัศน์ 

 พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ทางดิจิท ัลทีวี ทีวีดาวเทียม หรือเคเบิลทีวีท ุกวัน       

โดยรายการที่รับชมบ่อยที่สุด คือ รายการประเภทรายการข่าว รายการบันเทิง/วาไรตี้ ภาพยนตร์ 

รายการความรู้ทั่วไปและรายการสารคดีตามลำดับซึ่งสอดคล้องกับพัชรินทร์ เศวตสุทธิพันธ์ (2537)         

ได้ทำการศึกษาเรื่อง การสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการข่าวโทรทัศน์ของผู้ชม

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและมูลนิธิสาธารณสุข (มสช.) ร่วมกับศูนย์ว ิจ ัยเอแบค

นวัตกรรมทางสังคมมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญทำการสำรวจเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับ

สถานีโทรทัศน์สาธารณะผลการวิจัย พบว่ารายการที่กลุ่มตัวอย่างรับชมบ่อยที่สุด คือ รายการข่าวไม่

ว่าจะเป็นข่าวการเมือง ข่าวสังคม ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬา เป็นต้น รองลงมาคือ 

รายการ บันเทิง ละคร ตลก เพลง ฯลฯ 

การเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา 

 พฤติกรรมการรู้จ ักสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิท ัลทีวี ช่อง 10ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่าง        

ส่วนใหญ่ไม่รู้จักสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 คิดเป็นร้อยละ 52.45 มีเพียงร้อยละ 47.55       
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ที่รู้จ ักสถานีโทรทัศน์รัฐสภา โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพนักการเมือง และนักการเมืองท้องถิ่น      

กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ร ู้จ ักสถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภา และเคยชมรายการของสถาน ีฯ  ค ิดเป ็นร ้อยละ            

77 .60  กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วน ใหญ ่ของท ุกอาช ีพ เคยชมรายการของสถาน ีโท รท ัศน ์ร ัฐสภา                     

โดยส่วนใหญ่รับชมผ่านดิจิทัลทีว ีช่อง 10 มากที่สุด รองลงมาคือ ทีวีดาวเทียม/เคเบิลทีวี ช่อง 10                

อินเทอร์เน ็ต/สังคมออนไลน์/Youtube ผ่านแอพพลิเคชั่น TPchannel บนมือถือและเว็บไซต์ 

www.radioparlaiment.net ตามลำด ับความน ิยมและความต ้องการการร ับชมรายการของ

สถานีโทรทัศน์รัฐสภา 

 เหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างเลือกรับชมรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 คือ 

ได้รับทราบข่าวสารและเหตุการณ์ทางการเมือง/นิติบัญญัติ มีสาระความรู้ด้านกฎหมาย สามารถ     

นำข่าวสารที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน เช่น การศึกษา การทำงาน สามารถนำข่าวสาร       

ท ี่ได ้ร ับ ไปพ ูดค ุย  แลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็น  และเพ ื่อความเพล ิด เพล ิน  ซ ึ่งสอดคล ้องก ับ                     

พัชรินทร์ ศวตสุทธิพันธ์ (2537) พบว่า กลุ่มตัวอย่างระบุสาเหตุที่เลอืกชมรายการข่าวเนื่องจาก   

เพื่อติดตามข่าวสาร เพื่อผ่อนคลายอารมณ์และเพื่อนำไปสนทนากับผู้อื่น 

 ในส่วนของความถี่และเวลาในการรับชมรายการของสถานีไม่แน่นอน แล้วแต่โอกาส

ช่วงเวลาที่รับชมมากที่สุดคือ 18.00-20.00 น. รายการที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ การถ่ายทอดประชุม

สภาฯ รายการประเด็นเป็นข่าว รายการข่าวทั่วไป และรายการวิเคราะห์ทางด้านการเมือง เป็นต้น 

 ส่วนรายการที่กลุ่มตัวอย่างรับชมมากที่สุด คือ การถ่ายทอดการประชุมสภาฯ นับเป็น

ภารกิจหลักที่สำคัญของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาในฐานะของสื่อโทรทัศน์หนึ่งเดียวกับฝ่ายนิติบัญญัติ    

ซึง่ได้บรรจุในผังรายการเป็นหลัก และถ่ายทอดทุกนัดอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ รายการประเด็น

เป ็นข่าว รายการรู้ท ันกลโกง รายการข่าวรัฐสภาต้นชั่วโมง รายการสารคดีเฉล ิมพระเก ียรติ

พระปกเกล ้า รายการป ิดทองหล ังพระ  ตามลำด ับ  โดยกล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ไม ่เคยร ่วม               

แสดงความคิดเห็นในรายการของสถานีฯ 

 ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในรายการต่าง ๆ ของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา

ดิจิทัลทีวี ช่อง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยร่วมแสดงความคิดเห็นในรายการของสถานีฯ 

แต่มีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนเคยแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ 

อีเมล์ และผ่านจดหมาย ตามลำดับ 

 ความคิดเห็นต่อคุณภาพของรายการ 

 ระดับความคิดเห ็นต่อคุณภาพรายการของสถานีโทรทัศน์ร ัฐสภา ดิจ ิท ัลท ีว ี ช่อง 10          

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีคะแนนคุณภาพรายการมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหา รองลงมา     

คือ ด้านเทคนิคและด้านการนำเสนอ/ผู้ดำเนินรายการ/พิธีกร และด้านรูปแบบรายการ ตามลำดับ 

 ด้านการรับชมรายการและความพึงพอใจต่อรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิทัล        

ทีวีช่อง 10 สื่อสาธารณะนิติบัญญัติของประชาชน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
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 จากการประเมินคุณค่าระดับความนิยมรายการและคุณภาพรายการ จะเห็นได้ว่าประชาชน

ผ ู้ร ับชมร ู้จ ักและเก ิดความน ิยมต ่อสถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภาจากการม ีพฤต ิกรรมการต ิดตาม              

การถ่ายทอดสดการประชุมสภา/แถลงนโยบาย/อภิปรายไม่ไว้วางใจ มากกว่ารายการประเภทอื่น ๆ      

โดยมีเหตุผลที่เลือกรับชมรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา เพื่อรับทราบข่าวสารและเหตุการณ์

ทางการเมือง/นิติบัญญัติ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายด้านรายการของสถานีฯ ที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความรู้ด้านการเมืองการปกครองผ่านกระบวนการทำงานของฝ่ายนิติบัญญัติ มุ่งพัฒนาคุณภาพ

รายการ ทั้งด้านผู้จัดรายการและเทคนิคการนำเสนอให้มีรูปแบบรายการที่น่าสนใจ พร้อมทั้งเปิด

โอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นผ่านการถ่ายทอดสดการประชุม     

ของฝ่ายนิติบัญญัติ และมีการจัดสรรช่วงเวลาในการออกอากาศเพื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธ์และ

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทำงานของฝ่ายนิติบัญญัติ    

  การประเมินทิศทางการพัฒนาสถานีโทรทัศน์รัฐสภา โดยการสำรวจความต้องการ

และความคาดหวังของประชาชนผู้รับชอบรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา สามารถสรุปความ

ต้องการและความคาดหวังของประชาชนต่อสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ได้ดังนี ้

 การสำรวจความต้องการ/ความคาดหวัง 

 ด้านรูปแบบรายการควรมีความแปลกใหม่ น่าสนใจ ทันสมัย ควรมีรายการที่หลากหลาย

และสามารถดูได ้ท ุกเพศ ทุกวัย ควรเพิ่มรายการสาคดี สาระความรู้ เช ่น ทางด้านการศึกษา

ประวัติศาสตร์ ฯลฯ ควรมีละครหรือภาพยนตร์เชิงกฎหมายที่สามารถเข้าใจง่าย ๆ ควรมีรูปแบบที่

นำเสนอ   ที่ทันเหตุการณ์ สอดคล้องกับสถานการณ์ของบ้านเมือง ควรมีรายการสำหรับเด็กให้มาก

ขึ้น เช่น สื่อเสริม การสร้างจินตนาการ และควรเน้นรายการข่าว เช่น มีรายการข่าว 24 ชั่วโมง การ

วิเคราะห์ข่าว เป็นต้น 

 ด้านเนื้อหา พบว่า ต้องการใหม้ ีเน ื้อหาที่หลากหลาย น่าสนใจ เข้าถึงได้ท ุกเพศทุกวัย

นำเสนอเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริง ถูกต้อง ชัดเจน ไม่บิดเบือน เนื้อหาที่นำเสนอควรเป็นสาระความรู้              

ที่ม ีประโยชน์ สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับสถานการณ์        

ของบ้านเมืองควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายไม่เป็นทางการจนเกินไป กระชับ ไม่เยิ่นเย้อ และควรเพิ่ม

เนื้อหาด้านความบันเทิง เป็นต้น สอดคล้องกับ สกุลศรี ศรีสารคาม (2533) ได้ศึกษาเรื่อง “สื่อสังคม 

(Social Media) กับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าว” พบว่า การนำสื่อสังคมใช้ในกระบวนการ

สื่อข่าว ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อข่าวที่สำคัญ คือ รูปแบบของการใช้สื่อสังคม        

มีความโดดเด่น ในเรื่องความรวดเร็ว รายงานข่าวทันต่อเหตุการณ์ การสื่อข่าวที่มีช่องทางเพิ่มขึ้น 

ประเด็นข่าวจากหลากหลายมิติที่น่าสนใจ 

 ด้านเทคนิค ต้องการให้มีเทคนิคในการถ่ายภาพที่ดี สวยงาม ชัดเจน สื่อความหมายได้ดี    

ควรมีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ เพิ่มเติมเทคนิคแบบใหม่ ๆ ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

สัญญาณในการออกอากาศควรมีความชัดเจน ควรมีการใช้เทคนิคตกแต่งฉากให้สดใส สวยงาม     

เสียงควรมีความชัดเจน แสดงควรมีความเหมาะสม ฉากที่ใช้ออกอากาศควรเป็นภาพที่น่าสนใจ            
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สื่อความหมายของรายการหรือเนื้อหาที่นำเสนอ และควรมีการใช้โปรแกรมที่ทันสมัยตัดต่อภาพ

เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ เป็นต้น 

 ด้านการนำเสนอ/พิธีกร/ผู้ดำเนินรายการ ต้องการให้ผู้ดำเนินรายการมีความรู้ ปฏิภาณไหว

พริบ มีความรู้ในเรื่องที่นำเสนอ ใช้ภาษาไทยได้ถูกต้อง ออกเสียงชัดเจน ดำเนินรายการสนุก ยิ้มแย้ม

แจ่มใส ควรมีบุคลิกภาพดี มีความเป็นกลางในการนำเสนอ ไม่ชักจูงผู้ชม มีรูปแบบการนำเสนอที่

น่าสนใจเป็นเอกลักษณ์ ผู้ดำเนินรายการควรเป็นผู้ที่มีชื่อเสียง เช่น ดารา นักแสดง ควรมีการเตรียม

ความพร้อมก่อนการนำเสนอ เพื่อป้องกันความผิดพลาด ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรินทร์ เศวตสุทธิพันธ์

(2537) จากผลการศึกษา พบว่า วิธีการนำเสนอ ตลอดจนการอ่านข่าวของผู้ประกาศ ควรให้ถูกต้อง 

ชัดเจน และถูกต้องตามอักขระภาษาไทย 

 ด้านการประชาสัมพันธ ์ต้องการให้เพิ่มการประชาสัมพันธ์รายการต่าง ๆ ให้มากขึ้นกว่านี้ 

ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค ไลน์ Youtube     

เป ็นต ้น  เน ื้อหาท ี่ประชาส ัมพ ันธ ์ควรเป ็นเน ื้อหาท ี่น ่าสนใจ ด ึงด ูดผ ู้ชม ควรประชาส ัมพ ันธ  ์           

เจาะกลุ่มเป้าหมายให้มากกว่านี้ โดยใช้พูดที่เข้าใจง่าย เป็นต้น 

 ด้านวันและเวลาในการออกอากาศ ต้องการให้เพิ่มเวลาในการออกอากาศให้นานมากขึ้น

ช่วงเวลา 20.01-23.00 นาฬิกา ควรเป็นรายการที่น ่าสนใจ ควรเน้นรายการเด่นของสถานีมา

ออกอากาศ ตอน 19.00-22.00 นาฬิกา ช่วงเวลานำเสนอแต่ละรายการไม่ควรยาวจนเกินไป       

และควรเน้นรายการวันเสาร์-อาทิตย์ เป็นต้น 

ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ต้องการให้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม

แสดงความคิดเห็นให้มากขึ้น ให้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้ง่าย และสะดวก เช่น ทางสื่อ

ออนไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ SMS เป็นต้นควรเปิดให้แสดงความคิดเห็นฟรีเรื่องต่าง ๆ ควรมีเกม

สตอบคำถาม ชิงรางวัล ไม่ควรเสียค่าบริการในการแสดงความคิดเห็น เช่น การส่ง SMS ฟรี และควร

ลงพื้นที่พบประชาชน หรือจัดเสวนาลงพื้นที่ทุกจังหวัด เป็นต้น 

จากการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของประชาชนต่อสถานีโทรทัศน์รัฐสภา

พบว่า สถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภา ด ิจ ิท ัลท ีว ี ช ่อง 10 ควรให ้ความสำค ัญต ่อการพ ัฒนาส ื่อใหม  ่           

(new media) เช่น การให้บริการเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งสื่อใหม่นี้มีอิทธิพลต่อการ

นำเสนอหรือการสื่อสารต่อประชาชนผู้ชมในรูปแบบใหม่เนื่องจากประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย         

และรวดเร ็วโดยการพ ัฒนาส ื่อใหม ่ต ้องสอดคล้องก ับการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมการรับชม            

ของประชาชนด้วย 

 ด้านการสร้างภาพลักษณ ์และการม ีส ่วนร่วมของประชาชน เพ ื่อเป ็นการเป ิดโอกาส          

ให ้ประชาชนเข้ามามีส ่วนร่วม สถานีฯควรเพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเห ็นของประชาชน           

ให้หลากหลายเพื่อการพัฒนาคุณภาพรายการให้สอดคล้องกับหน้าที่การเป็นสื่อสาธารณะและพัฒนา

กลยุทธ์ขยายฐานผู้ชมรายการ โดยการจัดทำผังรายการและเนื้อหารายการต่าง ๆ ให้เหมาะสม      

และน่าสนใจ โดยครอบคลุมความแตกต่างของประชาชนในแต่ละภูมิภาคและช่วงวัย 
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ด ้านความย ั่งย ืน  (Sustainability) สถาน ีโทรท ัศน ์ร ัฐสภา  ด ิจ ิท ัลท ีว ี ช ่อง 10 ม ี              

การดำเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ มีการดำเนินรายการของสถานีอย่างต่อเนื่อง และมีการกำหนด

เป้าหมายทางด้านยุทธศาสตร์ของสถานีปี 2557-2560 ใน 4 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาการเผยแพร่     

องค์ความรู้นิติบัญญัติ ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน การพัฒนาเครือข่าย       

และช่องทางการเผยแพร่ การสร้างภาพลักษณ ์และการพ ัฒนาองค ์กร และการประเม ินผล             

โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบายของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา โดยสถานีฯ        

มีการบริหารงานแบบราชการอยู่ภายใต ้ส ังก ัดสำน ักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร โดยมี

วัตถุประสงค์หลักการก่อตั้งสถานีโทรทัศน์รัฐสภา คือ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเผยแพร่ภารกิจ      

การดำเนินงานของรัฐสภา ดำเนินการถ่ายทอดการประชุมรัฐสภา สภาผู้แทนราษฎรวุฒิสภาฯ 

คณะกรรมาธิการและการสัมมนาของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒ ิสภา ทั้งในและนอกสถานที ่           

ทั่วประเทศ ดำเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่สาระความรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการเมือง

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย กระบวนการด้านนิติบัญญัติและกิจกรรมของรัฐสภา สภา

ผ ู้แทนราษฎร ว ุฒ ิสภาและสำน ักงานเลขาธ ิการสภาผ ู้แทนราษฎร ด ้านต ่าง ๆ  ทางสถาน ี

วิทยุกระจายเสียงรัฐสภาและสถานีโทรทัศน์รัฐสภา เพื่อส่งเสริมความรู้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกรัฐสภา

กับประชาชนและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของรัฐสภา เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่าง

รัฐสภากับประชาชน ซึ่งมีผู้ชมรายการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ดิจิท ัลทีวี ช่อง 10 ส่วนใหญ  ่        

เป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ คอการเมือง หรือผู้ที่ชื่นชอบและสนใจด้านการเมืองและกฎหมาย 

 การดำเนินงานของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา เพื่อนำไปพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

 เมื่อพิจารณาพัฒนาการของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ตั้งแต่เริ่มดำเนินการในปี พ.ศ. 2549 

จนถึงปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับหลักการพื้นฐานของสื่อสาธารณะ พบว่า สถานีโทรทัศน์รัฐสภา    

มีจุดอ่อนดังนี้ 

 1. เนื้อหารายการถูกควบคุม สถานีโทรทัศน์รัฐสภา มีแนวคิดพื้นฐานในการจัดตั้งสถาน ี      

ที่ต ้องการเป็นโทรทัศน์ที่ใช้เป็น เครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์       

ของรัฐสภาแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการเป็นสื่อมวลชนของรัฐและสื่อสาธารณะ และ

ส่งผลกระทบสำคัญคือ การบริหารจัดการรายได้ และนโยบายด้านรายการของสถานี ซึ่งส่งผล

ต่อเนื่องไปถึงการดำเนินงานด้านรายการ สัดส่วน รูปแบบ และเนื้อหา    

 2. บุคลากรขาดความเป็นอิสระทางวิชาชีพ การควบคุมโดยตรงจากรัฐยังได ้ส่งผลกระทบ

ต่อความเป็นอิสระในการผลิตและนำเสนอรายการซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานที่สำคัญของสื่อสาธารณะ

นอกจากนี้ ในแง่ของวัฒนธรรมขององค์กรก็พบว่าบุคลากรของสถานีโทรทัศน์รัฐสภามีจิตสำนึก     

ในอุดมการณ์วิชาชีพด้านราชการมากกว่าด้านสื่อสารมวลชน เนื่องจากบุคลากรทุกคนมีฐานะ       

เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์ของรัฐสภา 

 3. ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการกำกับดูแล      
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 4. นำเสนอรายการที่แตกต่างกับสื่อเชิงพาณิชย์ เมื่อพิจารณาในแง่ของเนื้อหารายการ       

ซึ่งเป็นหน้าที่หลักที่องค์กรสื่อต้องนำเสนอให้แก่ผ ู้ชม พบว่ารายการของสื่อเชิงพาณิชย์ต ่าง ๆ 

โดยเฉพาะช่อง 3 และ ช่อง 7 จะมีการนำเสนอรายการบันเทิงในสัดส่วนที่สูงกว่ารายการประเภท

อ ื่นๆ ซ ึ่งเป ็นไปตามกลไกตลาดเพราะสถาน ีเช ิงพาณ ิชย ์ย ่อมแสวงหาผลกำไรส ูงส ุด ด ังน ั้น             

การนำเสนอรายการบันเทิงย่อมทำให้ผู้มีชมเป็นจำนวนมาก สถานีโทรทัศน์รัฐสภา ซึ่งมีวัตถุประสงค ์     

ในการเป็นสื่อสาธารณะสัดส่วนของเนื้อหาประเภทสาระมาก     

 5. ขาดแหล่งเงินทุนสนับสนุน การจัดตั้งสถานีโทรทัศน์รัฐสภา รัฐได้กำหนดให้มีแหล่ง     

ที่มา คือ จากงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาจึงค่อนข้างเสถยีรภาพ

รัฐสภามีโครงสร้างขององค์กรที่อยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐและวัฒนธรรมของบุคลากรที่อยู่ในระบบ

ราชการ มีงบประมาณที่จำกัด ดังน ั้น แนวทางสำคัญในการลดอุปสรรค เพ ื่อพ ัฒนาแนวทาง            

ให้สถานีโทรทัศน์รัฐสภาเป็นสื่อสาธารณะจึงอยู่ที่การปรับปรุงจุดอ่อนดังกล่าว 33 

 

3. ข้อเสนอแนะ  

           3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย      

           การผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภาเป็นรูปแบบ       

การผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ที่นําระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้กับสื่อใหม่      

ซึ่งเป็นรูปแบบดิจิทัล ควรการนำแผนการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา 

ระยะ 5 ปี (พ .ศ . 2561-2565) มาใชเ้ป ็นกรอบแนวทางท ี่สำค ัญของการนำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล            

มาใช้ในการบริหารจัดการส่วนราชการในสังกัดของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กำหนดไว้

สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานตามภารกิจประจำแผนงาน/โครงการ ด้านเทคโนโลยี สารา

สนเทศและการสื่อสารภายใต้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ขององค์กรรม ทั้งเพื่อการกำกับ 

ดูแล ติดตามประเมิลผล และตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานด้าน

เทคโนโลยีสารเสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งกรอบเนื้อหาจะเกี่ยวข้องกับทิศทางการขับเคลื่อน

แผนพ ัฒนา Digital Parliament ของร ัฐ ภา ระยะ 5 ป ี (พ .ศ . 2561-2565) ตามว ิส ัยท ัศน ์

ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ที่กำหนดและสอดคล้องกับแนวทางการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการศึกษา ประยุกต์ใช้ 

และต ่อยอดเพ ื่อรองร ับการ ก ้าวส ูก่ารเป ็นร ัฐสภาด ิจ ิท ัล (Digital Parliament) ท ั้ง 5 ม ิต ิ ซ ึง่

ประกอบด้วย   3.1.1 การบริหารจัดการประชุมที่ทันสมัยและครบวงจร   

                                                
            33 รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์(Final Report) โครงการจ้างสถาบันการศึกษาประเมินผลรายการ

สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา 
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   3.1.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม    

   3.1.3 การเผยแพร่ข้อมูล      

   3.1.4 การใหบริการสมาชิกรัฐสภา เจ้าหน้าที่ และประชาชน และ  

   3.1.5 การใช้งาน Smart Device สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้จาก

ทุกที่      ทุกเวลาและมีความปลอดภยั 

3.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  

3.2.1 ด้านการบริหารจัดการสถานีโทรท ัศน ์ร ัฐสภา ผู้บริหารและเจ้าหน้าท ี ่        

ควรมีวิธีการบริหารสถานีฯ ให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่ชื่นชอบของประชาชนและได้รับการตอบรับ

ในทางที่ด ี โดยการวางยุทธศาสตร์ นโยบาย ตลอดจนเรื่องขององค์ความรู้ การศึกษาวิจัยจาก    

สถานีโทรทัศน์ต้นแบบทั้งในและต่างประเทศ แล้วนำมาสรุปเป็นบทเรียน เพื่อกำหนดทิศทาง       

ของการทำงาน 

3.2.2 สรรหากรรมการบริหารและทีมงานมืออาชีพ เพราะเป็นการทำหน้าที ่       

สื่อสาธารณะเพื่อสังคมต้องเป็นบุคลากรทีม ีค ุณภาพสูงและเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมาย         

ของสถานีโทรท ัศน ์ร ัฐสภารวมถึงต ้องม ีแนวคิดข ้อกำหนดทางจริยธรรมวิชาชีพและลักษณะ          

ของรายการที่ผลิต 

3.2.3 สร้างอัตลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์รัฐสภาให้เป็นสื่อสาธารณะของประเทศ

ไทย ให้ประชาชนภาคภูมิใจในการมีสถานีโทรทัศน์รัฐสภา ที่ทำงานด้านสื่อเพื่อตอบสนองประชาชน

ในประเทศ 

3.2.4 สร ้างภาพล ักษณ ์ในประชาชนช ื่นชอบ  รวมถ ึงการจดจำส ัญล ักษณ  ์          

ของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา โดยการบริหารงานที่เข้มแข็ง มีรายการที่มีคุณภาพ มีการสะท้อนกลับ       

จากประชาชนต่อการดำเนินงานของสถานีอย่างสม่ำเสมอ 

3.2.5 ด้านการผลิตรายการ ควรผลิตรายการที่มีคุณภาพ มีเนื้อหาสาระที่รับใช ้  

และตอบสนองต่อสังคมอย่างทันสมัย และเข้าถึงประชาชนในทุกเพศและกลุ่มวัย มีการวางเนื้อหา      

และรูปแบบให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ โดยให้กลุ่มเป้าหมายต่างๆ นั้นได้เข้ามามีส่วนร่วม       

ในการออกความคิดเห็นด้านรูปแบบและสาระของรายการ 

3.2.6 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ต่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอสร้างให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ผลิตรายการรูปแบบใหม่ที่น่าสนใจ นำเสนอสาระที่มีความ

บันเทิงผสมผสานไปด้วยกัน        

  3.2.7 การสร้างจิตสำนึกของการเป็นทีวีสาธารณะซึ่งต้องปราศจากการแทรกแซง
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จากรัฐบาล หรือกลุ่มทุน สามารถรักษาการผลิตข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง ต้องมีเสรีภาพทางการเมือง      

มีความเป็นกลางและให้ข้อมูลอย่างรอบด้าน 

        3.3 ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป  

        3.3.1 ควรม ีการศ ึกษาในประเด ็นท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการดำเน ินงานท ีว ีสาธารณะ         

ของสถานีโทรทัศน์รัฐสภา เช่น การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ์         

ของสถานีฯ การกำหนดมาตรฐานรายการคุณภาพ หรือการได้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อ        

การรับชมของประชาชน ในด้านการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์

รัฐสภาในศึกษาครั้งต่อไปต่อไป        

        3.3.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถานี ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ประเด็นมิติ

ทางการเมือง ประเด็นมิติทางเศรษฐกิจ รวมถึงประเด็นการเป็นทีวีสาธารณะของประเทศในอาเซียน

ในด้านการผลิตและเผยแพร่รายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุและโทรทัศน์รัฐสภาในศึกษาครั้ง ต่อไป 
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http://www.researchsystem edu/images/AiySoshy/111/05_ch2.pdf  

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวีดิทัศน์ ค้นเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2562. https:/www.google.com/search 

จเรวัฒน์  เทวรัตน์ ยูทูบ (YouTube) วีดีโอออนไลน์กับการประชาสัมพันธ์. สืบค้นเมื่อวันที่                 

         7 มิถุนายน 2562. จาก https://www.stou.ac.th/study/sumrit/3-58(500)/page8-3-    

         58(500).htm 

จ ักรกร ิช ป ิยะ การศ ึกษาการใช ้ส ื่อส ังคมออนไลน ์ (Social media) (2557) สืบค้นเม ื่อวันท ี่                

1 ม ิถ ุนายน  2563. http://sutir.sut.ac.th:8080/sutir/bitstream/123456789/5644/ 

2/fulltext.pdf  
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จเรว ัฒน ์ เทวร ัตน ์ ส ื่อออนไลน ์แบบ  YouTube (อ ้างถ ึงใน  สถ ิต โชต ิกรณ ์) แนวทางพ ัฒนา            

การถ่ายทอดสดวีดิท ัศน์ด ิจ ิท ัลเพื่อการประชาสัมพันธ์โครงการเผยแพร่ประชาธิปไตย        

แ ล ะ ก ิจ ก ร รม ส ภ าผ ู้แ ท น ร าษ ฎ รผ ่า น ส ื่อ อ น ไล น  ์ (Facebook Live, YouTube)               

สถาบนัพระปกเกล้า 2562 หน้า 28-32  

ไซต์แห่งการเรียนรู้ การผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุโทรทัศน ์แบบ 3P สืบค้นเม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 

2 5 6 3 . จ า ก  https://sites.google.com/a/nps.ac.th/kruchainan/3 p-kab-kar-phlit-

raykar-thorthasn  

เทว ิน  ศร ีดาโคตร , (2562) การผล ิตส ื่อว ีด ิท ัศน ์โดยโปรแกรม  Final Cut Pro X (อ ้างถ ึงใน                   

สถิต โชตกิรณ ์) หน้า 20-21 แนวทางการพ ัฒนาถ่ายทอดสดวีด ิท ัศน ์ด ิจ ิท ัลเพ ื่อการ  

ประชาสัมพันธ ์โครงการเผยแพร่ประชาธิปไตยและกิจกรรมสภาผู้แทนราษฎรผ่านสื่อ

ออนไลน์ (Facebook Live ,YouTube)สถาบนัพระปกเกล้า 2562)   

แนวค ิดในการว ิเคราะห ์และออกแบบด ้านม ัลต ิม ีเด ีย . ส ืบค ้นเม ื่อว ันท ี่ 7 ม ิถ ุนายน  2562.              

จาก https://www.sc.chandra.ac.th/supparang-r/wp-conten uploads/2017/08/ 

Ch1.pdf    

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมิ แนวทางการพัฒนาขั้นตอนกระบวนการผลิตรายการ   

โทรท ัศน ์และว ีด ิท ัศน ์เพ ่ือการศ ึกษา 2556 ส ืบค ้น เม ื่อ  28 ม ิถ ุนายน  2563 จาก 

https://www.rmutsb.ac.th/km/document/good-

pratice/good_practice_56/7_56.pdf 

บรรพต สร้อยศรี, 2559 กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ (อ้างใน สถิต โชติกรณ์ หน้า 22-21)              

ผ ู้ผ ล ิต ร า ย ก า ร โท ร ท ัศ น ์/ส ืบ ค ้น เม ื่อ  2 8  ม ิถ ุน า ย น  2 5 6 3  จ า ก  https://www.a-

chieve.org/information/detail/ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์/ 

สื่อใหม ่อ้างถึงในพสนันท์  ปัญญาพร : พรจิต  สมบัติพานิช, 2547:4 . สืบค้นเม่ือวันท่ี 22  มิถุนายน     

2563. จาก http://photsanan.blogspot.com/2012/03/new-media.html 

พจนานุกรมคำศัพท์คอมพิวเตอร ์2563  วีกิพีเดีย สารานุกรมเสร.ี สืบค้นเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 

2563. จาก (https://th.wikipedia.org/wiki     

พสนันท์  ปัญญาพร. สื่อใหม่. สืบค้นเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2562. Error! Hyperlink reference 

not valid. valid.   

สื่อดิจิทัลคืออะไร. ค้นเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2562. จาก https://sai23734.blogspot.com 

สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ สืบค้นเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2562. จาก http://oknation.nationtv.  

tv/ blog/khonpr/2008/07/27/entry-1   
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สื่อดิจิทัล. แนวคิดในการวิเคราะห์และออกแบบด้านมัลติมีเดีย. สืบค้นเมื่อ  วันที่ 7 มิถุนายน  2562     

 จาก  http://www.sc.chandra.ac.th/supparang-r/wp- content/uploads2017/08 

 Ch1.pdf Ch1.pdf 

สำน ักงานเลขาธ ิการสภาผ ู้แทนราษฎร . (2560) แผนย ุทธศาสตรส์ถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียง             

แ ล ะ ว ิท ย ุโท ร ท ัศ น ์ร ัฐ ส ภ า พ .ศ .2561-2564. ส ืบ ค ้น เม ื่อ  1 5  ม ิถ ุย น  2 5 6 3 

pchannel.org/uploads/documents/4 _20200522094727. pdf 

สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา. (2561). กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยการใช้  

เฟซบุ๊ (Facebook) สำนักประชาสัมพันธ ์“การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน”์ ตาม

แนวทางการจัดความรู้ของสำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจำปีงบประมาณ 2561   

Facebook คืออะไร เฟซบุ๊ก คือ สื่อออนไลน์เว็บไซต์ที่ให้บริการเครื่อข่ายสังคมออนไลน์. สืบค้นเมื่อ 

ว ัน ท ี่ 2 2  พ ฤ ษ า ค ม 

256http://www.phayao.go.th/board/download/file.php?26752 

ว ิก ิพ ีเด ีย    ส าร าน ุก รม เส ร ี  ส ื่อ ให ม ่.  ส ืบ ค ้น เม ื่อ ว ัน ท ี่  2 2   ม ิถ ุน ายน  2 563 . จาก  

https://th.wikipedia.    

            org/wik ส่ือใหม่ 

วีกิพีเดยร์ สารานุกรมเสรี. สืบค้นเม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2563. จาก https://th.wikipedia.org/wiki/ 

รัฐสภา แก่นแก้ว (2541). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในกิจการ

สถานีโทรทัศน์ สืบค้นเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2563. จาก https://cuir.car.chula.ac. 

th/handle 123456789/9743                                  

ณ ัฏฐ ์ชดา ว ัฒนาช ัยผล . ส ื่อใหม ่ก ับการเปล ี่ยนแปลงกระบวนการส ื่อข ่าว New Media and 

Changes  of News Reporting Proce สืบค้นเม่ือวันท่ี 6 สิงหาคม 2563. จาก file:///Users/

 admin/Downloads/78785-Article%20Text-205787-1-10-20170427.pdf                     

รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) โครงการจ้างสถาบันการศึกษาประเมินผล

 รายการสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภารายการโทรทัศน์ (Television) 

 อ้างถึงใน สาขาวิชานิเทศศาสตรมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หน่วยที่ 1-5,2550:45-49

แนวคิดเก ี่ยวก ับการผลิตรายการโทรทัศน .์ (2563). สืบค้นเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2563. จาก 

 http://www.research-system.siam.edu/images/609/05_ch2.pdf                                          

ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ ์การนำเสนอรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล TV PROGRAM IN THE DIGITAL 

 AG มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร (Panyapiwat Journal Vol.7 No.2 May - August 2015) 

 ส ืบ ค ้น เม ื่อ  2 2  ม ิถ ุน ย น  2 5 6 3  จ า ก  https://journal. content/2015/08/o_     

19sv6719sv67m1mm111pjloni1rr22e2a.pdf  
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เอกลักษณ์    ทองใหญ่. (2559). เอกสารประกอบการอบรม โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

  การผลิตวีดิทัศน์เพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์. วันที่ 20 - 25  มิถุนายน     

           2529 สำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อุษา      ศิลป์เรืองวิไล (Dec 27, 2019) นวัตกรรมการผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัลคณะนิเทศ      

           ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย บทความวิชาการ สืบค้นเม่ือวันท่ี 15  มิถุนายน  2563.       

           จาก https://so01.tcithaijo.org/index.php/EAUHJSocSci/article/view/232465   
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ชื่อ–สุกล   นางสาวรัดใจยา   บุญสูง            

ตำแหน่งปัจจุบัน              นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการพิเศษ                                       
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ชื่อหน่วยงาน              สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร            
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