


















ELL 

ZLL 

ZLL 

L 11 

L L C 

011 

60 1 

60 L 

80 L 

80 L 


























































































































































































































































































































































	ปกหน้า
	คำนำ
	สารบัญ
	คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
	ทำเนียบผู้บริหารสำนักงาน ก.พ.ร.
	สวนที่ 1 ภาพรวม
	1.1 เป้าหมายการบริหารแผ่นดิน
	1.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ 2551-2555)
	1.3 สถานะภาพของระบบราชการไทย
	1.3.1 หน่วยงานรัฐในกำกับของฝ่ายบริหาร
	1.3.2 กำลังคนภาครัฐในฝ่ายพลเรือน
	1.3.3 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรภาครัฐ
	1.3.4 ขีดสมรรถนะและความสามารถในการแข่งขันของระบบราชการไทยเชิงเปรียบเทียบ


	ส่วนที่ 2 ความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบราชการไทย
	2.1 ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล (ตัวชี้วัดระดับกระทรวง-กลุ่มภารกิจ-กรม)
	มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผล (ตัวชี้วัดภาคบังคับ-จังหวัด)
	มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ (ตัวชี้วัดภาคบังคับ-ส่วนราชการและจังหวัด)
	มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
	มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร

	2.2 การผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทย
	2.2.1 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน
	2.2.2 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
	2.2.3 การพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการตามคำรับรองราชการ โครงการนำร่องการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยกระทรวงเป็นผู้ดำเนินการกับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด
	2.2.4 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
	2.2.5 นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี
	2.2.6 การส่งเสริมและการพัฒนาองค์กรของรัฐให้เกิดนวัตกรรมการเรียนรู้และพัฒนาต่อเนื่อง
	2.2.7 ความร่วมมือระหว่าง OECD Asian Center for Public Governance และสำนักงาน ก.พ.ร.

	2.3 การดำเนินงานขั้นต่อไป
	2.3.1 การดำเนินการรองรับลูกบทของกฏหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน
	2.3.2 การส่งมอบบริการแบบหน้าต่างเดียว (Single Window Service)
	2.3.3 การทบทวนบทบาทภารกิจภาครัฐ
	2.3.4 การปรับปรุงระบบการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
	2.3.5 การพัฒนาตัวชี้วัดที่มีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง (Joint KPls)
	2.3.6 การปรับปรุงพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ.2542
	2.3.7 การวางระบบเวอร์ช่วลออฟฟิต  (Virtual office)
	2.3.8 การสร้างเครือข่ายการพัฒนาระบบราชการ


	บทสรุป
	ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปี 2551
	วิสัยทัศน์ของ สำนักงาน ก.พ.ร.
	ประเด็นยุทธศาสตร์ของสำนักงาน ก.พ.ร.
	โครงสร้างสำนักงาน ก.พ.ร.
	โครงสร้างอัตรากำลัง
	คุณวุติของข้าราชการจำแนกตามระดับการศึกษา
	งบประมาณรายจ่ายประจำปีของสำนักงาน ก.พ.ร.
	สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2550
	รายงานการปฏิบัติงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ก.พ.ร. 
	รายงานการเงินของสำนักงาน ก.พ.ร.
	รายงานการเงินของสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก ตารางสรุปลำดับเหตุการณ์การพัฒนาระบบราชการที่น่าสนใจในรอบปี
	ภาคผนวก ข รางวัลคุณภาพให้บริการประชาชน และรางวัลมาตรฐานศูนย์บริการร่วมและเคาน์เตอร์บริการประชาชน ประจำปี พ.ศ.2551
	ภาคผนวก ค ภาพกิจกรรมของสำนักงาน ก.พ.ร.

	สารบัญภาพ 
	ภาพที่ 1-1 กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบราชการไทย
	ภาพที่ 1-2 ภาพรวมกำลังคนภาครัฐในฝ่ายผลเรือน
	ภาพที่ 1-3 ประเภทข้าราชการในฝ่ายผลเรือน
	ภาพที่ 1-4 ข้าราชการในฝ่ายผลเรือน จำแนกตามสังกัด
	ภาพที่ 1-5 ข้าราชการพลเรือนสามัญจำแนกตามส่วนราชการ
	ภาพที่ 1-6 เปรียบเทียบงบรายจ่ายประเภท ต่าง ๆ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546-2551
	ภาพที่ 1-7 Percentile rank ของประเทศไทยจากผลการสำรวจดัชนีชี้สภาวะธรรมาภิบาล (WGI) ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก
	ภาพที่ 1-8 ระดับคะแนนของประเทศไทยในประเด็นการประเมินขีดความสามารถของการพัฒนาระบบราชการ
	ภาพที่ 2-1 สรุปภาพรวมผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2551 ของส่วนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา
	ภาพที่ 2-2 สรุปผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2551 ของส่วนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา
	ภาพที่ 2-3 เปรียบเทียบผลคะเเนนของส่วนราชการ (กระทรวง ทบวง กรม) ปี พ.ศ.2550 กับ พ.ศ.2551
	ภาพที่ 2-4 เปรียบเทียบผลคะแนนของจังหวัด ปี พ.ศ.2550 กับ พ.ศ.2551
	ภาพที่ 2-5 ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ
	ภาพที่ 2-6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
	ภาพที่ 2-7 ผลการดำเนินงานของส่วนราชการปีงบประมาณ พ.ศ.2550 เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2551
	ภาพที่ 2-8 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการส่วนราชการจังหวัดและสถาบันอุดมศึกษา
	ภาพที่ 2-9 ร้อยละของความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการจำแนกประเภทของหน่วยงานภาครัฐ
	ภาพที่ 2-10 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน
	ภาพที่ 2-11 เกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดการประหยัดพลังงานประจำปี พ.ศ.2551
	ภาพที่ 2-12 การเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินผลมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ
	ภาพที่ 2-13 ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตเปรียบเทียบ ปี พ.ศ.2550-2551
	ภาพที่ 2-14 คะแนนจำแนกรายหมวดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PAQA)
	ภาพที่ 2-15 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ
	ภาพที่ 2-16 การดำเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการของจังหวัด
	ภาพที่ 2-17 ความสัมพันธ์ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับคำรับรองการปฏิบัติราชการ
	ภาพที่ 2-18 ขั้นตอนการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินโดยกระทรวงเป็นผู้ดำเนินการ
	ภาพที่ 2-19 เส้นทางการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	ภาพที่ 2-20 แนวทางการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจนช่วงระยะปี พ.ศ 2552-2554
	สารบัญตาราง
	ตารางที่ 1-1 ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555
	ตารางที่ 1-2 ภาพรวมกำลังคนภาครัฐในฝ่ายผลเรือน
	ตารางที่ 1-3 การจัดสรรงบประมาณตามงบรายจ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ.2546-2551
	ตารางที่ 1-4 ลำดับประเทศไทยในนานาประเทศที่มีความสะดวกในการประกอบธุรกิจมากที่สุด ตั้งแต่ปี พ.ศ.2548-2551
	ตารางที่ 1-5 20 ลำดับแรกของประเทศที่มีความสะดวกในการประกอบธุรกิจมากที่สุดในปี 2551
	ตารางที่ 1-6 การเปรียบเทียบรายองค์ประกอบที่ใช้ประเมินประเทศไทยช่วงปี พ.ศ.2550-2551
	ตารางที่ 1-7 อันดับความพร้อมของการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจำนวน 182 ประเทศ ปี พ.ศ.2551
	ตารางที่ 2-1 ผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติราชการในภาพรวม
	ตารางที่ 2-2 ระดับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง
	ตารางที่ 2-3 ระดับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรม
	ตารางที่ 2-4 ร้อยละที่ลดลงของจำนวนครัวเรือนยากจนที่มีรายได้ต่ำกว่าเกณฑ์ จปฐ.
	ตารางที่ 2-5 จำนวนครัวเรือนยากจนเป้าหมายในปี พ.ศ.2551 ทั้งหมด
	ตารางที่ 2-6 ร้อยละของหมู่บ้าน/ชุมชนแข้มแข็งที่เอาชนะยาเสพติด
	ตารางที่ 2-7 ข้อมูลภาพรวมการดำเนินงานใน 75 จังหวัด
	ตารางที่ 2-8 ระดับความสำเร็จในการป้องกันและปราบปรามการเกิดอาชญากรรม
	ตารางที่ 2-9 คดีแต่ละประเภทที่เกิดขึ้นและจับกุมได้ในปีงบปรระมาณ พ.ศ.2551 (ทั่วราชอาณาจักร ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง (สตช.))
	ตารางที่ 2-10 คดีแต่ละประเภทที่เกิดขึ้นและจับกุมได้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 ภาพรวมทั่วราชอาณาจักร ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
	ตารางที่ 2-11 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับจังหวัด
	ตารางที่ 2-12 ระดับความสำเร็จของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ และจังหวัด
	ตารางที่ 2-13 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาพรวมจำแนกตามส่วนราชการ
	ตารางที่ 2-14 ผลการสำรววจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของจังหวัด
	ตารางที่ 2-15 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
	ตารางที่ 2-16 ระดับความสำเร็จของการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาการให้บริการ
	ตารางที่ 2-17 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
	ตารางที่ 2-18 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม
	ตารางที่ 2-19 ส่วนราชการพัฒนาการให้บริการและได้รับรางวัลคุณภาพให้บริการประชาชนปี พ.ศ.2546-2551
	ตารางที่ 2-20 ผลการคัดเลือกเพื่อรับรางวัล "United Nations Public Service Awards"
	ตารางที่ 2-21 รายการส่วนราชการและการประเมินเพื่อรับรางวัล United Nations Public Service Awards ปี พ.ศ. 2552 (2009)
	ตารางที่ 2-22 คณะทำงานตามดัชนีชี้วัดของธนาคารโลก
	ปกหลัง

