



























































































































	ปกหน้า

	สารบัญ

	สารจากนายกรัฐมนตรี

	ส่วนที่ 1  จากรัฐธรรมนูญไปสู่การปฏิบัติ

	1. สถานการณ์ก่อนการพัฒนาระบบราชการ

	2. จากรัฐธรรมนูญถึงนโยบายของรัฐบาล

	3. จากนโยบายของรัฐบาลถึงแผนปฏิบัติการ

	4. การดำเนนิการตามขั้นตอนทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระบบโครงสร้างภาครัฐ

	5. ปัญหาและอุปสรรคอันเนื่องจากการปรับโครงสร้างภาครัฐ

	6. ผลกระทบและการดำเนินงานของส่วนราชการหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติ 2 ฉบับ


	ส่วนที่ 2  การผลักดันการพัฒนาระบบราชการที่สำคัญในรอบปีที่ผ่านมา

	1. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546-2550

	2. การตราพระราชกฤษฎีการว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามมาตรา 3/1 ของกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน

	3. การบริหารกลุ่มภารกิจ

	4. การพัฒนาระบบบริหารราชการในต่างประเทสภายใต้กรอบนโยบายเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการ (CEO)

	5. การดำเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ "การพัฒนาผู้นำการบริหารการเปลี่ยนแปลง"

	6. การขยายผลระบบบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ

	7. การแก้ไขปัญหาการบริหารราชการในส่วนภูมิภาคสืบเนื่องจากากรพัมนาระบบราชการ

	8. การวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) ในส่วนราชการ

	9. ระบบการประกันคุณภาพการบิรหารจัดการงานภาครัฐด้วยระบบมาตรฐานด้านการจัดการและสัมฤทธิผลของงานภาครัฐ (P.S.O.)

	10. ระบบการประกันคุณภาพการบริหารจัดการงานภาครัฐด้วยระบบมาตรฐานด้านการจัดการและสัมฤทธิผลของงานภาครัฐ (P.S.O.)

	11. การปรับปรุงขั้นตอน ลดระยะเวลา และการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของการให้บริการประชาชน

	12. การปรับปรุงการทำงานขององค์การมหาชน

	13. การกำหนดอำนาจหน้าที่ของผู้ช่วยรัฐมนตรี

	14. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศและค่านิยมของข้าราชการ


	ส่วนที่ 3  แนวทางการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอนต่อไป

	1. การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน

	2. การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน

	การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ

	4. การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่

	5. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์  วัมนธรรม และค่านิยม

	6. การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย

	7. การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม


	ภาคผนวก ก  ข้อมูลระบบราชการไทยในภาพรวม

	1. เปรียบเทียบโครงสร้างของระบบราชการไทยก่อนและหลังการพัฒนาระบบราชการในภาครวม 
	2. ตัวอย่างการปรับปรุงส่วนราชการหรือภารกิจที่มีนัยสำคัญ

	3. ขีดสมรรถนะและความสามารถในเชิงการแข่งขันของระบบราชการไทย


	ภาคผนวก ข  สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546

	1. หลักการ แนวคิด วิธีการ ข้อจำกัด และการแบ่งระดับการประเมินผล

	2. สรุปผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการของส่วนราชการต่างๆ

	เป้าประสงค์ 1 พัฒนาคุณภารการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น

	เป้าประสงค์ 2. ปรับบทบาท ภารกิจและขนาดให้มความเหมาะสม

	เป้าประสงค์ 3. ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานให้อยู่ในระดับสูงและเทียบเท่าเกณฑ์สากล

	เป้าประสงค์ 4 ตอบสนองต่อการบริหารการปกครองในระบอบประชาธิปไตย


	3. ข้อเสนอแนะ


	ปกหลัง



