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คำ�นำ�

	 เรือภัตตาคารเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวทางน้ำ�ท่ีได้รับความสนใจจาก 

นักท่องเที่ยวและประชาชนเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถพักผ่อน รับประทาน

อาหาร และเพลิดเพลินกับการชมวิวทิวทัศน์ท่ีสวยงาม และชมวิถีชีวิตท่ีน่าสนใจตามเส้นทางน้ำ� 

ผูป้ระกอบการรา้นอาหารรมิน้ำ�จงึไดข้ยายประเภทธรุกิจรา้นอาหารเป็นเรอืภตัตาคารเพิม่จำ�นวน

มากขึ้นในช่วงเวลา 5 ปี

	 กรมการท่องเที่ยว ในฐานะหน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีภารกิจหลักในการจัดทำ�มาตรฐาน

บริการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และส่งเสริมธุรกิจนำ�เที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้ตระหนักและ

เห็นความสำ�คัญของธุรกิจเรือภัตตาคาร จึงได้จัดทำ�มาตรฐานเรือภัตตาคารข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบธุรกิจเรือภัตตาคารให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน 

ในเรื่องความปลอดภัย การให้บริการ ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นและความประทับใจ 

ให้นักท่องเที่ยว

	 กรมการท่องเท่ียว หวังเป็นอย่างย่ิงว่า มาตรฐานท่ีจัดทำ�ข้ึนน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง

ต่อการพัฒนาภาคส่วนเรือภัตตาคารให้เป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยสร้างเสริมการท่องเที่ยวไทย 

ให้พัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป

	 กรมการท่องเที่ยว

	 มิถุนายน 2556

(ก)
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ส่วนที่ 1

บทนำ�

ความสำ�คัญของมาตรฐานเรือภัตตาคาร

	 ธุรกิจการบริการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวนั้นมีอยู่หลากหลาย เรือภัตตาคารเป็น

บริการประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ และมีการ

ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นเป็นลำ�ดับ เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่สร้างความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยว

และได้เรียนรู้วิถีชีวิตตามแบบวัฒนธรรมไทย กรมการท่องเท่ียวจึงได้จัดทำ�มาตรฐานเรือภัตตาคารข้ึน

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำ�หนดปัจจัยช้ีวัดและการจัดทำ�เกณฑ์มาตรฐานเรือภัตตาคาร เพ่ือกำ�หนด

ระดับข้ันมาตรฐานให้เป็นท่ียอมรับแก่นักท่องเท่ียวและบุคคลทั่วไป รวมท้ังกำ�หนดแนวทาง 

ในการจัดการด้านบริการเรือภัตตาคารให้เป็นไปตามระดับมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ 
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นิยามของคำ�สำ�คัญ

	 การท่องเที่ยวทางน้ำ� เป็นการท่องเท่ียวที่ใช้เรือเป็นพาหนะล่องไปตามลำ�น้ำ�ด้วย

ความเร็วทีไ่มม่ากนกัไปตามเสน้ทางน้ำ�ทีม่ทีวิทศันท์ีส่วยงาม มปีระวัตศิาสตรห์รือวิถีชีวิตริมน้ำ�

ที่น่าสนใจ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ การล่องเรือเที่ยวคลอง แม่น้ำ� ทะเลสาบ 

อ่างเก็บน้ำ�  และการล่องเรือเที่ยวทะเล (ศูนย์บริการวิชาการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย)

	 เรือโดยสาร และภัตตาคาร ตามพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ำ�ไทย ว่าด้วย

กฎข้อบังคับสำ�หรับการตรวจเรือ (ฉบับท่ี 15) พ.ศ.2528 หมายความว่า เรือโดยสารท่ีมีสถานท่ี

ประกอบอาหาร และจัดให้มีการบริการอาหารในเรือ 

	 เรือโดยสาร และบริการอาหาร ตามพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ำ�ไทย ว่าด้วย

กฎข้อบังคับสำ�หรับการตรวจเรือ (ฉบับที่ 15) พ.ศ.2528 หมายความว่า เรือโดยสารจัดให้มี

การบริการอาหารในเรือ แต่ไม่มีสถานที่ประกอบอาหารบนเรือ

	 เรอืภัตตาคาร เป็นการทอ่งเทีย่วทางเรอืประเภทหนึง่ ไดแ้ก่ เรอืโดยสารและภตัตาคาร 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน เพื่อความเพลิดเพลินและเพื่อรับประทานอาหาร

	 เกณฑ์ (Index) หมายถึง ปัจจยัหรอืตัวแปรทีถู่กกำ�หนดข้ึนมาเพือ่ใช้กำ�หนดคุณลกัษณะ

ขององค์ประกอบของมาตรฐานเรือภัตตาคาร
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	 ตัวชี้วัด (Indicator) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่ถูกกำ�หนดข้ึนมาเพื่อแสดงถึง

คณุสมบัติของแต่ละเกณฑ์ ซ่ึงตวัช้ีวัดในการประเมนิมาตรฐานเรอืภตัตาคารมทีัง้ทีอ่ยู่ในรูปของ

ค่าเชิงคุณภาพหรือรูปของค่าเชิงปริมาณ 

การกำ�หนดมาตรฐานเรือภัตตาคาร

	 การกำ�หนดมาตรฐานสำ�หรับเรือภัตตาคาร แบ่งออกเป็น 2 ภาคส่วน ดังนี้

	 1.	มาตรฐานระดับพื้นฐาน (Minimum Standard) ซึ่งหมายถึง ระดับมาตรฐานที่ 

ผู้ประกอบการเรือภัตตาคารจำ�เป็นต้องมีและต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

ได้แก่ พระราชบัญญัติตามข้อบังคับกรมการขนส่งทางน้ำ�และพานิชยนาวี พระราชบัญญัติ 

การสาธารณสขุ พ.ศ 2535 ซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมของราชการสว่นทอ้งถ่ิน (กรงุเทพมหานคร, 

เทศบาล, องค์การบริหารส่วนจังหวัด, องค์การบริหารส่วนตำ�บล และเมืองพัทยา) 

	 2.	มาตรฐานการส่งเสริม (Voluntary Standard) เป็นระดับมาตรฐานท่ีถูกกำ�หนดข้ึน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ยกระดับคุณภาพบริการ ซ่ึงผู้ประกอบการควรมีและควรปฏิบัติให้ได้ 

เพิม่เตมิจากมาตรฐานระดับพืน้ฐาน เพือ่รองรับการทอ่งเทีย่ว โดยใช้สญัลกัษณร์ปูดาวห้าแฉก 

เป็นสัญลักษณ์ในการแบ่งระดับมาตรฐานเรือภัตตาคาร โดยจัดแบ่งเป็น 3 ระดับเรียงลำ�ดับ

จากน้อยไปมาก ดังนี้ ระดับ 3 ดาว (✯✯✯) ระดับ 4 ดาว (✯✯✯✯) และระดับ 5 ดาว 

(✯✯✯✯✯) 
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องค์ประกอบมาตรฐานเรือภัตตาคาร

	 กรอบดชันช้ีีวัดคณุภาพมาตรฐานเรอืภตัตาคาร ทีใ่ช้เป็นแนวทางในการตรวจประเมนิ

มาตรฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 40 เกณฑ์ รวมทั้งมีแนวทางปฏิบัติและรายละเอียด

ต่างๆ ดังต่อไปนี้

✓	การสื่อสารการตลาด (Marketing communication)

✓	การบริการ (Customer service)

✓	การตระหนัก รักษา และรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 

(Environmental and socio-cultural considerations)

✓	ความปลอดภัย (General safety and welfare)

✓	การบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว (Food Service Standard) หรือ มาตรฐาน

ด้านสุขาภิบาลอาหาร

องค์ประกอบที่ 1 การสื่อสารการตลาด เกณฑ์ประกอบด้วย 

1.	มีเนื้อหาไม่เกินจริง

2.	มีระบบและหลักการในการขายอย่างรับผิดชอบ

3.	มีการเก็บข้อมูลฐานลูกค้าเดิมและหาฐานลูกค้าใหม่อย่างเป็นระบบ

4.	มีการนำ�เสนอสินค้าและบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน

5.	มีสื่อประชาสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

6.	มีสื่อการประชาสัมพันธ์ ภาษาต่างประเทศ
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องค์ประกอบที่ 2 การบริการ เกณฑ์ประกอบด้วย 

1.	พนักงานได้รับการอบรมและเข้าใจขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบเดียวกัน

2.	มีข้ันตอนการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานตั้งแต่การต้อนรับถึงการส่งลูกค้าเมื่อถึง 

จุดหมายปลายทาง

3.	การแสดงและความบันเทิงบนเรือไม่ขัดต่อประเพณี วัฒนธรรมอันดี

4.	มีการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเส้นทางที่ผ่าน

5.	มีสื่อการบรรยายสถานที่ต่าง ๆ  ให้เลือกมากกว่า 3 ภาษา เช่น จีน ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น

6.	พนักงานควรมีทักษะความรู้ภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา

7.	การตกแต่งบรรยากาศในเรือสะท้อนศิลปวัฒนธรรมไทย

8.	ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยวัฒนธรรมที่ดีงาม

9.	 มีการจัดการอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับความต้องการของกลุ่มเฉพาะ เช่น เด็กเล็ก 

คนพิการ ผู้สูงอายุ เป็นต้น

10.	มีการออกแบบหรือการจัดการพื้นที่ให้บริการอย่างเหมาะสม

11.	มีระบบการจัดการแก้ไขปัญหาด้านการบริการ

องค์ประกอบที่ 3 การตระหนัก รักษา และรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม 

เกณฑ์ประกอบด้วย 

1.	นำ�หลักการความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ

2.	มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

3.	มีระบบการจัดการขยะที่ดี มีประสิทธิภาพ

4.	มีระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย

5.	มีการส่งเสริมให้ใช้วัสดุที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

6.	ส่งเสริมให้มีการประหยัดพลังงานและน้ำ�

องค์ประกอบที่ 4 ความปลอดภัย เกณฑ์ประกอบด้วย

1.	มีการแสดงใบประกาศนียบัตรจากกรมขนส่งทางน้ำ�ให้เห็นอย่างชัดเจน

2.	มีการจัดระบบด้านความปลอดภัยบนเรือ 

3.	มีขั้นตอนในการแนะนำ�การโดยสารเรืออย่างปลอดภัยตลอดระยะเวลาเดินทาง 
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4.	ควรมีจำ�นวนเครื่องยนต์เรือมากกว่า 1 เครื่องยนต์

5.	มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญในการเดินเรือเพียงพอ

6.	มีการเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน

7.	มีเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย

8.	มีประกันภัยสำ�หรับผู้โดยสาร

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการอาหารเพ่ือการท่องเท่ียว (สุขาภิบาลอาหาร) เกณฑ์ประกอบด้วย

1.	สถานที่เตรียมปรุงอาหารถูกสุขลักษณะ

2.	สถานที่รับประทานอาหารถูกสุขลักษณะ

3.	อาหารและเครื่องปรุงต่างๆมีความสะอาดปลอดภัยต่อการบริโภค

4.	น้ำ�แข็งบริโภคจัดเก็บในภาชนะที่สะอาดมีฝาปิดและมีอุปกรณ์ในการตัก

5.	ภาชนะและอุปกรณ์ทำ�ด้วยวัสดุท่ีปลอดภัยอยู่ในสภาพดี ทำ�ความสะอาดและจัดเก็บ

อย่างเหมาะสม

6.	ผู้สัมผัสอาหารมีสุขลักษณะส่วนบุคคลที่ดี

7.	 การเก็บรวบรวมขยะ/น้ำ�เสียในบริเวณครัวถูกสุขลักษณะ

8.	ห้องน้ำ� ห้องส้วมสะอาดแยกชายหญิง มีสภาพพร้อมใช้งาน

9.	มีการป้องกันและกำ�จัดสัตว์และแมลงพาหะนำ�โรคต่างๆ
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หลักเกณฑ์และวิธีการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานเรือภัตตาคาร

	 การวัดคุณภาพจะเป็นไปตามระบบการให้น้ำ�หนักและการคำ�นวณคะแนน โดยมีการ

คำ�นวณคะแนนเป็นการให้น้ำ�หนักตามความสำ�คัญซ่ึงได้จากผลการสำ�รวจการให้ความสำ�คัญ

ของปัจจัยต่างๆ (ตามผลการดำ�เนินงานประชาพิจารณ์และการสำ�รวจกลุ่มต่างๆ) โดยสรุปได้

ดังนี้คือ

องค์ประกอบ น้ำ�หนักคะแนน

✓	บริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว (Food Service Standard) หรือ 

มาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหาร 20% (.20)

✓	มาตรฐานการสื่อสารการตลาด (Marketing communication) 15% (.15)

✓	การบริการ (Customer service) 20% (.20)

✓	การตระหนัก รักษา และรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และ

วัฒนธรรม (Environmental and socio-cultural considerations)

20% (.20)

✓	ความปลอดภัย (General safety and welfare) 25% (.25)

รวม 100% (1.00)

วิธีการประเมินคุณภาพและรับรองมาตรฐานเรือภัตตาคาร

	 1.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินมาตรฐานเรือภัตตาคาร ได้แก่

	 	 1.1	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ Microsoft Excel

	 	 1.2	 เครื่องมือทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

	 2.	การสร้างแบบประเมิน

		  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพมาตรฐานเรือภัตตาคารในคร้ังน้ี ใช้แบบประเมิน 

โดยมีเนื้อหาตามกรอบดัชนีชี้วัดคุณภาพเรือภัตตาคาร 5 องค์ประกอบ 38 เกณฑ์ กำ�หนดให้

เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) มี 5 ระดับ โดยกำ�หนดค่าคะแนน ดังนี้
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	 ค่าคะแนน	 หมายถึง

	 5	 ดีมาก

	 4	 ดี

	 3	 ปานกลาง

	 2	 พอใช้

	 1	 ควรปรับปรุง

ดังตัวอย่างบางส่วนของแบบประเมิน ดังนี้

1.	การสื่อสารการตลาด
	 1.1	มีเนื้อหาไม่เกินจริง

		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีเอกสารรายการนำ�เที่ยวแสดงไว้เพื่อตรวจสอบ	 	 	
2.	มีจรรยาบรรณ (Ethics) ข้อมูลที่เขียน ต้องอยู่ในความเป็นจริง	 	 	  

ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ไม่หลอกลวงลูกค้า ไม่ปกปิดข้อมูล	 	 	  
สินค้า/บริการ หรือบอกข้อมูลไม่ครบถ้วน	 	 	

3.	การจัดรูปแบบเอกสาร/รายการนำ�เที่ยวดึงดูดใจ สวยงาม 	 	 	  
กระตุ้นให้เกิดความสนใจในตัวสินค้า	 	 	

4.	ภาพประกอบควรเป็นภาพถ่ายจากสถานที่จริงพร้อมคำ�อธิบาย	 	 	  
เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยว สามารถตัดสินใจได้ง่ายยิ่งขึ้น	 	 	

5.	อ่านง่ายเลือกใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย กะทัดรัด ชัดเจน สละสลวย	 	 	  
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย	 	 	

6.	มีข้อมูลสำ�หรับการติดต่อประสานงานในการใช้บริการ	 	 	

	 3.	แนวปฏิบัติในการประเมิน

		  ผู้ประเมิน ควรใช้แบบประเมิน ควบคู่กับคู่มือประเมินฯ โดยให้ตรวจสอบข้อมูล/

สารสนเทศ/หลักฐานท่ีแสดงถึงร่องรอยความมีคุณภาพ ผนวกกับการสังเกต หรือสอบถามข้อมูล

จากผู้บริหาร เพื่อนร่วมงานหรือนักท่องเที่ยว ก่อนตัดสินใจให้คะแนนคุณภาพในแต่ละตัวชี้วัด 

ทั้งนี้ขอใหบ้ันทึกร่องรอยความมีคุณภาพ โดยระบุข้อมูลที่ตรวจพบอย่างชดัเจน การใหค้ะแนน

พจิารณาว่าสถานประกอบการเรอืภตัตาคาร มคีณุสมบัตติรงกับตัวช้ีวัดข้อใด และจะให้คะแนน

ตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ได้กำ�หนดไว้ ทั้งนี้จะมีค่าการให้คะแนน 5 ระดับ ตั้งแต่ 1 คะแนน 

ถึง 5 คะแนน
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ตัวอย่างบางส่วนของเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

องค์ประกอบที่ 1. การสื่อสารการตลาด

เกณฑ์ที่ 1	มีเนื้อหาไม่เกินจริง หมายถึง มีเอกสารแสดงโปรแกรมนำ�เท่ียวในประเด็นต่างๆ 

ครบถ้วน ดังนี้

ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1

มีเอกสารแสดงโปรแกรมนำ�เที่ยวในประเด็น
ต่างๆ ครบถ้วน ดังนี้
1.	เขียนโฆษณา ที่กระตุ้นให้เกิดความสนใจ 

ในตัวสินค้า
2.	มีจรรยาบรรณ (Ethics) ข้อมูลที่เขียน 

ต้องอยู่ในความเป็นจริง ให้ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้อง ไม่หลอกลวงลูกค้า ไม่ปกปิด
ข้อมูลสินค้า/บริการ ให้แต่ส่วนดี ส่วนท่ีไม่ดี
ไม่บอก หรือบอกความจริงแค่ครึ่งเดียว

3.	เลือกใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย กะทัดรัด ชัดเจน 
สละสลวยเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

4. ภาพประกอบจากสถานที่จริงเพื่อช่วยให ้
นักท่องเที่ยว สามารถตัดสินใจได้ง่ายยิ่งขึ้น

5. มีศูนย์ติดต่อประสานงานในการรับ ส่ง
สินค้า การชำ�ระเงิน ช่องทางที่สะดวก 
ติดต่อได้ น่าเชื่อถือ

มีเอกสารแสดง
โปรแกรมนำ�เท่ียว
ในระดับ 5 
อย่างน้อย 4 ข้อ 

มีเอกสารแสดง
โปรแกรมนำ�เท่ียว
ในระดับ 5 
อย่างน้อย 3 ข้อ

มีเอกสารแสดง
โปรแกรมนำ�เท่ียว

ไม่มีเอกสารแสดง
โปรแกรมนำ�เท่ียว

ข้อมูลประกอบการรายงาน :

	 - เอกสารรายการนำ�เที่ยว
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	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 หลังจากท่ีคณะกรรมการลงในพื้นท่ีต้ังของสถานประกอบการเรือภัตตาคารท่ีขอรับ

การประเมินและดำ�เนินการประเมินตามแบบประเมินเรียบร้อยแล้ว นำ�แบบประเมินดังกล่าว

มาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล ซี่งมีรายละเอียดการวิเคราะห์โดยสมการ ดังนี้

	 	 4.1	 การคิดค่าคะแนน 

ค่าคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ	=	คะแนนรวม × ค่าน้ำ�หนักคะแนน

ระดับคะแนน	 =	
คะแนนรวมแต่ละองค์ประกอบ × จำ�นวนองค์ประกอบ

คะแนนสูงสุด

	 	 4.2	 การวัดเกณฑ์มาตรฐาน

	 	 วิเคราะห์ข้อมลูโดยการคำ�นวนหาค่าเฉลีย่ (ค่ามชัฌมิเลขคณติหรือ X) ของคุณภาพ 

การปฎบัิตงิานทีส่งัเกตไดป้ระกอบกับการนำ�เอกสารและหลกัฐานประกอบในการพจิารณา เช่น 

ภาพถ่ายกิจกรรม ประกาศนียบัตรของพนักงานท่ีผ่านการอบรม เป็นต้น โดยมีการคำ�นวณ

คะแนนเฉลี่ยเพื่อมีการจัดระดับคะแนนตามเกณฑ์ ดังนี้

✓ 4.01-5.00 ✓ มาตรฐาน 5 ดาว

✓ 3.01-4.00 ✓ มาตรฐาน 4 ดาว

✓ 2.01-3.00 ✓ มาตรฐาน 3 ดาว

อายุการรับรองคุณภาพ

	 เรือภัตตาคารท่ีได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์แล้ว ใบรับรองมีอายุ 2 ปี ในกรณีท่ี

ต้องการรับการประเมินเพ่ือปรับระดับคุณภาพสามารถขอรับการประเมินได้ใหม่ก่อนใบรับรองเดิม

หมดอายุ โดยให้เสนอเอกสารประกอบการพิจารณาโดยช้ีให้เห็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

การดำ�เนินงานอย่างชัดเจน
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ส่วนที่ 2
1.	แบบตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานเรือภัตตาคาร

2.	หลักเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดมาตรฐานเรือภัตตาคาร

3.	การประเมินมาตรฐานเรือภัตตาคาร 
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มาตรฐานเรือภัตตาคาร

แบบตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย

มาตรฐานเรือภัตตาคาร

OTD-TTS-R 304

วันที่ตรวจ .....................

1.	การสื่อสารการตลาด
	 1.1	มีเนื้อหาไม่เกินจริง

		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีเอกสารรายการนำ�เที่ยวแสดงไว้เพื่อตรวจสอบ	 	 	
2.	มีจรรยาบรรณ (Ethics) ข้อมูลที่เขียน ต้องอยู่ในความเป็นจริง	 	 	  

ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ไม่หลอกลวงลูกค้า ไม่ปกปิดข้อมูล	 	 	  
สินค้า/บริการ หรือบอกข้อมูลไม่ครบถ้วน	 	 	

3.	การจัดรูปแบบเอกสาร/รายการนำ�เที่ยวดึงดูดใจ สวยงาม 	 	 	  
กระตุ้นให้เกิดความสนใจในตัวสินค้า	 	 	

4.	ภาพประกอบควรเป็นภาพถ่ายจากสถานที่จริงพร้อมคำ�อธิบาย	 	 	  
เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยว สามารถตัดสินใจได้ง่ายยิ่งขึ้น	 	 	

5.	อ่านง่ายเลือกใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย กะทัดรัด ชัดเจน สละสลวย	 	 	  
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย	 	 	

6.	มีข้อมูลสำ�หรับการติดต่อประสานงานในการใช้บริการ	 	 	

	 1.2	มีระบบและหลักการในการขายอย่างรับผิดชอบ
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	อัตราค่าบริการมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับสินค้า/การบริการ	 	 	  

ที่นักท่องเที่ยวได้รับ (Service Guarantee) โดยการสอบถาม	 	 	  
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว	 	 	

2.	พนักงานขายมีวิธีการขาย หรือกระบวนการขายสินค้า	 	 	  
โดยการให้ข้อมูลชัดเจนตอบข้อซักถามเกี่ยวกับสินค้า	 	 	  
และบริการได้ตรงตามความเป็นจริง	 	 	

	 1.3	มีการเก็บข้อมูลฐานลูกค้าเดิมและหาฐานลูกค้าใหม่อย่างเป็นระบบ
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีวิธีการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า (Customer Profiling) ทั้งเก่าและใหม่ 	 	 	  

จัดทำ�เป็นฐานข้อมูลให้เป็นระบบเพื่อการติดต่อ 			 
2.	ส่งข่าวสอบถามดูแลติดตามอย่างสม่ำ�เสมอในลักษณะ After Sell 	 	 	  

Service เพื่อเป็นการรักษาลูกค้าเก่า	 	 	
3.	มีกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer 	 	 	  

Relationship Management) 	 	 	
4.	สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ตัวแทนจำ�หน่ายสินค้าฯ 	 	 	  

ระยะยาว			 
5.	สร้างเครือข่ายร่วมกับกลุ่มธุรกิจ เช่น การเป็นสมาชิกสมาคม	 	 	
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มาตรฐานเรือภัตตาคาร

แบบตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย

มาตรฐานเรือภัตตาคาร

OTD-TTS-R 304

วันที่ตรวจ .....................

	 1.4	มีการนำ�เสนอสินค้าและบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีศูนย์บริการข้อมูล หรือ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อที่สามารถ	 	 	
	 จดจำ�ง่าย			 
2.	ดำ�เนินรายการตามโปรแกรม ไม่ตัดทอนหรือเปลี่ยนแปลง 	 	 	
	 ทำ�ให้นักท่องเที่ยวเสียประโยชน	์		 
3.	ในระหว่างให้บริการนำ�เที่ยว ต้องให้นักท่องเที่ยวได้รับการบริการ	 	 	
	 เท่าเทียมหรือใกล้เคียงกับที่ได้ตกลงกันไว้	 	 	

	 1.5	มีสื่อประชาสัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มองหาช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้กับธุรกิจอยู่เสมอ 	 	 	
	 ระบบ Online .............................................................................................			 
	 ระบบ Offline	.............................................................................................			 
2.	ติดต่อส่งข่าวประชาสัมพันธ์อยู่เสมอ เช่น การจัดทำ�ของสมนาคุณ	 	 	
	 ลูกค้า รวมทั้งโปรโมชั่นพิเศษต่างๆ	 	 	
3.	มองหาช่องทางในการจัดจำ�หน่ายให้กับธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ เช่น 	 	 	
	 การออกงานกับหน่วยงานราชการ การจัดนิทรรศการ เป็นต้น	 	 	

	 1.6	มีสื่อการประชาสัมพันธ์ภาษาต่างประเทศ
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
-	 จำ�นวนสื่อประชาสัมพันธ์ที่ได้จัดทำ�ขึ้นเป็นภาษาต่างๆ มากกว่า 	 	 	
	 2 ภาษาได้แก่ ภาษา ................................................................................			 
	 ..........................................................................................................................			 

2.	การบริการ
	 2.1	พนักงานได้รับการอบรมและเข้าใจขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบเดียวกัน	

		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	พนักงานใหม่ได้รับการฝึกอบรมปฐมนิเทศอย่างเหมาะสม	 	 	
	 เพื่อรับทราบเกี่ยวกับระเบียบวินัยต่างๆ ลำ�ดับขั้นตอน			 
	 ในการทำ�งาน	  		
2.	มีแผนการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง	 	 	
3.	มีการสร้างคู่มือขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบเดียวกัน	 	 	
4.	มีระบบการประเมิน/ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ	 	 	
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	 2.2	การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานต้อนรับ
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	พนักงานต้อนรับมีขั้นตอนในการทักทาย เช่น ยกมือไหว้และ	 	 	
	 กล่าวคำ�สวัสดี พร้อมทั้งสอบถามข้อมูล เช่น จองไว้หรือเปล่า 			 
	 มากี่คน แล้วนำ�ทางสู่โต๊ะอาหาร (กรุ๊ปเดียวกันควรอยู่ด้วยกัน) ฯลฯ			
2.	การเสิร์ฟเครื่องดื่ม เครื่องดื่มทุกชนิดทั้งที่มีแอลกอฮอล์และไม่มี 	 	 	
	 ใช้หลักการเสิร์ฟเดียวกัน คือวางแก้วน้ำ�บนโต๊ะด้านขวาของลูกค้า 			 
	 แล้วรินน้ำ�จากขวดหรือเหยือกลงแก้ว อย่าให้กระทบกัน เข้าเสริ์ฟ			 
	 ทางด้านขวา ห้ามจับส่วนบนของแก้วหรือปากแก้วเด็ดขาด	 	 	
3.	ระหว่างรับประทานอาหาร ดูแลลูกค้าสอบถามรสชาติอาหารและ	 	 	
	 ความถูกต้องของอาหาร การเติมน้ำ�ดื่มเป็นระยะ การรับ Order 			 
	 เพิ่มเติม การตอบรับข้อเสนอแนะของลูกค้า ฯลฯ	 	 	
4.	การถอนและเก็บภาชนะ อุปกรณ์ที่ไม่มีความจำ�เป็นต้องใช้ออกไป	 	 	
	 จากโต๊ะเพื่อความสะดวกสบายในการรับประทานอาหารของลูกค้า	 	 	
5.	การส่งลูกค้าเมื่อถึงจุดหมายปลายทาง กล่าวขอบคุณ 	 	 	
	 พร้อมเชิญชวนลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก	 	 	

	 2.3	การแสดงและความบันเทิงบนเรือ
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	ไม่มีการแสดง หรือ ติดตั้งสื่อต่างๆ ที่ขัดต่อวัฒนธรรมอันดี	 	 	
2.	จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมประเพณีไทยตามเทศกาลสำ�คัญ ฯ	 	 	
3.	อาจมีกิจกรรม/บริการพิเศษสำ�หรับลูกค้าที่มาฉลองในโอกาสต่างๆ 	 	 	
	 เช่น การจัดดอกไม้ สถานที่ สำ�หรับฉลองวันแต่งงาน เป็นต้น			 
	

	 2.4	มีการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของเส้นทางที่ผ่าน
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีทักษะในการบริหารจัดการนำ�เที่ยว ให้เกิดความพึงพอใจ	 	 	
	 (จัดทำ�แผนที่เส้นทางนำ�เที่ยว ศึกษาเส้นทางและข้อมูลท่องเที่ยว)			 
2.	ไม่บรรยาย อธิบายกล่าวถึงเรื่องราวที่ไม่ถูกต้องแก่นักท่องเที่ยว	 	 	
	 อันจะนำ�มาซึ่งความเสียหายแก่ประเทศและการท่องเที่ยวของ			 
	 ประเทศ	 	 	
3.	ให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ เส้นทาง และเกร็ดอื่นๆของสถานที่	 	 	
	 ที่นำ�เที่ยวตามความเหมาะสม			 
4.	อาจมีการจัดกิจกรรมความรู้ให้สอดคล้องกับเทศกาลการท่องเที่ยว	 	 	
	 ในบางโอกาส	 	 	
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	 2.5	มีสื่อบรรยายสถานที่ต่าง ๆ ให้เลือกมากกว่า 3 ภาษา
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	จัดทำ�เอกสารแผ่นพับสิ่งพิมพ์หรือสื่อโสตทัศนูปกรณ์อื่นๆ (เทป, 	 	 	
	 วีดีโอ, ซีดี) ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 	 	 	
	 พอสังเขป เพื่อดึงดูดความสนใจและสร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยว 	 	
	 มากกว่า 3 ภาษา ได้แก่ ............................................................................	 	 	
2.	ภาษาและข้อมูลที่ใช้สื่อความหมาย ต้องครอบคลุมและสามารถ	 	 	
	 เข้าใจง่าย	 	 	
3.	อาจมีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเป็นบางโอกาส	 	 	
	

	 2.6	พนักงานควรมีทักษะความรู้ภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	ควรมีพนักงานที่สามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ หรือ ภาษา	 	 	
	 ต่างประเทศอื่นๆได้ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ของพนักงาน 	 	 	
	 เพื่อประโยชน์ในการบริการลูกค้าต่างชาติ	 	 	
2.	มีสื่อรูปภาพ หรือ คำ�อธิบายภาษาต่างประเทศสั้นๆ ให้เข้าใจ	 	 	
	 ลักษณะอาหารได้	 	 	
3.	มีความรู้เก่ียวกับอาหาร รายการอาหารเป็นอย่างดี ว่าส่วนประกอบ	 	 	
	 สำ�คัญมีอะไรบ้าง ปรุงด้วยวิธีใด เพื่ออธิบายแก่ลูกค้า			 
	

	 2.7	การตกแต่งบรรยากาศในเรือสะท้อนศิลปวัฒนธรรมไทย
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	สนับสนุนการเลือกใช้วัสดุ ผลิตภัณฑ์ หัตถกรรม งานฝีมือของไทย	 	 	
	 ในการบรรจุและตกแต่งอาหาร	 	 	
2.	สนับสนุนการเลือกใช้วัสดุ ผลิตภัณฑ์ หัตถกรรม งานฝีมือของไทย	 	 	
	 ในการตกแต่งสถานที่	 	 	
3.	การออกแบบรวมถึงบรรยากาศสะท้อนศิลปะวัฒนธรรมไทย	 	 	
	

	 2.8	ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยวัฒนธรรมที่ดีงาม
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีคุณลักษณะบริการที่ดี 7 ประการ (SERVICE)
	 -	หน้าตายิ้มแย้มแจ่มใสเสมอ เป็นกันเอง เอื้ออาทรลูกค้า	 	 	
	 -	ตอบสนองความต้องการทันใจ คอยดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยว	 	 	
	 	 ว่าต้องการอะไร เช่น อยากดื่มน้ำ� ถ่ายรูป เป็นต้น			 
	 -	แสดงออกอย่างให้เกียรติลูกค้า รักษากิริยาที่ดีงาม สุภาพ	 	 	
	 	 เรียบร้อย	 	 	
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	 2.8	ต้อนรับนักท่องเที่ยวด้วยวัฒนธรรมที่ดีงาม (ต่อ)
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
	 -	ให้บริการอย่างเต็มใจ และสมัครใจ	 	 	
	 -	บริกรสวมเครื่องแบบที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ มีภาพพจน์ที่ดี	 	 	
	 	 เช่น การยกมือไหว้ 	 	 	
	 -	สุภาพ อ่อนน้อม และอ่อนโยน รู้จักขอโทษ และขอบใจ	 	 	
	 -	พนักงานแสดงความกระตือรือร้นในการให้บริการดูแลคนแก่ เด็ก 	 	 	
	 	 อย่างใกล้ชิด เช่น การพาลงเรือ การหาที่นั่ง เป็นต้น	 	 	
2.	มีสร้างความประทับใจ เช่น การให้ของที่ระลึก	 	 	
	

	 2.9	มีการจัดการอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับความต้องการของกลุ่มเฉพาะ 
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
กำ�หนดสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา ดังนี้	
1.	ทางเดินเชื่อมระหว่างอาคารและตัวเรือ : พื้นผิวต้องเป็นวัสดุที่	 	 	
	 ไม่ลื่น สามารถขึ้นลงได้สะดวก มีความลาดชันไม่เกิน 1/10 	 	 	
	 และมีผนังหรือราวกันตกทั้ง 2 ด้าน	 	 	
2.	มีเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้อำ�นวยความสะดวกคนชรา พิการ	 	 	
	 สำ�หรับเรือที่มีจำ�นวนตั้งแต่ 2 ชั้นขึ้นไป 			 
3.	จัดให้มีห้องส้วมสำ�หรับคนพิการ	 	 	
4.	มีการจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกหรือบริการพิเศษสำ�หรับเด็กเล็ก 	 	 	
	 เช่น เก้าอี้เสริม ห้องน้ำ� ฯลฯ			 
	

	 2.10 มีการออกแบบหรือการจัดการพื้นที่ให้บริการอย่างเหมาะสม
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีแสงสว่างเพียงพอในบริเวณทำ�งาน(โดยทั่วไป อย่างน้อย 	 	 	
	 220 ลักซ์ หรือ /20 ฟุตเทียน)	 	 	
2.	มาตรฐานระดับเสียงเฉลี่ยตลอดระยะเวลาประกอบการไม่เกิน 	 	 	
	 90 เดซิเบลเอ และระดับเสียงสูงสุดไม่เกิน 110 เดซิเบล 	 	 	
3.	คุณภาพอากาศ มีระบบการระบายอากาศที่ดี สามารถระบายกลิ่น 	 	 	
	 ควัน ไอน้ำ� และความร้อนได้ มีเครื่องช่วยระบายอากาศ			 
	 ในบริเวณปิด เช่น ห้องปรับอากาศ	 	 	
4.	มีโครงสร้าง/การออกแบบเหมาะสม พื้นที่เพียงพอต่อการให้บริการ 	 	 	
	 ไม่แออัด สามารถเดินไปมาระหว่างโต๊ะอาหารได้สะดวก	 	 	
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	 2.11 มีระบบการจัดการแก้ไขปัญหาด้านการบริการ
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีการวางระบบการให้บริการที่ดี โดยมีขั้นตอนชัดเจน	 	 	
2.	จัดให้มีใบแสดงความคิดเห็นหรือติชมการบริการ ในที่เห็นได้ง่าย	 	 	
3.	บุคลากรให้มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า มีการ	 	 	
	 แก้ไขความผิดพลาดอย่างทันท่วงที	 	 	
4.	ให้ข้อเสนอในการแก้ปัญหาด้วยความยุติธรรมแก่ลูกค้า 	 	 	
5.	บันทึกสถิติ จำ�แนกหมวดหมู่ความผิดพลาดหรือสาเหตุของ	 	 	
	 ความไม่พึงพอใจ รวมถึงความถี่ ระดับความรุนแรง และวิธีที่ใช้	 	 	
	 ในการแก้ไขสถานการณ์แต่ละครั้งด้วย	 	 	
6.	จัดทำ�การค้นคว้าและวิจัยถึงเหตุผลที่ทำ�ให้ลูกค้าตัดสินใจที่จะไม่	 	 	
	 กลับมาใช้บริการอีก เพื่อวางระบบป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดอีก	 	 	
	

3.	การตระหนัก รักษา และรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม
	 3.1	นำ�หลักการความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ	

		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	ด้านเศรษฐกิจ จัดสรรผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม ด้วยการ	 	 	
	 -	สร้างโอกาสที่เท่าเทียมกันให้กับพนักงานในเรื่องของการทำ�งาน 			 
	 	 โดยไม่ยึดติดในเรื่องของเพศ เชื้อชาติ ศาสนา หรือ สถานะ	 	 	
	 	 ทางสังคม 	 	 	
	 -	จัดให้มีระบบการให้ค่าชดเชย ค่าตอบแทน และ ผลประโยชน์	 	 	
	 	 สำ�หรับพนักงาน รวมทั้งในเรื่องของการประกันสุขภาพ 			 
	 	 การประกันอุบัติเหตุ การประกันชีวิต และค่าทันตกรรม	 	 	
2.	ด้านกฎหมาย ดำ�เนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบข้อบังคับ	 	 	
	 เช่น ไม่จ้างแรงงานที่ผิดกฎหมาย	 	 	
	 ..........................................................................................................................			 
3.	ด้านจริยธรรม มีการบริจาค โครงการช่วยเหลือสังคม 	 	 	
	 (ระบุ)...............................................................................................................			 
	 ..........................................................................................................................			 
4.	โครงการริเริ่มตามความสมัครใจ หรือนโยบายของผู้บริหาร	 	 	
	 ..........................................................................................................................			 
	 ..........................................................................................................................			 
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	 3.2	การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีหลักฐานที่แสดงถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร เช่น นโยบาย 	 	 	
	 หรือแผนงานที่สอดคล้องกับองค์กร 	 	 	
2.	มีการอบรมพนักงานเกี่ยวกับความตระหนักในการดำ�เนินงาน 	 	 	
	 ให้สอดคล้องกับนโยบายที่กำ�หนด			 
3.	มีวิธีการสื่อสารภายใน และภายนอกองค์กร เช่น การติดข้อความ	 	 	
	 รณรงค์	 	 	
4.	การได้รับรางวัลหรือประกาศนียบัตรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 	 	 	
	 ได้แก่ ......................................................................................................	 	 	
	

	 3.3	มีระบบการจัดการขยะที่ดี มีประสิทธิภาพ
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	เศษอาหารจะต้องเก็บใส่ถุงดำ�ไว้ในภาชนะที่กันน้ำ� ไม่ดูดซึม	 	 	
	 และทำ�ความสะอาดง่าย มีฝาปิดมิดชิด 			 
2.	มีการจัดแยกขยะก่อนนำ�ไปทิ้ง	 	 	
3.	มีระบบการบริหารจัดการเพื่อลดปริมาณขยะ 4 R 	 	 	
	 Reduce ลดการบริโภคสินค้าโดยใช้อย่างประหยัดและใช้เท่าที่ 	 	 	
	 จำ�เป็น เช่น ใช้ถุงผ้าหรือตะกร้าแทนถุงพลาสติก			 
	 Reuse คำ�นึงถึงการใช้ซ้ำ� นำ�กลับไปใช้ใหม่ หรือนำ�ไปใช้ประโยชน	์		 
	 อื่นอีก			 
	 Repair การนำ�วัสดุสิ่งของที่ชำ�รุดมาซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพที่ดี			 
	 ใช้งานได้นานไม่ต้องทิ้งเป็นขยะ หรือสิ้นเปลื้องซื้อใหม่ เช่น 	 	 	
	 ซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า	 	 	
	 Recycle การนำ�ขยะมาแปรรูปเพื่อนำ�กลับมาใช้ใหม่ เช่น 			 
	 เศษแก้ว พลาสติกนำ�มาหลอม เพื่อใช้ประโยชน์ได้ใหม	่		 
4.	มีหลักฐานการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าจัดการของเสีย เช่น 	 	 	
	 หลักฐานการชำ�ระค่าธรรมเนียมการเก็บขนขยะ สิ่งปฏิกูล หรือ 			 
	 ขยะมูลฝอยจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 	 	
	

	 3.4	มีระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	จะต้องไม่ปล่อยน้ำ�ใต้ท้องเรือ และของเสียอื่นๆ ที่คิดว่าจะปนเปื้อน	 	 	
	 เชื้อโรค ลงจากเรือ	 	 	
2.	ท่อน้ำ�ต้องมีขนาดพอเหมาะ ไม่มีการอุดตัน และการไหลย้อนของ	 	 	
	 น้ำ�เสีย	  		
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	 3.4	มีระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย (ต่อ)
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
3.	ของเสียจากครัวที่มีไขมันและน้ำ�มันจะต้องผ่านตัวดักไขมันที่ได้รับ	 	 	
	 การรับรองจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ก่อนส่งไปยังหน่วยบำ�บัด			 
	 น้ำ�เสียบนฝั่ง			 
4.	มีหลักฐานการส่งของเสีย น้ำ�เสียไปบำ�บัดโดยหน่วยงานภาครัฐ 	 	 	
	 หรือหน่วยงานภาคเอกชนที่ภาครัฐให้การรับรอง	 	 	

	 3.5	มีการส่งเสริมให้ใช้วัสดุที่ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	ลด ละ เลิกการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายยาก เช่น โฟม 	 	 	
	 พลาสติก ฯลฯ	 	 	
2.	เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ประหยัดไฟ เช่น (ฉลากเบอร์ 5 ฯลฯ)	 	 	
	 (ระบุ) ............................................................................................................			 
	 ..........................................................................................................................			 
	 ..........................................................................................................................			 
3.	เลือกซื้อผลิตภัณฑ์คุณภาพเพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น ฉลากเขียว ฯลฯ	 	 	
	 ได้แก่ .............................................................................................................			 
	 ..........................................................................................................................			 
	 ..........................................................................................................................			 
	

	 3.6	ส่งเสริมให้มีการประหยัดพลังงานและน้ำ�
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	กำ�หนดวิธีการประหยัดพลังงานในองค์กร เช่น 108 วิธีประหยัด	 	 	
	 พลังงาน			 
2.	มีการนำ�แผนหรือนโยบายสู่ขั้นตอนการปฏิบัติและมีการตรวจสอบ	 	 	
	 อย่างต่อเนื่อง			 
3.	มีการพิจารณาเลือกใช้พลังงานทดแทน ..............................................	 	 	

4.	ความปลอดภัย
	 4.1	มีการแสดงใบประกาศนียบัตรจากกรมขนส่งทางน้ำ�ให้เห็นอย่างชัดเจน	

		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีใบอนุญาตใช้เรือ ที่ออกโดย ขน.แสดงไว้อย่างชัดเจน	 	 	
2.	มีป้ายบอกชื่อหรือสัญลักษณ์ พร้อมเลขทะเบียนเรือ	 	 	
3.	มีป้ายระบุจำ�นวนผู้โดยสารแสดงไว้อย่างชัดเจน	 	 	
	

พิจารณาร่วมกับคู่มือการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์คุณภาพเพื่อสิ่งแวดล้อม
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	 4.2	มีการจัดระบบด้านความปลอดภัยบนเรือ
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตที่ใช้งานได้ดี ครบตามจำ�นวนผู้โดยสาร 	 	 	
	 วางในจุดที่เหมาะสมพร้อมใช้งาน	 	 	
2.	มีน้ำ�ยาดับเพลิงประจำ�เรือที่มีประสิทธิภาพ	 	 	
3.	มียาสามัญประจำ�บ้าน และชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพ	 	 	
4.	การได้รับการรับรองด้านความปลอดภัย เช่น Safety boat 	 	 	
	 เป็นต้น	 	 	
	

	 4.3	มีขั้นตอนในการแนะนำ�การโดยสารเรืออย่างปลอดภัยตลอดการเดินทาง
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	ก่อนออกเดินทาง ตรวจสอบสภาพเรือโดยทั่วไปและอุปกรณ์	 	 	
	 ให้เรียบร้อย ตรวจนับจำ�นวนลูกทัวร์ให้ครบ			 
2.	เมื่อเริ่มเดินทาง กล่าวต้อนรับนักท่องเที่ยว แนะนำ�กำ�หนดการ 	 	 	
	 ทีมงาน สิ่งอำ�นวยความสะดวก รวมถึงอุปกรณ์ช่วยชีวิตต่างๆ			 
3.	แนะนำ�การปฏิบัติตนที่ถูกต้องขณะท่องเที่ยวของลูกค้า	 	 	
4.	เมื่อถึงจุดหมายปลายทาง กล่าวขอบคุณลูกค้า และเตือนให้ตรวจ	 	 	
	 สัมภาระให้ครบถ้วน	 	 	
5.	จัดทำ�คู่มือ/เอกสารด้านความปลอดภัยแนะนำ�นักท่องเที่ยว	 	 	
	 ในการเดินทาง	 	 	
	

	 4.4	จำ�นวนเครื่องยนต์ของเรือควรมีมากกว่า 1 เครื่องยนต์
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
เรือมีมากกว่า 1 เครื่องยนต์	 	 	
	

	 4.5	มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญในการเดินเรือเพียงพอ
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีพนักงานขับเรือได้รับประกาศนียบัตรจากกรมการขนส่งทางน้ำ�	 	 	
	 ถูกต้องตามประเภทเรือ 	 	 	
2.	มีกัปตันและผู้ช่วยกัปตัน	 	 	
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	 4.6	มีการเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน
(สัมภาษณ์กัปตันเรือ)	 ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเกิดกรณีหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน	 	 	
2.	มีการซ้อมแผนฉุกเฉิน	 	 	
3.	มีการตรวจสอบอุปกรณ์อย่างสม่ำ�เสมอ	 	 	
4.	มีเอกสารบันทึกการฝึกซ้อม 	 	 	
	

	 4.7	มีเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีอุปกรณ์สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรับฟังข่าวสาร แจ้งเหตุฯ 	 	 	
	 ได้ตามความเหมาะสมกับขนาดและประเภทเรือ ตามข้อบังคับฯ	 	 	
2.	มีเอกสารตรวจเช็คตามระยะเวลาที่กำ�หนด	 	 	
	

	 4.8	มีประกันภัยสำ�หรับผู้โดยสาร
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1 มีเอกสารแสดงการทำ�ประกันภัยสำ�หรับผู้โดยสารตามจำ�นวน	 	 	
	 ที่อนุญาตให้บรรทุกได้ โดยวงเงินประกันไม่น้อยกว่าที่ระบุไว้ใน 	 	 	
	 พ.ร.บ. ประกันภัย บุคคลที่ 3 (ทุกปี) เลขที่กรมธรรม์ ......................	 	 	
	

5.	การบริการอาหารเพื่อการท่องเที่ยว (สุขาภิบาลอาหาร)
	 5.1	สถานที่เตรียมปรุงอาหารถูกสุขลักษณะ

		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1. พื้น ผนัง เพดาน ทำ�ด้วยวัสดุแข็งแรง ทนทาน เหมาะสมกับ	 	 	
	 พื้นที่ใช้งาน อยู่ในสภาพดี ไม่ชำ�รุด สะอาด *			 
2. โต๊ะที่เตรียมปรุงอาหาร ทำ�ด้วยวัสดุผิวเรียบ สามารถทำ�ความ	 	 	
	 สะอาดง่ายและต้องสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตร*	 	 	
3. บริเวณที่เตรียมปรุงอาหาร มีการระบายอากาศที่ดี ในบริเวณปิด	 	 	
	 เช่นห้องปรับอากาศต้องมีพัดลมดูดอากาศ หรือปล่องระบายควัน* 	 	 	
4. มีแสงสว่างเพียงพอ	 	 	
	

	 5.2	สถานที่รับประทานอาหารถูกสุขลักษณะ
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1. สะอาด เป็นระเบียบ โต๊ะ เก้าอี้แข็งแรง อยู่ในสภาพดี ไม่มี	 	 	
	 ฝุ่นละออง คราบมัน คราบอาหาร เครื่องดื่มตกค้าง *
2. การจัดวางภาชนะ อุปกรณ์ บนโต๊ะอาหารไว้พร้อมให้บริการ เข่น 	 	 	
	 กระดาษเช็ดปาก เครื่องปรุงรส ไม้จิ้มฟัน แก้วน้ำ�ดืม ที่ถูกสุขลักษณะ 		
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	 5.2	สถานที่รับประทานอาหารถูกสุขลักษณะ (ต่อ)
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
3. ติดป้ายเครื่องหมายห้ามสูบบุหรี่*	 	 	
4. มีแสงสว่างเพียงพอ	 	 	
5. ห้ามนำ�สัตว์ทุกชนิดเข้าไปสถานที่รับประทานอาหาร*	 	 	
	

	 5.3	อาหารและสารปรุงแต่งมีความปลอดภัยต่อการบริโภค
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	อาหารสด เช่น เนื้อสัตว์ ผักสด ผลไม้ ต้องล้างให้สะอาดก่อน	 	 	
	 นำ�มาปรุง หรือเก็บ การเก็บอาหารประเภทต่าง ๆ ต้องแยกเก็บ			 
	 เป็นสัดส่วน ไม่ปะปนกัน อาหารประเภทเนื้อสัตว์ทุกชนิดต้องเก็บ	 	 	
	 ในอุณหภูมิที่ต่ำ�กว่า 5°c *	 	 	
2.	สารปรุงแต่ง ใช้สารปรุงแต่งที่มีความปลอดภัยหรือมีเครื่องหมาย	 	 	
	 รับรองของทางราชการ เช่น มีเลขสารบบอาหาร เครื่องหมาย	 	 	
	 รับรองมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม ต้องไม่ใช้สารปลอมปน 		 	
	 สารที่ไม่ใช่อาหารหรือสารที่ไม่ปลอดภัยในการบริโภค*	 	 	
3.	อาหารปรุงสำ�เร็จ เก็บในภาชนะที่สะอาด มีการปกปิดตลอดเวลา	 	 	
	 และวางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 เซนติเมตร*	 	 	
4.	มีการออกแบบตกแต่งอาหารอย่างสวยงาม	 	 	
	

	 5.4	น้ำ�แข็งบริโภค จัดเก็บในภาชนะที่สะอาด มีฝาปิด มีอุปกรณ์ในการตัก
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
ต้องเป็นน้ำ�แข็งที่ผลิตเพื่อใช้ในการบริโภคโดยเฉพาะ เก็บในภาชนะ	 	 	
ที่สะอาด มีฝาปิด มีอุปกรณ์ในการตักที่มีด้ามยาวเพียงพอเพื่อป้องกัน	 	 	
การปนเปื้อนและไม่มีสิ่งของอื่นแช่ปนอยู่กับน้ำ�แข็ง*			 
	

	 5.5	ภาชนะอุปกรณ์ทำ�ด้วยวัสดุที่ปลอดภัยอยู่ในสภาพดี ทำ�ความสะอาดและจัดเก็บอย่างเหมาะสม
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	ภาชนะอุปกรณ์ที่ใช้ใส่อาหาร ต้องทำ�ด้วยวัสดุที่ปลอดภัย 	 	 	
	 อยู่ในสภาพดี ไม่ชำ�รุด ไม่เป็นพิษและไม่ถูกกัดกร่อนด้วยอาหาร			 
	 ที่มีความเป็นกรดสูง หรืออาหารร้อน*	 	 	
2.	ภาชนะที่ใส่เครื่องปรุง ต้องทำ�ด้วยวัสดุทนการกัดกร่อนได้ดี เช่น 	 	 	
	 กระเบื้องเคลือบขาว สแตนเลสและมีฝาปิด*	 	 	
3. เขียง/มีด ต้องอยู่ในสภาพดี ไม่ชำ�รุด หรือแตกเป็นร่อง ไม่มีเชื้อรา 	 	 	
	 เขียงและมีดต้องแยกใช้ระหว่างอาหารสด อาหารปรุงสุกและผลไม้*	 	 	
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	 5.5	ภาชนะอุปกรณ์ทำ�ด้วยวัสดุที่ปลอดภัยอยู่ในสภาพดี ทำ�ความสะอาดและจัดเก็บอย่างเหมาะสม (ต่อ)
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
4.	ช้อน ส้อม ตะเกียบ ต้องทำ�ด้วยวัสดุที่ปลอดภัย เช่น ตะเกียบไม	้ 	 	
	 ไม่ตกแต่งสี หรือตะเกียบที่ทำ�จากพลาสติกคุณภาพดีสีขาวหรือครีม 			
	 เก็บวางในลักษณะตั้งเอาด้ามจับไว้ด้านบน ใส่ในภาชนะโปร่งสะอาด 		 	
	 หรือวางเรียงเป็นระเบียบไปในทางเดียวกัน เพื่อหยิบจับเฉพาะด้าม	 	 	
	 เท่านั้น*	 	 	
5.	ภาชนะอุปกรณ์ที่ใส่อาหารทุกประเภทต้องล้างให้สะอาด โดยกำ�จัด	 	 	
	 เศษอาหารและล้างคราบสกปรกออกก่อนแล้วจึงล้างด้วยน้ำ�ยาล้าง			 
	 ภาชนะ จากนั้นล้างด้วยน้ำ�สะอาดอีกอย่างน้อย 2 ครั้ง คว่ำ�ให้แห้ง			 
	 ในที่โปร่งสะอาด แล้วนำ�ไปเก็บในที่สะอาดมีการปกปิดป้องกันการ			 
	 ปนเปื้อนจากฝุ่นและสัตว์แมลงนำ�โรค 			 
6.	ภาชนะอุปกรณ์ทุกประเภท ต้องเก็บสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 ซ.ม.*	 	 	
	

	 5.6	ผู้สัมผัสอาหารมีสุขลักษณะส่วนบุคคลที่ดี
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	ผู้ปรุง ผู้เสิร์ฟ ผู้เตรียมอาหาร หรือผู้ที่ทำ�งานเกี่ยวกับอาหาร 	 	 	
	 ต้องแต่งกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน ผู้ปรุงต้องผูกผ้ากันเปื้อนที่	 	 	
	 สะอาด สวมหมวกหรือเน็ทคลุมผม เพื่อป้องกันเส้นผมและ	 	 	
	 สิ่งสกปรกปนเปื้อนในอาหาร*	 	 	
2.	ผู้สัมผัสที่มีบาดแผลที่มือ ต้องปกปิดแผลให้มิดชิดหรือหลีกเลี่ยง	 	 	
	 ไปปฏิบัติหน้าที่อื่น จนกว่าบาดแผลจะหาย*	 	 	
3.	ผู้สัมผัสอาหารต้องตัดเล็บสั้น / ไม่ทาสีเล็บและไม่สวมเครื่อง	 	 	
	 ประดับที่นิ้วมือและข้อมือ*	 	 	
4.	ผู้สัมผัสอาหาร ต้องเป็นผู้มีสุขภาพดี หากเจ็บป่วยด้วยโรคที่	 	 	
	 สามารถติดต่อไปยังผู้บริโภคได้ เช่น วัณโรค อหิวาตกโรค 	 	 	
	 ไทฟอยด์ บิด ไวรัสตับอักเสบและโรคผิวหนังที่น่ารังเกียจ 	 	 	
	 อุจจาระร่วงฯลฯ ต้องหยุดปฏิบัติงาน จนกว่าจะหายเป็นปกติ	 	 	
	 และต้องได้รับการตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง*	 	 	
5.	ผู้ประกอบอาหาร ต้องผ่านการอบรมด้านสุขาภิบาลอาหาร 	 	 	
	 (มีหนังสือหรือใบประกาศรับรอง)*	 	 	
6.	มีการตรวจสอบจัดทำ�แบบบันทึกการตรวจสุขลักษณะส่วนบุคคล	 	 	
	 ของพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ			 
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	 5.7	การเก็บรวบรวมขยะ / น้ำ�เสียในครัวถูกสุขลักษณะ
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีถังรวบรวมขยะมูลฝอย โดยใช้ถังขยะที่มีสภาพดี ไม่รั่วซึม 	 	 	
	 มีฝาปิด ควรใช้ถุงพลาสติกสวมไว้ด้านใน	 	 	
2.	มีรางระบายน้ำ�เสีย โดยเฉพาะในบริเวณห้องครัวและที่ล้าง	 	 	
	 ภาชนะ อุปกรณ์ รางระบายน้ำ� มีสภาพดี ไม่แตกร้าว อุดตัน			 
	 มีการดักกรองเศษอาหารและติดตั้งบ่อดักไขมัน และตักเศษ	 	 	
	 อาหารและคราบไขมันทิ้งเป็นประจำ�			 
3.	มีการคัดแยกขยะ ได้แก่ ขยะแห้ง ขยะเปียก ขยะรีไซเคิล ฯลฯ	 	 	
	

	 5.8	ห้องน้ำ� ห้องส้วมสะอาดแยกชาย-หญิง มีสภาพพร้อมใช้งาน
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	ห้องส้วมควรแยกออกจากครัวและต้องดูแลรักษาความสะอาด	 	 	
	 ตลอดเวลา*	 	 	
2.	มีห้องสุขา แยกชาย-หญิง	 	 	
3.	ห้องน้ำ�และสุขภัณฑ์ต่างๆ เช่น อ่างล้างมือ ถังขยะ จะต้องอยู่	 	 	
	 ในสภาพที่ดี สะอาด ไม่มีคราบสกปรก ไม่ส่งกลิ่นไม่พึงประสงค์ 	 	 	
	 มีสบู่/น้ำ�ยาล้างมือน้ำ�ใช้เพียงพอตลอดเวลาเปิดให้บริการ*			 
	

	 5.9	มีการป้องกันและกำ�จัดสัตว์และแมลงพาหะนำ�โรคต่างๆ
		  ใช่	 ไม่ใช่	 ข้อเสนอแนะ
1.	มีการป้องกันไม่ให้สัตว์และแมลงเข้าสู่บริเวณเตรียมปรุงและ	 	 	
	 บริเวณที่รับประทานอาหาร เช่น ติดมุ้งลวด กรุช่องเปิดต่างๆ 	 	 	
	 เช่น ท่อ/ช่องระบายน้ำ� ช่องเพดาน รอยแตก ฯลฯ ติดตั้งอุปกรณ์			 
	 ดักจับแมลง เป็นต้น 	 	 	
2.	ทำ�ความสะอาดอุปกรณ์เครื่องใช้ และพื้นบริเวณห้องครัวและ	 	 	
	 ห้องรับประทานอาหาร รวมถึงรางระบายน้ำ�ทุกวันหลังปิดการให	้		 
	 บริการ เพื่อกำ�จัดแหล่งอาหารของสัตว์และแมลง 			 
3.	มีและปฏิบัติตามโปรแกรมการควบคุมสัตว์และแมลงพาหะนำ�โรค	 	 	 	

ข้อเสนอแนะ/สรุปการประเมิน
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ล่ง
 

ท่อ
งเ
ที่ย

วต
่าง
ๆ 

พอ
สัง
เข
ป 

เพ
ื่อด

ึงด
ูดค

วา
มส

นใ
จแ

ละ
สร

้าง

คว
าม

เข
้าใ
จแ

ก่น
ักท

่อง
เท
ี่ยว

 ม
าก
กว

่า 
3 
ภา

ษา

2.
	ภ
าษ

าแ
ละ

ข้อ
มูล

ที่ใ
ช้ส

ื่อค
วา
มห

มา
ย 
ต้อ

งค
รอ
บค

ลุม
แล

ะ

สา
มา

รถ
เข
้าใ
จง
่าย

3.
	อ
าจ
มีก

าร
จัด

นิท
รร
ศก

าร
เก
ี่ยว

กับ
กา
รท

่อง
เท
ี่ยว

เป
็นบ

าง
โอ
กา
ส

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร

ใน
ระ
ดับ

 5
 

ใน
ข้อ

 1
 ค

ือ

จัด
ทำ�

สื่อ
ฯ 

จำ�
นว

น 
3 
ภา

ษา

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 5
 ใ
นข

้อ 
1 

 

โด
ยจ

ัดท
ำ�ส

ื่อฯ
 จ
ำ�น

วน
 2
 ภ

าษ
า

-
ยัง
ไม
่ได
้

ดำ�
เน
ินก

าร

2.
6	
พน

ักง
าน

คว
รม

ีทัก
ษะ

คว
าม

รู้

ภา
ษา

ต่า
งป

ระ
เท
ศอ

ย่า
งน

้อย
 

1 
ภา

ษา

ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 3
 อ
ย่า
งค
รบ

ถ้ว
นแ

ละ

1.
	ม
ีพน

ักง
าน

ที่ส
าม

าร
ถส

ื่อส
าร
เป
็นภ

าษ
าอ
ังก
ฤษ

 ห
รือ
ภา

ษา
 

ต่า
งป

ระ
เท
ศอ

ื่นๆ
ได
้ ไ
ม่น

้อย
กว

่าร
้อย

ละ
 3
0 
เพ
ื่อป

ระ
โย
ชน

์

ใน
กา
รบ

ริก
าร
ลูก

ค้า
ต่า
งช
าต
ิ

2.
	ม
ีคว

าม
รู้เ
กี่ย

วก
ับอ

าห
าร
 ร
าย
กา
รอ
าห

าร
เป
็นอ

ย่า
งด
ีว่า

 

ส่ว
นป

ระ
กอ

บส
ำ�ค
ัญ
มีอ

ะไ
รบ

้าง
 ป

รุง
ด้ว

ยว
ิธีใ
ด 

 

เพ
ื่ออ

ธิบ
าย
แก

่ลูก
ค้า

ดำ�
เน
ินก

าร

ใน
ระ
ดับ

 3
 

อย่
าง
คร
บถ้

วน
แล

ะ

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร

ใน
ระ
ดับ

 5
 

อย
่าง
น้อ

ยใ
นข

้อ 
1

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 

ดัง
นี้

1.
	ม
ีพน

ักง
าน

ที่ส
าม

าร
ถส

ื่อส
าร
เป
็นภ

าษ
า

อัง
กฤ

ษ 
หร

ือภ
าษ

าต
่าง
ปร

ะเ
ทศ

อื่น
ๆ 

 

ได
้บ้า

ง 
(ร
้อย

ละ
 2
0-
25
)

2.
	ม
ีสื่อ

รูป
ภา

พ 
หร

ือ 
คำ�
อธ

ิบา
ยภ

าษ
า 

ต่า
งป

ระ
เท
ศส

ั้นๆ
 ใ
ห้เ
ข้า
ใจ
ลัก

ษณ
ะ 

อา
หา

รไ
ด้

-
ยัง
ไม
่ได
้

ดำ�
เน
ินก

าร
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ักเ
กณ

ฑ
์กา

รใ
ห้ค

ะแ
นน

ตัว
ชี้ว

ัดม
าต

รฐ
าน

เร
ือภ

ัตต
าค

าร
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ต่อ

)

ปร
ะเ
ด็น

ปร
ะเ
มิน

/ต
ัวช

ี้วัด
ระ

ดับ
 5

ระ
ดับ

 4
ระ

ดับ
 3

ระ
ดับ

 2
ระ

ดับ
 1

ระ
ดับ

ปร
ะเ
มิน

ที่ไ
ด้

2.
 ก

าร
บร

ิกา
ร 

(ต
่อ)

2.
7	
กา
รต
กแ

ต่ง
บร

รย
าก
าศ
ใน
เร
ือ

สะ
ท้อ

นศ
ิลป

วัฒ
นธ

รร
มไ
ทย

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 3
 ค

รบ
ถ้ว

นแ
ละ

1.
	ค
ำ�น

ึงถ
ึงก
าร
ออ

กแ
บบ

รว
มถ

ึงบ
รร
ยา
กา
ศส

ะท
้อน

ศิล
ปะ

วัฒ
นธ

รร
มไ
ทย

-
สน

ับส
นุน

กา
รเ
ลือ

กใ
ช้ว

ัสด
ุ ผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ 

หัต
ถก

รร
ม 

งา
นฝ

ีมือ
ขอ

งไ
ทย

ใน
กา
รต
กแ

ต่ง

อา
หา

ร 
แล

ะส
ถา
นท

ี่

-
ยัง
ไม
่ได
้

ดำ�
เน
ินก

าร

2.
8	
ต้อ

นร
ับน

ักท
่อง
เท
ี่ยว

ด้ว
ย

วัฒ
นธ

รร
มท

ี่ดีง
าม

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 ด

ังน
ี้

1.
	พ
นัก

งา
นม

ีคุณ
ลัก

ษณ
ะบ

ริก
าร
ที่ด

ี 7
 ป

ระ
กา
ร 
(S
ER

VI
C
E)

-	
Sm

ilin
g 
& 

Sy
m
pa

th
y 
หน

้าต
าย
ิ้มแ

ย้ม
แจ

่มใ
สเ
สม

อ 
 

เป
็นก

ันเ
อง
 เ
อื้อ

อา
ทร

ลูก
ค้า

-	
Ea

rly
 R

es
po

ns
e 
ตอ

บส
นอ

งค
วา
มต

้อง
กา
รท

ันใ
จ 

 

คอ
ยด

ูแล
เอ
าใ
จใ
ส่น

ักท
่อง
เท
ี่ยว

ว่า
ต้อ

งก
าร
อะ

ไร
 เ
ช่น

 

อย
าก
ดื่ม

น้ำ� 
ถ
่าย
รูป

 เ
ป็น

ต้น

-	
Re

sp
ec
tfu

l 
แส

ดง
ออ

กอ
ย่า
งใ
ห้เ
กีย

รต
ิลูก

ค้า
 ร
ักษ

าก
ิริย
า 

ที่ด
ีงา
ม 

สุภ
าพ

เร
ียบ

ร้อ
ย 
ไม
่ตะ

โก
น 

หย
ิบข

อง
ข้า
มศ

ีรษ
ะ

ลูก
ค้า

-	
Vo

lu
nt
ar
ie
s 
M
an
ne
r 
ให้
บริ

กา
รอ
ย่า
งเ
ต็ม

ใจ
 แ

ละ
สมั

คร
ใจ

-	
Im
ag
e 
บร

ิกร
สว

มเ
คร
ื่อง
แบ

บท
ี่แส

ดง
คว

าม
เป
็นเ
อก

ลัก
ษณ

์ 

มีภ
าพ

พจ
น์ท

ี่ดี 
เช
่น 

กา
รย
กม

ือไ
หว

้

-	
C
ou

rte
sy
 ส

ุภา
พ 

อ่อ
นน

้อม
 แ

ละ
อ่อ

นโ
ยน

 ร
ู้จัก

ขอ
โท
ษ 

แล
ะข

อบ
ใจ

-	
En

th
us
ia
sm

 พ
นัก

งา
นแ

สด
งค
วา
มก

ระ
ตือ

รือ
ร้น

ใน
กา
รใ
ห้

บร
ิกา
รด
ูแล

คน
แก

่ เ
ด็ก

 อ
ย่า
งใ
กล

้ชิด
 เ
ช่น

 ก
าร
พา

ลง
เร
ือ 

กา
รห

าท
ี่นั่ง

 เ
ป็น

ต้น

2.
	ม
ีกา
รส

ร้า
งค
วา
มป

ระ
ทับ

ใจ
 เ
ช่น

 ก
าร
ให
้ขอ

งท
ี่ระ
ลึก

ดำ�
เน
ินก

าร

ใน
ระ
ดับ

 5
 

อย
่าง
น้อ

ยใ
นข

้อ 
1 

คร
บท

ั้ง 

7 
ปร

ะก
าร

ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 5
 ใ
นข

้อ 
1 
อย

่าง
น้อ

ย 

5 
ปร

ะก
าร

-
ยัง
ไม
่ได
้

ดำ�
เน
ินก

าร
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มาตรฐานเรือภัตตาคาร

หล
ักเ
กณ

ฑ
์กา

รใ
ห้ค

ะแ
นน

ตัว
ชี้ว

ัดม
าต

รฐ
าน

เร
ือภ

ัตต
าค

าร
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ต่อ

)

ปร
ะเ
ด็น

ปร
ะเ
มิน

/ต
ัวช

ี้วัด
ระ

ดับ
 5

ระ
ดับ

 4
ระ

ดับ
 3

ระ
ดับ

 2
ระ

ดับ
 1

ระ
ดับ

ปร
ะเ
มิน

ที่ไ
ด้

2.
 ก

าร
บร

ิกา
ร 

(ต
่อ)

2.
9	
มีก

าร
จัด

กา
รอ
ำ�น

วย
คว

าม

สะ
ดว

กส
ำ�ห

รับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งก
ลุ่ม

เฉ
พา

ะ

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 3
 ค

รบ
ถ้ว

นแ
ละ

-	
จัด

ให
้มีห

้อง
ส้ว

มส
ำ�ห

รับ
คน

พิก
าร

-	
มีเ
จ้า
หน

้าท
ี่ที่ไ
ด้ร
ับม

อบ
หม

าย
ให
้ดูแ

ลก
ลุ่ม

เฉ
พา

ะส
ำ�ห

รับ
เร
ือ 

ที่ม
ีจำ�
นว

นต
ั้งแ

ต่ 
2 
ชั้น

ขึ้น
ไป

ดำ�
เน
ินก

าร

ใน
ระ
ดับ

 3
 

อย่
าง
คร
บถ้

วน
แล

ะ

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร

ใน
ระ
ดับ

 5
 

อย
่าง
น้อ

ยใ
นข

้อ 
1

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 

ดัง
นี้

1.
	ท
าง
เด
ินเ
ชื่อ

มร
ะห

ว่า
งอ
าค
าร
แล

ะต
ัวเ
รือ
 :
 

พื้น
ผิว

ต้อ
งเ
ป็น

วัส
ดุท

ี่ไม
่ลื่น

 ส
าม

าร
ถข

ึ้นล
ง

ได
้สะ

ดว
ก 
มีค

วา
มล

าด
ชัน

ไม
่เก
ิน 

1/
10
 

แล
ะม

ีผน
ังห

รือ
รา
วก

ันต
กท

ั้ง 
2 
ด้า
น

2.
	ม
ีกา
รจ
ัดส

ิ่งอ
ำ�น

วย
คว

าม
สะ

ดว
กห

รือ

บร
ิกา
รพ

ิเศ
ษส

ำ�ห
รับ

เด
็กเ
ล็ก

 เ
ช่น

  

เก
้าอ
ี้เส
ริม

 ห
้อง
น้ำ� 

ฯ
ลฯ

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร

ใน
ระ
ดับ

 3
 

อย
่าง
น้อ

ยใ
นข

้อ 
1

ยัง
ไม
่ได
้

ดำ�
เน
ินก

าร

2.
10
 ก
าร
จัด

กา
รพ

ื้นท
ี่ให
้บร

ิกา
ร

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 3
 ค

รบ
ถ้ว

นแ
ละ

1.
	ม
ีโค
รง
สร

้าง
/ก
าร
ออ

กแ
บบ

เห
มา

ะส
ม 

พื้น
ที่เ
พีย

งพ
อต

่อก
าร
 

ให
้บร

ิกา
ร 
ไม
่แอ

อัด
 ส

าม
าร
ถเ
ดิน

ไป
มา
ได
้สะ

ดว
ก

-
มีก

าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 

ดัง
นี้

1.
	ม
ีแส

งส
ว่า
งเ
พีย

งพ
อใ
นบ

ริเ
วณ

ทำ�
งา
น 

(โด
ยท

ั่วไ
ป 

อย
่าง
น้อ

ย 
22
0 
ลัก

ซ์ 
หร

ือ 

/2
0 
ฟุต

เท
ียน

)

2.
	ม
าต
รฐ
าน

ระ
ดับ

เส
ียง
 เ
หม

าะ
สม

กับ

ปร
ะเ
ภท

กิจ
กร
รม

สถ
าน

บัน
เท
ิง 
คือ

 ไ
ม่เ
กิน

 

90
 เ
ดซ

ิเบ
ล 
(ก
รุง
เท
พม

หา
นค

ร)

3.
	ค
ุณ
ภา

พอ
าก
าศ

 ม
ีระ
บบ

กา
รร
ะบ

าย
อา
กา
ศ

ที่ด
ี ส

าม
าร
ถร
ะบ

าย
กล

ิ่น 
คว

ัน 
ไอ
น้ำ� 



แล
ะค

วา
มร

้อน
ได
้ ม

ีเค
รื่อ
งช
่วย

ระ
บา

ย

อา
กา
ศใ
นบ

ริเ
วณ

ปิด
 เ
ช่น

 ห้
อง
ปรั

บอ
าก
าศ

-
ยัง
ไม
่ได
้

ดำ�
เน
ินก

าร
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หล
ักเ
กณ

ฑ
์กา

รใ
ห้ค

ะแ
นน

ตัว
ชี้ว

ัดม
าต

รฐ
าน

เร
ือภ

ัตต
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าร
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ต่อ

)

ปร
ะเ
ด็น

ปร
ะเ
มิน

/ต
ัวช

ี้วัด
ระ

ดับ
 5

ระ
ดับ

 4
ระ

ดับ
 3

ระ
ดับ

 2
ระ

ดับ
 1

ระ
ดับ

ปร
ะเ
มิน

ที่ไ
ด้

2.
 ก

าร
บร

ิกา
ร 

(ต
่อ)

2.
11
	ก
าร
จัด

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ัญ
หา

 

ด้า
นก

าร
บร

ิกา
ร

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 3
 ค

รบ
ถ้ว

นแ
ละ

1.
	แ
ก้ไ
ขค

วา
มผ

ิดพ
ลา
ดอ

ย่า
งท

ันท
่วง
ที 

(A
ct
 Q

ui
ck
ly
) 
ลูก

ค้า
 

ที่ไ
ด้ร
ับค

วา
มผ

ิดพ
ลา
ด 

หร
ือไ
ม่พ

ึงพ
อใ
จต

่อบ
ริก
าร
 ต

้อง
กา
ร 

กา
รแ

ก้ไ
ขอ

ย่า
งท

ันท
่วง
ทีจ

าก
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร
ดัง
นั้น

 จ
ึงค
วร
มีก

าร

ให
้คว

าม
รู้ 
แล

ะฝ
ึกบ

ุคล
าก
รใ
ห้ม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ใน
กา
รแ

ก้ไ
ข

ปัญ
หา

เฉ
พา

ะห
น้า

เม
ื่อเ
กิด

คว
าม

ผิด
พล

าด
ขึ้น

2.
	ให

้คว
าม

ยุต
ิธร
รม

แก
่ลูก

ค้า
 (
Tr
ea
t 
cu
st
om

er
 f
ai
rly
) 
ได
้รับ

ค่า
ทด

แท
นเ
ป็น

ตัว
เง
ิน 

กา
รข
อโ
ทษ

 ห
รือ
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
พิเ
ศษ

อื่น
ๆ 

ปฏ
ิบัต

ิต่อ
ลูก

ค้า
ด้ว

ยค
วา
มส

ุภา
พ 

เห
็นอ

กเ
ห็น

ใจ
 แ

ละ

แก้
ไข
สถ

าน
กา
รณ์

ที่เ
กิด

ขึ้น
 ร
วม

ถึง
ระ
ยะ

เว
ลา
ที่ใ
ช้ใ
นก

าร
แก้

ไข

ข้อ
ผิด

พล
าด
ที่เ
กิด

ขึ้น

3.
	เร
ียน

รู้จ
าก
ข้อ

ผิด
พล

าด
ที่เ
กิด

ขึ้น
 (
Le
ar
n 
fro

m
 r
ec
ov
er
y 

ex
pe

rie
nc
es
) 
คว

รบ
ันท

ึกส
ถิต

ิ จ
ำ�แ

นก
หม

วด
หม

ู่คว
าม

 

ผิด
พล

าด
หร

ือส
าเ
หต

ุขอ
งค
วา
มไ
ม่พ

ึงพ
อใ
จ 
รว
มถ

ึงค
วา
มถ

ี่ 

ระ
ดับ

คว
าม

รุน
แร

ง 
แล

ะว
ิธีท

ี่ใช
้ใน
กา
รแ

ก้ไ
ขส

ถา
นก

าร
ณ
์

แต
่ละ

คร
ั้งด
้วย

4.
	เร
ียน

รู้จ
าก
ลูก

ค้า
ที่เ
สีย

ไป
 (
Le
ar
n 
fo
rm

 l
os
t 
cu
st
om

er
s)
 

จัด
ให
้มีก

าร
ทำ�

กา
รค
้นค

ว้า
แล

ะว
ิจัย

ถึง
เห
ตุผ

ลท
ี่แท

้จร
ิงท

ี่ทำ�
ให
้

ลูก
ค้า
ตัด

สิน
ใจ
ที่จ

ะไ
ม่ก

ลับ
มา
ใช
้บร

ิกา
รอ
ีก 
เพ
ื่อว

าง
ระ
บบ

ป้อ
งก
ันไ
ม่ใ
ห้เ
กิด

ข้อ
ผิด

พล
าด
ซ้ำ�
เด
ิมอ

ีก

ดำ�
เน
ินก

าร

ใน
ระ
ดับ
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Sa
fe
ty
 b
oa
t 
เป
็นต

้น

-
มีก

าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ต่า
งๆ
 ด

ังน
ี้

1.
	ม
ีอุป

กร
ณ
์ช่ว

ยช
ีวิต

ที่ใ
ช้ง
าน

ได
้ดี 

คร
บต

าม

จำ�
นว

นผ
ู้โด
ยส

าร
 ว
าง
ใน
จุด

ที่เ
หม

าะ
สม

พร
้อม

ใช
้งา
น

2.
	มี
น้ำ�

ยา
ดับ

เพ
ลิง
ปร

ะจ
ำ�เ
รือ
ที่มี

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พ

3.
	มี
ยา
สา
มัญ

ปร
ะจ
ำ�บ้
าน

แล
ะชุ

ดป
ฐม

พย
าบ
าล

ที่ม
ีคุณ

ภา
พ

-
-
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หล
ักเ
กณ

ฑ
์กา

รใ
ห้ค

ะแ
นน

ตัว
ชี้ว

ัดม
าต

รฐ
าน

เร
ือภ

ัตต
าค

าร
 (
ต่อ

)

ปร
ะเ
ด็น

ปร
ะเ
มิน

/ต
ัวช

ี้วัด
ระ

ดับ
 5

ระ
ดับ

 4
ระ

ดับ
 3

ระ
ดับ

 2
ระ

ดับ
 1

ระ
ดับ

ปร
ะเ
มิน

ที่ไ
ด้

4.
 ค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
(ต
่อ)

4.
3	
มีข

ั้นต
อน

กา
รแ

นะ
นำ�

กา
ร

โด
ยส

าร
เร
ืออ

ย่า
งป

ลอ
ดภ

ัย
ตล

อด
ระ
ยะ

เว
ลา
เด
ินท

าง

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 3
 ค

รบ
ถ้ว

นแ
ละ

1.
	ก
ล่า
วต

้อน
รับ

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 
แน

ะน
ำ�ก
ำ�ห

นด
กา
ร 
ทีม

งา
น 

 
สิ่ง
อำ�
นว

ยค
วา
มส

ะด
วก

 ร
วม

ถึง
อุป

กร
ณ
์ช่ว

ยช
ีวิต

ต่า
งๆ

 
เม
ื่อเ
ริ่ม

เด
ินท

าง
2.
	แ
นะ

นำ�
กา
รป

ฏิบ
ัติต

นท
ี่ถูก

ต้อ
งข
ณ
ะท

่อง
เท
ี่ยว

ขอ
งล
ูกค

้า
3.
	เม

ื่อถ
ึงจ
ุดห

มา
ยป

ลา
ยท

าง
 ก
ล่า
วข

อบ
คุณ

ลูก
ค้า
 แ

ละ
เต
ือน

ให
้

ตร
วจ
สัม

ภา
ระ
ให
้คร
บถ

้วน
4.
	จัด

ทำ�
คู่ม

ือ/
เอ
กส

าร
ด้า
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยแ
นะ

นำ�
นัก

ท่อ
งเ
ที่ย

ว
ใน
กา
รเ
ดิน

ทา
ง

ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 3
 

อย่
าง
คร
บถ้

วน
แล

ะ
มีก

าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 5
 

อย่
าง
น้อ

ยใ
นข้

อ 
1,
 

2 
แล

ะ 
3

ตร
วจ
สอ

บส
ภา

พเ
รือ
โด
ยท

ั่วไ
ปแ

ละ
อุป

กร
ณ
์

ให
้เร
ียบ

ร้อ
ย 
ตร
วจ
นับ

จำ�
นว

นล
ูกท

ัวร
์ให
้คร
บ 

ก่อ
นอ

อก
เด
ินท

าง

-
ยัง
ไม
่ได
้

ดำ�
เน
ินก

าร

4.
4	
เร
ือม

ีมา
กก

ว่า
 1
 เ
คร
ื่อง
ยน

ต์
เร
ือม

ีมา
กก

ว่า
 1
 เ
คร
ื่อง
ยน

ต์
-

เร
ือม

ี 1
 เ
คร
ื่อง
ยน

ต์
-

-

4.
5	
มีบ

ุคล
าก
รท

ี่เช
ี่ยว

ชา
ญ
ใน
กา
ร

เด
ินเ
รือ
เพ
ียง
พอ

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 3
 ค

รบ
ถ้ว

นแ
ละ

มีก
ัปต

ันแ
ละ

ผู้ช
่วย

กัป
ตัน

ปร
ะจ

ำ�เ
รือ

-
พน

ักง
าน

ขับ
เร
ือไ
ด้ร
ับป

ระ
กา
ศน

ียบ
ัตร
ถูก

ต้อ
ง

ตร
งต
าม

ปร
ะเ
ภท

เร
ือ

-
-

4.
6	
มีก

าร
เต
รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มแ

ละ
ตอ

บส
นอ

งต
่อส

ถา
นก

าร
ณ
์

ฉุก
เฉ
ิน

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 3
 ค

รบ
ถ้ว

นแ
ละ

1.
	ม
ีกา
รซ

้อม
แผ

นฉ
ุกเ
ฉิน

 
2.
	ม
ีกา
รต
รว
จส

อบ
อุป

กร
ณ
์อย

่าง
สม

่ำ�เ
สม

อ
3.
	ม
ีเอ
กส

าร
บัน

ทึก
กา
รฝ
ึกซ

้อม

ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 3
 

อย่
าง
คร
บถ้

วน
แล

ะ
มีก

าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 5
 

อย
่าง
น้อ

ยใ
นข

้อ 
1 

แล
ะ 

3

มีก
าร
วิเ
คร
าะ
ห์ค

วา
มเ
ป็น

ไป
ได
้ขอ

งก
าร
เก
ิด

กร
ณ
ีแล

ะเ
หต

ุกา
รณ

์ฉุก
เฉ
ิน

-
-

4.
7	
มีเ
ทค

โน
โล
ยีก

าร
สื่อ

สา
รท

ี่ 
ทัน

สม
ัย

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 ด

ังน
ี้

1.
	ม
ีอุป

กร
ณ
์สื่อ

สา
รท

ี่มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

 เ
พื่อ

รับ
ฟัง

ข่า
วส

าร
  

แจ
้งเ
หต

ุฯ 
ได
้ตา
มค

วา
มเ
หม

าะ
สม

กับ
ขน

าด
แล

ะป
ระ
เภ
ทเ
รือ
 

ตา
มข

้อบ
ังค
ับฯ

2.
	ม
ีเอ
กส

าร
ตร
วจ
เช
็คต

าม
ระ
ยะ

เว
ลา
ที่ก

ำ�ห
นด

-
ไม
่มีอ

ุปก
รณ

์สื่อ
สา

ร
-

ยัง
ไม
่ได
้

ดำ�
เน
ินก

าร

4.
8	
มีป

ระ
กัน

ภัย
สำ�

หร
ับผ

ู้โด
ยส

าร
มีเ
อก

สา
รแ

สด
งก
าร
ทำ�

ปร
ะก

ันภ
ัยส

ำ�ห
รับ

ผู้โ
ดย

สา
รต
าม

จำ�
นว

น
ที่อ

นุญ
าต
ให
้บร

รท
ุกไ
ด้ 

โด
ยว

งเ
งิน

ปร
ะก

ันไ
ม่น

้อย
กว

่าท
ี่ระ
บุไ
ว ้

ใน
 พ

.ร
.บ
. 
ปร

ะก
ันภ

ัย 
บุค

คล
ที่ 

3 
(ท
ุกป

ี) 

-
-

-
-
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หล
ักเ
กณ

ฑ
์กา

รใ
ห้ค

ะแ
นน

ตัว
ชี้ว

ัดม
าต

รฐ
าน

เร
ือภ

ัตต
าค

าร
 (
ต่อ

)

ปร
ะเ
ด็น

ปร
ะเ
มิน

/ต
ัวช

ี้วัด
ระ

ดับ
 5

ระ
ดับ

 4
ระ

ดับ
 3

ระ
ดับ

 2
ระ

ดับ
 1

ระ
ดับ

ปร
ะเ
มิน

ที่ไ
ด้

5.
	ก
าร

บร
ิกา

รอ
าห

าร
เพ

ื่อก
าร

 

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 
(ส
ุขา

ภิบ
าล

อา
หา

ร)

5.
1	
สถ

าน
ที่เ
ตร
ียม

ปร
ุงอ
าห

าร
 

ถูก
สุข

ลัก
ษณ

ะ

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 ด

ังน
ี้

1.
	พ
ื้น 

ผน
ัง 
เพ
ดา
น 

ทำ�
ด้ว

ยว
ัสด

ุแข
็งแ

รง
 ท

นท
าน

 ส
ะอ

าด
 

เห
มา

ะส
มก

ับพ
ื้นท

ี่ใช
้งา
น 

อย
ู่ใน
สภ

าพ
ดี*

2.
	โต

๊ะท
ี่เต
รีย
มป

รุง
อา
หา

ร 
ทำ�

ด้ว
ยว

ัสด
ุผิว

เร
ียบ

 ส
าม

าร
ถ

ทำ�
คว

าม
สะ

อา
ดง
่าย
แล

ะต
้อง
สูง
จา
กพ

ื้นอ
ย่า
งน

้อย
  

60
 เ
ซน

ติเ
มต

ร*

3.
	บ
ริเ
วณ

ที่เ
ตร
ียม

ปร
ุงอ
าห

าร
 ม

ีกา
รร
ะบ

าย
อา
กา
ศท

ี่ดี 
 

ใน
บร

ิเว
ณ
ปิด

 เ
ช่น

 ห
้อง
ปร

ับอ
าก
าศ

ต้อ
งม
ีพัด

ลม
ดูด

อา
กา
ศ 

หร
ือป

ล่อ
งร
ะบ

าย
คว

ัน*

4.
	ต
ะแ

กร
งท

ี่เก
็บห

รือ
แข

วน
ภา

ชน
ะ 
แล

ะจ
าน

ชา
มท

ำ�ค
รัว
จะ

ต้อ
ง

ไม
่ติด

ตั้ง
ไว
้ใต
้บร

ิเว
ณ
ฝา
คร
อบ

ช่อ
งร
ะบ

าย
อา
กา
ศ

-
-

-
-

5.
2	
สถ

าน
ที่ร

ับป
ระ
ทา

นอ
าห

าร

สะ
อา
ดถ

ูกส
ุขล

ักษ
ณ
ะ

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 3
 ค

รบ
ถ้ว

นแ
ละ

1.
	จัด

วา
งภ
าช
นะ

อุป
กร
ณ
์ จ
าน

วา
งห

่าง
จา
กข

อบ
โต
๊ะ 
1 
นิ้ว

  

ตร
งก
ลา
งห

น้า
ที่น

ั่งล
ูกค

้า 
พร

้อม
ช้อ

นส
้อม

ไว
้ด้า
นซ

้าย
แล

ะข
วา
 

ผ้า
เช
็ดห

น้า
วา
งบ

นจ
าน

 ม
ีกร
ะด

าษ
เช
็ดป

าก
 ข
วด

เก
ลือ

  

พร
ิกไ
ทย

 ไ
ม้จ

ิ้มฟ
ัน 

แก
้วน

้ำ�พ
ร้อ
มใ
ห้บ

ริก
าร
บน

โต
๊ะ

-
มีก

าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 

ดัง
นี้

1.
	ส
ะอ

าด
 เ
ป็น

ระ
เบ
ียบ

 โ
ต๊ะ

 เ
ก้า
อี้แ

ข็ง
แร

ง 

อย
ู่ใน
สภ

าพ
ดี 

ไม
่มีฝ

ุ่นล
ะอ

อง
 ค

รา
บม

ัน 

คร
าบ

อา
หา

ร 
เค
รื่อ
งด
ื่มต

กค
้าง
 *

2.
	ม
ีมา

ตร
กา
รป

้อง
กัน

กา
รป

นเ
ปื้อ

นจ
าก

 

สิ่ง
แว

ดล
้อม

ภา
ยน

อก
 เ
ช่น

 ก
าร
ติด

ป้า
ย

เค
รื่อ
งห

มา
ยห

้าม
สูบ

บุห
รี่/
สัต

ว์เ
ลี้ย

ง 
ฯล

ฯ 

อย
่าง
ชัด

เจ
น

-
-
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หล
ักเ
กณ

ฑ
์กา

รใ
ห้ค

ะแ
นน

ตัว
ชี้ว

ัดม
าต

รฐ
าน

เร
ือภ

ัตต
าค

าร
 (
ต่อ

)

ปร
ะเ
ด็น

ปร
ะเ
มิน

/ต
ัวช

ี้วัด
ระ

ดับ
 5

ระ
ดับ

 4
ระ

ดับ
 3

ระ
ดับ

 2
ระ

ดับ
 1

ระ
ดับ

ปร
ะเ
มิน

ที่ไ
ด้

5.
	ก
าร

บร
ิกา

รอ
าห

าร
เพ

ื่อก
าร

 

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 
(ส
ุขา

ภิบ
าล

อา
หา

ร)
 

(ต
่อ)

5.
3	
อา
หา

รแ
ละ

สา
รป

รุง
แต

่ง 

มีค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยต
่อก

าร

บร
ิโภ
ค

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 ด

ังน
ี้

1.
	อ
าห

าร
สด

 เ
ช่น

 เ
นื้อ

สัต
ว์ 
ผัก

สด
 ผ
ลไ
ม้ 

ต้อ
งล
้าง
ให
้สะ

อา
ด

ก่อ
นน

ำ�ม
าป

รุง
 ห

รือ
เก
็บ 

กา
รเ
ก็บ

อา
หา

รป
ระ
เภ
ทต

่าง
 ๆ

 

ต้อ
งแ

ยก
เก
็บเ
ป็น

สัด
ส่ว

น 
ไม
่ปะ

ปน
กัน

 อ
าห

าร
ปร

ะเ
ภท

 

เน
ื้อส

ัตว
์ทุก

ชน
ิดต

้อง
เก
็บใ
นอ

ุณ
หภ

ูมิท
ี่ต่ำ�
กว

่า 
5°
c 
*

2.
	ส
าร
ปร

ุงแ
ต่ง
 ใ
ช้ส

าร
ปร

ุงแ
ต่ง
ที่ม

ีคว
าม

ปล
อด

ภัย
หร

ือม
ี

เค
รื่อ
งห

มา
ยร
ับร

อง
ขอ

งท
าง
รา
ชก

าร
 เ
ช่น

 ม
ีเล
ขส

าร
บบ

อา
หา

ร 
เค
รื่อ
งห

มา
ยร
ับร

อง
มา

ตร
ฐา
นข

อง
กร
ะท

รว
ง

อุต
สา

หก
รร
ม 

ต้อ
งไ
ม่ใ
ช้ส

าร
ปล

อม
ปน

 ส
าร
ที่ไ
ม่ใ
ช่อ

าห
าร
 

หร
ือส

าร
ที่ไ
ม่ป

ลอ
ดภ

ัยใ
นก

าร
บร

ิโภ
ค*

3.
	อ
าห

าร
ปร

ุงส
ำ�เ
ร็จ
 เ
ก็บ

ใน
ภา

ชน
ะท

ี่สะ
อา
ด 

มีก
าร
ปก

ปิด
 

ตล
อด

เว
ลา
แล

ะว
าง
สูง
จา
กพ

ื้นอ
ย่า
งน

้อย
 6
0 
เซ
นต

ิเม
ตร
*

4.
	ม
ีกา
รอ
อก

แบ
บต

กแ
ต่ง
อา
หา

รอ
ย่า
งส
วย

งา
ม

-
-

-
ยัง
ไม
่ได
้

ดำ�
เน
ินก

าร

5.
4	
น้ำ�

แข
็งบ

ริโ
ภค

 จ
ัดเ
ก็บ

 

ใน
ภา

ชน
ะท

ี่สะ
อา
ด 

มีฝ
าป

ิด 

มีอ
ุปก

รณ
์ใน
กา
รต
ัก

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 ด

ังน
ี้

1.
	ต
้อง
เป
็นน

้ำ�แ
ข็ง
ที่ผ

ลิต
เพ
ื่อใ
ช้ใ
นก

าร
บร

ิโภ
คโ
ดย

เฉ
พา

ะ 
 

เก
็บใ
นภ

าช
นะ

ที่ส
ะอ

าด
 ม

ีฝา
ปิด

 ม
ีอุป

กร
ณ
์ใน
กา
รต
ักท

ี่มี 

ด้า
มย

าว
เพ
ียง
พอ

เพ
ื่อป

้อง
กัน

กา
รป

นเ
ปื้อ

นแ
ละ

ไม
่มีส

ิ่งข
อง
อื่น

แช
่ปน

อย
ู่กับ

น้ำ�
แข

็ง*

-
-

-
-
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กณ

ฑ
์กา
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ะแ
นน

ตัว
ชี้ว

ัดม
าต

รฐ
าน

เร
ือภ

ัตต
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าร
 (
ต่อ

)

ปร
ะเ
ด็น

ปร
ะเ
มิน

/ต
ัวช

ี้วัด
ระ

ดับ
 5

ระ
ดับ

 4
ระ

ดับ
 3

ระ
ดับ

 2
ระ

ดับ
 1

ระ
ดับ

ปร
ะเ
มิน

ที่ไ
ด้

5.
	ก
าร

บร
ิกา

รอ
าห

าร
เพ

ื่อก
าร

 

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 
(ส
ุขา

ภิบ
าล

อา
หา

ร)
 

(ต
่อ)

5.
5	
ภา

ชน
ะอ

ุปก
รณ

์ทำ�
ด้ว

ยว
ัสด

ุ 

ที่ป
ลอ

ดภ
ัยอ

ยู่ใ
นส

ภา
พด

ี 

ทำ�
คว

าม
สะ

อา
ดแ

ละ
จัด

เก
็บ

อย
่าง
เห
มา

ะส
ม

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 ด

ังน
ี้

1.
	ภ
าช
นะ

อุป
กร
ณ
์ที่ใ
ช้ใ
ส่อ

าห
าร
 ต

้อง
ทำ�

ด้ว
ยว

ัสด
ุที่ป

ลอ
ดภ

ัย 

อย
ู่ใน
สภ

าพ
ดี 

ไม
่ชำ�
รุด
 ไ
ม่เ
ป็น

พิษ
แล

ะไ
ม่ถ

ูกก
ัดก

ร่อ
นด

้วย

อา
หา

รท
ี่มีค

วา
มเ
ป็น

กร
ดส

ูง 
หร

ืออ
าห

าร
ร้อ
น 

ได
้แก

่ ภ
าช
นะ

กร
ะเ
บื้อ

ง 
เซ
รา
มิก

 ห
รือ
 ภ

าช
นะ

สแ
ตน

เล
สส

ตีล
*

2.
	ภ
าช
นะ

ที่ใ
ส่เ
คร
ื่อง
ปร

ุง 
ต้อ

งท
ำ�ด
้วย

วัส
ดุท

นก
าร
กัด

กร
่อน

ได
้ดี 

เช
่น 

กร
ะเ
บื้อ

งเ
คล

ือบ
ขา
ว 
สแ

ตน
เล
สแ

ละ
มีฝ

าป
ิด*

3.
	เข
ียง
/ม
ีด 

ต้อ
งอ
ยู่ใ
นส

ภา
พด

ี ไ
ม่ช

ำ�ร
ุด 

หร
ือแ

ตก
เป
็นร

่อง
 

ไม
่มีเ
ชื้อ

รา
 เ
ขีย

งแ
ละ

มีด
ต้อ

งแ
ยก

ใช
้ระ
หว

่าง
อา
หา

รส
ด 

อา
หา

รป
รุง
สุก

แล
ะผ

ลไ
ม้*

4.
	ช
้อน

 ส
้อม

 ต
ะเ
กีย

บ 
ต้อ

งท
ำ�ด
้วย

วัส
ดุไ
ม่เ
ป็น

พิษ
 ต

ะเ
กีย

บ

คว
รเ
ป็น

ไม
้ไม
่ตก

แต
่งส
ี ห

รือ
เป
็นพ

ลา
สต

ิกส
ีขา
วห

รือ
คร
ีม 

ต้อ
งว
าง
ใน
ลัก

ษณ
ะตั้

งเ
อา
ส่ว

นที่
มือ

จับ
ไว้
ด้า
นบ

น 
ใส่
ใน
ภา
ชน

ะ

โป
ร่ง
สะ

อา
ด 

หร
ือเ
ก็บ

เร
ียง
เป
็นร

ะเ
บีย

บ 
โด
ยว

าง
เร
ียง
เป
็น

ระ
เบ
ียบ

ไป
ใน
ทา

งเ
ดีย

วก
ัน 

เพ
ื่อห

ยิบ
จับ

เฉ
พา

ะด
้าม

เท
่าน

ั้น*

5.
	ภ
าช
นะ

อุป
กร
ณ
์ทุก

ปร
ะเ
ภท

 ต
้อง
เก
็บส

ูงจ
าก
พื้น

อย
่าง
น้อ

ย 
 

60
 ซ

.ม
.*

6.
	ภ
าช
นะ

อุป
กร
ณ
์ที่ใ
ส่อ

าห
าร
ทุก

ปร
ะเ
ภท

ต้อ
งล
้าง
ให
้สะ

อา
ด 

ให
้กำ�
จัด

เศ
ษอ

าห
าร
แล

้วข
ัดถ

ูคร
าบ

สก
ปร

กแ
ละ

ไข
มัน

ออ
ก 

แล
้วล

้าง
น้ำ�

สะ
อา
ดอ

ีก 
2 
คร
ั้ง 
แล

้วค
ว่ำ�
ให
้แห

้งใ
นท

ี่โป
ร่ง

สะ
อา
ด 

สูง
จา
กพ

ื้นอ
ย่า
งน

้อย
 6
0 
เซ
นต

ิเม
ตร
*

-
-

-
-
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หล
ักเ
กณ

ฑ
์กา

รใ
ห้ค

ะแ
นน

ตัว
ชี้ว

ัดม
าต

รฐ
าน

เร
ือภ

ัตต
าค

าร
 (
ต่อ

)

ปร
ะเ
ด็น

ปร
ะเ
มิน

/ต
ัวช

ี้วัด
ระ

ดับ
 5

ระ
ดับ

 4
ระ

ดับ
 3

ระ
ดับ

 2
ระ

ดับ
 1

ระ
ดับ

ปร
ะเ
มิน

ที่ไ
ด้

5.
	ก
าร

บร
ิกา

รอ
าห

าร
เพ

ื่อก
าร

 

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 
(ส
ุขา

ภิบ
าล

อา
หา

ร)
 

(ต
่อ)

5.
6	
ผู้ส

ัมผ
ัสอ

าห
าร
มีส

ุขล
ักษ

ณ
ะ

ส่ว
นบ

ุคค
ลท

ี่ดี

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 ด

ังน
ี้

1.
	ผ
ู้ปร

ุง 
ผู้เ
สิร

์ฟ 
ผู้เ
ตร
ียม

อา
หา

ร 
หร

ือผ
ู้ที่ท

ำ�ง
าน

เก
ี่ยว

กับ

อา
หา

ร 
ต้อ

งแ
ต่ง
กา
ยส

ะอ
าด
 ส

วม
เส
ื้อม

ีแข
น 

ผู้ป
รุง
ต้อ

ง 

ผูก
ผ้า
กัน

เป
ื้อน

ที่ส
ะอ

าด
 ส

วม
หม

วก
หร

ือเ
น็ท

คล
ุมผ

ม 
 

เพ
ื่อป

้อง
กัน

 เ
ส้น

ผม
แล

ะส
ิ่งส
กป

รก
ปน

เป
ื้อน

ใน
อา
หา

ร*

2.
	ผ
ู้สัม

ผัส
ที่ม

ีบา
ดแ

ผล
ที่ม

ือ 
ต้อ

งป
กป

ิดแ
ผล

ให
้มิด

ชิด
หร

ือ 

หล
ีกเ
ลี่ย

งไ
ปป

ฏิบ
ัติห

น้า
ที่อ

ื่น 
จน

กว
่าบ

าด
แผ

ลจ
ะห

าย
*

3.
	ผ
ู้สัม

ผัส
อา
หา

รต
้อง
ตัด

เล
็บส

ั้น 
/ 
ไม
่ทา

สีเ
ล็บ

แล
ะไ
ม่ส

วม

เค
รื่อ
งป

ระ
ดับ

ที่น
ิ้วม

ือแ
ละ

ข้อ
มือ

*

4.
	ผ
ู้สัม

ผัส
อา
หา

ร 
ต้อ

งเ
ป็น

ผู้ม
ีสุข

ภา
พด

ี ห
าก
เจ
็บป

่วย
ด้ว

ยโ
รค
ที่

สา
มา

รถ
ติด

ต่อ
ไป
ยัง
ผู้บ

ริโ
ภค

ได
้ เ
ช่น

 ว
ัณ
โร
ค 

อห
ิวา
ตก

โร
ค 

ไท
ฟอ

ยด
์ บ

ิด 
อุจ

จา
ระ
ร่ว
ง 
ฯล

ฯ 
ไว
รัส

ตับ
อัก

เส
บแ

ละ
โร
ค

ผิว
หน

ังท
ี่น่า

รัง
เก
ียจ

 ต
้อง
หย

ุดป
ฏิบ

ัติง
าน

 จ
นก

ว่า
จะ

หา
ยเ
ป็น

ปก
ติแ

ละ
ต้อ

งไ
ด้ร
ับก

าร
ตร
วจ
สุข

ภา
พอ

ย่า
งน

้อย
ปีล

ะห
นึ่ง

คร
ั้ง*

5.
	ผ
ู้ปร

ะก
อบ

อา
หา

ร 
ต้อ

งผ
่าน

กา
รอ
บร

มด
้าน

สุข
าภ

ิบา
ลอ

าห
าร
 

(ม
ีหน

ังส
ือห

รือ
ใบ
ปร

ะก
าศ

รับ
รอ
ง)
*

6.
	ม
ีกา
รต
รว
จส

อบ
จัด

ทำ�
แบ

บบ
ันท

ึกก
าร
ตร
วจ
สุข

ลัก
ษณ

ะ 

ส่ว
นบ

ุคค
ลข

อง
พน

ักง
าน

อย
่าง
สม

่ำ�เ
สม

อ

-
-

-
-
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หล
ักเ
กณ

ฑ
์กา

รใ
ห้ค

ะแ
นน

ตัว
ชี้ว

ัดม
าต

รฐ
าน

เร
ือภ

ัตต
าค

าร
 (
ต่อ

)

ปร
ะเ
ด็น

ปร
ะเ
มิน

/ต
ัวช

ี้วัด
ระ

ดับ
 5

ระ
ดับ

 4
ระ

ดับ
 3

ระ
ดับ

 2
ระ

ดับ
 1

ระ
ดับ

ปร
ะเ
มิน

ที่ไ
ด้

5.
	ก
าร

บร
ิกา

รอ
าห

าร
เพ

ื่อก
าร

 

ท่อ
งเ
ที่ย

ว 
(ส
ุขา

ภิบ
าล

อา
หา

ร)
 

(ต
่อ)

5.
7	
กา
รเ
ก็บ

รว
บร

วม
ขย

ะ 
/ 
 

น้ำ�
เส
ียใ
นค

รัว
ถูก

สุข
ลัก

ษณ
ะ

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 ด

ังน
ี้

1.
	ม
ีถัง
รว
บร

วม
ขย

ะม
ูลฝ

อย
 โ
ดย

ใช
้ถัง
ขย

ะท
ี่มีส

ภา
พด

ี ไ
ม่ร

ั่วซ
ึม 

มีฝ
าป

ิด 
คว

รใ
ช้ถ

ุงพ
ลา
สต

ิกส
วม

ไว
้ด้า
นใ
น

2.
	ม
ีรา
งร
ะบ

าย
น้ำ�

เส
ีย 
โด
ยเ
ฉพ

าะ
ใน
บร

ิเว
ณ
ห้อ

งค
รัว
แล

ะท
ี่ล้า
ง

ภา
ชน

ะอุ
ปก

รณ์
 ร
าง
ระ
บา

ยน้
ำ� 
มีส

ภา
พดี

 ไ
ม่แ

ตก
ร้า
ว 
อุด

ตัน
 

มีก
าร
ดัก

กร
อง
เศ
ษอ

าห
าร
แล

ะต
ิดต

ั้งบ
่อด

ักไ
ขม

ัน 
แล

ะต
ักเ
ศษ

อา
หา

รแ
ละ

คร
าบ

ไข
มัน

ทิ้ง
เป
็นป

ระ
จำ�

5.
8	
ห้อ

งน
้ำ� 
ห้อ

งส
้วม

สะ
อา
ด 

แย
กช

าย
-ห
ญ
ิง 
มีส

ภา
พ 

พร
้อม

ใช
้งา
น

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 ด

ังน
ี้

1.
	ห
้อง
ส้ว

มค
วร
แย

กอ
อก

จา
กค

รัว
แล

ะต
้อง
ดูแ

ลร
ักษ

าค
วา
ม

สะ
อา
ดต

ลอ
ดเ
วล

า*

2.
	ม
ีห้อ

งส
ุขา
 แ

ยก
ชา
ย-
หญ

ิง

3.
	ห
้อง
น้ำ�

แล
ะส

ุขภ
ัณ
ฑ์ต

่าง
ๆ 

เช
่น 

อ่า
งล
้าง
มือ

 ถ
ังข
ยะ

 จ
ะต

้อง

อย
ู่ใน
สภ

าพ
ที่ด

ี ส
ะอ

าด
 ไ
ม่ม

ีคร
าบ

สก
ปร

ก 
ไม
่ส่ง
กล

ิ่นไ
ม่พ

ึง

ปร
ะส

งค
์ ม

ีสบ
ู่/น
้ำ�ย
าล
้าง
มือ

น้ำ�
ใช
้เพ
ียง
พอ

ตล
อด

เว
ลา
เป
ิดใ
ห้

บร
ิกา
ร*

5.
9	
มีก

าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
กำ�
จัด

สัต
ว์

แล
ะแ

มล
งพ

าห
ะน

ำ�โ
รค
ต่า
งๆ

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
ใน
ระ
ดับ

 3
 ค

รบ
ถ้ว

นแ
ละ

1.
	มี
กา
รป้

อง
กัน

ไม่
ให้
สัต

ว์แ
ละ

แม
ลง
เข้
าสู่
บริ

เว
ณ
เต
รีย
มป

รุง
แล

ะ

บริ
เว
ณ
ที่รั
บป

ระ
ทา

นอ
าห

าร
 เ
ช่น

 ติ
ดมุ้

งล
วด

 ก
รุช่
อง
เปิ
ดท

าง

ต่า
งๆ
 เ
ช่น

 ท
่อ/
ช่อ

งร
ะบ

าย
น้ำ� 

ช
่อง
เพ
ดา
น 

รอ
ยแ

ตก
 ฯ
ลฯ

 

ติด
ตั้ง
อุป

กร
ณ
์ดัก

จับ
แม

ลง
 เ
ป็น

ต้น

2.
	ม
ีแล

ะป
ฏิบ

ัติต
าม
โป
รแ

กร
มก

าร
คว

บค
ุมส

ัตว
์แล

ะแ
มล

งพ
าห

ะ

นำ�
โร
ค

มีก
าร
ดำ�
เน
ินก

าร
คร
บถ

้วน
ใน
ปร

ะเ
ด็น

ต่า
งๆ
 

ดัง
นี้

1.
	ท
ำ�ค
วา
มส

ะอ
าด
อุป

กร
ณ
์เค
รื่อ
งใ
ช้ 

แล
ะ 

พื้น
บร

ิเว
ณ
ห้อ

งค
รัว
แล

ะห
้อง
รับ

ปร
ะท

าน

อา
หา

ร 
รว
มถ

ึงร
าง
ระ
บา

ยน
้ำ�ท

ุกว
ัน 

 

หล
ังป

ิดก
าร
ให
้บร

ิกา
รเ
พื่อ

กำ�
จัด

แห
ล่ง

อา
หา

รข
อง
สัต

ว์แ
ละ

แม
ลง

-
-
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กา
รป

ระ
เม
ินม

าต
รฐ

าน
เร
ือภ

ัตต
าค

าร

เก
ณ
ฑ์ก

าร
ปร

ะเ
มิน

คะ
แน

น:
	พ

ิจา
รณ

าค
วบ

คู่ก
ับห

ลัก
เก
ณ
ฑ์ก

าร
ให
้คะ

แน
น 

(ภ
าค
ผน

วก
 2
)

	
1 
หม

าย
ถึง
 ค

วร
ปร

ับป
รุง

	
2 
หม

าย
ถึง
 พ

อใ
ช้

	
3 
หม

าย
ถึง
 ป

าน
กล

าง

	
4 
หม

าย
ถึง
 ด

ี

	
5 
หม

าย
ถึง
 ด

ีมา
ก

อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
เก
ณ
ฑ
์

คะ
แน

นท
ี่ปร

ะเ
มิน

น้ำ�
หน

ัก
คะ

แน
นส

ุทธ
ิ

เห
ตุผ

ล

1.
 ก

าร
สื่อ

สา
รก

าร
ตล

าด 1
มีเ
นื้อ

หา
ไม
่เก
ินจ

ริง

2
มีร

ะบ
บแ

ละ
หล

ักก
าร
ใน
กา
รข
าย
อย

่าง
รับ

ผิด
ชอ

บ

3
มีก

าร
เก
็บข

้อม
ูลฐ

าน
ลูก

ค้า
เด
ิมแ

ละ
หา

ฐา
นล

ูกค
้าใ
หม

่

อย
่าง
เป
็นร

ะบ
บ

4
มีก

าร
นำ�

เส
นอ

สิน
ค้า
แล

ะบ
ริก
าร
อย

่าง
ถูก

ต้อ
งค
รบ

ถ้ว
น

5
มีส

ื่อป
ระ
ชา
สัม

พัน
ธ์ก

ับก
ลุ่ม

ลูก
ค้า
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

6
มีส

ื่อก
าร
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์ภา
ษา

ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

(ม
าก
กว

่า 
2 
ภา

ษา
)
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อง
ค์ป

ระ
กอ

บ
เก
ณ
ฑ
์

คะ
แน

นท
ี่ปร

ะเ
มิน

น้ำ�
หน

ัก
คะ

แน
นส

ุทธ
ิ

เห
ตุผ

ล

2.
 ก

าร
บร

ิกา
ร

1
พน

ักง
าน

ได
้รับ

กา
รอ
บร

มแ
ละ

เข
้าใ
จข

ั้นต
อน

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

เป
็นร

ะบ
บเ
ดีย

วก
ัน

2
กา
รป

ฏิบ
ัติห

น้า
ที่ข

อง
พน

ักง
าน

ต้อ
นร

ับ

3
กา
รแ

สด
งแ

ละ
คว

าม
บัน

เท
ิงบ

นเ
รือ

4
มีก

าร
บร

รย
าย
ให
้คว

าม
รู้เ
กี่ย

วก
ับป

ระ
วัต

ิศา
สต

ร์แ
ละ

วัฒ
นธ

รร
มข

อง
เส
้นท

าง
ที่ผ

่าน

5
มีสื่

อก
าร
บร

รย
าย
สถ

าน
ที่ต่

าง
 ๆ
 ใ
ห้เ
ลือ

กม
าก
กว่
า 
3 
ภา
ษา

 

เช
่น 

จีน
 ฝ
รั่ง
เศ
ส 

ญ
ี่ปุ่น

6
พน

ักง
าน

คว
รม

ีคว
าม

รู้ภ
าษ

าต
่าง
ปร

ะเ
ทศ

อย
่าง
น้อ

ย 

1 
ภา

ษา

7
กา
รต
กแ

ต่ง
บร

รย
าก
าศ
ใน
เร
ือส

ะท
้อน

ศิล
ปว

ัฒ
นธ

รร
มไ
ทย

8
ต้อ

นร
ับน

ักท
่อง
เท
ี่ยว

ด้ว
ยว

ัฒ
นธ

รร
มท

ี่ดีง
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บรรณานุกรม

สำ�นักงานพัฒนาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2546). การพัฒนาการให้บริการ 

อาหาร เครื่องดื่ม ของร้านอาหาร ภัตตาคาร หนังสือครบรอบ 30 ปี สมาคม

ภัตตาคารไทย.

ผศ.ดร.นฤมล นันทรักษ์ (2550). ภัตตาคารไทยในอนาคตกับการบริหารจัดการร้านอาหาร 

ให้ยั่งยืน หนังสือครบรอบ 30 ปี สมาคมภัตตาคารไทย.

กองสุขาภิบาลอาหาร สำ�นักอนามัย กรุงเทพมหานคร. คู่มือผู้ประกอบการร้านอาหาร

กองสุขาภิบาลอาหาร สำ�นักอนามัย กรุงเทพมหานคร. คู่มือสุขวิทยาส่วนบุคคลของผู้สัมผัส

อาหาร

กองสุขาภิบาลอาหาร สำ�นักอนามัย กรุงเทพมหานคร. บ่อดักไขมัน คืนน้ำ�ใส ให้สิ่งแวดล้อม

สำ�นักงานนโยบายและแผนพลังงาน. 108 วิธีประหยัดพลังงาน 

สำ�นกังานเลขานกุารโครงการฉลากเขียว สถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย สำ�นกังานมาตรฐานผลติภณัฑ์

อุตสาหกรรม. คู่มือเลือกซื้อผลิตภัณฑ์คุณภาพเพื่อสิ่งแวดล้อม ปี 2550 

กองสขุาภบิาลอาหารและน้ำ� กรมอนามยั. ข้อกำ�หนดดา้นสขุาภิบาลอาหารสำ�หรบัรา้นอาหาร

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2549). การส่งเสริมสินค้าการท่องเที่ยวความสนใจพิเศษ
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ประกาศสำ�นักงานพัฒนาการท่องเที่ยว

เรื่อง กำ�หนดมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย

มาตรฐานเรือภัตตาคาร

	 โดยที่เป็นการสมควรกำ�หนดมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย ประเภทมาตรฐานเรือ

ภตัตาคาร เพือ่เป็นประโยชนต่์อการปรบัปรงุคุณภาพ และพฒันาการบริการด้านการท่องเทีย่ว

	 สำ�นักงานพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นหน่วยงาน

ท่ีมีภารกิจในการพัฒนามาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยว จึงจัดทำ�มาตรฐานเรือภัตตาคาร 

เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

	 อาศัยอำ�นาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ 

มาตรา ๓๒ มาตรา ๓๘(๗) และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำ�นักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ.๒๕๔๕ จึงประกาศกำ�หนดมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย 

มาตรฐานเรือภัตตาคาร สำ�หรับส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่เก่ียวข้องทั้งหลายได้ทราบ 

และนำ�ไปใช้ปฏิบัติโดยทั่วกัน ดังมีรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้

	 ประกาศ ณ วันที่ ๑๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๕๒

	

	 (นางธนิฏฐา มณีโชติ)

	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักงานพัฒนาการท่องเที่ยว
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คณะผู้จัดทำ�

คณะที่ปรึกษา

	 ว่าที่ร้อยตรี อานุภาพ เกษรสุวรรณ์	 รองอธิบดีกรมการท่องเที่ยว

	 นายภาษิต พุ่มชูศรี	 รองอธิบดีกรมการท่องเที่ยว

	 นางสุพิทย์ วีระใจ	 ผู้อำ�นวยการสำ�นักพัฒนาบริการท่องเที่ยว

	 นางสาวนิรมล เปลี่ยนจรูญ	 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาตรฐานบริการท่องเที่ยว

คณะผู้จัดทำ�

	 นางสาวรัตนาวลัย ขันติจันฤาไชย	 นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำ�นาญการพิเศษ

	 นายสันติพงศ์ บุลยเลิศ	 นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำ�นาญการ

	 นายชิษณุพงศ์ อติลักขณเมธี	 นักพัฒนาการท่องเที่ยวชำ�นาญการ
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