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Abstract

The individual research study entitled ‘The Increase of Agriculture Academic Paper
* Making for the Academic Services Division I, the Bureau of Academic Services, the
Secretariat of the House of Representatives’ has objectives to study working conditions,
concerning problems and important causes in order to provide suggestions on how to
increase efficiency in practice. This research paper is based on documentary study and
working experience. According to the study, the way of producing academic papers in the
field of agriculture is not efficient in three major aspects. The first aspect is low-quality
content—incorrect, incomplete and out-of-date. This is the result of lacking information
support from relevant outside agencies, information monitoring system, information
database and translation skills. The second aspect is delayed completion of academic
papers. Less attention of the officers is considered as a significant obstacle. This is the
consequence of non-active policy of practice, many steps to make the job done, the lack
of support from relevant agencies to search information needed, several responsibilities
assigned to each officer and the loss of teamwork. The third aspect is high usage of
materials, especially paper. This is caused by a large number of academic paper print.
As above, there are some suggestions to increase efficiency of academic paper making in
the field of agriculture. First, producing good content to satisfy target users requires some
necessities, including to facilitate information networking with other agencies by sending
officers to seminars, training courses and field trips, to develop database management
system, to create information tracking system and to build capabilities of officers by
wranslation workshop. Second, for improving speed on work, it is important to indicate
academic paper making as a key performance indicator, to make work plans in advance, to
set standard working time, to minimize work in process, to assign job tasks and
responsibilities to suitable persons and to support teamwork and networking for better
cooperation with other agencies. Third, the officers need to take steps to reduce their
consumption of paper and increase efficiency at work by lowering the print of hard copy
academic papers as well as boosting the use of information technology, short message
service (sms) on mobile and e-mail for disseminating academic papers to the National
Assembly Members. It is necessary to motivate officers to continually do academic papers.
Thus, creating positive thinking, promoting teamwork among officers, setting time frame for
academic paper making, developing academic paper to become analytical research paper,
conducting user satisfaction surveys for future improvement are all critical success factors
to be done for best practice quality and academic papers.
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	ความสำคัญและที่มาของปัญหาที่ทำการศึกษา

	วัตถุประสงค์

	ขอบเขตของการศึกษา

	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและหน่วยงานที่จะนำผลงานไปใช้ประโยชน์

	นิยามศัพท์ 

	บทที่ 2 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง

	แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 
	แนวคิดการจัดการความรู้ 
	แนวคิดการทำงานเป็นทีม

	แนวคิดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
	หลักการเขียนงานเชิงวิชาการ


	บทที่ 3 สถานภาพการปฏิบัติงาน 
	ความเป็นมาและการแบ่งส่วนราชการของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	หน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มงานบริการวิชาการ 2 สำนักวิชาการ 

	การจัดทำเอกสารวิชาการ ของกลุ่มงานบริการวิชาการ 2 สำนักวิชาการ

	สถิติการจัดทำเอกสารวิชาการของกลุ่มงานบริการวิชาการ 2 สำนักวิชาการ

	วิธีดำเนินการศึกษา


	บทที่ 4 ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

	ปัญหางานด้อยคุณภาพ

	ปัญหาความล่าช้า

	ปัญหาความไม่ประหยัด

	แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ

	แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพด้านคุณภาพ

	แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพด้านความรวดเร็ว

	แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพด้านความประหยัด



	บทที่ 5 สรุปและข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม

	ประวัติผู้ศึกษา

	สารบัญภาพ

	แผนภาพที่ 1 การแบ่งส่วนราชการภายในของสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

	แผนภาพที่ 2 การแบ่งส่วนราชการภายในของสำนักวิชาการ

	แผนภาพที่ 3 ขั้นตอนการจัดทำเอกสารวิชาการ

	แผนภาพที่ 4 การวิเคราะห์ why-why การจัดทำเอกสารวิชาการด้านการเกษตรไม่มีประสิทธิภาพ

	แผนภาพที่ 5 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ปัญหาเอกสารด้อยคุณภาพ

	แผนภาพที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ปัญหาความล่าช้า

	แผนภาพที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ปัญหาความไม่ประหยัด

	แผนภาพที่ 8 การปรับปรุงขั้นตอนการจัดทำเอกสารวิชาการด้านการเกษตรประเภทประเด็นข่าวร้อน (hot issue)


	สารบัญตาราง

	ตารางที่ 1 สถิติการจัดทำเอกสารวิชาการของกลุ่มงานบริการวิชาการ 2 สำนักวิชาการระหว่างปี 2548-2552

	ปกหลัง


