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ค ำน ำ 
            การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดเบื้องต้นการวิจัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ในการเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพของบุคลากร เพ่ือช่วยท าหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภา ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาและเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาและให้
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภา การศึกษาวิจัยนี้ด าเนินงานด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธี  
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกข้าราชการซึ่งปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย ตลอดจนการปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
ประกอบด้วย ข้าราชการ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านัก
กรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๖๐ คน และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๒๔ คน รวมจ านวน ๘๔ คน และสัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกรัฐสภา
เกี่ยวกับความพึงพอใจ จ านวน ๑๐ คน ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการจัดการสนทนา
กลุ่มเพ่ือรวบรวมข้อมูล ภายหลังเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ืออธิบายการปฏิบัติ  
หน้าที่ตลอดจนสภาพปัญหา เพ่ือน าไปสู่แนวทางการพัฒนา วิธีการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ 
ส าหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการตรวจสอบในฐานของข้อมูลด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเวลา 
สถานที่ และแหล่งบุคคลให้ข้อมูลหลักที่แตกต่างกันและตรวจสอบด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูลเอกสาร 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม และการสังเกตการณ์ ส่วนประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจาก
การศึกษาวิจัยนี้ คือ ได้ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและ
ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิก
รัฐสภามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อระบบงานรัฐสภา 

 คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิจัยในครั้งนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา 
การปฏิบัติของข้าราชการทั้งสองส านักงาน ให้มีคุณภาพอย่างมืออาชีพตามข้อก าหนดเบื้องต้นของ 
การวิจัย  
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กิตติกรรมประกำศ 
 

            รายงานการวิจัยฉบับนี้ เกิดขึ้นและบรรลุผลส าเร็จได้ ด้วยส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรโดยคณะกรรมการการวิจัยและพัฒนา  และเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้ทุนสนับสนุน
ในการศึกษาวิจัย  ท าให้คณะผู้วิจัยมีโอกาสได้ศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา  คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

            ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการส านักวิชาการ กรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการการ
วิจัยและพัฒนา นางสาวอุษา โฆษิตตระกูล ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานวิจัยและพัฒนา นายจันทมร   
สีหาบุญลี วิทยากรช านาญการพิเศษ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ช่วยกรุณาตรวจอ่านรายงาน และผู้ประสานงานทั้ง
ในส่วนของเจ้าหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส่งผลให้
งานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งผู้ให้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนข้าราชการในส านักวิชาการ ส านักการ
ประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ให้ความร่วมมือเป็นผู้ให้
ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม รวมทั้งให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในครั้งนี้ด้วยดี ส่งผลให้การศึกษาวิจัยส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ 

            คณะผู้วิจัยขอขอบคุณนายสุเกียรติ  ด่านพิษณุพันธ์ นายโกศล  สมจินดา นายธีระวุฒิ                  
เจริญราษฎร์ นางสาวศุภมาศ  ปุณประเสริฐ ที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน ส านักงานปลัด
ส านักนายกรัฐมนตรี ให้ความกรุณาในการช่วยประสานงานสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิก
วุฒิสภา อาจารย์พิมลรัตน์  สภานุชาติ อาจารย์ดร.พิมพ์ใจ  เมษฐ์สุขใส และอาจารย์พฤภา  หอมยก            
ให้ค าปรึกษาแนะน าและตรวจทานรายงานวิจัย นางนพมาศ โลโบ ตรวจทานบทคัดย่ อภาษาอังกฤษ 
ดาบต ารวจประสิทธิ์ นามลาบุตร อ านวยความสะดวกในงานบริการ และท้ายสุดขอขอบคุณนางสาว
รัตติ์ชนัจ  พุ่มศิริ นายพีรวิชญ์  นามลาบุตร และนางสาวสุทธินี  เพชรทองค า ผู้ช่วยวิจัยที่มีส่วนร่วม
ในงานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

            คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ในโอกาสต่อไป 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

กำรศึกษำสภำพปัญหำด้ำนคุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุน 
กำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ 

           การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท า
หน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา แนวทางการพัฒนาและให้ข้อเสนอแนะในการ
แก้ปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา มีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการเลือกส านักงานแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้แก่ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ 
ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(Key informants) เป็นข้าราชการ ๒ หน่วยงาน คือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
จ านวน ๘๔ คน และสมาชิกรัฐสภา จ านวน ๑๐ คน ได้มาจากการเลือกแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling)  

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คณะผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสาร(Documentary Analysis) การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Participation Observation)  
การส ารวจความพึงพอใจ (Satisfaction survey)  และได้จัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นในรูปแบบ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้การประมวลผลข้อมูล แบ่งเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ ส่วนแรก 
เพ่ือใช้ศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภา โดยใช้ข้อมูล ค าอธิบายงานและการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจนสภาพปัญหา  ได้แก่ 
การศึกษาค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย ในแต่ละช่วงเวลาก่อนการ
ปฏิบัติหน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และหลังการปฏิบัติหน้าที่ การรวบรวมองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมีข้อจ ากัดด้านทักษะดิจิทัล  
และด้านภาษาต่างประเทศ การปรับปรุงการท างานร่วมกัน ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก และ
ระหว่างหน่วยงานภายนอก ส่วนที่สอง เพ่ือใช้ส าหรับหาแนวทางการพัฒนา วิธีการแก้ไขปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ โดยใช้ข้อมูลจากส่วนแรก จ าแนกประเด็นข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ตั้งไว้ 
ท าการตรวจสอบข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยจัดให้เป็นระบบหมวดหมู่ เพ่ือน าไปวิเคราะห์หา
ความชัดเจนในแต่ละประเด็นปัญหา และเชื่อมโยงข้อมูลจากข้อมูลภาคสนามและน ามาประมวลผล
ข้อมูล เพ่ือหาข้อค้นพบ ข้อสรุปที่ได้จากการเปรียบเทียบ นอกจากนี้ มีการก าหนดตัวชี้วัดสัมฤทธิผล
การด าเนินงานตามขั้นตอนและเพ่ือใช้ศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา สาเหตุปัญหา การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล
วิชาการและกฎหมาย การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย ในแต่ละช่วงเวลาก่อนการปฏิบัติ
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หน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่  และหลังการปฏิบัติหน้าที่ การรวบ รวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่จ าเป็นต้องใช้ การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมีข้อจ ากัดด้านทักษะดิจิทัล และด้าน
ภาษาต่างประเทศ และการปรับปรุงการท างานร่วมกัน ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก และระหว่าง
หน่วยงานภายนอก ตามล าดับดังนี้ ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุน
การท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ตัวชี้วัดที่ ๑ การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการ
และกฎหมาย ตัวชี้วัดที่ ๒ การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย ตัวชี้วัดที่ ๓ การรวบรวม
องค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ประสิทธิผล ด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ตัวชี้วัดที่ ๔ การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมี
ข้อจ ากัด ตัวชี้วัดที่ ๕ การปรับปรุงการท างานร่วมกัน 

 ผลของการศึกษา พบว่า การปฏิบัติหน้าที่มีสองลักษณะ คือ การปฏิบัติงานด้านวิชาการ 
และการปฏิบัติงานด้านสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านัก  การปฏิบัติงานด้านวิชาการ เช่น  
การศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และข้อเสนอแนะด้านวิชาการและกฎหมาย  
การค้นคว้าและจัดท าเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมาย เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ (พ.ร.ป.) ร่างพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) พระราชก าหนด 
(พ.ร.ก.) และการประชุมพิจารณาเกี่ยวกับญัตติ กระทู้ถาม และการรวบรวมและจัดท ารายงานการประชุม
ของแต่ละสภา เป็นต้น  ส่วนการปฏิบัติงานด้านสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านัก เช่น ฝ่ายเลขานุการ
ในที่ประชุมพิจารณาสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา การจัดท าหนังสือเชิญประชุม การจัดท า
หนังสือเชิญประชุมชี้แจง การจัดท าหนังสือแต่งตั้งที่ปรึกษา การนัดประชุมและการจัดท าระเบียบ
วาระการประชุม การแสดงผลการลงมติ การจัดท าและแสดงผลการออกเสียงของที่ประชุมสภา  
เป็นต้น 

 ส าหรับสภาพปัญหา คือ ด้านฐานข้อมูลความเป็นระบบและการสืบค้นยังขาดประสิทธิภาพ 
การจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ไม่ได้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล กระจัดกระจายอยู่ตามส่วนงานจึง
ขาดความเป็นหมวดหมู่ ส่วนการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาการและกฎหมาย เกิดจากระบบ
สารสนเทศและการท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีปัญหาในบางช่วงเวลาจากระบบ WIFI ที่มี
ความเร็วไม่มากพอกับความต้องการใช้งานในเวลาเร่งด่วน ส่งผลให้การปฏิบัติงานล่าช้า คอมพิวเตอร์
มีหน่วยความจ า (RAM and ROM) ที่มีก าลังท างานไม่มากพอ การถ่ายเอกสารและอุปกรณ์เป็นของ
ส่วนรวม ไม่เป็นครุภัณฑ์ของส านักงาน ฐานข้อมูลไม่เป็นระบบเดียวกัน การสืบค้นอยู่ในวงจ ากัดทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ขาดการเชื่อมโยงในรูปแบบเครือข่ายข้อมูล มี
ความเป็นอิสระต่อกัน ข้อมูลที่มีความหลากหลายกระจายอยู่ตามหน่วยงาน ท าให้การสืบค้นล่าช้าไม่
ทันใจ และจ านวนบุคลากรมีจ านวนจ ากัด  

          ควำมพึงพอใจของสมำชิกรัฐสภำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุน 

          ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาด้านลักษณะของงานที่บุคลากรสนับสนุนปฏิบัติ  
ในการใช้เทคโนโลยีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๐ บุคลากรสนับสนุนในการจัดท าญัตติ 
รายงานมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๐ บุคลากรสนับสนุนมีความรู้ความสามารถ 
ทักษะและประสบการณ์มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๕๐ และระดับมากคิดเป็น 
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ร้อยละ ๕๐ บุคลากรสนับสนุนในการบริการการศึกษาค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ ท าเล่ม มีความ 
พึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๐ และบุคลากรสนับสนุนในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๐ ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา ด้านช่องทาง
การสื่อสาร การให้บริการสื่อ การบริการท าคลิป การบริการคลิปการพูดหรือ VCD ความพึงพอใจ
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๐ ฐานข้อมูล (Big Data) เพ่ือท าการสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว มีความ 
พึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๐ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ช่วยค้นหาข้อมูลมีความพึงพอใจระดับมาก 
คิดเป็นร้อยละ ๗๐ การใช้บริการเว็บไซต์มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๘๐ และการ
เสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็น 
ร้อยละ ๖๐  

 สัมฤทธิผลกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนและเพื่อใช้ศึกษำสภำพปัญหำด้ำนคุณภำพ 
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ  

 สภาพปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ การศึกษา ค้นคว้า รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย  การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย ในแต่ละช่วงเวลา
ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และหลังการปฏิบัติหน้าที่ การรวบรวมองค์ความรู้  
ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมีข้อจ ากัดในด้านทักษะ
ดิจิทัล และด้านภาษาต่างประเทศ การปรับปรุงการท างานร่วมกัน ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก 
และระหว่างหน่วยงานภายนอก ดังนั้น เพ่ือความเป็นประโยชน์สูงสุดต่อส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงควรมีการแก้ไขสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาในบริบทของส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  ซึ่งจะส่งผลให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีประสิทธิภาพและเมื่อได้ท าตามข้อเสนอแนะบางประการที่จ าเป็น
เร่งด่วน จะส่งผลให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร เช่น ด้านกฎหมาย ควรได้รับการศึกษาอบรมให้มีความ
เชี่ยวชาญกฎหมายเฉพาะทาง ในการศึกษาอบรมควรมีจ านวนมากกว่า ๑ คน และมีความเพียงพอต่อ
ภาระงานแต่ละส านัก เช่น กฎหมายสิ่งแวดล้อม กฎหมายธุรกิจการเงิน (โดยเฉพาะ Bitcoin) กฎหมาย 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และกฎหมายภาษี 

 แนวทำงกำรพัฒนำ และกำรให้ข้อเสนอแนะในกำรแก้ปัญหำด้ำนคุณภำพกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ 

 แนวทางการพัฒนา การสืบค้นเนื้อหาทางวิชาการที่เกี่ยวกับการจัดท าญัตติของกฎหมาย 
ควรอ้างอิงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเป็นงานวิจัยที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่ เป็นปัจจุบัน ควรให้มีเวลาเพียงพอในการสืบค้น เนื้อหา จากศูนย์ข้อมูลของรัฐสภาและ
สถาบันการศึกษา ควรจัดให้มีเวทีเสวนาสร้างความเข้าใจในแต่ละส่วนงานตามแผนผังโครงสร้าง
บริหารองค์กร และบทบาทการท างานในแต่ละภาคส่วนให้มีความชัดเจน อาทิ  การปรึกษาหารือ  
การตั้งกระทู้ การยื่นญัตติ ในรูปแบบการถอดบทเรียน ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ควรมีการสร้างนวัตกรรม
ในรูปแบบการน าเสนอผลงาน ได้แก่              
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 ๑. การสร้าง Parliament Application ซึ่งควรจะเป็น Application ในรูปแบบของ 
แต่ละส านัก เชื่อมโยงข้อมูลการท างานตามหน้าที่หลักของแต่ละส านัก ในการน าเสนอผลงาน และ
เป็นการเชื่อมโยงการท างานที่ต้องพึงพากัน รวมทั้งภาระงานที่ต้องมีการวางแผนร่วมกันในอนาคต
ส าหรับกรณีที่มีเหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่ต้องท างานที่บ้าน (Work from home) นอกจากนี้ควรมีการ
น าเสนอในประเด็นการถาม-ตอบในเรื่องต่าง ๆ ประเด็นการให้ความรู้กับประชาชน ประเด็นของ 
ข้อกฎหมาย 

  ๒. การสร้าง Facebook page ของแต่ละส านัก หรือของรัฐสภา และให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลงานของแต่ละส านัก เป็นต้น 
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บทสรุปเชิงนโยบำย 
(Policy Brief) 

กำรศึกษำสภำพปัญหำด้ำนคุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุน 
กำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ 

สภำพปัญหำ 
           สภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิก
รัฐสภา ซึ่งประกอบด้วย ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านัก
กรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ส่วนใหญ่เกิดจากระบบฐานข้อมูลเข้าถึงได้ยาก ข้อมูลกระจัดกระจาย ไม่มีการจัดระบบให้เป็น
หมวดหมู่ ข้อมูลวิชาการและกฎหมายบางส่วนขาดความทันสมัย สาเหตุเกิดจากการไม่ปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันสอดคล้องกับสถานการณ์ ส่งผลให้การสืบค้นข้อมูลเพ่ือน ามารวบรวมวิเคราะห์ได้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
สมาชิกรัฐสภา อาจได้ข้อมูลไม่ทันต่อความต้องการประกอบการประชุมพิจารณา ในกรณีการศึกษาค้นคว้า
รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านวิชาการและกฎหมายเร่งด่วนเพ่ือประกอบการประชุมหรืออภิปราย หาก
บุคลากรผู้ที่ถูกร้องขอให้สืบค้นข้อมูล ขาดองค์ความรู้หรือทักษะการสืบค้น ระยะเวลาศึกษาค้นคว้ามีจ ากัด 
ประกอบกับการเข้าถึงข้อมูลท าได้ยาก ข้อมูลเป็นของหน่วยงานภายนอก ข้อมูลลิขสิทธิ์หรือข้อมูล
ภาษาต่างประเทศ ท าให้ข้อมูลที่ได้เป็นเพียงข้อมูลพ้ืนฐานที่ไม่มีการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบอย่าง
ครบถ้วนเพียงพอ จึงท าให้ข้อมูลเหล่านั้นไม่สอดคล้องกับเรื่องที่มีการประชุมพิจารณาหรือตรงตามความ
ต้องการของสมาชิกได้  อย่างไรก็ตามข้อมูลวิชาการและกฎหมายซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะข้อมูล
ความรู้เฉพาะบุคคลยังไม่มีการถ่ายทอดความรู้หรือจัดท าข้อมูลในรูปของเอกสารวิชาการส่วนข้อมูลเอกสารที่
มีอยู่ขาดการเก็บรวมรวมหรือน ามาจัดระบบหมวดหมู่ให้อยู่ในฐานข้อมูลเดียวกัน ขณะที่การเชื่อมโยงข้อมูล
ภายในเพ่ือให้การสืบค้นสะดวกเข้าถึงได้ง่ายในการศึกษาค้นคว้ามีข้อจ ากัดเนื่องจากยังไม่มีการบูรณาการ
ข้อมูลวิชาการและกฎหมายให้เป็นระบบฐานข้อมูลเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

 เมื่อพิจารณาถึงข้อมูลที่เป็นสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรให้บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องยึดแนวทาง
ตามระเบียบวาระการประชุมและข้อบังคับการประชุมด้วยการเสนอแนะอธิบายสร้างความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องระหว่างบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่และสมาชิกรัฐสภา ควรก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้และทักษะด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติในทุกกิจกรรม  
เช่น ส่งเสริมให้เข้าร่วมศึกษาอบรมเชิงปฏิบัติการกับหน่วยงานหรือองค์กรที่เชี่ยวชาญ ส่งเสริม 
การเข้าร่วมการสัมมนาในสาขาวิชาที่หลากหลายสอดคล้องกับความถนัดและความต้องการเพ่ิมพูน 
องค์ความรู้ของบุคลากร สนับสนุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นอย่างเพียงพอและสาขาวิชาที่ศึกษานั้น
จะต้องสอดคล้องกับภารกิจหน้าทีความรับผิดชอบ โดยกิจกรรมท่ีส่งเสริมนั้นจะต้องเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
มีความสม่ าเสมอ และครอบคลุมบุคลากรในทุกสายงาน ควรติดตามข้อมูลข่าวสารประกอบกับข้อมูล
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ภายในของส านักงานเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการให้บริการข้อมูลทางวิชาการและกฎหมาย 
ด้วยการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลของรัฐสภา แหล่งข้อมูลส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูลของ
สถาบันการศึกษา และวารสารในฐานข้อมูล วารสารระดับนานาชาติ ควรติดตามเพ่ือให้ทราบข้อมูล
ล่วงหน้าหรือเตรียมความพร้อมของข้อมูลโดยอาศัยแนวทางจากระเบียบวาระการประชุมทั้งประเด็น
หลักและประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม และศึกษา
ต่อในสาขาวิชาที่เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจความรับผิดชอบทั้งด้านวิชาการและกฎหมายตาม 
ภาระงาน โดยเฉพาะด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาจีนท้องถิ่น ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลีใต้ ภาษาอินโดนีเซีย  
บุคลากรที่มีภารกิจความรับผิดชอบในการสนับสนุนข้อมูลทางวิชาการด้านกฎหมาย ควรได้รับการศึกษา
อบรมให้มีความเชี่ยวชาญกฎหมายเฉพาะทาง ในการศึกษาอบรมควรมีจ านวนมากกว่า ๑ คน และมี
ความเพียงพอต่อภาระงานแต่ละส านัก เช่น กฎหมายสิ่งแวดล้อม กฎหมายธุรกิจการเงิน (โดยเฉพาะ 
Bitcoin) กฎหมายพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ และกฎหมายภาษี เป็นต้น ควรจัดให้มีเวทีเสวนาสร้าง
ความเข้าใจ ในแต่ละส่วนงานตามแผนผังโครงสร้างบริหารองค์กร และตามสายงานที่แบ่งเป็นขั้นตอน 
ในรัฐสภา และการท างานในแต่ละภาคส่วนแตกต่างกันอย่างไร เช่น การสนทนาปรึกษาหารือ การตั้ง
กระทู้ การยื่นญัตติ ในรูปแบบการถอดบทเรียน ควรพิจารณาน ามาตรฐาน ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จ าเป็นของข้าราชการรัฐสภามาใช้ในการประเมินศักยภาพของบุคลากรอย่างจริงจัง
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองและควรสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเข้ารับ
การฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก ที่ปฏิบัติงานด้านมิติต่างประเทศ ควรมีการ  
เลิก-ลด-เปลี่ยน ตามแนวคิด “KAIZEN การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน โดยใช้แนวคิด “KAIZEN” “ใช้หลักการของ ECRS” ควรมีการสร้างนวัตกรรมในรูปแบบการ
น าเสนอผลงาน ดังนี้การสร้าง Parliament Application ซึ่งควรจะเป็น Application ในรูปแบบของ
แต่ละส านัก เชื่อมโยงข้อมูลการท างานตามหน้าที่หลักของแต่ละส านัก ในการน าเสนอผลงาน และเป็น
การเชื่อมโยงการท างานที่ต้องพ่ึงพากัน รวมทั้งภาระงานที่ต้องมีการวางแผนร่วมกันในอนาคตส าหรับ
กรณีที่มีเหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่ต้องท างานที่บ้าน (Work from home) นอกจากนี้ควรมีการน าเสนอ 
ในประเด็นการถาม-ตอบในเรื่องต่าง ๆ ประเด็นการให้ความรู้กับประชาชน ประเด็นของข้อกฎหมาย 
การสร้าง Facebook page ของแต่ละส านัก หรือของรัฐสภา และให้ความรู้เกี่ยวกับผลงานของแต่ละ
ส านัก เป็นต้น 
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ชื่อโครงกำร   กำรศึกษำสภำพปัญหำด้ำนคุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำร 
   ท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ 

ชื่อผู้วิจัย  นำงสำวสิริกร  นำมลำบุตร และนำงชนิดำ เพชรทองค ำ 

ปีท่ีท ำกำรวิจัย  ๒๕๖๓ 

                                   บทคัดย่อ 

 การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท า
หน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ๑) สภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ๒) แนวทางการพัฒนาและให้ข้อเสนอแนะในการ
แก้ปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา  
การศึกษาวิจัย ครั้งนี้ มีการด าเนินงานด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีวิจัย  
เชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม และการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิก สภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา โดยวิธีการ
เลือกส านักงานแบบเจาะจงที่มีความสอดคล้องกับประเด็นการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลหลักได้มาด้วยการเลือก
แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ซึ่งใช้วิธีตามความสะดวกที่เป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญ ของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ด้าน
ความพึงพอใจทีเ่ป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา รวมผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังสิ้น ๙๔ คน 

  ผลของการศึกษา พบว่าการปฏิบัติหน้าที่มีสองลักษณะ คือ การปฏิบัติงานด้านวิชาการ 
และการปฏิบัติงานด้านสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านัก การปฏิบัติงานด้านวิชาการ เช่น  การศึกษา 
วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และข้อเสนอแนะด้านวิชาการและกฎหมาย การค้นคว้าและ
จัดท าเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมาย เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ (พ.ร.ป.) ร่างพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) พระราชก าหนด (พ.ร.ก.) และการประชุม
พิจารณาเกี่ยวกับ ญัตติ กระทู้ถาม และการรวบรวมและจัดท ารายงานการประชุมของแต่ละสภา เป็นต้น  
ส่วนการปฏิบัติงานด้านสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านัก เช่น ฝ่ายเลขานุการในที่ประชุมพิจารณา
สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา การจัดท าหนังสือเชิญประชุม การจัดท าหนังสือเชิญประชุม
ชี้แจง การจัดท าหนังสือแต่งตั้งที่ปรึกษา การนัดประชุมและการจัดท าระเบียบวาระการประชุม  
การแสดงผลการลงมติ การจัดท าและแสดงผลการออกเสียงของที่ประชุมสภา เป็นต้น 

 ส าหรับสภาพปัญหา คือ การศึกษา ค้นคว้า รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและ
กฎหมาย การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย ในแต่ละช่วงเวลาก่อนการปฏิบัติหน้าที่
ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่และหลังการปฏิบัติหน้าที่ การรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่
จ าเป็นต้องน าไปใช้ การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมีข้อจ ากัด ในด้านทักษะดิจิทัล และด้าน
ภาษาต่างประเทศ การปรับปรุงการท างานร่วมกัน ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก และระหว่าง
หน่วยงานภายนอก ดังนั้น การเพ่ิมด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภาที่เป็นแนวทางการพัฒนาและข้อเสนอแนะ เพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติ
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หน้าที่สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ผู้บริหารควรมี
การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ เข้ารับการอบรมและศึกษาต่อตามพันธกิจในแต่ละด้านที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของแต่ละส านัก โดยเฉพาะด้านภาษาต่างประเทศ ด้านทักษะดิจิทัล กฎหมายเฉพาะทาง เช่น 
กฎหมายสิ่งแวดล้อม กฎหมายธุรกิจการเงิน (โดยเฉพาะ Bitcoin) กฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 
กฎหมายภาษี กฎหมายมหาชน เป็นต้น  
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ABSTRACT 
                   The objective of this research is to (1) study the quality of performance 
problems for members of parliament support personnel and (2) propose guidelines for 
solving the quality of performance problems for members of parliament support 
personnel. The research methodology is qualitative, utilizing data collection and 
analysis. The instruments employed in the research consisted of document research, 
focus group discussions, non-participant observations, and a satisfaction survey of 
members of the House of Representatives and Senators. The data was collected from  
94 participants of the selective office and this is consistent with the research objectives.  
Key informants were obtained by a non-probability-based selection method (Convenience 
Sampling). Focus group discussions consisted of civil servants from the parliament and 
government officials from the Secretariat of the House of Representatives. Key informants for 
the satisfaction survey were the members of the House of Representatives and Senators. 

 The results of the study showed that there were two aspects of the performance 
of duties: academic and administrative. This involved research, data collection and analysis of 
indebt legal information, correspondence and general administrative work, a library 
resource service, a reference service and overview, website development, document 
preparation for a proposed bill Agenda 1, and motions including documents requiring 
approval by the parliament. 

 The researchers discovered that the support personnel for members of 
parliament encountered some difficulties affecting the quality of their performance 
when executing the following duties: research studies, data collection and analysis of  
academic and legal information, document preparation for academic and legal work 
(before, during and after the performance of duty), resource/knowledge compilation 
needed to perform tasks, limitations of academic and legal practice (digital and foreign 
language skills) and collaboration improvements (between workgroups, between offices, 
and between external agencies). The researchers, hence, suggested guidelines and 
recommendations for the support personnel of parliamentarians to increase their 
capacity and excel in the performance of their duty. Executives should encourage the 



(๑๒) 
 

 
 

support personnel to attend training and pursue further studies, according to their 
workload and corresponding to their needs. The support personnel require some 
essential knowledge and skills to perform exceptional duty. For instance, these include 
foreign languages, computer and digital skills, specialty laws, environmental laws, 
financial and business laws (especially Bitcoin), Computer Act laws, tax laws, public laws, 
etc.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(๑๓) 
 

 
 

สำรบัญ 
                                                                                                           หน้ำ 

ค ำน ำ (๑) 

กิตติกรรมประกำศ (๒) 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (๓) 

บทสรุปเชิงนโยบำย (๗) 

บทคัดย่อภำษำไทย (๙) 

บทคัดย่อภำษำอังกฤษ (๑๑) 

สำรบัญ (๑๓) 

สำรบัญตำรำง (๑๕) 

สำรบัญภำพ (๑๖) 
 
บทที่ ๑  บทน ำ 

           ๑.๑  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
           ๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  ๓ 
           ๑.๓  ขอบเขตของการวิจัย ๓ 
           ๑.๔  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ๗ 

บทที่ ๒  กำรทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดทฤษฎี 

            ๒.๑  การทบทวนวรรณกรรม  ๘ 
           ๒.๒  กรอบแนวคิดทฤษฎี (theoretical framework) ๑๗ 
           ๒.๓  กรอบแนวคิดการวิจัย (conceptual framework) ๒๘ 

บทที่ ๓  ระเบียบวิธีกำรวิจัย  
 

           ๓.๑  แนวทางและวิธีการวิจัย ๒๙ 
           ๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ๒๙ 
           ๓.๓  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
           ๓.๔  การวิเคราะห์ข้อมูล 

๓๑ 
๓๓ 

 

 



(๑๔) 
 

 
 

สำรบัญ (ต่อ) 
                                                                                                           หน้ำ 

บทที่  ๔  ผลกำรวิจัย  

           ๔.๑ สภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุน 
การท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 

๔๕ 

          ๔.๒ แนวทางการพัฒนาและให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพ 
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา           

๙๔ 

  
บทที่ ๕  สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ   

          ๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๑๑๗ 
          ๕.๒ อภิปรายผล ๑๑๘ 
          ๕.๓ ข้อเสนอแนะ ๑๒๓ 

บรรณำนุกรม ๑๒๖ 

ภำคผนวก ๑๓๐ 

ประวัติผู้วิจัย  ๑๓๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(๑๕) 
 

 
 

สำรบัญตำรำง 
 
ตำรำง  หน้ำ 

   

๑ ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่วัตถุประสงค์ข้อที่ ๑  ๖ 

๒ ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่วัตถุประสงค์ข้อที่ ๒  ๗ 

๓ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและ
กฎหมาย 

 
๓๕ 

๔ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย ๓๕ 

๕ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ ๓๕ 

๖ ตัวชี้วัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมีข้อจ ากัด ๓๕ 

๗ ตัวชี้วัดประสิทธิผลการปรับปรุงการท างานร่วมกัน ๓๖ 

๘ จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ๑๐๓ 

๙ จ านวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี                          ๑๐๓ 

๑๐ จ านวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการจัดท าร่างญัตติ,รายงาน              ๑๐๔ 

๑๑ จ านวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนมีความรู้ความสามารถทักษะและประสบการณ์ ๑๐๕ 

๑๒ จ านวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการบริการการศึกษาค้นคว้า                 
รวบรวม วิเคราะห์  ท าเล่ม                                                      

 
๑๐๖ 

๑๓ จ านวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ๑๐๗ 

๑๔ จ านวนและร้อยละการให้บริการสื่อ การบริการท าคลิป การบริการคลิปการพูด หรือ VCD          ๑๐๘ 

๑๕ จ านวนและร้อยละฐานข้อมูล (Big Data) เพ่ือท าการสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ๑๐๙ 

๑๖ จ านวนและร้อยละแหล่งข้อมูลปฐมภูมิช่วยค้นหาข้อมูล                           ๑๑๐ 

๑๗ จ านวนและร้อยละการใช้บริการเว็บไซต์                                         ๑๑๑ 

๑๘ จ านวนและร้อยละการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูล เพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ                                                                                                             ๑๑๒ 
   
   
   

 
 



(๑๖) 
 

 
 

สำรบัญภำพ 
 

ภำพ     หน้ำ 
   

๑ สภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่         
ของสมาชิกรัฐสภา 

 
๒๓ 

๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๒๘ 

๓ จ านวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ๑๐๓ 

๔ จ านวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี                          ๑๐๔ 

๕ จ านวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการจัดท าร่างญัตติ,รายงาน              ๑๐๕ 

๖ จ านวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนมีความรู้ความสามารถทักษะและประสบการณ์ ๑๐๖ 

๗ จ านวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการบริการการศึกษาค้นคว้า                 
รวบรวม วิเคราะห์  ท าเล่ม                                                      

 

๑๐๗ 

๘ จ านวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ๑๐๘ 

๙ จ านวนและร้อยละการให้บริการสื่อ การบริการท าคลิป การบริการคลิปการพูด               
หรือ VCD                                                                                                 

 

๑๑๙ 

๑๐ จ านวนและร้อยละฐานข้อมูล (Big Data) เพ่ือท าการสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ๑๑๐ 

๑๑ จ านวนและร้อยละแหล่งข้อมูลปฐมภูมิช่วยค้นหาข้อมูล                           ๑๑๑ 

๑๒ จ านวนและร้อยละการใช้บริการเว็บไซต์                                         ๑๑๒ 

๑๓ จ านวนและร้อยละการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูล เพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ                                                                                                             ๑๑๓ 
 



๑ 
 

 
 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

        “รัฐสภา” เป็นสถาบันทางการเมืองที่ใช้อ านาจนิติบัญญัติในฐานะผู้แทนของปวงชน 
ชาวไทยมีหน้าที่ในการตรากฎหมาย ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี และให้ความ
เห็นชอบในเรื่องส าคัญของประเทศ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ก าหนดให้
รัฐสภาประกอบด้วย ๒ สภา คือ “สภาผู้แทนราษฎร” ประกอบด้วยสมาชิกจ านวน ห้าร้อยคน ซึ่งมาจาก 
การเลือกตั้งแบบแบ่งเขตเลือกตั้งจ านวนสามร้อยห้าสิบคน และสมาชิกซึ่งมาจากบัญชีรายชื่อของ 
พรรคการเมืองจ านวนหนึ่งร้อยห้าสิบคน และ“วุฒิสภา”ประกอบด้วยสมาชิกจ านวนสองร้อยคน  
ซึ่งมาจากการเลือกกันเองของบุคคลซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์  อาชีพ ลักษณะ หรือ
ประโยชน์ ร่วมกัน หรือท างานหรือเคยท างานด้านต่าง ๆ ที่หลากหลายของสังคม สมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาเป็นผู้แทนปวงชนชาวไทยและมีสถานะเป็นสมาชิกรัฐสภา อีกทั้ง รัฐสภาเป็น
องค์กรตามรัฐธรรมนูญที่มีหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะในอันที่มีผลต่อการปกครองบ้านเมือง  
และการบริหารประเทศในหลายด้าน เช่น การรับทราบหรือให้ความเห็นชอบในการสืบราชสมบัติ  
การตรากฎหมาย การให้ความเห็นชอบหนังสือสัญญา การให้ความเห็นชอบในการประกาศสงคราม  
การเปิดอภิปรายทั่วไปเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกรัฐสภาอันมีความส าคัญต่อประเทศเป็น 
อย่างมาก จึงก าหนดการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐสภาให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม  
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติและความผาสุกของประชาชน (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
ออนไลน์) โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ ก าหนดกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบ คณะรัฐมนตรีโดยรัฐสภาไว้หลายวิธี ได้แก่ การให้ความเห็นชอบของผู้ด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรี การแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา การตั้งกระทู้ถาม การตั้งคณะกรรมาธิการ 
การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญหรือร่างพระราชบัญญัติ การอนุมัติพระราชก าหนด 
การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน การขอเปิดอภิปรายทั่วไปโดยไม่มีการลงมติ การขอเปิด
อภิปรายทั่วไปเพ่ือลงมติไม่ไว้วางใจ และการให้ความเห็นชอบในเรื่องส าคัญ โดยปรับปรุงกลไกบาง
ประการเพิ่มเติมขึ้นจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ คือ ก าหนดให้มีการเปิด
อภิปรายทั่วไปโดยไม่มีการลงมติในสภาผู้แทนราษฎร และการเปิดอภิปรายทั่วไปโดยไม่มีการลงมติ  
ในที่ประชุมรัฐสภาโดยผู้น าฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎรขอให้เปิดอภิปรายในกรณีที่มีปัญหาส าคัญ
เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ อีกทั้งปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการขอเปิดอภิปราย ทั่วไปเพ่ือ 
ลงมติไม่ไว้วางใจคณะรัฐมนตรีและรัฐมนตรีเป็นรายบุคคล เพ่ือให้การควบคุมตรวจสอบคณะรัฐมนตรี
โดยรัฐสภามีประสิทธิภาพมากขึ้น (ศรันยา  สีมา, ๒๕๖๐, น.๘)  

 อย่างไรก็ตาม ในการด าเนินงานของรัฐสภาจะต้องมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุน 
การด าเนินงานตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญให้บรรลุเป้าหมาย โดยสภาผู้แทนราษฎรเป็นหน่วยงาน 
ที่มีอ านาจหน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินงานดังกล่าว ซึ่งมีส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
เป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการประจ าทั่วไปของสภาผู้แทนราษฎร มีเลขาธิการ 



๒ 
 

 
 

สภาผู้แทนราษฎรเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ ขึ้นตรงต่อ
ประธานสภาผู้แทนราษฎร ส าหรับบุคลากรในสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรนั้น ถือว่าเป็น
ข้าราชการประจ า เรียกว่าข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (กิติคุณ  ซื่อสัตย์ดี, ๒๕๕๗ น.๑) ส่วนส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเป็นส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีอิสระในการบริหารงาน
บุคคล การงบประมาณและการด าเนินการอ่ืนตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับราชการ
ประจ าทั่วไปของวุฒิสภาโดยมีเลขาธิการวุฒิสภาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ พนักงานราชการและ
ลูกจ้าง และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการขึ้นตรงต่อประธานวุฒิสภาถือว่าเป็นข้าราชการฝ่ายรัฐสภา
เช่นเดียวกัน (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ออนไลน์) 

  ส่วนราชการทั้งสองข้างต้นที่มีภารกิจหลักด้านวิชาการและกฎหมาย พัฒนางานวิชาการ
และวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล และสนับสนุนงานของสภาผู้แทนราษฎร 
วุฒิสภา และรัฐสภา เพ่ือให้การตรากฎหมาย การพิจารณางบประมาณ ควบคุมการบริหารราชการ
แผ่นดิน และให้ความเห็นชอบเรื่องส าคัญต่าง ๆ เป็นไปอย่างรอบคอบและมีเหตุผล บนพ้ืนฐานของ
ข้อมูลและงานวิชาการที่มีความถูกต้อง ทันสมัย น่าเชื่อถือ และเป็นกลาง โดยส านักงานเลขาธิการ  
สภาผู้แทนราษฎรมีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น ๒๓ ส านัก ๓ กลุ่มงาน และ ๑ กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ส านักหลักที่ปฏิบัติหน้าที่และอ านาจตามพันธกิจด้านการให้บริการและสนับสนุนข้อมูลด้าน
วิชาการและด้านกฎหมาย ประกอบด้วย ๑) ส านักวิชาการ ๒) ส านักการประชุม ๓) ส านักกฎหมาย  
๔) ส านักกรรมาธิการ ๑ ๕) ส านักกรรมาธิการ ๒ และ ๖) ส านักกรรมาธิการ ๓  

 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น ๑๘ ส านัก และ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน มีอ านาจหน้าที่ในการให้บริการและสนับสนุนข้อมูลวิชาการและกฎหมาย โดยใช้
วิธีการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ และวิจัยในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับประกอบการพิจารณา
ด าเนินการงานของสมาชิกวุฒิสภาตามบทบาทและอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา รวมทั้งการเปรียบเทียบ
ข้อมูลของนานาอารยะประเทศ ทั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ  
วงงานรัฐสภาต่างประเทศของวุฒิสภา ตลอดจนการประสานงานกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของวุฒิสภาและสมาชิก
วุฒิสภา ส านักที่มีหน้าที่และอ านาจดังกล่าวข้างต้น ประกอบด้วย ๑) ส านักวิชาการ ๒) ส านักการ
ประชุม ๓) ส านักกฎหมาย ๔) ส านักกรรมาธิการ ๑ ๕) ส านักกรรมาธิการ ๒ และ ๖) ส านักกรรมาธิการ ๓ 

            ส าหรับสาเหตุปัญหาที่พบจากการค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์ คือ ส่วนราชการระดับ
ส านักงานยังขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันที่มากพอในการน าไปใช้กับสายงานที่มีความชัดเจน 
เนื่องจากต่างฝ่ายต่างมุ่งเรียนรู้และพัฒนางานของตนเองบนหลักวิชาการเฉพาะด้าน จึงขาดการบูรณาการ
ความรู้และความเชี่ยวชาญของแต่ละส านักท่ีเกี่ยวข้องเข้าด้วยกัน ส่งผลให้การขับเคลื่อนองคาพยพในระ
ดับส านัก จึงขาดเอกภาพ ไม่สามารถแสดงศักยภาพของแต่ละส านักออกมาได้ (ส านักวิชาการ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๕๘) อีกทั้งจากการค้นพบ ข้อมูลการสัมภาษณ์ คือ สภาพปัญหา
การศึกษา ค้นคว้า รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและ
กฎหมายในแต่ละช่วงเวลา คือ ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และหลังการปฏิบัติหน้าที่ 
ส่วนการรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมาย 
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มีข้อจ ากัด ในด้านทักษะดิจิทัล และด้านภาษาต่างประเทศ อีกทั้ง การปรับปรุงการท างานร่วมกัน ระหว่าง
กลุ่มงาน ระหว่างส านัก และระหว่างหน่วยงานภายนอก ยังมีข้อจ ากัดอยู่มาก 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว คณะผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพ 
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา มุ่งเน้นส านักวิชาการ ส านัก 
กฎหมาย ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ซึ่งเป็น
ข้าราชการรัฐสภาสามัญส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และข้าราชการรัฐสภาสามัญ  ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งมีลักษณะงานเกี่ยวข้องกับการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์เชิงลึกในด้านกฎหมาย ทั้งพระราชก าหนด (พ.ร.ก.) พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) และ
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ (พ.ร.ป.) ตลอดจนทั้งสรุปประเด็นการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ที่ได้รับ
มอบหมายตามภารกิจ เพ่ือที่จะศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการ
ท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา โดยน าผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาและให้ข้อเสนอแนะ 
ในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติ 
หน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาและมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 

            ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท า
หน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 

            ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพ
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 

๑.๓ ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภา เพ่ือให้งานวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษา  
ดังต่อไปนี้ 

           ๑.๓.๑  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

                    การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุน 
การท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ที่คุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร          
ด้านประสิทธิภาพและด้านประสิทธิผล 

            ๑.๓.๒  ขอบเขตด้ำนพื้นที่   

                     ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

            ๑.๓.๓  กลุ่มเป้ำหมำย  

                    กลุ่มเป้ำหมำย คือ ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
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sampling) ได้แก่ส านักวิชาการ ส านักกฎหมาย ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ 
และส านักกรรมาธิการ ๓ เป็นการเลือกกลุ่มเป้าหมาย ที่มีลักษณะสายงานตรงตามปัญหาการวิจัย  

           ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้มาด้วยการเลือกแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) โดยใช้วิธีตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็นสายงานประเภทวิชาการ 
คือ ต าแหน่งวิทยากรและนิติกร โดยผู้ให้ข้อมูลหลักเหล่านี้ ล้วนเป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ภายในส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ 
ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ และข้าราชการรัฐสภาสามัญ ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ภายในส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ 
และส านักกรรมาธิการ ๓ ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา มีลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านกฎหมาย รวมทั้งให้
ข้อเสนอแนะ สรุปประเด็น และวิเคราะห์ข้อมูลทางกฎหมาย สังคมและการเมือง พร้อมทั้งเสนอความเห็น
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ค้นคว้าและจัดท าเอกสารทางวิชาการ จัดท าบันทึกการประชุม สรุปผล 
การประชุม และวิเคราะห์ประเด็นจากผลการประชุมของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ  
ให้ความเห็นทางกฎหมายหรือตอบปัญหาใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมาธิการ
และคณะอนุกรรมาธิการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

            ผู้ให้ข้อมูลหลักก าหนดสัดส่วนตามจ านวนของบุคลากรในแต่ละส านักงาน คือ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๖๐ คน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๒๔ คน  
รวมจ านวน ๘๔ คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกรัฐสภา จ านวน ๑๐ คน 

            ๑.๓.๔   ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

                      ระยะเวลาการด าเนินงาน ๑๒ เดือน  

นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 

          สภำพปัญหำด้ำนคุณภำพ หมายถึง ความร่วมมือประสานงานระหว่างหน่วยงาน  
การเปลี่ยนกลไกในการจัดการ การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล เชิงลึกด้านกฎหมาย 
เตรียมการปฏิบัติงานวิชาการ รวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ปฏิบัติงานและจัดเก็บข้อมูล 

 คุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่ หมายถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายของ
องค์การ ซึ่งได้ก าหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภำพ ได้แก่ตัวชี้วัดที่ ๑ การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย ตัวชี้วัดที่ ๒ การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย (ก่อนการปฏิบัติ
หน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และหลังการปฏิบัติหน้าที่) ตัวชี้วัดที่ ๓ การรวบรวมองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ 

 ตัวชี้วัดประสิทธิผล ได้แก่ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมี
ข้อจ ากัด (ด้านทักษะดิจิทัล และด้านภาษาต่างประเทศ) ตัวชี้วัดที่ ๒ การปรับปรุงการท างานร่วมกัน
(ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก และระหว่างหน่วยงานภายนอก)   



๕ 
 

 
 

 ควำมรู้ ทักษะและทัศนคติของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ 
หมายถึง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มุ่งเรียนรู้และพัฒนางานตามหลักวิชาการเฉพาะด้าน  
ที่มีการบูรณาการความรู้และความเชี่ยวชาญของแต่ละกลุ่มงาน ที่ส่งผลให้การขับเคลื่อน องคาพยพใน
ระดับส านักมีความเป็นเอกภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ส านักวิชาการ, ๒๕๕๘) ได้แก่ 
(๑) การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล เชิงลึกด้านกฎหมาย (๒) เตรียมการปฏิบัติงาน
วิชาการ (๓) รวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ปฏิบัติงาน  

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร หมายถึง ส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคล  
มีอ านาจหน้าที่สนับสนุนการตรากฎหมายการควบคุมและการบริหารราชการแผ่นดิน การพิจารณาให้
ความเห็นชอบและสนับสนุนบทบาทภารกิจตามที่รัฐธรรมนูญ กฎหมายและข้อบังคับการประชุมสภา
ก าหนด (พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา, ๒๕๕๔) 

 ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ หมายถึง ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา มีฐานะเป็นนิติบุคคล
และมีอิสระในการบริหารงานบุคคลงบประมาณและการด าเนินการอ่ืนตามที่ กฎหมายก าหนด
(พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการฝ่ายรัฐสภา, ๒๕๕๔) 

 บุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ หมำยถึง ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ 
ประเภทสายงานวิชาการในต าแหน่งวิทยากรและนิติกร 

           ข้ำรำชกำรฝ่ำยรัฐสภำ หมายถึง บุคคลที่รับราชการโดยได้รับเงินเดือนจากเงินงบประมาณ 
หมวดเงินเดือนในส่วนสังกัดรัฐสภา มาตรา ๔ ข้าราชการฝ่ายรัฐสภา มี ๒ ประเภท ข้าราชการรัฐสภา
สามัญ และข้าราชการรัฐสภาฝ่ายการเมือง (จันทมร  สีหาบุญลี, ออนไลน์) 

           ข้ำรำชกำรรัฐสภำสำมัญ ลูกจ้ำงประจ ำและพนักงำนรำชกำร หมายถึง ประเภทของ
ข้าราชการสังกัดส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยจ าแนก
เป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้  
                          กลุ่มที่ ๑ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย 
                                      ๑) ต าแหน่งประเภทวิชาการ แบ่งออกเป็น ๔ ระดับ ได้แก่   
                                           ระดับเชี่ยวชาญ  
                                           ระดับช านาญการพิเศษ  
                                           ระดับช านาญการ และ 
                                           ระดับปฏิบัติการ  
                                      ๒) ต าแหน่งประเภททั่วไป แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ ได้แก่ 
                                           ข้าราชการระดับอาวุโส  
                                           ระดับช านาญงาน และ 
                                       ระดับปฏิบัติงาน  
                         กลุ่มที่ ๒  ลูกจ้างประจ า 
                         กลุ่มที่ ๓  พนักงานราชการ 
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ตำรำงท่ี ๑ ตัวช้ีวัดเพื่อประเมินคุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภำพ วิธีกำรวัด เกณฑ์กำรประเมิน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการ
ท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การศึกษา ค้นคว้า 
รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล
วิชาการและกฎหมาย 

- วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็น
ระบบฐานข้อมูล (Big Data) ของ
ส านักวิชาการ ส านักกฎหมาย 
ส านักการประชุม ส านัก
กรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ 
๒ ส านักกรรมาธิการ ๓ 

- ข้อมูลที่เป็นระบบฐานข้อมูล 
(Big Data) มีความชัดเจน
ครบถ้วน 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การจัดเตรียม
ปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย
(ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่าง
การปฏิบัติหน้าที่ หลังการปฏิบัติ
หน้าที่) 

วิธีการปฏิบัติงานเชิงรุก ที่มีความ
ทันสมัย (ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ 
ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ หลังการ
ปฏิบัติหน้าที่) 

มีรูปแบบ/วิธีการปฏิบัติการ           
เชิงรุก อย่างน้อย ๓ แบบ/วิธี
(ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่าง
การปฏิบัติหน้าที่ หลังการปฏิบัติ
หน้าที่) 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การรวบรวมองค์
ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่
จ าเป็นต้องใช้ 

รายละเอียดของข้อมูลที่เป็น         
องค์ประกอบขององค์ความรู้  
ตามสายงาน 

- มีการสร้างเครือข่ายอย่างน้อย 
๕ เครือข่าย 
- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าถึงระบบฐานข้อมูล/สามารถ
สืบค้นข้อมูลได้ 
- เป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ที่สามารถ
น าไปใช้กับภาระงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ง่ายและ
เอ้ืออ านวยความสะดวก 

 ที่มำ: วัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ ๑-๓ พัฒนาจาก “การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
วิชาการของฝ่ายเลขานุการ คณะผู้แทนรัฐสภาไทยในการประชุมสมัชชารัฐสภาเอเชีย (ผลการศึกษา
ปัญหาของการปฏิบัติงานของฝ่ายเลขานุการคณะผู้แทนรัฐสภาไทยในการประชุมสมัชชารัฐสภา
เอเซีย)” โดย บุณฑริกา  ชุณหะนันทน์ (๒๕๖๐), สถาบันการต่างประเทศเทวะวงค์วโรปการ กระทรวง
การต่างประเทศ น. ๒๒-๒๓)  
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    ตำรำงท่ี ๒ ตัวช้ีวัดเพื่อประเมินคุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที ่
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภำพ วิธีกำรวัด เกณฑ์กำรประเมิน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ ๒ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาและให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพ 
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติงาน 
ด้านวิชาการและกฎหมายมี
ข้อจ ากัด(ด้านทักษะดิจิทัล  
ด้านภาษาต่างประเทศ) 

๑ มีฐานข้อมูลทางกฎหมาย ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
๒ จัดท ารายงานผลผลิตสื่อประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑ บุคลากรจัดหาฐานข้อมูลทาง
กฎหมาย ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศช่วยให้เข้าถึง 
และใช้ประโยชน์มากยิ่งขึ้นในการ
ท างานได้ ร้อยละ ๘๐ 
๒ สมาชิก ส.ส./ส.ว. มีความ              
พึงพอใจ ร้อยละ ๘๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การปรับปรุงการ
ท างานร่วมกัน (ระหว่างกลุ่ม
งาน ระหว่างส านัก ระหว่าง
หน่วยงานภายนอก)   

๑ มีรายงานผลการด าเนินการบรรลุ
ตามเป้าหมายปรับปรุงการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน ระหว่าง
ส านัก ระหว่างหน่วยงานภายนอก 
๒ จัดท ารายงานผลการปรับปรุงการ
ท างานร่วมกัน(ระหว่างกลุ่มงาน 
ระหว่างส านัก ระหว่างหน่วยงาน
ภายนอก) งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

๑ บุคลากรที่เก่ียวข้องมีพฤติกรรม
การปรับปรุงการท างานร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก 
ระหว่างหน่วยงานภายนอก 
๒ สมาชิกส.ส./ส.ว. มีความ 
พึงพอใจในการปรับปรุงการท างาน
ร่วมกันระหว่างกลุ่ม ร้อยละ ๘๐ 

๑.๔ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

          ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร มีรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เรื่องการศึกษา
สภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
ทีเ่ป็นประโยชน์ ต่อไปนี้ 

           ๑.๔.๑ ได้ข้อมูลพ้ืนฐานในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ ของ
สมาชิกรัฐสภา     

           ๑.๔.๒ ได้แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่และความพึงพอใจของบุคลากรสนับสนุนการท า
หน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 

           ๑.๔.๓ ได้ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท า
หน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
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บทที่ ๒ 
กำรทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดทฤษฎี 

           ผลของการทบทวนวรรณกรรมในส่วนที่ เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย 
เรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภา โดยผลการทบทวนวรรณกรรม ที่น าเสนอต่อไปนี้ ประกอบด้วย ความหมาย แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ แนวคิดประสิทธิภาพในการท างาน ทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ  
แนวคิดที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แนวคิดที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน แนวคิดเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรค แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และ
ผลการวิจัยที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ   

๒.๑ กำรทบทวนวรรณกรรม                 

          อุดม  วงษ์สิงห์ (๒๕๔๗) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยนานาชาติซิลเลอร์ -แสตมฟอร์ด มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา
ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยนานาชาติ
ซิลเลอร์-แสตมฟอร์ด โดยรวมและในแต่ละด้าน คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านบุคลากร และด้านการบริหาร
จัดการ จ าแนกตามเพศ สัญชาติ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และต าแหน่งงาน 
ที่ปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากร มหาวิทยาลัยนานาชาติซิลเลอร์-แสตมฟอร์ด จ านวน ๑๐๖ คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ โดยมีค่า
อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามตอนที่ ๒ เท่ากับ ๐.๘๘ ตอนที่ ๓ เท่ากับ ๐.๘๙ และทั้งฉบับเท่ากับ 
๐.๘๘ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบที  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีที่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยใช้วิธีเชฟเฟ่ 

 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ ๑) บุคลากรมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
ในแต่ละด้านและโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ๒) บุคลากรชายและหญิง มีปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในแต่ละด้านและโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ๓) บุคลากรที่มีสัญชาติแตกต่างกัน 
มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานด้านบุคลากรและโดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารจัดการ ไม่พบความแตกต่าง ๔) บุคลากร 
ที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
จัดการและโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านบุคลากร ไม่พบ
ความแตกต่าง ๕) บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีปัญหาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในแต่ละด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน ๖) บุคลากรที่มีต าแหน่งงานที่
ปฏิบัติแตกต่างกัน มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานด้านวัสดุอุปกรณ์และโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านบุคลากร และด้านการบริหารจัดการ ไม่พบความแตกต่าง 
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๗) บุคลากรมีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในแต่ละด้านและโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก ๘) บุคลากรชายและหญิงมีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 
ในแต่ละด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน ๙) บุคลากรที่มีสัญชาติแตกต่างกัน มีความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในแต่ละด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน ๑๐) บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
แตกต่างกัน มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานด้านบุคลากรและโดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านวัสดุอุปกรณ์และด้านการบริหารจัดการไม่พบความ
แตกต่าง ๑๑) บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความต้องการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในแต่ละด้านและโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
๑๒) บุคลากรที่มีต าแหน่งงานที่ปฏิบัติแตกต่างกัน มีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานในแต่ละด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 ทิศากร  ค าประโคน (๒๕๕๘) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษสู่ประชาคมอาเซียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๗ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพปัญหาและแนวทาง
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสู่ประชาคมอาเซียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
สระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๗ จ าแนกตามสถานภาพ ขนาดของ
โรงเรียน และประเภทของโรงเรียน พร้อมทั้งศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
สู่ประชาคมอาเซียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต ๗ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ฝ่ายบริหารและครูผู้สอน จ านวน ๑๐๔ คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ได้แก่ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน มาตรฐาน การทดสอบค่าที 
(t–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างรายคู่  
ด้วยวิธี Scheffe และการวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา (Content analysis)  

 ผลการวิจัยพบว่า (๑) สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษสู่
ประชาคมอาเซียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๗ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

                                        (๒) เปรียบเทียบปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษสู่
ประชาคมอาเซียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต ๗  โดยรวมจ าแนกตาม สถานภาพ ขนาดของโรงเรียน และประเภทโรงเรียน พบว่า
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่าด้านกระบวนการจัด 
การเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

                                        (๓) แนวทางพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสู่ประชาคม
อาเซียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๗ 
ดังนี้ (๑) ควรก าหนดนโยบายและโครงสร้างที่ชัดเจนในการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง  
(๒) ควรมีการวัดและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (๓) ควรส่งเสริมหน่วยงานและองค์การ
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ต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้และส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนการสอน และจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน เช่น สื่อการสอน ห้องปฏิบัติการและครูชาวต่างชาติ  

                                (๔) ควรสนับสนุนครูให้พัฒนาตนเองตามความถนัดความสามารถและ
ความต้องการ โดยจัดตั้งกองทุนต่าง ๆหรือทุนการศึกษา 

 ทิยาพร  ศิลปี (๒๕๕๙) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคด้านการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษในการท างานของวิศวกร: ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจก่อสร้างแห่งหนึ่ง
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคด้านการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการท างาน
ของวิศวกรโยธา รวมถึงศึกษาวิธีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการท างานของวิศวกรโยธา 
เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้วิศวกรโยธาเร่งพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษา 
อังกฤษในการท างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือก้าวเข้าสู่การเป็นวิศวกรโยธาที่มีศักยภาพ
รอบด้านและเป็นก าลังส าคัญให้กับองค์กรต่อไป ประชากรที่ศึกษา คือ วิศวกรโยธา บริษัท เอกชนแห่ง
หนึ่งประกอบธุรกิจก่อสร้าง จ านวนทั้งหมด ๖๐ คน จากวิศวกรโยธาทั้งหมด ๗๐ คน โดยการใช้การสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) วิธีการศึกษา แบ่งเป็น ๒ ลักษณะ คือ เก็บข้อมูลทุติย
ภูมิจากเอกสาร (Documentary Survey) และเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากภาคสนาม (Field Study) 
เครื่องมือที่ ใช้ เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Form) และ
แบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended Form) สถิติที่ ใช้ ในการอธิบายคุณลักษณะหรือ
รายละเอียดของกลุ่มที่ศึกษา เป็นการเปรียบเทียบความถี่ หรือจ านวนที่ต้องการกับความถี่ หรือจ านวน
ทั้งหมดท่ีเทียบเป็น ๑๐๐ เพ่ือหาค่าร้อยละ   

 ผลการศึกษา พบว่า การที่วิศวกรโยธาจะสามารถพูดภาษาอังกฤษในการท างานได้นั้น 
จะต้องประกอบด้วย ๓ ส่วน คือความรู้ทางภาษาหรือทักษะทางภาษา บทบาทองค์กรต่อการพัฒนา
บุคลากร และวิธีการฝึกฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง โดยวิศวกรโยธาส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง อายุเฉลี่ย ๓๖ ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ท างานไม่เกิน ๑๐ ปี วิศวกรโยธา
ส่วนใหญ่มีความรู้ทางภาษาหรือทักษะทางภาษา รวมถึงมีวิธีการฝึกฝนทักษะการพูด ภาษาอังกฤษของ
ตนเองอยู่เสมอ แต่ปัญหาและอุปสรรคด้านการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการท างานของ
วิศวกรโยธา คือขาดการสนับสนุนจากองค์กร นั่นคือขาดบทบาทขององค์กรที่มีผลต่อการพัฒนา
บุคลากรด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการท างาน ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ได้มีการเสนอแนะวิธีการ
ส าหรับองค์กรเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการท างานของวิศวกรโยธา เป็นการส่งเสริม
ศักยภาพในการท างานของวิศวกรโยธาให้มีประสิทธิภาพและเป็นก าลังส าคัญขององค์กรในอนาคตต่อไป 

 โนรี  ทรัพย์โสภณ (๒๕๕๙) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
บุคลากรของสถานศึกษาอาชีวศึกษา จังหวัดสระแก้ว สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา
อาชีวศึกษา จังหวัดสระแก้ว มีกลุ่มตัวอย่าง ๑๖๓ คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มี ๕ ระดับ พบว่า 
ปัญหาบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษา มีความไม่แตกต่างกัน แนวทางการพัฒนา คือการจัด
บุคลากรเข้าปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพ่ือเป็นการ
พัฒนาบุคลากร  
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 ราเชนทร์  นพณัฐวงศกร, ศิรัญญา  เสือคง และณัฐฐา  รักษ์ถาวรกุล (๒๕๕๙) ได้ศึกษา        
สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรองค์กรการบริหารส่วนต าบลคอกกระบือ อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงานและแนวทางการพัฒนาบุคลากร
องค์กรการบริหารส่วนต าบลคอกกระบือ มีกลุ่มเป้าหมาย ๑๘ คนเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้มีการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า พบว่า บุคลากรขาด
ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานหลายอย่างในตัวของบุคลากรเอง แนวทางแก้ไข         
ควรมีการท าคู่มือในการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งให้มีความชัดเจน พร้อมยกตัวอย่างให้เห็น          
และตัวบุคลากรต้องหมั่นศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมในหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของตนเองและความก้าวหน้าในอนาคต 

 เอกพร  รักความสุข (๒๕๖๐) ได้ศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของรัฐสภาไทย 
การปฏิรูปการบริหารรัฐสภาจากการพัฒนาฐานความรู้ของรัฐสภา เป็นการปรับตั วของรัฐสภา  
ตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งรัฐสภาจะต้องก าหนดแนวทางใหม่ในการจัดการความรู้ของ
รัฐสภา เพ่ือปรับให้รัฐสภาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และเป็นเรื่องที่สามารถด าเนินการได้ แต่ต้องมี
การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนจากฝ่ายบริหารรัฐสภาโดยตรง การพัฒนาฐานความรู้ จะเกิดขึ้นโดย
ข้าราชการรัฐสภาจะปฏิบัติตามและไม่มีการต่อต้านแนวคิดนี้ โดยการเน้นกระบวนการด้านการเรียนรู้ 
ด้านองค์การ ด้านคน ด้านความรู้และด้านเทคโนโลยี เพ่ือให้รัฐสภาไทยเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่
เป็นระบบอย่างแท้จริง 

  บุณฑริกา  ชุณหะนันทน์ (๒๕๖๐) ได้ท าเอกสารการศึกษาส่วนบุคคล เรื่องการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านวิชาการของฝ่ายเลขานุการคณะผู้แทนรัฐสภาไทย ในการประชุม
สมัชชารัฐสภาเอเชียนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการปฏิบัติงานระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๔๙ 
ถึงปัจจุบัน สภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านวิชาการเพ่ือสนับสนุนคณะผู้แทนรัฐสภาไทยในการประชุมดังกล่าว ซึ่งผลการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อการสนับสนุนบทบาทของผู้แทนรัฐสภาไทยในการประชุมสมัชชารัฐสภาเอเชีย และจะ
ส่งผลให้คณะผู้แทนรัฐสภาไทยได้รับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการในการประชุม
สมัชชารัฐสภาเอเชีย ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีศึกษาจากเอกสารและจากการสัมภาษณ์  

 ผลการศึกษา พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการของคณะผู้แทนรัฐสภาไทยในการ
ประชุมสมัชชารัฐสภาเอเชียนั้น จะมีการด าเนินงานในสองลักษณะ กล่าวคือ การด าเนินงานด้านธุรการ 
และการด าเนินงานด้านวิชาการ ได้แก่การจัดท าร่างสุนทรพจน์ ร่างถ้อยแถลง ร่างข้อมติ ตลอดจน
รายงานการประชุม ส าหรับปัญหาในการปฏิบัติงานด้านวิชาการของฝ่ายเลขนุการคณะผู้แทนรัฐสภา
ไทยที่พบจากการค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์ คือปัญหาการขาดการเตรียมการโดยที่ผ่านมาเป็น
การด าเนินการเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ปัญหาบุคลากรที่ขาดความเชี่ยวชาญในการยกร่างสุนทรพจน์  
ถ้อยแถลงหรือข้อมติ ปัญหาด้านการจัดการและรวบรวมองค์ความรู้ รวมทั้งปัญหาด้านข้อมูลที่กระจัด
กระจายและไม่มีการจัดการข้อมูลที่เป็นระบบ ดังนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
วิชาการของฝ่ายเลขานุการ  
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 แนวทางในการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพไว้ ๔ แนวทาง คือ ๑) การเรียนรู้การ 
เข้าร่วมประชุมระหว่างประเทศและการประสานความร่วมมือกับกระทรวงการต่างประเทศตลอดจน
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ๒) การรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประชุมสมัชชารัฐสภาเอเชีย 
ได้แก่ องค์ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสมัชชารัฐสภาเอเชีย องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติทางพิธีการทูต 
องค์ความรู้เกี่ยวกับการโต้ตอบหนังสือราชการระหว่างประเทศ และองค์ความรู้ในการจัดท าสารัตถะ
ประกอบการประชุม ๓) การพัฒนาระบบข้อมูลของกลุ่มงานโดยการจัดหมวดหมู่เพ่ือลดความซ้ าซ้อน
ของข้อมูล มีการกลั่นกรองเพ่ือให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และสร้างช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล และ 
๔) การพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการให้แก่บุคลากรของกลุ่มงาน โดยส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม
หรือการสัมมนาตามหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการต่างประเทศ ที่จัดโดยหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องและการส่งเสริมให้กลุ่มงานเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรในกลุ่มงานและกลุ่มงานอื่นที่ปฏิบัติงานในลักษณะคล้ายคลึงกัน 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้บริหารควรพิจารณาน ามาตรฐาน ความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จ าเป็นของข้าราชการรัฐสภามาใช้ในการประเมินศักยภาพของบุคลากรอย่างจริงจัง 
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองและควรสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเข้ารับ
การฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกที่ปฏิบัติงานด้านมิติต่างประเทศ เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่ายร่วมกันและสุดท้ายในโอกาสที่รัฐสภาไทยจะเป็นเจ้าภาพจัดการ
ประชุมองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศใน พ.ศ. ๒๕๖๒ ถึง ๒ รายการ คือ การประชุมสมัชชารัฐสภา
อาเซียน (ASEAN Inter–Parliamentary Assembly–AIPA) และการประชุมลูกเสือโลก จึงควรใช้โอกาสนี้
ในการสร้างทักษะและรวบรวมองค์ความรู้ที่เกิดจากแนวทางปฏิบัติ ธรรมเนียมปฏิบัติในการประชุมที่มี
ความหลากหลายเพื่อน าไปต่อยอดสร้างองค์ความรู้และเผยแพร่ต่อไป  

 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ คือภายหลังจากการเข้าร่วมการประชุมสมัชชารัฐสภา
ระหว่างประเทศและการประชุมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ควรจัดให้มีการประชุมกลุ่มงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ซึ่งกันและกัน โดยให้นักวิเทศสัมพันธ์ที่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการการประชุมครั้นนั้นเป็นผู้ถ่ายทอด
ข้อมูล ประสบการณ์ ปัญหา แนวทางแก้ไข ตลอดจนการเตรียมการส าหรับประชุมครั้งต่อไปและควร
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การประชุมสมัชชารัฐสภาเอเชียและการประชุมอ่ืนที่เกี่ยวข้องโดยใช้ช่องทาง
ของสถานีวิทยุรัฐสภาและสถานีวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาให้มากขึ้น เพ่ือให้การประชุมดังกล่าวเป็นที่รับ รู้
โดยทั่วไป อันจะเกิดประโยชน์ต่อการประสานข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานด้านวิชาการในอนาคต 

 อัครเดช  ไม้จันทร์ (๒๕๖๐) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ปัจจัยในการท างาน ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม ติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิ ตในจังหวัด
สงขลา มีกลุ่มตัวอย่าง ๑๑๐ คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ใช้เทคนิคการสุ่มแบบ
ชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t–test 
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การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบรายคู่ด้วยวิธีเซฟเฟ่ (Scheffe’s) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) 

 ผลการวิจัย พบว่า ๑) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุ ๓๑–๓๕ ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ๑๐,๐๐๐–๑๕,๐๐๐ บาท และอายุงานน้อยกว่า ๕ ปี ๒) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตใน
จังหวัดสงขลา ทั้ง ๕ ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ๑ ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก ๔ ด้าน ได้แก่ ความรู้ และความ
เข้าใจในงานที่ท า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคล 
ในที่ท างาน ๓) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง ๓ ด้านอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก  
เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ความรวดเร็วในการท างาน รองลงมา
คุณภาพงาน และปริมาณการผลิต ๔) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงานไม่แตกต่างกัน ๕) ผลการหาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ค่าประสิทธิภาพของการท านาย R๒  

เท่ากับ ๐.๐๕๔ ปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานทั้ง ๕ ด้านมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ ๕.๔ ที่ระดับนัยส าคัญ <๐๐๐๑ อย่างไรก็ตาม ความสามารถ 
ในการท านายมีค่าน้อย โดยพบปัจจัยที่มีอิทธิพล คือความมั่นคงก้าวหน้าในงาน มีนัยส าคัญที่ ๐.๐๔๘ 
ดังนั้น เจ้าของสถานประกอบการ ควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงปัจจัยในการท างานเพ่ือท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

 ธนาชัย  ธีรพัฒนวงศ์ พรนภา  เตยีสุธิกุล และบุญทัน  ดอกไธสง (๒๕๖๑) ได้ศึกษาปัญหา
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารภาครัฐ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหายุทธศาสตร์
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารภาครัฐ การวิจัยนี้เป็นการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
โดยด าเนินการเป็น ๓ ขั้นตอน ๑) ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด ตัวแปร โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย
การวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ ๑๖ คน ที่ เลือกแบบเจาะจง  
จากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการอุปมานวิเคราะห์และการตีความ  
๒) ผลจากขั้นตอนที่ ๑ ก าหนดตัวแปรตาม กรอบแนวคิดการวิจัย ตัวบ่งชี้ ค าถามการวิจัย โดยใช้การ
วิจัยเชิงปริมาณ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ๔๐๐ คน ตามสูตรทาโร ยามาเน่ กลุ่มตัวอย่างเลือก
โดยการสุ่มอย่างง่ายจากผู้ปฏิบัติงานในกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ ที่ระดับความเชื่อมั่น ๐.๘๙ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ๓) การสังเคราะห์
ข้อมูลจากการวิจัย เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และการสนทนากลุ่ม โดยผู้มีส่วนร่วม ๑๒ คน เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารภาครัฐ  

  ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีการใช้ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารภาครัฐ  
ยังไม่บรรลุผลดีเท่าที่ควรซึ่งเกิดจากปัญหาที่ส าคัญ ๔ ประการ ๑) บุคลากรภาครัฐยังไม่ได้รับการพัฒนา



๑๔ 
 

 
 

ให้มีความรู้ ความสามารถในเทคโนโลยีดิจิทัลเท่าที่ควร ๒) อุปกรณ์ของเทคโนโลยีที่มีอยู่ยังไม่มีความ
ทันสมัยเท่าที่ควร ๓) การจัดเตรียมและการเชื่อมต่อข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงานภาครัฐยังไม่สมบูรณ์
ครบด้าน ท าให้การใช้ข้อมูลดังกล่าวไม่เกิดประโยชน์มากนัก และ ๔) ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ือการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน พบว่าวัตถุประสงค์ ความเป็นไปได้ และคุณค่าและประโยชน์ต่อสังคม 
มีความเหมาะสมและมีการน าไปปฏิบัติในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ที่พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารภาครัฐ โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
(𝑋̅= ๓.๓๘, S.D. = ๐.๘๘) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านบริการ
อัจฉริยะ อยู่ในระดับสูงสุด (𝑋̅= ๓.๔๕, S.D.= ๐.๘๕) รองลงมาคือ ด้านการปรับเปลี่ยนการท างาน
ภาครัฐเป็นเทคโนโลยีดิจิทัล (𝑋̅= ๓.๔๑, S.D.= ๐.๘๗) ด้านการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการ พ้ืนฐาน
ภาครั ฐ  (𝑋̅= ๓ .๓๓ S.D. = ๐ .๙๑)  และด้ านการ เปิด เผยข้อมูลและประชาชนมีส่ วนร่ วม 
ในกระบวนการท างานภาครัฐ (𝑋̅= ๓.๓๓, S.D.= ๐.๙๒) ตามล าดับ 

          กลุ่มงำนนโยบำยและพัฒนำระบบกำรบริหำร ส ำนักนโยบำยและแผน  (๒๕๖๒)  
ได้ส ารวจความพึงพอใจ และความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหารส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ ประกอบด้วย
การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร ความคิดหวังต่อผู้บริหารในการ
น าองค์กร การรับรู้เข้าใจทิศทางขององค์กรและการน าไปปฏิบัติของบุคลากร และความพึงพอใจในการ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือรับทราบความพึงพอใจ และ
ความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงานฯ ในการน าองค์กรของผู้บริหาร รวมถึงการถ่ายทอดทิศทางของ
องค์กรให้กับบุคลากรเพ่ือน าไปปฏิบัติ ซึ่งผลการส ารวจจะเป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์ในการ
ทบทวน ปรับปรุง แก้ไขวิธีการด าเนินงาน และการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส านักงาน  
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ตลอดจนผลลัพธ์สุดท้ายที่จะเกิดขึ้น คือ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ
ปฏิบัติงาน และร่วมแรงร่วมใจขับเคลื่อน และพัฒนาส านักงานฯ เป็นองค์กรที่เป็นเลิศในการสนับสนุน
งานด้านนิติบัญญัติ เพ่ือประเทศชาติและประชาชน 

 กลุ่มเป้าหมายในการประเมินครั้งนี้ คือ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานราชการสังกัดส านักงานเลขาการสภาพผู้แทนราษฎร จ านวน ๒,๒๓๕ คน (ณ วันที่ ๓๐ 
สิงหาคม ๒๕๖๒) มีบุคลากรตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,๘๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๔๒ ของ
บุคลากรทั้งหมดโดยจ าแนกออกเป็น ๓ กลุ่ม ดังนี้  

                 กลุ่มท่ี ๑ ข้าราชการรัฐสภาสามัญ แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย  
                             ๑) ต าแหน่งประเภทวิชาการ แบ่งออกเป็น ๔ ระดับ ได้แก่ ระดับเชี่ยวชาญ 
ระดับช านาญการพิเศษ ระดับช านาญการ และระดับปฏิบัติการ   
                             ๒) ต าแหน่งประเภททั่วไป แบ่งออกเปน็ ๓ ระดับ ได้แก่ ข้าราชการระดับอาวุโส 
ระดับช านาญงาน และระดับปฏิบัติงาน   
                 กลุ่มท่ี ๒ ลูกจ้างประจ า  
                 กลุ่มท่ี ๓ พนักงานราชการ 



๑๕ 
 

 
 

             วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน ๒๕๖๒ ซึ่งผลการส ารวจสามารถสรุปผลการประเมิน  
ได้ดังนี้  

             ๑. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อกำรน ำองค์กรของผู้บริหำรของส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร จ านวน ๒ ประเด็นหลัก คือ ๑) การน าองค์กรของผู้บริหารของส่วนราชการ 
๒) การก ากับดูแล องค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถจ าแนก เป็นรายด้านได้ดังนี้  

                     ๑) วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าคะแนน
เฉลี่ย อยู่ที่ ๔.๓๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๐๐  

                     ๒) การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย อยู่ที่ ๔.๒๙ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๗๒  

                     ๓) การก ากับดูแลองค์กร บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๓๗ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๓  

                     ๔) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม บุคลากรมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๓๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๔๓  

                     ๕) ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ บุคลากรมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี ๔.๓๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๒๙  

              ดังนั้น สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร         
ในภาพรวม พบว่า จ านวน ๑,๘๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๔๒ ของบุคลากรทั้งหมด มีความพึงพอใจที่มีต่อ
การน าองค์กรของผู้บริหาร ค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ ๔.๓๑ หมายความว่า บุคลากรมีระดับความพึงพอใจมาก 
คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๒๘  

             ๒. ระดับกำรรับรู้ เข้ำใจทิศทำงขององค์กรและกำรน ำไปปฏิบัติของบุคลำกรส ำนักงำน
เลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร  

                 สรุปผลการทดสอบและการประเมินภาพรวม พบว่า กลุ่มเป้าหมายในการประเมิน 
ครั้งนี้ จ านวน ๒,๒๓๕ คน (ณ วันที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๒) มีบุคลากรตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,๘๔๒ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๔๒ ของบุคลากรทั้งหมดมีระดับการรับรู้ เข้าใจทิศทางขององค์กร อยู่ในระดับ 
มากที่สุด มีค่าคะแนนเฉลี่ย ๙.๑๐ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๐๒  

              ๓. กำรน ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎรไปใช้ในกำร
ปฏิบัติรำชกำรในด้ำนต่ำง ๆ  

                 จากผลการส ารวจและการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรในส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร ในการน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ไปใช้ในด้าน 
ต่าง ๆ ในภาพรวม พบว่า บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑,๘๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๔๒ 
ของบุคลากรที่มีการน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานฯ ไปใช้ในด้านต่าง ๆอยู่ในระดับ ๑–๓ ครั้ง/ปี  
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โดยน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
๘๗.๐๒ น าไปใช้ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติราชการระดับองค์กร/ระดับส านัก คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๓๗ 
น าไป ใช้ประกอบการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ. ... . คิดเป็นร้อยละ 
๘๖.๒๑ และน าไปใช้ประกอบการจัดท าโครงการ กิจกรรมและค าขอตั้งงบประมาณ คิดเป็น 
ร้อยละ ๘๕.๕๖ ตามล าดับ                   

              ๔. กำรรับรู้และช่องทำงกำรสื่อสำรทิศทำงขององค์กร 

                  จากผลการส ารวจและการประเมินภาพรวมของบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
๑,๘๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๔๒ ของบุคลากร ช่องทางการสื่อสารและการรับรู้แผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานฯ ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และค่านิยมร่วมที่สามารถรับรู้ รับทราบ เข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายและทั่วถึงมากที่สุดโดยการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง  ๆ ของส านักงาน โดยเรียงล าดับ ๕ 
ล าดับแรก ดังนี้    
                     ๑)  ผ่านช่องทาง Website ของส านักงานฯ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๕๗    
                     ๒)  ผ่านช่องทางหนังสือเวียน คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๕   
                     ๓)  ผ่านช่องทางอินทราเน็ต (Intranet) ส านักโยบายและแผน     
                          http://intranet.parliament.go.th/group๒๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๔๘      
                     ๔)  ผ่านช่องทางแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร   
                          พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๒๑     
                     ๕)  ผ่านช่องทางเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๑๒  

             ๕. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่มีต่อผู้บริหำรของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ
ผู้แทนรำษฎร ซึ่งได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะจำกแบบสอบถำมปีงบประมำณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่ผ่ำนมำ พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๓๐ คิดเป็น
ร้อยละ ๘๕.๙๖ รวมทั้งความคาดหวังที่บุคลากรของส านักงานฯ ต้องการให้ผู้บริหารมีบทบาทในการน า
องค์กร ดังนี้   
                     ๑. ควรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการ บริหารงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม  
  และยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร  
                     ๒. ควรมีการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นจากข้าราชการให้มากขึ้น   
                     ๓. ควรมีความเป็นกลางในการบริหารงาน ไม่เห็นแก่พวกพ้อง และไม่เลือกปฏิบัติ   
                     ๔. เป็นแบบอย่างท่ีดีในการประพฤติตน   
                     ๕. ควรดูแลสวัสดิการของข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานราชการ  

               นอกจากนี้ การแจกแบบสอบถามความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ พบว่า 
บุคลากรได้ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงองค์กร ดังนี้  
                  ๑. ควรมีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ ให้มีความเป็นมืออาชีพด้วยการเพ่ิมพูนความรู้  
                  ๒. ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกันภายในองค์กร ให้มีความครอบคลุม   
    รวดเร็ว    
              ๓. ควรมีการพิจารณาความก้าวหน้าของบุคลากร ด้วยความโปร่งใส่และเป็นธรรม                     

http://intranet/
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            ๔.  ควรให้มีการทบทวนการปฏิรูปโครงสร้างองค์กร เพ่ือยกระดับการท างานใน  
    กระบวนการนิติบัญญัติ ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
                ๕. ผู้บริหารควรมีหลักในการบริหาร ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งสร้างความยุติธรรม 
    ให้เห็นเป็นที่ประจักษ์แก่ข้าราชการชั้นผู้น้อย 
                    ๖. ควรมีการทบทวน การก าหนดวัน เวลาปฏิบัติราชการ ระเบียบการแต่งกาย                           

๒.๒ กรอบแนวคิดทฤษฎี (Theoretical Framework) 

      ๒.๒.๑  ควำมหมำย แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพ 

                ควำมหมำยของประสิทธิภำพ 

                จากการศึกษาเอกสาร พบว่า มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ ดังนี้ 

                ชาคริต  ศรีขาว (๒๕๕๑, น. ๒๒ อ้างถึงใน อัครเดช  ไม้จันทร์, ๒๕๖๐, น. ๑๕) ได้สรุปไว้ว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ การผลิตสินค้าหรือบริการให้ได้มากที่สุด พิจารณาถึงต้นทุนหรือ
ปัจจัยน าเข้าให้น้อยที่สุดและประหยัดเวลาที่สุดในขณะเดียวกันจะต้องพิจารณาความสามารถ  
ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติโดยเปรียบเทียบกับผลที่ได้รับ คือ การบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ประกอบด้วยต้นทุนคุณภาพปริมาณวิธีการในการผลิต 

                 จตุพล  พัฒนกิจเจริญการ (๒๕๕๒, น. ๓๒ อ้างถึงใน อัครเดช  ไม้จันทร์, ๒๕๖๐, น. ๑๕)  
ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือการปฏิบัติงานหรือการท ากิจกรรมใด  ๆ ที่ได้มีการ
ตั้งเป้าหมายไว้โดยสามารถปฏิบัติได้ เป็นไปตามที่วางแผนการใช้ทรัพยากรที่ก าหนดไว้ทันเวลาได้
คุณภาพได้ผลงานเท่ากับหรือเพ่ิมข้ึนกว่าปัจจัยน าเข้า 

                 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (๒๕๔๕, น. ๕๑๓ อ้างถึงใน อัครเดช  ไม้จันทร์, ๒๕๖๐, น. ๑๕)  
กล่าวว่า ผลการปฏิบัติการของบุคคลและองค์กร ประกอบด้วยประสิทธิภาพ (การท าให้งานถูก)  
และประสิทธิผล(การท างานให้ถูกงาน) ถ้าผู้บริหารขาดประสิทธิภาพ (Efficiency) มุ่งประสิทธิผล 
(Effectiveness) เมื่อนั้นผู้บริหารก าลังสูญเสียทรัพยากร แต่สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร  
ในอีกด้านถ้าผู้บริหารยอมเสียสละประสิทธิผลแต่มุ่งประสิทธิภาพผู้บริหารก าลังใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้แต่อาจล้มเหลวในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร อย่างไรก็ตามผู้บริหารต้องหาวิธีการ
ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเพ่ือปรับปรุงสินค้าและการบริการให้ประสบ
ความส าเร็จสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้    

                 เนตร์พัณณา  ยาวิราช (๒๕๕๒, น. ๓ อ้างถึงใน อัครเดช  ไม้จันทร์, ๒๕๖๐, น. ๑๖)  
ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่า เป็นการที่ผู้บริหารใช้ความสามารถในการกระท าสิ่งต่าง  ๆ ใน
องค์กรให้บังเกิดผลตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารในจ านวนน้อย แต่ผลลัพธ์ที่
ได้มีมากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป 

                 สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานหรือการท ากิจกรรมใด ๆ ที่พิจารณาถึงต้นทุน ประหยัดเวลา  
ความคล่องแคล่วและความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ ด้วยต้นทุนคุณภาพในการปฏบิัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพและเป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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       ๒.๒.๒  แนวคิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน   

                  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (๒๕๔๘, น.๕๖ อ้างถึงใน อัครเดช  
ไม้จันทร์, ๒๕๖๐, น. ๑๖) กล่าวถึง ประสิทธิภาพการท างานโดยทั่วไปว่า หมายถึง การท างานที่
ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็วมีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรในด้านการเงิน คน อุปกรณ์ และเวลา 
ดังนั้นประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ่งซึ่งสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้และสามารถวัดได้โดยในทางปฏิบัติจะวัด
ประสิทธิภาพจากปัจจัยน าเข้า กระบวนการหรือผลผลิตที่ออกมาโดยวัดอย่างใดอย่างหนึ่งหลายอย่าง
ประกอบกัน ดังนั้นประสิทธิภาพจึงสามารถมองได้ในแง่มุมต่าง ๆ ดังนี้ 

              ๑) ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่น การใช้ทรัพยากร 
ทั้งเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

         ๒) ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานที่ถูกต้องได้ 
มาตรฐานรวดเร็วและใช้เทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม 

                ๓) ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลัพธ์ เช่น การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เกิดผลทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า 

 วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ (๒๕๔๗, น. ๑๐–๑๑ อ้างถึงใน อัครเดช  ไม้จันทร์, ๒๕๖๐, น. ๑๗) 
ได้แบ่งแนวคิดตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ ๓ ส่วน คือ 

 ๑) ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ตาม
ความรับผิดชอบ เช่น ปริมาณงานที่ท า ความเข้าใจในงาน ความเข้าใจค าสั่ง ความถูกต้องของงานที่ท า
ความตื่นตัว ความคิดริเริ่ม การประสานงาน และความร่วมมือต่าง ๆ โดยก่อให้เกิดคุณค่าและประโยชน์
ต่อหน่วยงานที่สังกัด มากหรือน้อยกว่าที่ควรจะเป็น 

 ๒) ต้นทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ในการผลิตหรือการให้บริการเป็นส่วนที่
เรียกว่ามูลค่าของปัจจัยน าเข้าของระบบต้นทุน ซึ่งอาจจะเป็นเงินสดหรือในรูปแบบอ่ืนที่จ่ายไป เพ่ือจะ
ให้ได้มาซึ่งบริการหรือผลผลิตในทางธุรกิจ ต้นทุน คือ ค่าใช้จ่าย จ่ายไปเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนหรือรายได้
ต้นทุนจึงเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจทางธุรกิจ           

 ๓) เวลา หมายถึง ระยะเวลาที่ใช้ในการท าตามปริมาณงานก าหนดให้แล้วเสร็จ คือ  
จะท างานในปริมาณท่ีก าหนดให้เสร็จจะต้องใช้เวลาท างานเท่าใดนั้นเอง            

       ๒.๒.๓  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภำพ 

                อัครเดช ไม้จันทร์ (๒๕๖๐, น.๑๘) ได้กล่าวถึงทฤษฎีองค์กร (Organization Theory)  
เป็นการศึกษาและการออกแบบองค์กรที่มีรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ก่อให้เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งผู้บริหารน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 
                  ๑)  สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organization Environment)  
                  ๒)  การประมวลผลสารสนเทศ และการตัดสินใจเลือก (Information   
                        Processing and Choices)  
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         ๓)  การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองค์กร (Adaptation and Change) 
             ๔)  เป้าหมายขององค์กร (Goals)  
             ๕)  ชนิดของงานที่จะท าให้เป้าหมาย ส าเร็จ (Work)  
          ๖)  การออกแบบองค์กร (Organization Design)  
              ๗)  ขนาดและความสลับซับซ้อนของ องค์กร (Size and Complexity)  
              ๘)  วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture)  
        ๙)  อ านาจและหน้าที่ (Power and Authority) 

 ๒.๒.๔  แนวคิดที่เกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน 

                 ปรียาพร  วงค์อนุตรโรจน์ (๒๕๔๘, น. ๑๓๐ อ้างถึงใน อัครเดช  ไม้จันทร์, ๒๕๖๐, น. ๒๒) 
ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก  
เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนคือผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์กร 

                 Davis, Ralph (๑๙๕๑, p. ๕๕๓ อ้างถึงใน อัครเดช  ไม้จันทร์, ๒๕๖๐, น. ๒๒) ได้กล่าวว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานประกอบด้วยลักษณะทีท่าและบทบาทของผู้น าความพึงพอใจในหน้าที่
การงานที่ปฏิบัติอยู่ ความพึงพอใจต่อวัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์กร การให้บ าเหน็จรางวัล  
เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง สภาพของการปฏิบัติงาน และสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

                 French (๑๙๖๔, p. ๒๘–๓๑ อ้างถึงใน อัครเดช  ไม้จันทร์, ๒๕๖๐, น. ๒๒–๒๓) กล่าวไว้ว่า 
การที่คนท างาน ลูกจ้างในหน่วยงานหรือองค์กรใด จะบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเขา
หรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของเขาเองว่างานที่ท านั้นได้สนองความต้องการในด้านต่าง ๆ เพียงไร 
และได้จ าแนกปัจจัยต่าง ๆ ที่สนองตอบความต้องการในด้านต่าง ๆ ของคนงาน และลูกจ้างที่จะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ คือ ความมั่นคงในอาชีพ เงินเดือนค่าจ้างที่เป็นธรรม หรือเป็นไปตามหลักงาน
มากเงินมาก การควบคุมบังคับบัญชาที่ดี หมายถึง ผู้บริหารที่มีใจเป็นธรรมยึดหลักมนุษยสัมพันธ์  
การได้รับสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลที่ดี และมีโอกาสก้าวหน้าในงาน คือมีโอกาส ได้เลื่อนต าแหน่ง 
ได้ขึ้นค่าจ้างเงินเดือน และเพ่ิมพูนคุณวุฒิ 

           สรุปได้ว่ำ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน บุคคลที่มีความรู้สึกเชิงบวกในหน้าที่การงานที่
ปฏิบัติอยู่ มีความกระตือรือร้นในการท างานให้ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

      ๒.๒.๕  แนวคิดที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน  

                 มีนักวิชาการได้ให้ค านิยาม ความหมายของแรงจูงใจไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้   

                 อ านวย  แสงสว่าง (๒๕๔๖, น. ๗๒ อ้างถึงใน บุษบา  เชิดชู, ๒๕๕๖ น. ๘) แรงจูงใจ หมายถึง 
แรงภายในหรือกระบวนการที่พลังงานทั้งหลายเป็นสิ่งชี้น าพฤติกรรม หรือการจูงใจเป็นพลัง 
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ที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรม โดยพลัง ของการจูงใจจะปรากฏขึ้นต่อเมื่อบุคคลถูกกระตุ้นในอาการอย่างใด
อย่างหนึ่ง แม้ว่าจะชอบท า หรือไม่ชอบท าก็ตาม ในสภาพการณ์ที่ก าหนดไว้   

                 วิไลวรรณ  ศรีสงคราม (๒๕๔๗, น. ๒ อ้างถึงใน บุษบา  เชิดชู, ๒๕๕๖ น. ๘) แรงจูงใจ 
(Motivation) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน คือ “Movers” มีความหมายว่า เคลื่อนที่ (To Move)  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า แรงจูงใจมีความเกี่ยวข้องกับพลังงานทิศทางที่จะน าไปสู่เป้าหมาย และการธ ารงไว้ 
ซึ่งอธิบายได้ว่าเมื่อใดก็ตามท่ีบุคคลมีแรงจูงใจ บุคคลจะมีพลังมากพอที่จะน าตนเองไปสู่เป้าหมายอย่างมี
ทิศทางท่ีขัดเจนและมีการธ ารงไว้ให้ กิจกรรมนั้นคงอยู่ต่อไป   

                 ศุภลักษณ์  ตรีสุวรรณ (๒๕๔๘, น.๑๔ อ้างถึงใน บุษบา  เชิดชู, ๒๕๕๖ น. ๘) ให้ความหมาย
ไว้ว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง แรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายใน ซึ่งช่วยกระตุ้นทิศทาง
หรือแนวทางของพฤติกรรม ให้บุคคลกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายด้วยความเต็มใจและ
เป็นไปตามแรงจูงใจของบุคคล   

                 สรุปได้ว่ำ แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรม ที่จะน าให้บุคคล
กระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายด้วยความเต็มใจและเป็นไปตามแรงจูงใจของบุคคล  

      ๒.๒.๖  ควำมส ำคัญของแรงจูงใจในกำรท ำงำน   

                 แรงจูงใจ เป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการศึกษาค้นคว้าไว้ ดังนี้   

                 กันตยา เพ่ิมผล (๒๕๔๔, น. ๗๔ อ้างถึงในบุษบา  เชิดชู, ๒๕๕๖ น. ๙) กล่าวว่า ผู้บริหาร
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจะต้องรู้จักจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานหลังจากได้รับการกระตุ้นจากผู้บังคับบัญชาแล้ว การจะปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพหรือไม่
ย่อมขึ้นอยู่กับผลของการปฏิบัติ ของตนเองว่าได้รับการสนองความต้องการของตนเองหรือไม่   

                 ลินด์เรนจ์ (Lindgren, ๑๙๗๖, pp. ๓๑–๓๔ อ้างถึงในบุษบา  เชิดชู, ๒๕๕๖ น. ๙) กล่าวว่า 
บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างานให้ ประสบความส าเร็จจะมีความทะเยอทะยาน มีการมุ่งแข่งขัน และมี
ความพยายามที่จะปรับปรุง ตนเองให้ดีขึ้น  

                 เมอร์เรย์ (Murray, ๑๙๖๑, p. ๙๑ อ้างถึงในบุษบา  เชิดชู, ๒๕๕๖ น. ๙) กล่าวว่า ความต้องการ
ความส าเร็จเป็นความต้องการที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ทุกคน เป็นความต้องการทางจิตของมนุษย์ที่จะเอาชนะ
อุปสรรค มุ่งกระท าสิ่งที่ท า อยากให้ส าเร็จเป็นความปรารถนาหรือแนวโน้มที่จะกระท าสิ่งใด ๆ ให้ส าเร็จ
โดยเร็วที่สุด   

                 วรูม (Vroom, ๑๙๗๐, p.๑๐ อ้างถึงในบุษบา  เชิดชู, ๒๕๕๖ หน้า ๙) กล่าวว่าแรงจูงใจ  
มีความส าคัญต่อการท างานของบุคคล อย่างหนึ่งเพราะการท างานใดก็ตาม ถ้าจะให้ได้ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลจะต้องประกอบด้วย ส่วนส าคัญ ๒ ประการคือความสามารถและทักษะในการท างาน  
แรงจูงใจที่ผู้ปฏิบัติงานจะมีหรือเกิดขึ้นเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับผลแห่งการกระท าของเขาว่าจะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์แก่งานที่ได้ปฏิบัติไปแล้วเพียงใด แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจึงเป็นไปได้ทั้งการกระท าของผู้บังคับ 
บัญชาและทั้งระบบงานที่มีอยู่จึงเป็นหน้าที่อันหลีกเลี่ยงไม่ได้ของผู้บังคับบัญชา จะต้องพยายามทุก
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วิถีทางที่จะสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น เพ่ือผลงานจะได้เป็นไปอย่างสมบูรณ์แบบ ตามเจตนารมณ์ของ
องค์การนั้น ๆ   

            สรุป แรงจูงใจของบุคลากรมีผลต่อความต้องการและความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่  
การท างาน 

 ๒.๒.๗  ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน   

                  เอกชัย กี่สุขพันธ์ (๒๕๓๓, น. ๘๐–๘๑ อ้างถึงใน บุษบา เชิดชู, ๒๕๕๖ น. ๙) ได้กล่าว
เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ (Motivator) ที่ส าคัญไว้ มี ๖ ประการ   

              ๑. สัมฤทธิ์ผลของงาน (Achievement) คนเป็นจ านวนมากที่ต้องการความส าเร็จ ในการ
ท างาน และพอใจในการมีส่วนสร้างสรรค์ที่มีความส าคัญให้แก่บริษัท ถ้าผู้บริหารยอมในข้อนี้ ก็ย่อม
สนับสนุนให้บุคคลได้มีโอกาสประสบความส าเร็จในการท างานตามศักยภาพ (Potential) ของแต่ละคน  

                ๒. การยอมรับ (Recognition) โดยปกติแล้วทุกคนมีความรู้ความสามารถและทักษะ  
ในการท างานที่แตกต่างกัน ดังนั้นถ้าผู้บริหารแสดงออกถึงพฤติกรรมการยอมรับในความคิดหรือ 
ความสามารถของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นค ายกย่องชมเชยหรือการให้ผลตอบแทน (Feedback) ที่เหมาะสม
จะมีส่วนจูงใจการท างานทีเดียว   

   ๓. ความก้าวหน้า (Advancement) ความก้าวหน้าในการท างานเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องการ 
เพราะการเข้าสู่ต าแหน่งใหม่ หรือการได้เผชิญกับงานในสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่มีความท้าทายจะท าให้
บุคคลนั้นมีโอกาสพัฒนาทักษะการท างานอยู่เสมอ   

         ๔. ความสนใจ (Interest) หมายถึง การให้บุคคลมีโอกาสพัฒนาหรือเสริมสร้างทักษะ 
หรือการท างานตามที่เขาสนใจ หรือให้เขามีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในการท างานที่เขาสนใจ 
นับเป็นการจูงใจที่ดีวิธีหนึ่ง   

     ๕. ความรับผิดชอบ (Responsibility) ส าหรับบุคคลที่มีความสามารถ มีไหวพริบและ
ทักษะในการท างานที่ดี อยากท่ีจะท างานด้วยอ านาจและความรับผิดชอบของตนเอง และจะไม่ชอบการ
ถูกบังคับให้ท างาน   

 ๖. การมีส่วนร่วมในการท างาน (Participate) การเปิดโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมในการ
ท างานมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบาย วิธีการท างาน ตลอดจนการตัดสินใจในการท างาน  
จะสร้างให้เกิดความรู้สึกผูกพันกับหน่วยงานหรือบริษัท การให้มีส่วนร่วมในการท างานนี้ จะจูงใจให้
บุคคลยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน และมีโอกาสพัฒนาการท างานเป็นทีมด้วย   

            กิลเมอร์ (Gilmer, ๑๙๖๗, p. ๓๘๐–๓๘๔) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานไว้ ๑๐ ประการ คือ ๑) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ๒) โอกาสก้าวหน้าในงาน (Opportunity 
for Advancement) ๓) สถานที่ท างานและการจัดการ (Company and Management) ๔) ค่าจ้าง 
(Wages) ๕) ลักษณะของงานที่ท า (Intrinsic Aspects of the Job) ๖) การนิเทศงาน (Supervision)  
๗) ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) ๘) การติดต่อสื่อสาร (Communication) ๙) สภาพ
การท างาน (Working Condition) ๑๐) สิ่งตอบแทนหรือประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ (Benefits)  
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 ๒.๒.๘  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน   

                   ทฤษฎี ๒ ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เฮอร์ซเบอร์ก, บุสเนอร์ และสไนเดอร์แมน 
(Herzberg et al., ๑๙๕๙, P.๑๑ อ้างถึงในบุษบา เชิดชู , ๒๕๕๖ น. ๑๑) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการท างานโดยใช้ทฤษฎี ๒ องค์ประกอบของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two Factor 
Theory) หรือที่มีชื่อเรียกว่า Motivation Maintenance Theory, dual Factor Theory หรือ Motivation 
Hygiene Theory เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการท างาน สรุปว่ามีปัจจัย
ส าคัญ ๒ ประเภทนี้ สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบงานของแต่ละบุคคล ปัจจัยดังกล่าว เฮอร์ซเบอร์ก 
เรียกว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) และปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor)  ปัจจัยจูงใจเป็น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้คนชอบและรักงาน เป็นตัวการสร้างความพึงพอใจ
ให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ๕ ประการ คือ   

  ๑. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้น 
และประสบผลส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น 
ผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลื้มใจในผลส าเร็จของงานนั้นอย่างยิ่ง   

  ๒. การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก ผู้บังคับบัญชา
จากเพ่ือนจากผู้มาขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในงานด้วยกัน การยอมรับนี้อาจจะอยู่ในรูปของ 
การยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืน ๆ ที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับ
ในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับ นับถือจะแฝงอยู่กับ
ความส าเร็จในงานด้วย   

   ๓. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท าหรือเป็นงานที่มีลักษณะ สามารถท าตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยล าพังผู้เดียว   

 ๔. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด   

   ๕. ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคล ในองค์กรมีโอกาส
ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม   

                ปัจจัยค้ าจุน หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลอยู่ตลอดเวลา 
ถ้าไม่มีหรือมีลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร บุคคลในองค์กรจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น 
ปัจจัยค้ าจุนมีดังนี้  

 ๑. นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารงานองค์กร การติดต่อ 
การสื่อสารภายในองค์กร   

  ๒. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึงความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด า เนินงาน
หรือความยุติธรรมในการบริหาร   

  ๓. ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจา 
ที่ แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันและสามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี   
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 ๔. สภาพการท างานและความม่ันคง หมายถึง สภาพทางกายภาพ เช่น แสง เสียง อากาศ 
ชั่วโมงการท างาน เครื่องมืออุปกรณ์การท างานและความรู้สึกถึงความมั่นคงในการท างาน ความยั่งยืน 
ของอาชีพและองค์กร   

  ๕. ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง เงินเดือน สวัสดิการและการเลื่อนขั้นเงินเดือน  
ในหน่วยงานนั้นเป็นที่พอใจของบุคลากรที่ท างาน   

               สรุป ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก มุ่งเน้นอธิบายปัจจัย ๒ ประการ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ 
(Motivation Factor) และปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) สองปัจจัยมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน  

                  ทฤษฎีการเสริมแรงหรือการปรับปรุงพฤติกรรม เป็นทฤษฎีที่ว่าพฤติกรรมของมนุษย์              
ถือเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมหนึ่งกับพฤติกรรมนั้น หรือหมายถึงกระบวนการพฤติกรรม 
ของคนซึ่งการเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ในอดีต นักจิตวิทยาสกินเนอร์ (Skinner) จากมหาวิทยาลัย 
ฮาวาร์ด (Harvard) ได้พัฒนาทฤษฎีนี้และได้น ามาใช้เป็นเทคนิคการจูงใจ ทฤษฎีนี้เรียกว่า ทฤษฎี
เสริมแรงด้านบวก (Positive Reinforcement) หรือการปรับปรุงพฤติกรรม (Behavior Modification) 
ซึ่งคิดว่าแต่ละบุคคลจะได้รับการจูงใจ โดยการออกแบบที่เหมาะสมของสิ่งแวดล้อม ในการท างานและ
ผลการท างานจากการกระท าที่ไม่เหมาะสมจะท าให้เกิดผลกระทบด้านลบ (Negative Reinforcement)  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, ๒๕๔๒, หน้า ๔๒๒-๔๒๓ อ้างถึงในบุษบา เชิดชู, ๒๕๕๖ หน้า ๑๓)   

          สรุป การเสริมแรงจะเป็นสิ่งส าคัญเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้แบบปฏิบัติ (Operant Learning)   

 ๒.๒.๙  แนวคิดเกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรค 

                เนื่องจากโจทย์ของการศึกษาในครั้งนี้ว่าด้วยการศึกษาสภาพปัญหา และสิ่งที่ เป็น
เป้าหมาย คือด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
คณะผู้วิจัยจึงก าหนดกรอบสภาพปัญหา ประกอบด้วยสภาพปัญหาด้านคุณภาพ และแนวทางการพัฒนา
และให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา เชื่อมโยงเป็น
กรอบแนวคิด ดังภาพ ๒.๑ 
                       
 
 
 
 

           วรรณกรรมด้านแนวคิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรค ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ 
ได้แก่ 

           สุรชาติ ณ หนองคาย (๒๕๔๓ อ้างถึงใน ราเชนทร์  นพณัฐวงศกร, ศิรัญญา  เสือคง 
และณัฐฐา  รักษ์ถาวรกุล, ๒๕๕๙) ได้กล่าวไว้ว่า การที่จะด าเนินการใด ๆ ไม่ว่าจะใช้แผนการพัฒนา
องคก์ารให้แก่องค์การใดนั้นย่อมข้ึนอยู่กับสภาพปัญหาที่พบได้ในทุกหน่วยทุกองค์การ ได้แก่ 
 ๑) ขาดความร่วมมือประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

 

สภำพปัญหำด้ำนคุณภำพ 

แนวทำงกำรพัฒนำ ควำมพึงพอใจ
และให้ข้อเสนอแนะในกำรแก้ปัญหำ 
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 ๒) อ านาจหน้าที่ไม่ก าหนดไว้ให้แน่ชัด 
 ๓) การแก้ปัญหาใช้เวลานานเกินไป 
 ๔) โครงการทดลองหรืองานบางอย่าง ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กันภายในระหว่างบุคคล 
 ๕) ต้องการเปลี่ยนกลวิธีการจัดการ 
 ๖) ต้องการเปลี่ยนทัศนคติ   
 ๗) ต้องการวางแผนงานที่ดีกว่า 
 ๘) ต้องการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 
 ๙) ต้องการปรับปรุงการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่ม 
 ๑๐) ต้องการใช้ระบบการติดต่องานอย่างกว้างขวาง 
 ๑๑) ต้องการเปลี่ยนการจูงใจของหน่วยงาน 
 ๑๒) ปัญหาต่าง ๆ ที่มีมากข้ึน คั่งค้างและสะสางไม่ออก 

            สมคิด  เลิศไพฑูรย์ และคณะ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวไว้ว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร ปัญหาด้านผู้บริหาร 
ปัญหาด้านเทคโนโลยี และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับประชาชนมีรายละเอียดดังนี้ 

                 ๑. ปัญหาด้านบุคลากร เช่น จ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอ การเปลี่ยนแปลงบุคลากร ซึ่งมีการ
ปรับเปลี่ยนบุคลากรอยู่ตลอดเวลา อาทิ การโอนย้าย เกิดปัญหาการขาดความต่อเนื่อง การรับผิดชอบงาน 
และด้านความรู้ 

                  ๒. ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร ก่อให้เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินงาน การจัดสรรงบประมาณ 
บุคลากรและทรัพยากรอื่นๆ 

                 ๓. ปัญหาด้านผู้บริหาร มีความส าคัญยิ่งต่อการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งยังมอง 
ไม่เห็นความส าคัญ 

                 ๔. ปัญหาด้านเทคโนโลยี เป็นปัญหาที่ส าคัญไม่ว่าจะเป็นความรู้หรือเครื่องมือยังมีน้อย 

                 ๕. ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับประชาชน ประชาชนขาดความรู้และเข้ามามีส่วนร่วมน้อย 

 ๒.๒.๑๐  แนวคิดเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนหน้ำที่ของบุคคลแต่ละกลุ่มงำน 

   ส ำนักงำนวิชำกำร ซึ่งมี ๘ กลุ่มงาน ดังนี้ (ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, ๒๕๖๓) 

                   ๑) กลุ่มงานบริหารทั่วไป มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป
ของส านัก เพ่ืออ านวยความสะดวกและสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มงานต่ าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

                      ๒) กลุ่มงานห้องสมุด มีหน้าที่ด าเนินการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ โดยให้บริการ
สืบค้นข้อมูลสารสนเทศ บริการทรัพยากรห้องสมุด บริการอ้างอิงและสาระสังเขป 
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 ๓) กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ฐานข้อมูลของห้องสมุด จัดท าและพัฒนาเว็บไซต์ของส านักวิชาการ  

 ๔) กลุ่มงานบริการวิชาการ ๑ มีหน้าที่ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูล สถิติและข้อเท็จจริง จัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติวาระที่ ๑ ญัตติ 
เอกสารที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา และบริการข้อมูลทางวิชาการ ด้านการเมืองการปกครอง 
ความมั่นคง การทหาร การยุติธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การเมืองการปกครองของต่างประเทศ 
การอนุญาโตตุลาการ และสิทธิมนุษยชน 

 ๕) กลุ่มงานบริการวิชาการ ๒ มีหน้าที่ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูล สถิติและข้อเท็จจริง จัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติวาระที่ ๑ ญัตติ และ
เอกสารที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา และบริการข้อมูลทางวิชาการด้านเศรษฐกิจ การพาณิชย์ 
การค้า การงบประมาณ การอุตสาหกรรม การเงิน การคลัง การธนาคาร การลงทุน การประกันภัย 
การเกษตรและสหกรณ์ การคมนาคม การสื่อสาร และทรัพย์สินทางปัญญา  

 ๖) กลุ่มงานบริการวิชาการ ๓ มีหน้าที่ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูล สถิติ และข้อเท็จจริง จัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติวาระที่ ๑ ญัตติ 
และเอกสารที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา และบริการข้อมูลทางวิชาการด้านสังคม การศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม การสาธารณสุข การกีฬา การท่องเที่ยว การแรงงานและสวัสดิการทางสังคม 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม และการพลังงาน 

 ๗) กลุ่มงานวิจัยและพัฒนา มีหน้าที่ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยประเด็นปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง สนับสนุนการจัดท างานวิจัยเพื่อสนับสนุนภารกิจของรัฐสภา 
และส่งเสริมการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

  ๘) กลุ่มงานพิพิธภัณฑ์และจดหมายเหตุ มีหน้าที่ด าเนินการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์การเมือง
การปกครอง บริการน าชมรัฐสภา จัดแสดงนิทรรศการและบริหารงานจดหมายเหตุของรัฐสภา  

          ส ำนักกฎหมำย ประกอบด้วยกลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานกฎหมาย ๑ กลุ่มงาน
กฎหมาย ๒ กลุ่มงานพัฒนากฎหมาย  

          ส ำนักกำรประชุม ประกอบด้วยกลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานญัตติ กลุ่มงานกระทู้ถาม 
กลุ่มงานพระราชบัญญัติ กลุ่มงานระเบียบวาระการประชุมวุฒิสภา  

          ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ประกอบด้วยกลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบริการเอกสารอ้างอิง 
ในการประชุมกรรมาธิการ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ ๗ คณะ (๗ กลุ่มงาน) กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ ๑ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๒    

           ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ประกอบด้วยกลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบริการเอกสารอ้างอิง 
ในการประชุมกรรมาธิการ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ ๗ คณะ (๗ กลุ่มงาน) กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ ๓ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๔  
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          ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ประกอบด้วยกลุ่มงานบริหารทั่วไป กลุ่มงานบริการเอกสารอ้างอิง
ในการประชุมกรรมาธิการ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ ๙ คณะ (๙ กลุ่มงาน) กลุ่มงานคณะกรรมาธิการ
วิสามัญ ๕ กลุ่มงานคณะกรรมาธิการวิสามัญ ๖ ท าหน้าที่สนับสนุนสมาชิกรัฐสภา เช่นกัน (ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, ออนไลน์) 

           นพพงษ์  บุญจิตราดุล (๒๕๒๙ อ้างถึงใน ชัชพล  ธีระวุฒิ, ๒๕๕๘,น. ๙๑) กล่าวว่า  
การปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ ศาสตร์ คือการศึกษาหาความรู้ความสามารถประสบการณ์
ทักษะ เทคนิควิธีท างานต่าง ๆ ศิลป์ คือ การที่จะน าเอาความรู้หลักการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับคนสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนขอบเขตจ ากัดของทรัพยากรให้เป็นไปตาม
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของต าแหน่งงานต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นในหน่วยงาน  

           กิติพันธ์ รุจิรกุล (๒๕๒๙ อ้างถึงใน ชัชพล  ธีระวุฒิ,  ๒๕๕๘, น. ๙๑) กล่าวไว้ว่า  
การปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากจะมีการแบ่งระดับการปฏิบัติงานแล้วยังมี 
การแบ่งสันปันส่วนงานที่จะต้องปฏิบัติออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ซึ่งมีหัวหน้าหน่วยหรือผู้น าหน่วยเป็น
ผู้รับผิดชอบงาน ตามลักษณะหน้าที่ของตนที่แตกต่างกันในการปฏิบัติ งานที่ต่างชนิดต่างหน้าที่ก็เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงานนั้นซึ่งจะท าให้ผู้น ามีความสนใจ มีทักษะ มีความรู้ มีทัศนะ 
และมีบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนแตกต่างกันไป 

            อาดามส์ (Adams) (๑๙๖๓ อ้างถึงใน ชัชพล ธีระวุฒิ, ๒๕๕๘, น. ๙๑) ได้กล่าวว่า 
รากเหง้าทฤษฎีการเสมอมาจากทฤษฎีความไม่สอดคล้องของประชาชน (Cognitive Dissonance 
Theory) และทฤษฎีแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) การทุ่มเทในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจ
เป็นเรื่องของความเสมอภาคหรือความไม่เสมอภาค ซึ่งบุคคลรับรู้ในสถานการณ์ของการท างาน 
กล่าวคือบุคคลรับรู้สัดส่วนของผลตอบแทน เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับสัดส่วนของผลตอบแทนมีผู้ที่ได้รับ
จากองค์กรกับสิ่งที่ผู้นั้นทุ่มเทให้องค์กรนั้นเท่ากัน ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ เมื่อบุคคลเกิดความ 
พึงพอใจ บุคคลจะท างานหนักกว่าเดิมไปสู่ความมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีกว่าเดิม ผลตอบแทน
เป็นสิ่งจูงใจและความต้องการในการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพราะเป็น
ปัจจัยที่ผู้ปฏิบัติงานคิดว่าเหมาะสมกับการได้ทุ่มเทอย่างแท้จริงให้กับองค์กรซึ่งเป็นส่วนส าคัญของความ
ต้องการในแต่ละบุคคล 

           เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) (๑๙๕๙ อ้างถึงใน ชัชพล  ธีระวุฒิ, ๒๕๕๘, น. ๙๒) ได้กล่าวถึง 
ทฤษฎีการบริหารและการจัดการ เรียกว่าทฤษฎี ๒ องค์ประกอบหรือเรียกว่า ทฤษฎี ๒ ปัจจัย 
(Herzberg) ได้ตั้งข้อสมมติฐานว่ามีองค์ประกอบ ๒ ประเภท ที่มี ผลต่อแรงจูงใจในการท างานด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้  ๑) องค์ประกอบภายนอก (Extrinsic factor) ได้แก่ ค่าจ้างหรือ
เงินเดือน เงื่อนไขของการท างาน ความมั่นคงของงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บังคับบัญชา เพ่ือน
ร่วมงานหรือผู้ใต้ บังคับบัญชา กลุ่มปัจจัยดังกล่าว เป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับความไม่พอใจในงาน เรียกว่า 
ปัจจัยอนามัย (Hygienic factor) หมายถึง การป้องกันความไม่พอใจ ส่งผลให้องค์กรด าเนินไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ๒) องค์ประกอบภายใน ได้แก่ความส าเร็จ ความเป็นที่ยอมรับและความรัก ความก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน ความก้าวหน้าส่วนตนและความรับผิดชอบ องค์ประกอบเหล่านี้เป็นกลุ่มปัจจัยที่
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เกี่ยวข้องกับความพอใจในงานของเรียกว่าตัวจูงใจ (Motivator Factors) ปัจจัยเหล่านี้เนื้อหาสาระของ
งานเป็นหลัก และส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

           สรุปควำมได้ว่ำ การปฏิบัติงานของส่วนราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีลักษณะการปฏิบัติงาน คือ การปฏิบัติงานด้านวิชาการ และ 
การปฏิบัติงานด้านสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านัก การปฏิบัติงานด้านวิชาการ เช่น การศึกษา 
วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และข้อเสนอแนะด้านวิชาการและกฎหมาย การค้นคว้าและจัดท า
เอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมาย เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในการประชุม และการ
รวบรวมและจัดท ารายงานการประชุมของแต่ละสภา เป็นต้น ส่วนการปฏิบัติงานด้านสารบรรณและธุรการ
ทั่วไปของส านัก เช่น ฝ่ายเลขานุการในที่ประชุมพิจารณาสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา  
การจัดท าหนังสือเชิญประชุม การจัดท าหนังสือเชิญประชุมชี้แจง การจัดท าหนังสือแต่งตั้งที่ปรึกษา  
การนัดประชุมและการจัดท าระเบียบวาระการประชุม การแสดงผลการลงมติ การจัดท าและแสดง 
ผลการออกเสียงของที่ประชุมสภา เป็นต้น 

          จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวมาในข้างต้น ประกอบกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ในครั้งนี้ คณะผู้วิจัย ใช้แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ทฤษฎี ๒ ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) 
(๑๙๕๙ อ้างถึงใน ชัชพล  ธีระวุฒิ ,๒๕๕๘, น. ๙๒) ได้มาประยุกต์กรอบแนวคิดการศึกษา ซึ่งคณะผู้วิจัย 
ได้เลือกปัจจัยที่เหมาะกับสถานที่คณะผู้ศึกษาวิจัย ส่วนสาเหตุของปัญหา ได้น าสาเหตุของปัญหา 
ของสุรชาติ ณ หนองคาย (๒๕๔๓ อ้างถึงใน ราเชนทร์  นพณัฐวงศกร, ศิรัญญา  เสือคง และณัฐฐา  
รักษ์ถาวรกุล, ๒๕๕๙) มาประยุกต์ใช้ ส าหรับความพึงพอใจได้ใช้แบบสอบถามของกลุ่มงานนโยบายและ
พัฒนาระบบการบริหาร ส านักนโยบายและแผน ได้รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็น 
ของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ น ามาประยุกต์ใช้ ดังแสดงในหน้า ๓๔ (ภาพ ๒.๒) 
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๒.๓ กรอบแนวคิดกำรวิจัย (Conceptual Framwork) 

 

สภำพปัญหำ          
ด้ำนคุณภำพ 
 

แนวทำงกำรพัฒนำและ
ให้ข้อเสนอแนะ            
ในกำรแก้ปญัหำ 
 

๑ การศึกษา ค้นควา้ รวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 
๒ การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและ
กฎหมาย(กอ่นการปฏิบัติหนา้ที่ 
ระหว่างการปฏิบัตหิน้าที่ หลังการ
ปฏิบัติหน้าที่) 
๓ การรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติ
หน้าที่จ าเป็นต้องใช ้

-วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็น
ระบบฐานข้อมลู  
-วิธีการปฏิบัติงานเชิงรุก ท่ีมีความ
ทันสมัย 
-รายละเอียดของข้อมูลท่ีเป็น
องค์ประกอบขององค์ความรู้  
ตามสายงาน 
-วิธีการจัดการระบบฐานข้อมลู
ของหน่วยงาน 

คุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ 

๔ การปฏิบัติงานด้านวิชาการและ
กฎหมายมีขอ้จ ากัด 

(ด้านทักษะดิจิทัล ด้านภาษาตา่งประเทศ 
๕ การปรับปรุงการท างานร่วมกัน
(ระหว่างกลุ่มงาน ระหวา่งส านัก 
ระหว่างหนว่ยงานภายนอก)   

- มีฐานข้อมูลทางกฎหมาย ทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศช่วยให้เข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์มากยิ่งขึ้น ในการท างานได้ 
- รายงานผลการด าเนินการบรรลุตาม
เป้าหมายปรับปรุงการท างานรว่มกัน
(ระหว่างกลุ่มงาน ระหวา่งส านัก ระหวา่ง
หน่วยงานภายนอก) 
- จัดท ารายงานผลการปรับปรุง
การท างานร่วมกันระหว่างกลุม่

สมำชิกรัฐสภำ มีควำมพึงพอใจ        

๑ การใช้เทคโนโลย ี
๒ การจัดท าญัตติ รายงาน 
๓ มีความรู้ความสามารถ ทักษะ
และประสบการณ์ 
๔ ค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์  
ท าเล่ม 
๕ การติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานตา่งๆ 
๖ ให้บริการสื่อ การบริการท า
คลิป การบริการคลิปการพูดหรือ 
VCD 
๗ ฐานข้อมูล (Big Data) เพื่อท า
การสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว 
๘ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ชว่ย
ค้นหาข้อมูล 
๙ การใช้บริการเว็บไซต์ 
๑๐ การเสริมสร้างและพัฒนา
ข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูล       
นิติบัญญัติ 

 

ประสิทธิภำพ(ตัวชี้วัด) 
๑ มีข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่เป็น
ระบบฐานข้อมูล มีความชัดเจน
ครบถ้วน 
๒ มีรูปแบบ/วิธกีารปฏิบัติการเชิงรุก    
อย่างน้อย ๓ แบบ/วิธ ี
๓ มีการสร้างเครือข่ายอยา่งน้อย ๕ 
เครือข่าย  
๔ เปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าถึง
ระบบ                                   
๕ เป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) น าไปใช้กับหน่วยงานต่างๆได้
ง่าย  
๖ มีวธิีจัดการระบบฐานขอ้มูล อย่าง
น้อย ๒ ระบบ/วิธ ี  
 

ประสิทธิผล(ตัวชีว้ัด) 
๑ บุคลากรที่เกีย่วขอ้งมีความพึงพอใจ                                                                             
ในการเปลี่ยนกลวธิีการจัดการ ร้อยละ  
(๘๐) 
๒ บุคลากรมีความคิดเชิงบวกในการ
ท างานร้อยละ (๘๐)  
๓ บุคลากรมีความพึงพอใจในการ
ปรับปรุง การท างานร่วมกันระหว่างกลุม่ 
ร้อยละ (๘๐)   
๔ บุคลากรมีความพึงพอใจการใช้ระบบ
การติดต่องาน ร้อยละ (๘๐)  
(หมำยเหตุ คิดเป็นค่ำร้อยละผู้เขำ้ร่วม
โครงกำรฯ )                                                                



๒๙ 
 

 
 

บทที่ ๓ 
ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 
๓.๑ แนวทำงและวิธีกำรวิจัย 

          การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุน การท า
หน้าที่ของสมาชิกรัฐสภามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา และแนวทางการพัฒนาและให้ข้อเสนอแนะในการ
แก้ปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 

          การศึกษาครั้งนี้ จึงเลือกใช้วิธีรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
ซึ่งมองสิ่งที่เป็นสาเหตุสภาพปัญหา โดยมีเป้าหมายคือ สภาพปัญหาด้านคุณภาพ แนวทางการพัฒนา
และให้ข้อเสนอแนะ มีระเบียบวิธีการวิจัย ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย การเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มเป้าหมายที่ ใช้ศึกษา ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
คณะผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกส านักงานแบบเจาะจง (Purposive sampling) ที่มีความสอดคล้องกับ
ประเด็นการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้มาด้วยการเลือกแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
โดยใช้วิธีตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ได้แก่ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านัก
กรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ และข้าราชการรัฐสภาสามัญ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ได้แก่ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านัก
กรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
มีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา ค้นคว้ารวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านกฎหมาย 
รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ สรุปประเด็น และวิเคราะห์ข้อมูลทางกฎหมาย สังคมและการเมือง พร้อมทั้ง
เสนอความเห็นทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ค้นคว้าและจัดท าเอกสารทางวิชาการ จัดท าบันทึกการ
ประชุม สรุปผลการประชุม และวิเคราะห์ประเด็นจากผลการประชุมของคณะกรรมาธิการและคณะ
อนุกรรมาธิการ ให้ความเห็นทางกฎหมายหรือตอบปัญหาใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีเข้าสู่การพิจารณา
ของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย (ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ๒๕๖๓ น. ๑)           

 ผู้ให้ข้อมูลหลักก าหนดสัดส่วนตามจ านวนของบุคลากรในแต่ละส านักงาน คือ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร จ านวน ๖๐ คน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๒๔ คน  
รวมจ านวน ๘๔ คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกสมาชิกรัฐสภา จ านวน ๑๐ คน 
          ๓.๒.๑ พื้นที่ด ำเนินกำร 
                    ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา  



๓๐ 
 

 
 

          ๓.๒.๒  ระยะเวลำด ำเนินงำน 
                    งานวิจัยครั้งนี้ในระยะเวลาการด าเนินงาน ๑๒ เดือน  
         ๓.๒.๓  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
                   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ เชิงโครงสร้าง  
การสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการส ารวจความพึงพอใจ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา
ด้านคณุภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
                    ๓.๒.๓.๑ แนวประเด็นกำรสมัภำษณ์เจำะลึก มี ๓ ส่วน ดังนี้ 
                               ส่วนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ต าแหน่ง จ านวนปี
ประสบการณ ์รวมทั้งหมด ๓ หัวข้อ 
                               ส่วนที่ ๒ เป็นค าถามปลายเปิดสัมภาษณ์เชิงลึกที่เกี่ยวกับปัญหาด้าน
คุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา จ านวน ๕ ปัญหา 
ได้แก่ (๑) การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย (๒) การจัดเตรียม
ปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย (ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และหลังการปฏิบัติ
หน้าที่) (๓) การรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ (๔) การปฏิบัติงานด้านวิชาการ
และกฎหมายมีข้อจ ากัด (ด้านทักษะดิจิทัล และด้านภาษาต่างประเทศ) (๕) การปรับปรุงการท างาน
ร่วมกัน(ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก ระหว่างหน่วยงานภายนอก)    
                              ส่วนที่ ๓  แนวทางการพัฒนา วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ 
(เช่น ท่านคิดว่าการเปลี่ยนทัศนคติให้มีคุณภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ท าให้ดีขึ้นหรือไม่อย่างไร ท่านคิด
ว่าต้องการปรับปรุงการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่ม หรือไม่ อย่างไร ท่านคิดว่าต้องการใช้ระบบการ
ติดต่องานอย่างหลากหลายหรือไม่ อย่างไร ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรค เป็นอย่างไร) 
                     ๓.๒.๓.๒ กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion) มีการสนทนากลุ่มกับ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิก
รัฐสภา จ านวน ๖ คน ประกอบไปด้วยข้าราชการรัฐสภาสามัญ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ส านักละ ๑ คน ได้แก่ส านักวิชาการ ส านักกฎหมาย ส านักการประชุม ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านัก
กรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓ ประเด็นการสนทนากลุ่ม มีดังนี้ สภาพปัญหาด้านคุณภาพ 
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา และแนวทางการพัฒนาและให้
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภา 
                      ๓.๒.๓.๓ กำรสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Participation Observation) ข้อมูล
จากการสังเกตผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุน
การท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ได้แก่ ๑) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานสนับสนุนการท าหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพ ๒) ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและมีความรับผิดชอบ  
๓) ในการปฏิบัติงานสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ใช้ระยะเวลาในการแก้ปัญหาอย่าง
เหมาะสม ๔) ปฏิบัติงานให้เข้ากับสภาพสิ่งแวดล้อมอย่างยืดหยุ่น ๕) ในการปฏิบัติงานมีการปรับปรุง 
การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ๖) ในการปฏิบัติงานใช้ระบบการสื่อสารทุกช่องทาง
อย่างหลากหลาย เช่น Website ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อินทราเน็ต ( Intranet) 



๓๑ 
 

 
 

ส านักโยบายและแผน http://intranet.parliament go.th/.group๒๑ หนังสือแจ้งเวียน การประชุม 
สัมมนา เพ่ือนร่วมงาน แผ่นพับ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ โทรทัศน์รัฐสภา เป็นต้น  
๗) ในการปฏิบัติหน้าที่ มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
เป็นอย่างดี ๘) ในการปฏิบัติหน้าที่ มีการรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน พัฒนาจาก สุรชาติ ณ หนองคาย (๒๕๔๓ 
อ้างถึงใน ราเชนทร์  นพณัฐวงศกร  ศิรัญญา เสือคง และ ณัฐฐา  รักษ์ถาวรกุล, ๒๕๕๙) และ เฮอร์ซเบอร์ก 
(Herzberg) (๑๙๕๙ อ้างถึงใน ชัชพล  ธีระวุฒิ, ๒๕๕๘, น. ๙๒) 

                    ๓.๒.๓.๔ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ (Satisfaction survey) ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็น
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) และสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) จ านวน ๑๐ คน ส ารวจความพึงพอใจ  
ด้านลักษณะของงานที่บุคลากรสนับสนุนปฏิบัติ  ประเด็นค าถามความพึงพอใจ ดังนี้ ท่านมีความ 
พึงพอใจบุคลากรสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี ท่านมีความพึงพอใจบุคลากรสนับสนุนในการจัดท าญัตติ 
รายงาน ท่านมีความพึงพอใจบุคลากรสนับสนุนมีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์   
ท่านมีความพึงพอใจบุคลากรสนับสนุนในการบริการการศึกษาค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ ท าเล่ม  
ท่านมีความพึงพอใจบุคลากรสนับสนุนในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ด้านช่องทาง 
การสื่อสาร ประเด็นค าถามความพึงพอใจ ดังนี้ ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการสื่อ การบริการท าคลิป 
การบริการคลิปการพูดหรือ VCD เป็นต้น ท่านมีความพึงพอใจฐานข้อมูล (Big Data) เพ่ือท าการสืบค้น
ได้ง่ายและรวดเร็ว ท่านมีความพึงพอใจแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ช่วยค้นหาข้อมูล ท่านมีความพึงพอใจการ
ใช้บริการเว็บไซต์ ท่านมีความพึงพอใจการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ   
ได้ประยุกต์ใช้แบบสอบถามของกลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหาร ส านักนโยบายและแผน
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  

๓.๓ วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

           การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการเลือกส านักงานแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้         
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย          
ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) เป็นเจ้าหน้าที่ใน ๒ หน่วยงาน คือ ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา จ านวน  
๘๔ คน และสมาชิกรัฐสภา จ านวน ๑๐ คน ได้มาจากการเลือกแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) ตามขั้นตอนดังนี้ 

                ๑. การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) การวิเคราะห์เอกสารด้าน
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา จากหนังสือต าราทางวิชาการ การรายงานการประชุมทาง
วิชาการ ได้แก่ วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 



๓๒ 
 

 
 

 ๒. การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) คณะผู้วิจัยใช้เทคนิคในการจัดเก็บ
ข้อมูลเป็นแบบผสมผสานโดยการทดสอบสัมภาษณ์เชิงลึก และส ารวจความพึงพอใจกับข้าราชการ  
ในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน ๓๐ คน พบว่า  
มีสภาพปัญหาการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย การจัดเตรียม
ปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย (ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และหลังการปฏิบัติ
หน้าที่) การรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ การปฏิบัติงานด้านวิชาการและ
กฎหมายมีข้อจ ากัด (ด้านทักษะดิจิทัล และด้านภาษา ต่างประเทศ) การปรับปรุงการท างานร่วมกัน 
(ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก และระหว่างหน่วยงานภายนอก) เพ่ือน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์ที่มี
โครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง                             

 ๓. การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ ตามแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง
และไม่มีโครงสร้าง ในประเด็นที่เป็นปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท า
หน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาที่ได้จากข้อ ๒ การสัมภาษณ์เชิงลึกจะมีการก าหนดข้อตกลงไว้อย่างชัดเจนกับ
ข้าราชการรัฐสภาสามัญ เพ่ือให้ได้ประเด็นที่เป็นปัญหาจริงจากผู้ให้ข้อมูลของ ๒ หน่วยงาน จ านวน  
๘๐ คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย ๓๐ คน ที่เป็นผู้ให้ข้อมูลตามข้อ ๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลไม่มีการก าหนด
เงือ่นไขของเวลา แต่จะค านึงถึงเรื่องของค าตอบที่จะต้องให้ได้ความชัดเจนในแต่ละประเด็น ที่ก าหนดไว้ 

   ๔. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มีการสนทนากลุ่มกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
สภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
จ านวน ๖ คน ประกอบด้วย ข้าราชการในส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านัก
กรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  
ส านักละ ๑ คน ด้วยการเลือกแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)   

 ๕. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Participation Observation) ข้อมูลจากการสังเกต 
ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภา 

 ๖. การส ารวจความพึงพอใจ (Satisfaction survey) สมาชิกรัฐสภา ได้ประยุกต์ใช้
แบบสอบถามของกลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหาร ส านักนโยบายและแผน รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร  

ผู้มีหน้ำทีท่ ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้ที่ท าหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูลหลัก คือ นักวิจัยหลัก นักวิจัยร่วมโครงการ และผู้ช่วย
นักวิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ ส าหรับผู้ช่วยนักวิจัยก่อนจะสัมภาษณ์ นักวิจัยหลักจะเป็นผู้อบรมเกี่ยวกับการ
สัมภาษณ์ด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ และอธิบายแต่ละประเด็นให้ผู้ช่วยนักวิจัยได้เข้าใจอย่างถ่องแท้ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ ประเด็นสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ๑) การศึกษา ค้นคว้า 
รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย ๒) การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย 
(ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และหลังการปฏิบัติหน้าที่) ๓) การรวบรวมองค์ความรู้
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ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ (๔) การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมีข้อจ ากัด(ด้านทักษะ
ดิจิทัล และด้านภาษาต่างประเทศ) (๕) การปรับปรุงการท างานร่วมกัน (ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก 
และระหว่างหน่วยงานภายนอก)          

 กำรควบคุมกำรวิจัย 

              ๑. คณะผู้วิจัยไม่เปิดเผยข้อมูลรายบุคคลหรือส่วนบุคคลของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้
ข้อมูล การน าเสนอข้อมูลเป็นภาพรวมเท่านั้น 

              ๒. การเข้าถึงข้อมูลต้องมี Password สามารถเข้าถึงข้อมูลเฉพาะคณะผู้วิจัยเท่านั้น 
และคณะผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลรายบุคคลหรือส่วนบุคคลผู้เข้าร่วมการวิจัย เป็นระยะเวลา ๒ ปี
หรือท าลายเมื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิ้น 

           คณะผู้วิจัย ให้ควำมส ำคัญในกำรวิจัยและสัมภำษณ์ คือ 

             ๑. ผู้สัมภาษณ์จะต้องเป็นผู้ฟังที่ดีและเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้พูดอย่างอิสระ 

             ๒. ไม่วิจารณ์การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ   
                    ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

             ๓. ไม่โต้เถียงกับผู้ให้ข้อมูล 

             ๔. เข้าใจในค าถามตามแบบสัมภาษณ์ท่ีเตรียมไว้ เพื่อเตรียมตัวในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

            กำรตรวจสอบข้อมูล 

             คณะผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกตามปัญหาที่ได้จากบุคลากรที่มีลักษณะ
คล้ายกันกับกลุ่มเป้าหมาย มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการที่หลากหลายและท าการตรวจสอบข้อมูล
ที่ได้ น ามารวบรวมในทุกประเด็นที่ท าการศึกษา โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 
ดังนี้  

             ๑) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล เป็นการตรวจสอบแหล่งข้อมูลที่ได้มาประกอบด้วย 
เวลา สถานที่ และแหล่งบุคคล หากข้อมูลมีความเหมือนกันหรือซ้ ากัน คณะผู้วิจัยถือว่าข้อมูลนั้นเชื่อถือได้ 

             ๒) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ โดยคณะผู้วิจัยจะใช้การศึกษาการรวบรวมข้อมูล
ด้านเอกสาร (Documentary Data) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) การสังเกตการณ์ (Observation) เพ่ือตรวจสอบข้อมูลจากทุกแหล่งว่ามีลักษณะ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ 

๓.๔ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

            การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 

            ส่วนแรก เพ่ือใช้ศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุน
การท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา โดยใช้ข้อมูล ค าอธิบายงานและการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจนสภาพปัญหา 
ได้แก่ ๑) การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย ๒) การจัดเตรียม
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ปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย (ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และหลังการปฏิบัติ
หน้าที่) ๓) การรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ ๔) การปฏิบัติงานด้านวิชาการและ
กฎหมายมีข้อจ ากัด (ด้านทักษะดิจิทัล และด้านภาษาต่างประเทศ) ๕) การปรับปรุงการท างานร่วมกัน
(ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก และระหว่างหน่วยงานภายนอก)    

             ส่วนที่สอง เพ่ือใช้ส าหรับหาแนวทางการพัฒนา วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ โดย
ใช้ข้อมูลจากส่วนแรก จ าแนกประเด็นข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ตั้งไว้ ท าการตรวจสอบ
ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยจัดให้เป็นระบบหมวดหมู่ เพ่ือน าไปวิเคราะห์หาความชัดเจนใน 
แต่ละประเด็นปัญหา และเชื่อมโยงข้อมูลจากข้อมูลภาคสนามและน ามาประมวลประเภทของข้อมูล  
เพ่ือหาข้อค้นพบ ข้อสรุปที่ได้จากการเปรียบเทียบ               

   การศึกษาครั้งนี้ มีการก าหนดตัวชี้วัดสัมฤทธิผลการด าเนินงานตามขั้นตอนและเพ่ือใช้
ศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
สาเหตุปัญหาการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย การจัดเตรียม
ปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย (ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และหลังการปฏิบัติ
หน้าที่) การรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้  การปฏิบัติงานด้านวิชาการและ
กฎหมายมีข้อจ ากัด (ด้านทักษะดิจิทัล และด้านภาษาต่างประเทศ) และการปรับปรุงการท างานร่วมกัน
(ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก และระหว่างหน่วยงานภายนอก) ตามล าดับดังนี้   

          ประสิทธิภำพ ด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภา 
          ตาราง ๓.๓  ตัวชี้วัดที่ ๑ การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและ  
                                กฎหมาย 
          ตาราง ๓.๔  ตัวชี้วัดที่  ๒ การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย 
          ตาราง ๓.๕ ตัวชี้วัดที่  ๓ การรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ 

  ประสิทธิผล ด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภา 
          ตาราง ๓.๖  ตัวชี้วัดที่  ๑  การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมีข้อจ ากัด                 
                                                (ด้านทกัษะดิจิทัล และด้านภาษาต่างประเทศ) 
           ตาราง ๓.๗  ตัวชี้วัดที่  ๒ การปรับปรุงการท างานร่วมกัน (ระหว่างกลุ่มงาน  
                                               ระหว่างส านัก และระหว่างหน่วยงานภายนอก) 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 
 

 
 

ประสิทธิภำพ 
ตำรำง ๓.๓ ตัวช้ีวัดที่ ๑ ประสิทธิภำพกำรศึกษำ ค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำร
และกฎหมำย 
กำรศึกษำ ค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำย       ตัวช้ีวัดกำรด ำเนินงำน 
- วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบฐานข้อมูล (Big Data) ของส านัก
วิชาการ ส านักกฎหมาย ส านักการประชุมส านักกรรมาธิการ๑           
ส านักกรรมาธิการ๒ ส านักกรรมาธิการ๓ 

- มีข้อมูลที่เป็นระบบ
ฐานข้อมูล (Big Data)  
มีความชัดเจนครบถ้วน 

ตำรำง ๓.๔ ตัวช้ีวัดที่  ๒ ประสิทธิภำพกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย               
(ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ หลังกำรปฏิบัติ)       
กำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย 
(ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ หลังกำรปฏิบัติ)       

ตัวช้ีวัดกำรด ำเนินงำน 

- วิธีการปฏิบัติงานเชิงรุก ที่มีความทันสมัย   - มีรูปแบบ/วิธีการ
ปฏิบัติการเชิงรุก  
อย่างน้อย ๓ แบบ/วิธี   

ตำรำง ๓.๕ ตัวช้ีวัดที่ ๓  ประสิทธิภำพกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่จ ำเป็นต้องใช้ 
รวบรวมองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต้องใช้ปฏิบัติงำน ตัวช้ีวัดกำรด ำเนินงำน 

- รายละเอียดของข้อมูลที่เป็นองค์ประกอบของ 
องค์ความรู้ ตามสายงาน             

-  มีการสร้างเครือข่ายอย่างน้อย ๕ 
เครือข่าย 
-  เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าถึงระบบ
ฐานข้อมูล/สามารถสืบค้นข้อมูลได้ 
- เป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ที่สามารถน าไปใช้กับภาระงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ง่ายและเอ้ืออ านวย
ความสะดวก                                                      

ประสิทธิผล 
ตำรำง ๓.๖ ตัวช้ีวัดที่  ๔ ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยมีข้อจ ำกัด                  
(ด้ำนทักษะดิจิทัล ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ)    

กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำยมีข้อจ ำกัด 
(ด้ำนทักษะดิจิทัล ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ) 

ตัวช้ีวัดกำรด ำเนินงำน 

- มีฐานข้อมูลทางกฎหมาย ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ     
 
 
- จัดท ารายงานผลผลิตสื่อในการท างานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓   

- บุคลากรจัดหาฐานข้อมูลทางกฎหมาย                                                                 
ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ                                                                                  
ช่วยให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์มากยิ่งขึ้น                                                                                
ในการท างานได้ร้อยละ ๘๐                                                                                 
- สมาชิกส.ส/ส.ว. มีความพึงพอใจ  
ร้อยละ ๘๐ 



๓๖ 
 

 
 

ตำรำง ๓.๗ ตัวช้ีวัดที่  ๕  ประสิทธิผลกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน(ระหว่ำงกลุ่มงำน              
ระหว่ำงส ำนัก ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก)    

กำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน 
(ระหว่ำงกลุ่มงำน ระหว่ำงส ำนัก ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก) 

ตัวช้ีวัดกำรด ำเนินงำน 

- รายงานผลการด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายปรับปรุงการ
ท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก ระหว่างหน่วยงาน
ภายนอก  
 
- จัดท ารายงานผลการปรับปรุงการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่ม
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓      

- บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีพฤติกรรม
การปรับปรุงการท างานร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก 
ระหว่างหน่วยงานภายนอก 
- สมาชิก ส.ส./ส.ว. มีความ 
พึงพอใจในการปรับปรุงการ
ท างานร่วมกันระหว่างกลุ่ม 
ร้อยละ ๘๐                                                                         

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๗ 
 

 
 

                                     บทที่ ๔ 
ผลกำรวิจัย 

  “รัฐสภา” เป็นสถาบันทางการเมืองที่ใช้อ านาจนิติบัญญัติในฐานะผู้แทนของปวงชนชาว
ไทย มีหน้าที่ในการตรากฎหมาย ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีและให้
ความเห็น ชอบในเรื่องส าคัญของประเทศ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
ก าหนดให้ รัฐสภาประกอบด้วย ๒ สภา คือ  “สภาผู้แทนราษฎร”และ“วุฒิสภา” สภาผู้แทนราษฎร
และวุฒิสภา มีอ านาจตราข้อบังคับการประชุมเกี่ยวกับการเลือกและการปฏิบัติหน้าที่ของประธานสภา 
รองประธานสภา เรื่องหรือกิจการอันเป็นหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมาธิการสามัญแต่ละชุด 
การปฏิบัติหน้าที่และองค์ประชุมของคณะกรรมาธิการวิธีการประชุมการเสนอและพิจารณา 
ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญและร่างพระราชบัญญัติ การเสนอญัตติ การปรึกษา 
การอภิปราย การลงมติ การบันทึกการลงมติ การเปิดเผยการลงมติ การตั้งกระทู้ถาม การเปิด
อภิปรายทั่วไป การรักษาระเบียบและความเรียบร้อยและการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีอ านาจตรา
ข้อบังคับเกี่ยวกับประมวลจริยธรรมของสมาชิกและกรรมาธิการ และกิจการอ่ืนเพ่ือด าเนินการตาม
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, ๒๕๖๐)  

  การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา มีหน่วยงานฝ่ายธุรการท าหน้าที่สนับสนุนข้อมูล 
ด้านวิชาการและด้านกฎหมาย ๒ หน่วยงาน คือ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีส่วนราชการภายใน ๒๓ ส านัก ๓  
กลุ่มงาน และ ๑ กลุ่มตรวจสอบภายใน ซึ่งมีส านักหลักที่ปฏิบัติหน้าที่และอ านาจตามพันธกิจด้าน 
การให้บริการและสนับสนุนข้อมูลด้านวิชาการและด้านกฎหมาย ประกอบด้วย ส านักวิชาการ ส านัก
การประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ 
ขณะที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีส่วนราชการภายใน ๑๘ ส านัก และกลุ่มงานตรวจสอบภายใน  
ซึ่งส านักหลักที่มีอ านาจหน้าที่ให้บริการและสนับสนุนข้อมูลวิชาการและกฎหมาย ประกอบด้วย 
ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านัก
กรรมาธิการ ๓ ส่วนราชการทั้งสองข้างต้นมีภารกิจด้านวิชาการและด้านกฎหมาย พัฒนางานวิชาการ
และวิจัยในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ มาตรฐานในระดับสากล และสนับสนุนงานของสภา
ผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา เพ่ือให้การตรากฎหมาย การพิจารณางบประมาณ ควบคุม 
การบริหารราชการแผ่นดิน และให้ความเห็นชอบเรื่องส าคัญต่าง ๆ เป็นไปอย่างรอบคอบและมีเหตุผล 
บนพื้นฐานของข้อมูลและงานวิชาการที่มีความถูกต้อง ทันสมัย น่าเชื่อถือและเป็นกลาง ด้วยวิธีการศึกษา 
ค้นคว้า วิเคราะห์ และวิจัยในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาด าเนินการงานของ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และสมาชิกรัฐสภาในฐานะฝ่ายนิติบัญญัติ รวมทั้งการ
เปรียบเทียบข้อมูลของนานาอารยะประเทศ การศึกษาเอกสาร  พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา มีลักษณะการปฏิบัติงานที่เกี่ ยวกับด้านวิชาการและด้าน
กฎหมาย ดังนี้ 



๓๘ 
 

 
 

   ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
ออนไลน์) ประกอบด้วย 

 ๑. ส ำนักวิชำกำร (http://intranet2.parliament.go.th/group12/) มีอ านาจหน้าที่ 
ดังนี้  
  ๑) ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ จัดให้มีการวิจัยและรวบรวมข้อมูลทางวิชาการ 
  ๒) ด าเนินการจัดท าข้อมูลและข้อเสนอแนะทางวิชาการตามความต้องการของ
สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร หน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และบุคคล 
ในวงงานสภา 
  ๓) วิเคราะห์ เสนอความเห็นและให้บริการทางวิชาการ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านนิติบัญญัติของสมาชิกรัฐสภา คณะกรรมาธิการ ข้าราชการ และบุคคลอื่นที่เก่ียวข้อง 
  ๔) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ  
และญัตติ 

 ๒. ส ำนักกำรประชุม (http://intranet2.parliament.go.th/group14/) มีอ านาจหน้าที่ 
ดังนี้ 
   ๑) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและที่ประชุม
ร่วมกันของรัฐสภา 
   ๒) ด าเนินการเกี่ยวกับร่างรัฐธรรมนูญแก้ไขเพ่ิมเติมร่างพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชบัญญัติเกี่ยวด้วยการเงิน ร่างพระราชบัญญัติเกี่ยวกับเด็ก 
สตรี และคนชรา หรือผู้พิการหรือทุพพลภาพ ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
หรือพระราชก าหนดที่ที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภา ต้องพิจารณาตาม
รัฐธรรมนูญและข้อบังคับการประชุมสภา 
   ๓) ด าเนินการเกี่ยวกับการเข้าชื่อเสนอกฎหมายของประชาชน 
   ๔) ด าเนินการเกี่ยวกับการเลือกนายกรัฐมนตรีในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร 
   ๕) ด าเนินการเกี่ยวกับการแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในที่ประชุมร่วมกันของ
รัฐสภา 
    ๖) ด าเนินการเกี่ยวกับการเปิดอภิปรายทั่วไปเพ่ือลงมติไม่ไว้วางใจนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรี หรือเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกรัฐสภา 
    ๗) ด าเนินการเกี่ยวกับญัตติที่เสนอต่อที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและที่ประชุม
ร่วมกันของรัฐสภา 
    ๘) ด าเนินการเกี่ยวกับกระทู้ถามสดและกระทู้ถามทั่วไป ที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตั้ง
ถามรัฐมนตรี 
   ๙) ด าเนินการเกี่ยวกับการเลือกตั้ง ให้ค าแนะน าหรือให้ความเห็นชอบให้บุคคลด ารง
ต าแหน่งที่ต้องด าเนินการในที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภาตามที่
รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ ข้อบังคับการประชุมรัฐสภา หรือ
ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎรก าหนด 
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๓๙ 
 

 
 

   ๑๐) ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นชอบในเรื่องต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ 
    ๑๑) ด าเนินการเกี่ยวกับบัญชีรายชื่อผู้แทนองค์กรเอกชนที่เกี่ยวกับเด็ก สตรี และ
คนชรา หรือผู้พิการหรือทุพพลภาพ 
    ๑๒) ด าเนินการเกี่ยวกับการนัดประชุมและระเบียบวาระการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและ
การประชุมร่วมกันของรัฐสภา 
    ๑๓) ด าเนินการจัดท าขั้นตอน แนวทางและวิธีการด าเนินการประชุมสภาผู้แทนราษฎรและ
การประชุมร่วมกันของรัฐสภา 
    ๑๔) ด าเนินการเกี่ยวกับการลงมติของที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและที่ประชุม ร่วมกัน
ของรัฐสภาการจัดท าและแสดงผลการออกเสียงลงคะแนนของที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎร และ 
ที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภา 
    ๑๕) ด าเนินการยืนยันมติของที่ประชุมสภาผู้แทนราษฎรและที่ประชุมร่วมกันของ
รัฐสภา ไปยังส่วนราชการ หน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
    ๑๖) ด าเนินการเกี่ยวกับฐานข้อมูลนิติบัญญัติและสารบบพระราชบัญญัติ 
    ๑๗) ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

 ๓. ส ำนักกฎหมำย (http://intranet2.parliament.go.th/group15/) มีอ านาจหน้าที่ 
ดังนี้ 
    ๑) จัดท าร่างกฎหมายด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี ตามความต้องการ
ให้กับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการ ส่วนราชการและประชาชน 
   ๒) ศึกษา วิเคราะห์เกี่ยวกับกฎหมายเพ่ือให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเสนอ แก้ไข
ปรับปรุงหรือยกเลิกกฎหมาย      
    ๓) ศึกษา วิเคราะห์ร่างกฎหมายที่เสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรเพ่ือประกอบการพิจารณา
ให้กับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  
   ๔) ติดตามและประสานการจัดท าร่างกฎหมายในขั้นพิจารณาของที่ประชุมสภา
ผู้แทนราษฎร ที่ประชุมวุฒิสภา ที่ประชุมรัฐสภา และที่ประชุมคณะกรรมาธิการ 
   ๕) ศึกษา วิเคราะห์กฎหมายที่ใช้บังคับ เพ่ือเสนอปรับปรุงหรือให้มีกฎหมายใหม่  
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม หรือการบริหารประเทศ 
   ๖) วินิจฉัย ให้ค าปรึกษา เสนอความเห็น แนะน า ตอบข้อหารือเกี่ยวกับกฎหมาย 
ประกาศ ค าสั่ง ระเบียบและข้อบังคับ เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
และส่วนราชการในสังกัด 
   ๗) ตรวจพิจารณายกร่างระเบียบ ข้อบังคับ และสัญญา รวมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์
ของนิติกรรมต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
   ๘) ด าเนินการเกี่ยวกับคดีความทั้งคดีแพ่ง คดีอาญา และคดีปกครอง ตลอดจน
ประสานงานกับพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการและผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินคดีความทั้งปวงของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
    ๙) ด าเนินการตามกฎหมายเกี่ยวกับการกระท าละเมิดของเจ้าหน้าที่ การสอบหา
ข้อเท็จจริง การสอบสวนทางวินัย และการสอบสวนอื่น 
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๔๐ 
 

 
 

   ๑๐) ศึกษาวิเคราะห์กฎหมายในบริบทของสภาพสังคมที่เป็นอยู่และวิเคราะห์แนวทาง 
ที่เหมาะสมในการมีกฎหมายเพื่อแก้ไขปัญหาของสังคม 
   ๑๑) ศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการตรวจสอบ และพัฒนา
กฎหมาย 
   ๑๒) จัดท าค าแปรญัตติร่างพระราชบัญญัติให้กับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
   ๑๓) ด าเนินการร่างญัตติ กระทู้ถาม ค าอภิปราย และหนังสือติดต่อส่วนราชการให้กับ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
   ๑๔) ด าเนินการร่างญัตติ กระทู้ถาม ค าอภิปราย และหนังสือติดต่อส่วนราชการให้กับ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
   ๑๕) ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

 ๔. ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ (http://intranet2.parliament.go.th/group17/) มีอ านาจ
หน้าที่ ดังนี้ 
   ๑) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการทั่วไปในการประชุมของคณะกรรมาธิการ
วิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ คณะกรรมาธิการสามัญ 
คณะกรรมาธิการวิสามัญของสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการร่วมกันของสภาผู้แทนราษฎรและ
วุฒิสภา และคณะกรรมาธิการของรัฐสภา ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  
การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ การพิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงและศึกษาเรื่องใด ๆ ติดตามมติของ
คณะกรรมาธิการ เพ่ือจัดท ารายงานและยืนยันมติของคณะกรรมาธิการไปยังสภาผู้แทนราษฎร รัฐสภา 
หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมาธิการ ด้านแก้ไขปัญหาหนี้สินแห่งชาติ การเกษตรและ
สหกรณ์ การคมนาคม การเงิน การคลัง สถาบันการเงินและตลาดการเงิน ศึกษาการจัดท าและติดตาม
การบริหารงบประมาณ การพลังงาน การพัฒนาเศรษฐกิจ การพาณิชย์และทรัพย์สินทางปัญญา แก้ไข
ปัญหาราคาผลิตผลเกษตรกรรม การสื่อสาร โทรคมนาคม และดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และการ
อุตสาหกรรม ตลอดจนการจัดสัมมนา การประชาพิจารณ์การเดินทางไปศึกษาดูงานเรื่องนั้น ๆ 
   ๒) ศึกษาวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และข้อเสนอแนะด้านวิชาการและ
กฎหมาย เพ่ือประกอบเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมาธิการหรือคณะอนุกรรมาธิการ 
   ๓) ให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการของสภาผู้แทนราษฎร 
ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติ ร่างข้อบังคับการประชุม 
ญัตติ หรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษา หรือสอบหาข้อเท็จจริงในเรื่องต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ 
ข้อบังคับการประชุมสภาผู้แทนราษฎร ข้อบังคับการประชุมรัฐสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
   ๔) ค้นคว้าและจัดท าเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมายเพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
   (๕) จัดท า รวบรวมค าแปรญัตติร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติ
ร่างข้อบังคับการประชุม และญัตติ หรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษาหรือสอบหาข้อเท็จจริง 
   (๖) จัดท าบันทึกการประชุมของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
   (๗) ปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 



๔๑ 
 

 
 

 ๕. ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ (http://intranet2.parliament.go.th/group18/) มีอ านาจ
หน้าที่ ดังนี้ 
   ๑) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการทั่วไปในการประชุมของคณะกรรมาธิการ
สามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญของสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการร่วมกันของส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา และคณะกรรมาธิการของรัฐสภา ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ การพิจารณาสอบหาข้อเท็จจริงและศึกษาเรื่อง
ใด ๆ ติดตามมติของคณะกรรมาธิการ เพ่ือจัดท ารายงานและยืนยันมติของคณะกรรมาธิการไปยังสภา
ผู้แทนราษฎร รัฐสภา หน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมาธิการด้านกฎหมาย การยุติธรรม
และสิทธิมนุษยชน กิจการสภาผู้แทนราษฎร กิจการศาล องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ รัฐวิสาหกิจ 
องค์การมหาชน และกองทุน การกีฬา ความมั่นคงแห่งรัฐ กิจการชายแดนไทย ยุทธศาสตร์ชาติ 
และการปฏิรูปประเทศ การต่างประเทศ การต ารวจ การทหาร การปกครอง การกระจายอ านาจ  
การปกครองส่วนท้องถิ่น และการบริหารราชการรูปแบบพิเศษ การป้องกันปราบปรามการฟอกเงินและ
ยาเสพติด และการพัฒนาการเมือง การสื่อสารมวลชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจน 
การจัดการสัมมนา การประชาพิจารณ์ การเดินทางไปศึกษาดูงานเรื่องนั้น ๆ 
   ๒) ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และข้อเสนอแนะด้านวิชาการและ
กฎหมายเพื่อประกอบเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมาธิการหรือ คณะอนุกรรมาธิการ 
   ๓) ให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการของสภาในการพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติ ร่างข้อบังคับการประชุม ญัตติ หรือเรื่องที่
คณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษา หรือสอบหาข้อเท็จจริงในเรื่องต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ ข้อบั งคับการ
ประชุมสภาผู้แทนราษฎร ข้อบังคับการประชุมรัฐสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการประชุม
คณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
   ๔) ค้นคว้าและจัดท าเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมายเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
   ๕) จัดท า รวบรวมค าแปรญัตติร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติ 
ร่างข้อบังคับการประชุม และญัตติ หรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษา หรือสอบหาข้อเท็จจริง 
   ๖) จัดท าบันทึกการประชุมของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
   ๗) ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

 ๖.  ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ (http://intranet2.parliament.go.th/group19/) มีอ านาจ
หน้าที่ ดังนี้ 
  ๑) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการทั่วไปในการประชุมของคณะกรรมาธิการ
สามัญ คณะกรรมาธิการวิสามัญของสภาผู้แทนราษฎร คณะกรรมาธิการร่วมกันและคณะกรรมาธิการ
ร่วมกันของรัฐสภาในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ การพิจารณาสอบสวนและศึกษาเรื่องใด ๆ 
ติดตามมติของคณะกรรมาธิการเพ่ือจัดท ารายงานและยืนยันมติของคณะกรรมาธิการไปยังสภา
ผู้แทนราษฎรรัฐสภาหน่วยงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
กลุ่มชาติพันธุ์  และผู้มีความหลากหลายทางเพศ  การคุ้มครองผู้บริโภค การท่องเที่ยว การที่ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การป้องกันและบรรเทาผลกระทบจากภัยธรรมชาติและ                 



๔๒ 
 

 
 

สาธารณภัย การป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ การแรงงาน การวิทยาศาสตร์  
เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม การศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม การศึกษา การสวัสดิการสังคม และ
การสาธารณสุข ตลอดจนการจัดการสัมมนา การประชาพิจารณ์ การเดินทางไปศึกษาดูงานเรื่องนั้น ๆ 
 ๒) ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และข้อเสนอแนะด้านวิชาการและ
กฎหมาย เพ่ือประกอบเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมาธิการหรือคณะอนุกรรมาธิการ  
 ๓) ให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการของสภาในการพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติ ร่างข้อบังคับการประชุม ญัตติ หรือเรื่องที่
คณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษาหรือสอบสวนในเรื่องต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ ข้อบังคับการประชุม
สภาผู้แทนราษฎร ข้อบังคับการประชุมรัฐสภา กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการประชุม 
คณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๔) ค้นคว้าและจัดท าเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมายเพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
 ๕) จัดท า รวบรวมค าแปรญัตติร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติ 
ร่างข้อบังคับการประชุม ญัตติ หรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษา หรือสอบสวน 
 ๖) จัดท าบันทึกการประชุมของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๗) ปฏิบัติงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

               ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, ออนไลน์) ประกอบด้วย 

     ๑. ส ำนักวิชำกำร มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  
 ๑) ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัยและรวบรวมข้อมูลทางวิชาการด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และความม่ันคง 
  ๒) ด าเนินการจัดท าข้อมูลและข้อเสนอแนะทางวิชาการตามความต้องการของ
สมาชิกวุฒิสภา ส่วนราชการภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และบุคคลที่เก่ียวข้องในวงงานวุฒิสภา 
รวมทั้งเอกสารประกอบการพิจารณาเกี่ยวกับญัตติทั่วไป  
  ๓) ติดตามและประมวลผลงานในด้านการกลั่นกรองกฎหมายตามที่ที่ประชุมวุฒิสภา
ได้มีมติควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งประเมินผลสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก  
เพ่ือน าเสนอต่อการด าเนินงานของวุฒิสภาและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

 ๒. ส ำนักกำรประชุม มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 ๑) ด าเนินการเกี่ยวกับการวิเคราะห์  ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินสถานการณ์ และ
เปรียบเทียบ ร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญหรือพระราชก าหนด 
ที่วุฒิสภา ต้องพิจารณาตามรัฐธรรมนูญและข้อบังคับการประชุม 
 ๒) ด าเนินการเกี่ยวกับร่างญัตติ และค าแปรญัตติให้แก่สมาชิกวุฒิสภารวมทั้ง
วิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูลเพ่ือประกอบการ พิจารณาและเสนอความเห็นต่อประธานวุฒิสภา 
 ๓) ด าเนินการเกี่ยวกับร่างกระทู้ถาม ให้แก่สมาชิกวุฒิสภา รวมทั้งวิเคราะห์ และ
ตรวจสอบข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา และเสนอความเห็นต่อประธานวุฒิสภา 
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 ๓. ส ำนักกฎหมำย มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 ๑) ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านัก 
 ๒) พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการร่างกฎหมายและการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม 
ร่างกฎหมายตามความต้องการของสมาชิกวุฒิสภา 
  ๓) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เปรียบเทียบ และข้อเสนอเกี่ยวกับกฎหมาย เพ่ือจัดท า
เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติและพระราช
ก าหนดที่จะเข้าสู่การพิจารณาของวุฒิสภาให้แก่สมาชิกวุฒิสภา และคณะกรรมาธิการของวุฒิสภา 
  ๔) วินิจฉัย ให้ค าปรึกษา จัดท าข้อมูล เสนอความเห็น ตอบข้อหารือและให้บริการ
ทางวิชาการด้านกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติของสมาชิกรัฐสภา สมาชิกวุฒิสภา 
คณะกรรมาธิการของวุฒิสภา ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวงงานวุฒิสภา 
  ๕) ตรวจพิจารณา ยกร่างระเบียบ ประกาศและข้อบังคับ ตลอดจนนิติกรรมและ
สัญญาของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๖) ด าเนินการเกี่ยวกับคดีความทั้งคดีแพ่ง คดีอาญาและคดีปกครอง ตลอดจน
ประสานงานกับพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ และผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินคดีความทั้งปวงของ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ๗) ด าเนินการตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ รวมทั้ง 
การสอบสวนหาข้อเท็จจริง การสอบสวนทางวินัยและการสอบสวนอื่น 
 ๘) ศึกษา ติดตาม รวบรวม ประมวลเหตุผลและเจตนารมณ์ในการเสนอ และการ
พิจารณาร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติ และพระราชก าหนดที่วุฒิสภาต้อง
พิจารณาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ในชั้นกระทรวง ทบวง กรม ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา คณะรัฐมนตรี 
สภาผู้แทนราษฎร และวุฒิสภา 
 ๙) ติดต่อ ประสานงาน และเชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนราชการ องค์กรตามรัฐธรรมนูญ
และหน่วยงานอ่ืนของรัฐที่เกี่ยวข้องในการรับทราบข้อมูล ความเคลื่อนไหว และประเมินสถานการณ์  
อันเกี่ยวเนื่องกับการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบัญญัติ และพระราช
ก าหนดที่วุฒิสภาต้องพิจารณาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ   
  ๑๐) ศึกษา วิจัย และติดตามผลการบังคับใช้กฎหมายที่ได้รับความเห็นชอบของรัฐสภา
และประกาศใช้บังคับและรวบรวมเป็นข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุง แก้ไข หรือให้มีกฎหมายใหม่ 
  ๑๑) จัดวางระบบสารบาญกฎหมาย และกฎหมายล าดับรองต่างๆ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
ให้เป็นปัจจุบัน 
  ๑๒) จัดท าเอกสารทางวิชาการด้านกฎหมาย และสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเผยแพร่ 
 (๑๓) ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

                     ๔. ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  ๑) ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านัก 
  ๒) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการทั่วไปของคณะกรรมาธิการและคณะ
อนุกรรมาธิการด้านเศรษฐกิจ การเงิน การคลัง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การสื่อสาร การโทรคมนาคม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
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  ๓) ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
และกฎหมาย เพ่ือประกอบเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมาธิการหรือคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๔) ด าเนินการให้ค าปรึกษาแนะน าและเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการของวุฒิสภา 
ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างข้อบังคับการประชุม 
ญัตติ หรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษา หรือสอบสวนในเรื่องต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ 
ข้อบังคับการประชุมของวุฒิสภา และกฎหมายในการประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๕) ด าเนินการค้นคว้าและจัดท าเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมายเพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๖) ด าเนินการจัดท า รวบรวมค าแปรญัตติร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างข้อบังคับการประชุม และญัตติหรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษา
หรือสอบสวนในเรื่องต่าง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา 
  ๗) ด าเนินการรวบรวมและจัดท ารายงานของคณะกรรมาธิการที่พิจารณาเสร็จแล้ว
เพ่ือน าเสนอต่อที่ประชุมวุฒิสภา 
  ๘) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย      

  ๕. ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
   ๑) ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านัก 
  ๒) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการทั่วไปของคณะกรรมาธิการและคณะ
อนุกรรมาธิการด้านความม่ันคง การเมืองและการปกครอง และองค์กรอิสระ 
   ๓) ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และข้อเสนอแนะด้าน
วิชาการ และกฎหมาย เพ่ือประกอบเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมาธิการหรือคณะอนุกรรมาธิการ 
   ๔) ด าเนินการให้ค าปรึกษาแนะน าและเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการของวุฒิสภา 
ในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างข้อบังคับการประชุม 
ญัตติ หรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษา หรือสอบสวนในเรื่องต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ 
ข้อบังคับการประชุมของวุฒิสภา และกฎหมายในการประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
   ๕) ด าเนินการค้นคว้าและจัดท าเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมายเพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบการพิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
   ๖) ด าเนินการจัดท า รวบรวมค าแปรญัตติร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างข้อบังคับการประชุม และญัตติหรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษา
หรือสอบสวนในเรื่องต่าง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา 
   ๗) ด าเนินการรวบรวมและจัดท ารายงานของคณะกรรมาธิการที่พิจารณาเสร็จแล้ว
เพ่ือน าเสนอต่อที่ประชุมวุฒิสภา 
  ๘) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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 ๖. ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  ๑) ด าเนินการเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านัก 
  ๒) ด าเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการและธุรการทั่วไปของคณะกรรมาธิการและคณะ
อนุกรรมาธิการ ด้านสังคมและกิจการวุฒิสภา 
  ๓ ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง และข้อเสนอแนะ ด้านวิชาการ
และกฎหมาย เพ่ือประกอบเรื่องเข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมาธิการ และคณะอนุกรรมาธิการ 
  ๔) ด าเนินการให้ค าปรึกษา แนะน า และเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการของวุฒิสภา 
ในการพิจารณา ร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างข้อบังคับการประชุม 
ญัตติ หรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษา หรือสอบสวนในเรื่องต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ 
ข้อบังคับ การประชุมของวุฒิสภา และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการประชุมคณะกรรมาธิการ และคณะ
อนุกรรมาธิการ 
  ๕) ด าเนินการค้นคว้าและจัดท าเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมายเพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบ การพิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
 ๖) ด าเนินการจัดท า รวบรวมค าแปรญัตติ ร่างพระราชบัญญัติ ร่างพระราชบัญญัตปิระกอบ
รัฐธรรมนูญ ร่างข้อบังคับการประชุม และญัตติหรือเรื่องที่คณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษาหรือ
สอบสวน ในเรื่องต่าง ๆ ของสมาชิกวุฒิสภา 
 ๗) ด าเนินการรวบรวมและจัดท ารายงานของคณะกรรมาธิการที่พิจารณาเสร็จแล้ว 
เพ่ือน าเสนอ ต่อที่ประชุมวุฒิสภา 
 ๘) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

๔.๑ สภำพปัญหำด้ำนคุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิก
รัฐสภำ  
          จากการศึกษาเอกสาร (Documentary Analysis) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth 
Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Participation 
Observation) การส ารวจความพึงพอใจ (Satisfaction survey) การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการเลือก
ส านักงานแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ส านัก
วิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านัก
กรรมาธิการ ๓ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้วยการ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และเป็น
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา จ านวน ๘๔ คน ซึ่งมีลักษณะงาน 
ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล เชิงลึกด้านกฎหมาย รวมทั้ง            
ให้ข้อเสนอแนะ สรุปประเด็น และวิเคราะห์ข้อมูลทางกฎหมาย สังคมและการเมือง พร้อมทั้งเสนอ
ความเห็นทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ค้นคว้าและจัดท าเอกสารทางวิชาการ จัดท าบันทึกการประชุม 
สรุปผลการประชุม และวิเคราะห์ประเด็นจากผลการประชุมของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
ให้ความเห็นทางกฎหมายหรือตอบปัญหาใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่เข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมาธิการ
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และคณะอนุกรรมาธิการ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย และสมาชิกรัฐสภา จ านวน ๑๐ คน 
สาเหตุปัญหาที่พบจากการค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์ มีดังนี ้

      ๔.๑.๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

                ๑. ส ำนักวิชำกำร 

      ๑) สภำพปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและกฎหมำย 
จากการสัมภาษณ์ พบว่า การเข้าถึงแหล่งทรัพยากรข้อมูลวิชาการและกฎหมายของบุคลากร ยังไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควรมีความซับซ้อน ข้อมูลบางประเภทค้นคว้าได้ยาก ข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูล
ของหน่วยราชการ ฝ่ายบริหาร ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีมุมมองเพียงด้านเดียว ข้อมูลบางส่วนไม่เป็นปัจจุบัน
โดยเฉพาะข้อมูลด้านสถิติ เมื่อต้องการน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ต้องท าการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
นอกจากนี้ข้อมูลบางประเภทเป็นข้อมูลความรู้เฉพาะบุคคล ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้การวิเคราะห์
ข้อมูลวิชาการและกฎหมายต้องได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันน่าเชื่อถือ เอกสารวิชาการและกฎหมาย 
มีจ านวนมาก เอกสารแยกเป็นส่วนๆ การบูรณาการข้อมูลยังไม่เกิดขึ้นท าให้การสืบค้นข้อมูลและ 
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลไม่รวดเร็วเพียงพอต่อการน าไปใช้งานฐานข้อมูลภายในส านักงานใหม่เป็นระบบ
เดียวกันขาดการเชื่อมโยง การค้นคว้าข้อมูลอยู่ในแวดวงจ ากัดทั้งภายในและภายนอกประเทศ  
การประชุมพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรเกิดขึ้นอย่างหลากหลาย และเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน
เรื่องที่ประชุมพิจารณาส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเฉพาะด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเชิงลึกท าได้ยาก และมี
ความสลับซับซ้อนการสืบค้นมีระยะเวลาค่อนข้างจ ากัด จึงท าให้การสืบค้นข้อมูล เพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิก ท าได้ไม่ครอบคลุมและครบถ้วน ไม่มีการจัดท าฐานความรู้ข้อมูลเฉพาะ
ด้านนิติบัญญัติอย่างชัดเจน อีกทั้งงานบุคลากรประจ าคณะกรรมาธิการมีภารกิจหลายด้าน เช่น  
การประชุมการสัมมนาและการศึกษาดูงานเป็นต้น เมื่อเปรียบเทียบปริมาณงานกับจ านวนบุคลากร
แล้วการศึกษาค้นคว้ารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย ในระยะเวลาที่ค่อนข้างจ ากัด 
การสืบค้นอาจปฏิบัติได้น้อยหรือไม่สามารถปฏิบัติ ได้เลย ในช่วงเวลาปกติ การสนับสนุนสมาชิก
รัฐสภาด้านวิชาการและกฎหมาย ในคณะกรรมาธิการจะต้องเป็นข้อมูลเชิงรุกเพ่ือ ให้สามารถ  
สร้างความเข้าใจและน าเสนอ ต่อได้ แต่เนื่องจากบุคลากรบางส่วนมีทักษะทางวิชาการไม่สอดคล้อง
กับภารกิจ จึงอาจท าให้การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้บริการได้ไม่ดีพอ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ปัญหาเรื่องความต้องการของสมาชิกรัฐสภาที่แท้จริงสืบเนื่องจากความสนใจของ
สมาชิกรัฐสภาแต่ละท่านอาจไม่ตรงกับที่ผู้ศึกษาค้นคว้า  ผู้ค้นคว้าข้อมูลจะถูกจ ากัดในการรับฝากงาน 
ซ้อนงานที่ปฏิบัติอยู่ปัญหาข้อมูลมีความไม่ทันสมัยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในขณะนั้นว่ามีประเด็นที่เป็น
ข่าวหรือน่าสนใจหรือไม่ นอกจากนี้ มีประเด็นข้อกฎหมายใหม่ ๆ ขึ้นมายากที่จะหาข้อมูลเนื่องจาก 
ยังไม่เคยมีเหตุการณ์ดังกล่าวมาก่อนหรือศึกษากันมาก่อน”  

  “สภาพปัญหา แหล่งการค้นคว้าส่วนมากได้จากแหล่งข้อมูลจากภาครัฐ ซึ่งเป็น
มุมมองด้านเดียวจึงยากในการค้นหาจุดบกพร่อง” 

 “ปฏิบัติในสถานการณ์จริงน้อยเกินไป ต้องมีความพร้อมด้านการสืบค้นจากฐานข้อมูล”  
 “ส านักวิชาการไม่ได้เป็นเจ้าของข้อมูล ดังนั้นข้อมูลที่ศึกษา ค้นคว้าและน ามาใช้ใน

การวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาจึงเป็นข้อมูลทุติยภู มิ จึงต้องมีการ
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ประสานงานไปยังหน่วยงานเจ้าของข้อมูล ซึ่งบางครั้งต้องใช้เวลาพอสมควร และในบางเรื่องที่เป็น
เรื่องละเอียดอ่อน เกี่ยวกับความมั่นคง อาจไม่ได้รับข้อมูลจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูล จึงอาจท าให้
บางครั้ง อาจไม่ทันต่อความต้องการของสมาชิกรัฐสภา”  

 “ข้อมูลบางอย่างไม่มีในระบบ ท าให้เกิดเป็นปัญหาในการศึกษา ค้นคว้าท าให้ข้อมูล
ที่จะน ามาวิเคราะห์ไม่สมบูรณ์เท่าท่ีควร”  

 “...มีข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่ต้องการศึกษามักมีแหล่งค้นคว้าที่หลากหลาย  
กระจัดกระจาย และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบันท าให้ได้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อน และไม่ครบถ้วนหรือถูกต้อง
ตามที่ต้องการ อีกทั้งมีข้อจ ากัดด้านเวลา บุคลากรประจ ากลุ่มงานต้องปฏิบัติหน้าที่หลายด้าน เช่น 
การประชุม การสัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น ท าให้มีระยะเวลาในการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมายค่อนข้างจ ากัดและกระชั้นชิด  นอกจากนี้การสืบค้น รวบรวม
ข้อมูล ยังมีทรัพยากรที่ค่อนข้างน้อย ต้องใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ทั่วไป เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
ซึ่งอาจมีผลต่อการสร้างความเชื่อถือของข้อมูล...” (สนทนากลุ่ม, ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๔) 

 “.. .บุคลากรมีประสบการณ์และเรียนรู้จากรูปแบบการปฏิบัติงานที่ผ่านมา  
การปฏิบัติงานภายใต้รัฐธรรมนูญฉบับนี้ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนักยังคงเป็นรูปแบบเดิม ปัญหาที่
เกิดมาจากบริบททางการเมืองส่งผลให้กระบวนการสนับสนุนข้อมูลทางวิชาการและกฎหมาย 
ไม่เป็นไปตามระเบียบวาระการประชุมที่ก าหนดไว้ เนื่องจากการเสนอญัตติเพ่ือพิจารณาบางครั้ง  
จะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางการเมือง ข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่จัดเตรียมไว้ส าหรับบริการ
ต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย...” (สนทนากลุ่ม, ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๔) 

                  ๒) สภำพปัญหำกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย  

                        (๑) ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร ในการจัดเตรียมข้อมูลวิชาการและกฎหมาย มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ประจ าแต่ละ
กระทรวง และกรม ดังนั้น บุคลากรจ าเป็นจะต้อง ติดตามความเคลื่อนไหวข้อมูลข่าวสารอย่างใกล้ชิด 
เช่น การเสนอปรับแก้กฎหมาย การเสนอกฎหมายใหม่ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น   
เพ่ือจัดเตรียมข้อมูล รองรับการให้บริการแก่สมาชิกรัฐสภา หากไม่ติดตามการให้บริการข้อมูลอาจ 
ท าได้ไม่ดี การจัดท าข้อมูลบางครั้งจ าเป็นต้องประสานหน่วยงานภายนอก และต้องด าเนินการตาม
ระบบราชการ อาจท าให้ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน การเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ไม่ง่ายเพราะข้อมูล
ไม่ถูกรวบรวมหรือจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่และอยู่อย่างกระจัดกระจาย หากบุคลากรขาดความรู้และ
ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะที่ต้องจัดท าข้อมูลยิ่งท าให้การสืบค้นข้อมูลได้ช้าและต้องใช้
ระยะเวลาในศึกษาวิเคราะห์นาน อาจไม่ทันต่อความต้องการของสมาชิกรัฐสภา ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ถูกกระจัดกระจายไม่มีหน่วยงานใดที่รวบรวมประเด็นเรื่อง
เดียวกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือให้ง่ายในการสืบค้นข้อมูลได้ง่ายขึ้น ข้อมูลบางอย่างต้องขอข้อมูล
จากหน่วยงานภายนอก”  
  “ขาดการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาศึกษาเปรียบเทียบ โดยการ
ค้นคว้าข้อมูล กฎหมายของต่างประเทศที่เคยเกิดขึ้นมาก่อนและน าเสนอกับสิ่งที่เกิด ในการเตรียม
ข้อมูล”  



๔๘ 
 

 
 

 “บุคลากร ไม่มีความรู้จริง ขาดความรู้ในด้านการเมือง ปกครอง ไม่ใฝ่รู้การเมือง
การปกครอง ไม่ตรงกับสาขาท่ีปฏิบัติงาน”  
 “ในบางกรณีที่สมาชิกรัฐสภาต้องการข้อมูลเร่งด่วน ท าให้มีระยะเวลาในการ
ค้นคว้า ศึกษาวิเคราะห์ ค่อนข้างจ ากัด”  
 “เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ยังขาดความเชี่ยวชาญในสาขาที่รับผิดชอบ เนื่องจาก
เจ้าหน้าที ่๑ คน ต้องรับผิดชอบข้อมูลของหลายหน่วยงาน อีกท้ังยังต้องปฏิบัติงานอื่น ๆ ของส านัก” 
 “สภาพปัญหาของการปฏิบัติงานเกิดจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องติดตามงาน
ในกระทรวง กรม ที่ตนรับผิดชอบ เรื่องข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงการเสนอปรับแก้กฎหมาย และเสนอ
กฎหมายใหม่ ”  

                       (๒) ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า เมื่อบุคลากรได้รับ 
การร้องขอข้อมูลวิชาการและกฎหมายจะต้องรีบด าเนินการโดยทันที หากเป็นข้อมูลที่ต้องขอรับ 
การอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอกอาจจะท าให้ล่าช้า หรือข้อมูลที่บุคลากรไม่เคยรวบรวมค้นคว้า
เอาไว้ อาจจะท าให้การสืบค้นและการวิเคราะห์ข้อมูลต้องใช้ ระยะเวลาพอสมควรประกอบกับ
แหล่งข้อมูลนั้นมีไม่มาก ข้อมูลที่ได้จึงเป็นเพียงข้อมูลพ้ืนฐาน ซึ่งอาจจะไม่ตรงกับความต้องการของ
สมาชิกรัฐสภา ในการประชุมพิจารณาในบางครั้ง ไม่เป็นไปตามระเบียบวาระการประชุมที่จัดเตรียมไว้ 
ท าให้ไม่มีเอกสารหรือข้อมูลประกอบการพิจารณา และจ าเป็นจะต้องสืบค้นข้อมูลในระยะเวลา 
ที่จ ากัด เอกสารที่ได้จึงมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมประเด็นที่ก าลังพิจารณา ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “เมื่อจะท าเรื่องข้อมูลดังกล่าวจะต้องใช้เวลาค้นคว้าและผ่านการตรวจสอบของ
ผู้บังคับบัญชา ปรากฏว่าข่าวหรือเรื่องที่น่าสนใจที่จะท าก็ไม่ทันสมัยและปัญหาเรื่องข้อมูลที่สมาชิก
รัฐสภาเป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่หน่วยงานภายนอกมักจะไม่ให้ความร่วมมือ ปัญหาเรื่องการขอข้อมูล
จากหน่วยงานภายนอกสืบเนื่องจะต้องมีการประสานงานและท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
กว่าจะได้ข้อมูลเรื่องดังกล่าวล่าช้ารวมถึงข้อกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐”  
 “ขาดหลักการท าให้เกิดการเรียนรู้งานด้านวิชาการไปพร้อมกัน และขาดการ
ส่งเสริมในการพัฒนาความรู้ด้านวิชาการ”  
 “ต้องใช้เวลามากข้ึนในการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลวิชาการและกฎหมาย”  
 “ระยะเวลาในการจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณามีจ ากัด เพ่ือให้เสร็จก่อน
วันประชุม แหล่งข้อมูลในการจัดท าเอกสารวิชาการมีไม่มากท าให้การศึกษาเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์
ข้อมูลท าได้ยาก”  
 “ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ มักจะท าให้ได้ดีและพยายามหา
ข้อมูลในเรื่องที่รับผิดชอบมากที่สุด แล้วน ามาวิเคราะห์สรุปประชุม แต่บางครั้งเวลาจ ากัดอาจท าให้  
มีการเตรียมข้อมูลไม่เพียงพอ”  
 “...ในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่การสืบค้นเข้าถึงข้อมูลโดยง่ายและสะดวกในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นเรื่องที่ส าคัญ ดังนั้น การเข้าถึงโทรศัพท์มือถือ เป็นสิ่งจ าเป็น แต่อย่างไรก็ตาม ปัญหา
ที่ส าคัญ คือ ข้อมูลที่ไม่เป็นเอกภาพ และไม่มีความน่าเชื่อถือจะเป็นอุปสรรคในระหว่างการปฏิบัติ
หนา้ที่...” (สนทนากลุ่ม, ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๔) 



๔๙ 
 

 
 

 “...ปัญหาข้อจ ากัดของระยะเวลาในการสืบค้นเนื่องจากบุคลากรมักได้รับการร้อง
ขอให้บริการข้อมูลประกอบการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ อย่างกระชั้นชิด ข้อมูลบางประเภทที่ไม่เคยมี
ความรู้หรือประสบการณ์สืบค้นมาก่อน แม้จะมีแหล่งข้อมูลอยู่หลากหลายแต่การเข้าถึงท าได้ยาก 
บางครั้งอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ก็เป็นข้อจ ากัด ดังนั้นบุคลากรจะต้องติดตามเพ่ือให้ทราบ
ข้อมูลล่วงหน้าหรือเตรียมความพร้อมของข้อมูลโดยอาศัยแนวทางจากระเบียบวาระการประชุม 
ทั้งประเด็นหลักและประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง...” (สนทนากลุ่ม, ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๔) 

 (๓) หลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณพ์บว่า ภายหลังการให้บริการข้อมูล
วิชาการและกฎหมายกับสมาชิกรัฐสภาแล้วข้อมูลเหล่านั้นไม่ได้รวบรวม จัดเก็บหรือการศึกษาค้นคว้า
เพ่ิมเติม ต่อยอดให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์ครบถ้วนและทันสมัยพร้อมให้บริการอยู่เสมอและไม่มี 
การประเมินผลการน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ว่ามีความถูกต้องตรงตามความต้องการการปฏิบัติหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภาอย่างหรือไม่ นอกจากนี้ การจัดเก็บข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้ไม่สามารถสืบค้น
ได้ง่ายหากสมาชิกขอใช้บริการในภายหลัง  ท าให้ข้อมูลขาดความต่อเนื่อง และไม่เชื่อมโยงกัน  
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

 “จะต้องคอยประสานงานสอบถามและติดต่อผ่านแหล่งข้อมูลจากหน่วยงาน
ภายนอกว่าจะได้รับข้อมูลเมื่อใด การตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลของผู้บังคับบัญชาที่ได้ตรวจงานของ  
ผู้ปฏิบัติมีความไม่แน่นอนในเรื่องเวลา”  
 “ โดยการทราบข้อมูลด้านวิชาการ เพ่ือมาพัฒนาต่อยอดในกลุ่มงาน”  
 “จัดเก็บข้อมูลจากการค้นคว้าตามความต้องการของสมาชิกรัฐสภา และค้นหา
ข้อมูลเพิ่มเติม เพ่ือใช้ในการให้บริการแก่สมาชิกรัฐสภาในครั้งต่อไป”  
 “ขาดการติดตามผลการบังคับใช้ สภาพปัญหาเพ่ือจัดท าสรุปของงานด้วย
วิชาการ ซึ่งสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขในอนาคต”  
 “ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ต้องติดตามการประชุมสภา หรือเอกสารรายงานต่าง ๆ 
ที่ตนรับผิดชอบ หากมีการขอข้อมูลเพ่ิมเติม จะได้จัดเตรียมให้ ส.ส. ได้เข้ามาท่วงทีและสามารถตอบ
ได้ว่า การพิจารณาอยู่ในวาระใด ”  

                    ๓) สภำพปัญหำกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่จ ำเป็นต้องใช้   
จากการสัมภาษณพ์บว่า องค์ความรู้ถือว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาทางวิชาการและกฎหมาย ดังนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจวิธีการสืบค้นข้อมูลและสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลเหล่านั้นได้  
เพ่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ โดยเฉพาะข้อมูลภาษาต่างประเทศซึ่งมีความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ขณะที่ความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เปลี่ยนแปลงค่อนข้างรวดเร็ว 
ข้อมูลบางประเภทเป็นเรื่องใหม่ บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ยังไม่มีความรู้หรือความเชี่ยวชาญในเรื่ องนั้น 
ประกอบกับการเข้าถึงแหล่งข้อมูลมีข้อจ ากัด เนื่องจากองค์ความรู้อยู่กระจัดกระจายไม่เป็นระบบท า
ให้การค้นคว้าข้อมูลต้องใช้เวลานาน อีกทั้งบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ค้นคว้าข้อมูลบางครั้งไม่ได้
ตรงกับสาขาวิชาความรู้ที่เคยศึกษามา การสืบค้นข้อมูลอาจท าได้เพียงข้อมูลพ้ืนฐานซึ่งไม่มีการ
วิเคราะห์เชิงลึก ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 



๕๐ 
 

 
 

  “จะต้องมีการให้ความรู้ วิธีการต่างๆเก่ียวกับการค้นคว้าข้อมูล การแบ่งเอกสาร”  
  “การเข้าถึงแหล่งข้อมูล มีข้อจ ากัด”   
  “ต้องเพ่ิมประสบการณ์ องค์ความรู้ให้กับผู้ที่จะปฏิบัติหน้าที่สามารถวิเคราะห์ปัญหา
ได้”  
  “การเข้าถึงแหล่งข้อมูลในบางครั้ง ไม่ใช่ข้อมูลเชิงลึก เป็นเพียงการน าข่าวหรือ
บทความทั่วไป มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ไม่ได้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ในผลสัมฤทธิ์ของงาน”  

  ๔) กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย มีข้อจ ำกัด  

  (๑) ด้ำนทักษะดิจิทัล จากการสัมภาษณ์ พบว่า บุคลากรจ าเป็นต้องมีทักษะ
ดิจิทัลในการสืบค้น ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลและสามารถน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิ กราฟ หรือ 
อินโฟกราฟฟิกที่สวยงามให้น่าสนใจได้ บุคลากรบางส่วน ไม่มีความช านาญด้านทักษะดิจิทัลมากนัก 
ซึ่งอาจท าให้การค้นคว้ารวบรวมข้อมูลท าได้ในวงจ ากัด ข้อมูลที่เผยแพร่ในระบบสารสนเทศผ่าน
เว็บไซต์มีจ านวนมาก แม้จะเป็นเรื่องเดียวกันอาจมีเนื้อหาคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกัน  ผู้สืบค้น 
จึงต้องมีทักษะและความช านาญในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเหล่านั้น ด้วยการใช้เทคโนโลยีและค าสืบค้น
ที่ตรงกับเนื้อหาที่ต้องการสืบค้นเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้นั้นมีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับความต้องการของ
สมาชิกรัฐสภาได้ บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัลแตกต่างกันส าหรับบุคลากรที่ไม่มีความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีอาจจะต้องอาศัยบุคลากรอื่น ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “การไม่ทราบ Keyword (คีย์เวิร์ด) ที่จะค้นหาข้อมูลกรณีค าต่างประเทศที่ใช้จ า
ไม่ได้ข้อมูลตามที่ต้องการ ข้อมูลที่เผยแพร่โดยหน่วยงานที่ค้นคว้ามีความไม่ทันสมัย ความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล เนื่องจากมีหลายเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลเรื่องเดียวกัน ซึ่งมีความแตกต่างหรือใกล้เคียงกันมาก
ท าให้ยากล าบากในคัดเลือกข้อมูล”  

  “ทักษะดิจิทัล นับว่ามีบทบาทส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็นฐานข้อมูลลักษณะ
ดิจิทัล” 
  “ความจ าเป็นในการเรียนรู้ระบบดิจิทัล ให้มีความช านาญ ต้องการหมั่นเรียนรู้”  
  “ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความรู้พ้ืนฐานในการใช้อุปกรณ์สารสนเทศต่าง ๆ หรือไม่มี
ความรู้ความช านาญในการเข้าถึงแหล่งขอ้มูลโดยการใช้เทคโนโลยี”  
  “บุคลากรบางส่วนยังไม่มีความช านาญในการใช้อุปกรณ์สื่อสาร และคอมพิวเตอร์ 
ท าให้การค้นคว้า รวบรวม ข้อมูลท าได้ในวงจ ากัด”  
  “การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมีความจ าเป็น ต้องใช้ทักษะดิจิทัล  
เป็นอย่างมากในการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลดังนั้นถ้าผู้ปฏิบัติงาน ไม่มีทักษะดิจิทัลที่เพียงพอ จะไม่
สามารถค้นคว้าข้อมูลได้ตรงกับความต้องการของสมาชิกรัฐสภา”  

                        (๒) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ จากการสัมภาษณ์ พบว่า การปฏิบัติงานด้าน
วิชาการและกฎหมายของบุคลากร  ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านภาษาต่างประเทศ เนื่องจากบางครั้ง 
การให้บริการข้อมูลจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลจากภาษาต่างประเทศในการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมาย
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ระเบียบ หรือนโยบายของต่างประเทศ ตามความต้องการใช้ข้อมูลของสมาชิกรัฐสภา ดังบทสัมภาษณ์
ดังนี้ 

  “ด้านทักษะการแปลให้เป็นภาษาที่มีถ้อยค าที่สละสลวยเป็นเรื่องยากขึ้นอยู่กับ 
ผู้แปล ข้อมูลบางประเทศไม่มีภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาที่สองให้ค้นคว้าถึงมีข้อมูล แต่ก็ไม่ครบถ้วน
เท่ากับข้อมูลที่เป็นภาษาหลักของประเทศนั้น ๆ ความหมายอาจไม่ตรงกับที่แปล”  

  “การส่งเสริมให้บุคลากรให้เข้าใจและสามารถสื่อสารใช้อย่างมีประสิทธิภาพ”  
  “ผู้ปฏิบัติงานบางท่านไม่มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อ

การศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลต่าง ๆ ของแหล่งทรัพยากรในต่างประเทศ”  
  “ข้อมูลที่สืบค้นได้ในบางกรณีเผยแพร่ในภาษาต่างประเทศที่ผู้ปฏิบัติงานไม่มี

ความรู้ความเข้าใจ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น ภาษาฝรั่งเศส ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ได”้  

  “มีบางคนไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษบ่อยในการท างาน และบางครั้งเป็นภาษาอังกฤษ 
ท าให้การจัดการข้อมูลไม่ถูกต้อง ”  

  “ด้านภาษาต่างประเทศเป็นทักษะที่จ าเป็น เนื่องจากในบางครั้งสมาชิกรัฐสภา
ต้องการข้อมูลของต่างประเทศ ถ้าไม่มีทักษะทางด้านต่างประเทศแล้วจะไม่สามารถหาข้อมูลได้ ”  

  “ด้านภาษาต่างประเทศก็เป็นปัญหาหนึ่งที่ส าคัญของนักวิชาการที่จะต้องศึกษา
เปรียบเทียบ กฎหมาย ระบบระเบียบ หรือนโยบายด้านต่างประเทศ  การที่เจ้าหน้าที่ขาดทักษะอาจ
ท าให้ไม่สามารถบริการสมาชิกรัฐสภาได้อย่างครบถ้วน”  

  “...การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายจะมีปัญหาด้านดิจิทัลหรือด้าน
ภาษาต่างประเทศ แต่ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรมีส านักที่มีความเชี่ยวชาญด้านดังกล่าวอยู่ 
ดังนั้น หากสามารถประสานให้ผู้แทนจากส านักเหล่านั้น สนับสนุนองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน เช่น การฝึกอบรม ก็น่าจะเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อย...” (สนทนากลุ่ม, ๒๖ ตุลาคม 
๒๕๖๔) 

        ๕) ปัญหำในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน   

                       (๑) ระหว่ำงกลุ่มงำน จากการสัมภาษณ์ พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
กลุ่มงานภายในส านักจะมีปัญหาบ้างจากการสื่อสารที่ไม่สอดคล้องตรงกันในบางประเด็นของข้อมูลที่
ต้องให้บริการแก่สมาชิกรัฐสภา ท าให้เกิดความสับสน ข้อมูลวิชาการที่ได้รับการร้องขอจากสมาชิก 
อาจก้ ากึ่งหรือคาบเกี่ยวกับหลายกลุ่มงาน ดังนั้นการหารือร่วมกันจึงเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา
เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ปัญหาของเนื้องานที่รับผิดชอบมีความก้ ากึ่งผู้รับผิดชอบยาก”  
 “ปัญหาในการท างานระหว่างกลุ่มงานโดยปกติสามารถแก้ไขปัญหาได้ตลอดเวลา
เนื่องจากเป็นการแก้ปัญหาในเชิงข้อมูลทางวิชาการ”  
 “ขาดความสามัคคี การประสานงานที่ดีในการปฏิบัติง านร่วมกันเกี่ยงงาน  
โยนกันไปมา การถือทิฐิความถือตัวเองเป็นส าคัญ ในการปฏิบัติงาน”  
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 “การสื่อสารเป็นปัญหาส าคัญของกลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานของการสื่อสารที่ยึดถือ
ประโยชน์ราชการเป็นศูนย์กลาง บางครั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ปฏิเสธงาน ปัดความรับผิดชอบ อาจ
ท างานล่าช้า”           

 (๒) ระหว่ำงส ำนัก จากการสัมภาษณ์ พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
ส านักยังขาดการสร้างความสัมพันธ์การแลกเปลี่ยนและติดต่อกันอย่างสม่ าเสมอช่องทางการ
ประสานงานยังต้องอาศัยการปฏิบัติราชการตามขั้นตอนอย่างเป็นทางการท าให้การท างานในกรณี
เร่งด่วนไม่มีความคล่องตัว ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

 “ปัญหาการไม่ทราบว่าหน่วยงานหรือส านักใดเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล จ าเป็นต้องใช้
เวลาในการค้นหา”   
 “ปัญหาในการท างานระหว่างกลุ่มงานโดยปกติสามารถแก้ไขปัญหาได้ตลอดเวลา
เนื่องจากเป็นการแก้ปัญหาในเชิงข้อมูลทางวิชาการ”  
 “ปัญหาการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้วยมีกิจกรรมต่างๆ เป็นสื่อกลาง”  

  (๓) ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก จากการสัมภาษณ์ พบว่า ต้องด าเนินการตาม
ระเบียบขั้นตอน ของทางราชการ ท าให้บางกรณีเกิดความล่าช้า ข้อมูลที่ได้ไม่สามารถน ามาจัดท า
เอกสารประกอบการพิจารณาได้ทันในวันประชุม ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ปัญหาเรื่องการให้ข้อมูลของหน่วยงานภายนอกมีความล่าช้าเนื่องจากขั้นตอน
การท าหนังสือราชการ เพ่ือเป็นตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐”  
 “ปัญหาในการท างานระหว่างกลุ่มงานโดยปกติสามารถแก้ไขปัญหาได้ตลอดเวลา
เนื่องจากเป็นการแก้ปัญหาในเชิงข้อมูลทางวิชาการ”  
 “การประสานงานเพ่ือขอข้อมูลมาประกอบในการจัดท าเอกสารให้สมาชิก ติดต่อยาก 
ให้จัดการ ท าให้เสียเวลา หน่วยงานบางหน่วยไม่ได้ให้ข้อมูลเลย ท าให้ไม่ได้ข้อมูลรอบด้าน”  

 ๖) กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ 
มีปัญหำและอุปสรรคจำกกำรสัมภำษณ์ พบว่ำ การให้บริการข้อมูลมีระยะเวลาจ ากัดหากเป็นข้อมูล
ที่ไม่มีองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานด้านสนับสนุนข้อมูลวิชาการให้กับสมาชิกจ าเป็นจะต้องให้บริการ
ด้วยความรวดเร็วถูกต้องตรงประเด็นตามความต้องการ แต่บุคลากรบางส่วนยังขาดความรู้รอบด้าน 
และการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ในระดับที่สูงขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพน้อย  
นอกจากนี้การมอบหมายงานหรือขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งไม่ชัดเจน บุคลากร 
มีระยะเวลาและข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จึงส่งผลให้การท างานด้านวิชาการ 
ไม่ละเอียดครบถ้วน ครอบคลุม และขาดฐานข้อมูลทางวิชาการและกฎหมายที่เหมาะสม เข้าถึงง่าย
และเพียงพอ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ความมุ่งมั่นหรือความตั้งใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่แต่ละคนจะมีความตั้งใจไม่เท่ากัน 
ความขยันที่จะใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมมีน้อย และ ไม่ทราบความต้องการของสมาชิกรัฐสภาที่แท้จริง”  
 “ไม่มีความรู้ที่แท้จริง ไม่รับผิดชอบ ไม่แสวงหาความรู้ ติดตามข้อมูลในด้านการเมือง”  
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 “ความเข้าใจในประเด็นของสมาชิกที่ต้องการไม่ตรงกัน ท าให้การจัดท าข้อมูลด้าน
วิชาการไม่ตรงกับความต้องการของสมาชิก”  
 “การใช้เวลามากในการค้นคว้าข้อมูล ข้อมูลไม่ตรงกับความต้องการของสมาชิก
รัฐสภา”  
 “การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรส านักวิชาการในการจัดท าเอกสารประกอบการ
พิจารณามีปัญหาเรื่อง ความไม่แน่นอนของระเบียบวาระการประชุม บางครั้งการจัดท าเอกสาร
ประกอบที่เสร็จแล้ว จ านวนหลายร้อยฉบับก็ไม่เข้าประชุม เนื่องจากไม่ได้ปฏิบัติตามระเบียบการประชุม”    

 ๒. ส ำนักกำรประชุม 

                    ๑) สภำพปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำย จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลของหน่วยราชการ ฝ่ายบริหาร  
ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีมุมมองเพียงด้านเดียว ข้อมูลบางส่วนไม่เป็นปัจจุบันโดยเฉพาะข้อมูลด้านสถิติ  
เมื่อต้องการน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ต้องท าการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบ นอกจากนี้ข้อมูลบาง
ประเภทเป็นข้อมูลความรู้เฉพาะบุคคล ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้การวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและ
กฎหมาย ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “สภาพปัญหาด้านฐานข้อมูลที่ไม่เป็นระบบและการสืบค้นได้โดยสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการอย่างเข้าใจเพ่ือตอบโจทย์และความ
ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ และเฉพาะเจาะจงเสียงมากที่สุด”  
 “ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดยังไม่ได้จัดเก็บในฐานข้อมูล ข้อมูลจ านวนมากโดยเฉพาะ
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานในอดีต ยังอยู่ในรูปแบบเอกสาร ท าให้สืบค้นยาก ข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้
ในการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ ไม่ได้อยู่ในรูปแบบข้อมูลที่เป็นเอกสารซึ่งสามารถสืบค้นได้เสมอไป 
แต่เปน็องค์ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการถ่ายทอด ”  

 “ข้อมูลในวงงานรัฐสภา มีครบ แต่อยู่กระจัดกระจาย ยากในการค้นคว้า”  

 “การค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูล จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและมีความ
เชื่อถือไว้ การวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องมีหัวข้อดีและข้อเสีย”  

 “ยังไม่มีความหลากหลาย มีความช านาญเฉพาะด้าน การวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการ
และกฎหมาย จะมีเพียงด้านเดียว ”  

 “...บุคลากรมีประสบการณ์และเรียนรู้จากรูปแบบการปฏิบัติงานที่ผ่านมา  
การปฏิบัติงานภายใต้รัฐธรรมนูญฉบับนี้ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนักยังคงเป็นรูปแบบเดิม ปัญหาที่
เกิดมาจากบริบททางการเมืองส่งผลให้กระบวนการสนับสนุนข้อมูลทางวิชาการและกฎหมาย 
ไม่เป็นไปตามระเบียบวาระการประชุมที่ก าหนดไว้ เนื่องจากการเสนอญัตติเพ่ือพิจารณาบางครั้งจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางการเมือง ข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่จัดเตรียมไว้ส าหรับบริการต้อง
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย...” (สนทนากลุ่ม, ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๔) 
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 ๒) สภำพปัญหำกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย  

   (๑) ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 
ในการจัดเตรียมข้อมูลวิชาการและกฎหมาย มี การจัดท าข้อมูลบางครั้งจ าเป็นต้องประสานหน่วยงาน
ภายนอก และต้องด าเนินการตามระบบราชการ อาจท าให้ใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน ดังบทสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 

“การจัดเตรียมการปฏิบัติงานและกฎหมายด้านการประชุม ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก
การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก และความแน่นอนของทั้งสองฝ่ายในการ
ก าหนดกรอบพิจารณาเรื่องในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งการจัดเตรียมข้อมูลวิชาการและกฎหมายเพ่ือ
สนับสนุนการพิจารณาดังกล่าวจ าเป็นต้องทราบเรื่องที่แน่นอน”  

“ยังไม่ทราบแหล่งข้อมูล เพราะงานวิชาการที่จะสนับสนุนข้อมูลให้แก่สมาชิก
ค่อนข้างกว้าง”  

“เจ้าหน้าที่จะต้องมีการติดตามข้อมูลข่าวสาร จากแต่ละสื่อข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลและเข้าใจในการท างาน ”  

 (๒) ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อมูลที่ต้องขอรับการ
อนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอกอาจจะท าให้ล่าช้า หรือข้อมูลที่บุคลากรไม่เคยรวบรวมค้นคว้าเอาไว้ 
อาจจะท าให้การสืบค้นและการวิเคราะห์ข้อมูลต้องใช้ ระยะเวลาพอสมควรประกอบกับแหล่งข้อมูลนั้น 
มีไม่มาก เอกสารที่ได้จึงมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมประเด็นที่ก าลังพิจารณา ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

 “เอกสารจากวิชาการมีค าสั่งที่รับผิดชอบในการสนับสนุนข้อมูลให้แก่สมาชิก  
ในบางกรณี อาจจะไม่ครอบคลุมเนื้อหาตามความประสงค์ของสมาชิก”  

 “จะต้องมีการติดตามประเด็นเนื้อหา การอภิปรายของสมาชิกเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการต่อยอดข้อมูล ที่จะเป็นประโยชน์การอภิปรายของสมาชิก ”  

 “เรื่องที่จัดไว้ไม่ได้รับการพิจารณาแต่กลับไปพิจารณาเรื่องอ่ืนแทน และ
ระยะเวลาไม่นาน ท าให้เสียเวลา และขาดความต่อเนื่อง”  

 “เกิดปัญหาคือ ผู้มาติดต่อขอข้อมูลในอดีต ซึ่งจะเก็บไว้อีกที่ จึงท าให้ไม่ได้รับ
ข้อมูล”  

  (๓) หลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ภายหลังการให้บริการข้อมูล
วิชาการและกฎหมายกับสมาชิกรัฐสภาแล้วข้อมูลเหล่านั้นไม่ได้รวบรวม ต่อยอดให้ข้อมูลมีความ
สมบูรณ์ครบถ้วนและทันสมัยพร้อมให้บริการอยู่เสมอและไม่มีการประเมินผลการน าข้อมูลเหล่านั้นไป
ใช้ว่ามีความถูกต้องตรงตามความต้องการการปฏิบัติหน้าทีของสมาชิกรัฐสภาอย่างหรือไม่  นอกจากนี้
การจัดเก็บข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้ไม่สามารถสืบค้นได้ง่ายหากสมาชิกขอใช้บริการในภายหลัง   
ท าให้ข้อมูลขาดความต่อเนื่อง ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “การติดตามมติของที่ประชุมสภาที่ถูกต้อง เพ่ือจัดท าหนังสือยืนยันมติไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง”  

  “ปัญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลล่าช้า”  
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  “เก็บข้อมูลหรือปัญหาอุปสรรค เสนอรายงาน และแนวทางแก้ไขเพ่ือให้เป็น
บรรทัดฐาน”  

๓) สภำพปัญหำกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่จ ำเป็นต้องใช้   
จากการสัมภาษณ์พบว่า องค์ความรู้ถือว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาทางวิชาการและกฎหมาย ดังนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจวิธีการสืบค้นข้อมูลและสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลเหล่านั้นได้ 
เพ่ือน ามาวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ โดยเฉพาะข้อมูลภาษาต่างประเทศซึ่ งมีความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน ขณะที่ความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เปลี่ยนแปลงค่อนข้างรวดเร็ว 
ข้อมูลบางประเภทเป็นเรื่องใหม่ ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

 “การขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่และขาดความรู้ความเข้าใจในการ
เขียนองค์ความรู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน จ าเป็นต้องอบรมจากบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ 
และเป็นทักษะในการรวบรวมและเขียนองค์ความรู้”  

 “การถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลยังมีข้อจ ากัดในการถ่ายทอดให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานใหม่ เนื่องจากองค์ความรู้ส่วนใหญ่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ในการท างาน  
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานใหม่อาจไม่มีความเข้าใจหากไม่ได้ปฏิบัติจริง ”  

 “การรวบรวมข้อมูลในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือให้ได้ในหลายมุมหลาย
ด้าน”  

  “การประสานงานและองค์ความรู้ เรื่องท่ัวไป แม้ไม่ใช่งานในหน้าที่ ”  

๔) กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย มีข้อจ ำกัด  

                        (๑) ด้ำนทักษะดิจิทัล  จำกกำรสัมภำษณ์ พบว่ำ บุคลากรจ าเป็นต้องมีทักษะ
ดิจิทัลในการสืบค้น ค้นคว้า รวบรวมข้อมูล บุคลากรบางส่วน ไม่มีความช านาญด้านทักษะดิจิทัล           
มากนัก ซึ่งอาจท าให้การค้นคว้ารวบรวมข้อมูลท าได้ในวงจ ากัด ข้อมูลที่เผยแพร่ในระบบสารสนเทศ
ผ่านเว็บไซต์มีจ านวนมาก แม้จะเป็นเรื่องเดียวกันอาจมีเนื้อหาคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกัน                
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “การขาดทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีสมัยใหม่ และขาดอุปกรณ์และระบบ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อช่วยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกใช้ในการประชุมให้มีประสิทธิภาพ”  
 “บุคลากรบางส่วนขาดทักษะดิจิทัลที่ใช้ในการจัดเก็บรวบรวม และค้นคว้า
ข้อมูล ควรมีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานมากกว่านี้”  
 “บุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านกฎหมาย ระบบงานรัฐสภา อาจขาด
ทักษะดิจิทัล”  
 “ข้าราชการในระบบเก่าและข้าราชการในระบบใหม่ มีทักษะดิจิทัลไม่เท่ากัน 
จะมีความแตกต่างการท างานที่ต้องใช้ทักษะดิจิทัล”  
 “บุคลากรด้วยไม่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ต้องอาศัยบุคลากรอื่น ๆ”  

                        (๒) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานด้านวิชาการ
และกฎหมายของบุคลากร ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านภาษาต่างประเทศ เนื่องจากบางครั้งการให้บริการ
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ข้อมูลจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูลจากภาษาต่างประเทศในการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายระเบียบ หรือ
นโยบายของต่างประเทศ ตามความต้องการใช้ข้อมูลของสมาชิกรัฐสภา ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในการประชุม เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นกฎหมายในประเทศ
แต่อาจมีปัญหาด้านการเทียบเคียง หรือพิจารณาศึกษากฎหมายเปรียบเทียบและต้องศึกษาแปล
กฎหมายต่างประเทศ จัดว่าขาดโอกาสในการเรียนรู้และน ามาประยุกต์ใช้ในการบัญญัติของ
ต่างประเทศมาช่วยสนับสนุนกระบวนการนิติบัญญัติของไทย”  
 “ยังขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ สมควรให้มีการท างานร่วมกันในการจัดท า
องค์ความรู้ ระหว่าง บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบงานรัฐสภา กฎหมาย กับบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านภาษาต่างประเทศ”  

 ๕) ปัญหำในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน   

                        (๑) ระหว่ำงกลุ่มงำน จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
กลุ่มงานภายในส านักจะมีปัญหาบ้างจากการสื่อสารที่ไม่สอดคล้องตรงกันในบางประเด็นของข้ อมูล 
ที่ต้องให้บริการแก่สมาชิกรัฐสภา ท าให้เกิดความสับสน ข้อมูลวิชาการที่ได้รับการร้องขอจากสมาชิก 
อาจก้ ากึ่งหรือคาบเกี่ยวกับหลายกลุ่มงาน ดังนั้น การหารือร่วมกันจึงเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา
เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “การสื่อสารในการท างาน การจัดท าฐานข้อมูลด้านต่าง ๆ และบูรณาการฐานข้อมูล
มาใช้ร่วมกันเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานร่วมกัน ”  

  “ปัญหาด้านการสื่อสาร ปัญหาการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน”  
  “การท างานด้านเดียว กรณีบุคคลอ่ืนไม่อยู่ จะท างานแทนกันอาจจะติดขัด 

ขัดข้อง ควรมีการประสานงานและเรียนรู้การท างานหลากหลายด้าน”  
  “ท างานปฏิบัติงานในด้านเดียวกัน มีความรู้เห็นด้วย การจะเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานมีวงจ ากัด”  

  (๒) ระหว่ำงส ำนัก จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างส านัก
ยังขาดการสร้างความสัมพันธ์การแลกเปลี่ยนและติดต่อกันอย่างสม่ าเสมอช่องทางการประสานงาน 
ยังต้องอาศัยการปฏิบัติราชการตามขั้นตอนอย่างเป็นทางการท าให้การท างานในกรณีเร่งด่วนไม่มี
ความคล่องตัว ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ปัญหาระหว่างส านักมีปัญหาเช่นเดียวกันกับระหว่างกลุ่มงาน คือการสื่อสาร 
ในการท างาน การจัดท าฐานข้อมูลด้านต่างๆ และบูรณาการฐานข้อมูลมาใช้ร่วมกันเป็นประโยชน์ 
ในการปฏิบัติงานร่วมกัน”  

 “การประสานงานกัน การติดต่อสื่อสารมีความจ าเป็นอย่างมาก เพ่ือให้งานเป็นไป
ตามขั้นตอนเดียวกัน”  

 “ขึ้นอยู่กับภารกิจว่ามีความยุ่งยากเพียงใด หากเป็นงานที่จะต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายอาจมีเรือ่งระยะเวลาการด าเนินการที่วัด ท าให้การปฏิบัติงานไม่ไปในแนวทางเดียวกัน”  

 “ความเห็นอาจมีความติดต่อกันบ้าง แต่ก็ยังอยู่ในวัฒนธรรมเดียวกัน” 



๕๗ 
 

 
 

  “... ปัญหาข้อจ ากัดของระยะเวลาในการสืบค้นเนื่องจากบุคลากรมักได้รับ 
การร้องขอให้บริการข้อมูลประกอบการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ อย่างกระชั้นชิด ข้อมูลบางประเภท 
ที่ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์สืบค้นมาก่อน แม้จะมีแหล่งข้อมูลอยู่หลากหลายแต่การเข้าถึงท า  
ได้ยาก บางครั้งอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ก็เป็นข้อจ ากัด ดังนั้นบุคลากรจะต้องติดตามเพ่ือให้
ทราบข้อมูลล่วงหน้าหรือเตรียมความพร้อมของข้อมูลโดยอาศัยแนวทางจากระเบียบวาระการประชุม 
ทั้งประเด็นหลักและประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง...” (สนทนากลุ่ม, ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๔) 

  (๓) ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาระหว่าง
หน่วยงานภายนอกมีปัญหาเช่นเดียวกันกับระหว่างกลุ่มงาน คือการสื่อสารในการท างาน การจัดท า
ฐานข้อมูลด้านต่าง ๆ และบูรณาการฐานข้อมูลมาใช้ร่วมกันเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานร่วมกัน          
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ปัญหาระหว่างหน่วยงานภายนอกมีปัญหาเช่นเดียวกันกับระหว่างกลุ่มงาน คือ
การสื่อสารในการท างาน การจัดท าฐานข้อมูลด้านต่าง ๆ และบูรณาการฐานข้อมูลมาใช้ร่วมกันเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานร่วมกัน”  

  “ต้องพิจารณาภารกิจของแต่ละกลุ่มงานเพราะส านักการประชุมแต่ละกลุ่มงานมี
ภารกิจที่แตกต่างกันจึงไม่สามารถให้ค าตอบได้ ปัญหาของแต่ละเนื้องานเป็นเช่นไร”  

  “มีความเห็นที่แตกต่างกันและวัฒนธรรมขององค์กรแตกต่างกัน”  
  “การติดต่อสื่อสารควรชัดเจน และ และตอบซักถามได้”  

  ๖) กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำมี
ปัญหำและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานไม่ทราบประเด็นความต้องการของ
สมาชิกรัฐสภาอย่างแท้จริง  จึงท าให้การจัดท าข้อมูลวิชาการและกฎหมายไม่ตรงตามความต้องการ
ของสมาชิก ข้อมูลบางประเภทมีเนื้อหาจ านวนมาก ในการปฏิบัติงานด้านสนับสนุนข้อมูลวิชาการ
ให้กับสมาชิกจ าเป็นจะต้องให้บริการด้วยความรวดเร็วถูกต้องตรงประเด็นตามความ ดังบทสัมภาษณ์
ดังนี้ 

   “การขาดความรู้ ความเข้าใจในงานด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากความรับผิดชอบ 
อาจจะต้องประสานไปหลาย ๆ ส านักท่ีรับผิดชอบอยู่ ท าให้ผู้รับบริการหรือสมาชิกไม่ได้รับข้อมูลอย่าง
ทันต่อสถานการณ์ และการขาดอุปกรณ์ ระบบ และเครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่มาสนับสนุน
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ดังกล่าว”  

   “การประสานงานและติดตามการท างานในหัวข้อต่าง ๆ กับสมาชิกอาจล่าช้า 
เนื่องจากปัญหาเวลาหรือการประสานงานอาจล่าช้า  เรื่องบางเรื่อง การประสานงานด าเนินการของ
สมาชิก ส่งเรื่องกะทันหันท าให้การท างาน เจ้าหน้าที่ต้องท างานเร่งแข่งกับเวลา เพ่ือให้ทันเวลา”  

   “ความต้องการของสมาชิกในบางเรื่องไม่อยู่ในภารกิจท าให้ต้องประสานกับ
หลายส านัก เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างบรรลุผล”  

   “บางครั้งไม่เข้าใจความต้องการของสมาชิก สมาชิกมาให้บริการกับส านัก  
แต่ความต้องการไม่อยู่ในความรับผิดชอบของส านักช้าต้องมีการส่งต่อ”  



๕๘ 
 

 
 

 ๓. ส ำนักกฎหมำย  

                    ๑) สภำพปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำย จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อมูลบางประเภทค้นคว้าได้ยาก ข้อมูลบางประเภทเป็นข้อมูล
ความรู้เฉพาะบุคคล เอกสารแยกเป็นส่วน ๆ การบูรณาการข้อมูลยังไม่เกิดขึ้นท าให้การสืบค้นข้อมูล
และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลไม่รวดเร็วเพียงพอต่อการน าไปใช้งานฐานข้อมูล ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “ข้อมูลด้านกฎหมายมีจ านวนมาก คิดว่า รวบรวมตลอดรายการวิเคราะห์ข้อมูล
จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร ท าให้การให้บริการสมาชิกอาจต้องใช้เวลามากขึ้น ทั้งนี้ แล้วแต่
กรณ”ี  
  “ระบบฐานข้อมูลที่ยังไม่เป็นระบบเดียวกัน ควรมีระบบรวมของรัฐสภา ส าหรับการ
ใช้งานที่มีข้อมูลจากกลุ่มส านัก โดยให้เข้าถึงง่ายและรวมไว้ที่เดียว”  

  ๒) สภำพปัญหำกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย  

                        (๑) ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร ในการจัดเตรียมข้อมูลวิชาการและกฎหมาย ก่อนการปฏิบัติหน้าที่สามารถจัดเตรียมได้เพียง
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวงงานรัฐสภาเช่น รัฐธรรมนูญ ข้อบังคับ ท าให้กรณีที่สมาชิกใช้บริการในเรื่อง
อ่ืนๆ จะต้องใช้เวลาศึกษาค้นคว้า เพ่ิมขึ้นในการให้บริการปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างสมาชิก
รัฐสภากับเจ้าหน้าที่ที่เข้าใจไม่ตรงกัน ส่งผลให้เจตนารมณ์ในการจัดเตรียมงานวิชาการ กฎหมาย ไม่
เป็นไปตามความต้องการ ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ก่อนการปฏิบัติหน้าที่สามารถจัดเตรียมได้เพียงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวงงาน
รัฐสภาเช่น รัฐธรรมนูญ ข้อบังคับ ท าให้กรณีที่สมาชิกใช้บริการในเรื่องอ่ืน ๆ จะต้องใช้เวลาศึกษา
ค้นคว้า เพิ่มข้ึนในการให้บริการ”  
  “ปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างสมาชิกรัฐสภากับเจ้าหน้าที่ที่เข้าใจไม่ตรงกัน 
ส่งผลให้เจตนารมณ์ในการจัดเตรียมงานวิชาการ กฎหมาย ไม่เป็นไปตามความต้องการ ปัญหาด้าน
การค้นคว้าข้อมูล ภายในหน่วยงาน ที่ไม่มีการวางแผนไว้เป็นหลักแหล่งเท่าที่ควร ไม่สอดคล้องและต่อ
การป้องกันทั้งระบบ ปัญหาด้านการแบ่งงาน จัดสรรงานที่ยังมีเพ่ือร่วมงานเอารัดเอาเปรียบ ละทิ้ง
การปฏิบัติหน้าที่เพื่อท ากิจธุระส่วนตัวในเวลาท างาน”  
  “งานบริการทางด้านบางส่วนและกฎหมาย ขาดการฝึกหัดให้มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง”  

  (๒) ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า เมื่อบุคลากรได้รับ 
การร้องขอข้อมูลวิชาการและกฎหมายจะต้องรีบด าเนินการโดยทันที หากเป็นข้อมูลที่ต้องขอรับ  
การอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอกอาจจะท าให้ล่าช้า หรือท าให้การสืบค้นและการวิเคราะห์ข้อมูล
ต้องใช้ ข้อมูลที่ได้จึงเป็นเพียงข้อมูลพ้ืนฐาน ซึ่งอาจจะไม่ตรงกับความต้องการของสมาชิกรัฐสภา               
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ลักษณะการปฏิบัติงาน ซ้ าซ้อนกัน”  
  “การกลั่นกรองข้อมูล การสืบค้นข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ได้ทันเวลา” 



๕๙ 
 

 
 

  “การรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างล่าช้า ปัญหาด้านระบบสารสนเทศ และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาความไม่เข้าใจระบบการปฏิบัติงานของสมาชิกรัฐสภา ปัญหาการละทิ้งงานของ
เพ่ือนร่วมงาน ขาดการพูดคุย ปรึกษา และกลั่นกรองงานร่วมกันในเชิงลึก”  
  “การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับควรท าได้โดยสะดวก”  

  (๓) หลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อมูลไม่ได้รวบรวม จัดเก็บ
หรือการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม และไม่มีการประเมินผลการน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ว่ามีความถูกต้อง
ตรงตามความต้องการการปฏิบัติหน้าทีของสมาชิกรัฐสภาอย่างหรือไม ่นอกจากนี้ การจัดเก็บข้อมูลให้
เป็นหมวดหมู่ ท าให้ไม่สามารถสืบค้นได้ง่ายหากสมาชิกขอใช้บริการในภายหลัง ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “เอกสารจ านวนมาก กระจัดกระจาย ไม่มีศูนย์กลางในการรับผิดชอบฐานข้อมูล
ร่วมกัน”  
  “การติดตามข้อมูล การสืบค้นข้อมูลที่เก่ียวข้องเชิงลึก” 
  “การเก็บรวบรวมข้อมูลของส านักและส านักงานยังไม่เป็นระบบ ใช้วิชาการเก็บ
ข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนผ่าน ยากต่อการสืบค้น และน ามาใช้งานต่อในครั้งต่อไป 
ปัญหาด้านระบบสารบรรณมีความยุ่งยาก ลดการใช้กระดาษไม่ได้อย่างที่ตั้งใจ ระบบสารสนเทศ 
มีปัญหา เจ้าหน้าที่ธุรการไม่ได้มีความรู้ในการใช้งานระบบทุกคน”         

 ๓) สภำพปัญหำกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่จ ำเป็นต้องใช้   
จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อมูลบางประเภทเป็นเรื่องใหม่ บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ยังไม่มีความรู้หรือ
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ประกอบกับการเข้าถึงแหล่งข้อมูลมีข้อจ ากัด เนื่องจากองค์ความรู้อยู่
กระจัดกระจายไม่เป็นระบบท าให้การค้นคว้าข้อมูลต้องใช้เวลานาน อีกทั้งบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย
ให้ค้นคว้าข้อมูลบางครั้งไม่ได้ตรงกับสาขาวิชาความรู้ที่เคยศึกษามา การสืบค้นข้อมูลอาจท าได้เพียง
ข้อมูลพื้นฐานซึ่งไม่มีการวิเคราะห์เชิงลึก ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “ควรท าแบบระบบสืบค้นข้อมูลให้เข้าถึงได้ง่าย การจัดการประเภทเอกสาร 
หมวดหมู่เอกสารเพื่อน าเข้าสู่ระบบต้องมีการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงาน”  
   “การใช้แหล่งข้อมูล มีความหลากหลายต้องติดตามอย่างสม่ าเสมอ ความแตกต่าง
ระหว่างการสืบค้นชื่อเรื่องจะได้ไม่ตรงความต้องการ เกินความล่าช้า”  
   “องค์ความรู้ไม่ได้มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ส านักงานให้ภาระงานระบบ
ติดตามองค์ความรู้ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน มีความล่าช้ามากกว่าจะสะดวกสบาย ยุ่งยาก
มากกว่าแทนที่จะเกิดผลดี” 
   “ระบบในการจัดเก็บข้อมูลต้องเป็นระบบที่เข้าถึงได้ง่าย ทันสมัย มีความถูกต้อง 
และมีความเชื่อมโยงกันในทุกระบบงานท าให้ง่ายต่อการสืบค้น”  

 ๔) กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย มีข้อจ ำกัด  

                        (๑) ด้ำนทักษะดิจิทัล จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรไม่มีความช านาญด้าน
ทักษะดิจิทัลมากนัก ซึ่งอาจท าให้การค้นคว้ารวบรวมข้อมูลท าได้ในวงจ ากัด บุคลากรมีทักษะด้าน
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ดิจิทัลแตกต่างกันส าหรับบุคลากรที่ไม่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีอาจจะต้องอาศัยบุคลากรอ่ืน  
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “การออกแบบระบบไม่ตอบสนองการสืบค้นเท่าที่ควร ประชาชนทั่วไปเข้าถึง
ข้อมูลยาก”  
  “ผู้ปฏิบัติงาน ยังไม่ได้ใช้ผลในการสืบค้นสารสนเทศไม่ถูกต้องและการเข้าถึง
ข้อมูลเชิงลึก”  
  “ความถูกต้องและความทันสมัย ทันต่อยุคและเหตุการณ์”  
 “ต้องใช้ความสามารถเฉพาะตัวของผู้ปฏิบัติงานหรือเครือข่ายของผู้ปฏิบัติงาน
เป็นหลัก ไม่มีขอ้มูลเครือข่ายของหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึก สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง
เป็นที่หน้าเชื่อถือ ”  

 (๒) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรมีทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศที่น้อย นอกจากนี้จ านวนเอกสารข้อมูลวิชาการมีมาก ท าให้การเข้าถึงเอกสาร
ต่างประเทศไม่ทันต่อการใช้งานและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  และผู้ร่วมงานมีความรู้ด้ าน
ภาษาต่างประเทศไม่เท่ากัน ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “เจ้าหน้าที่มีทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศที่น้อยจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา”     
  “ด้วยจ านวนเอกสารข้อมูลวิชาการมีมาก ท าให้การเข้าถึงเอกสารต่างประเทศไม่
ทันต่อการใช้งานและไม่เพียงพอต่อการใช้งาน”  
  “ปัญหาจากการแปลจากภาษาต่างประเทศต้องใช้เวลานานท าให้การบริการล่าช้า”  
  “ส่วนส าคัญ ในการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญระดับประเทศ แต่ข้อจ ากัดไม่ถนัด  
ไม่เข้าใจภาษาต่างประเทศ ท าให้เข้าถึงได้ยาก ”  
  “ผู้ปฏิบัติไม่สามารถแปลภาษาได้”  
  “ส่วนใหญ่ขาดความรู้ภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืนๆ”  
  “เจ้าหน้าที่มีทักษะทางภาษาต่างประเทศน้อยจ าเป็นจะต้องพัฒนา”  

  ๕) ปัญหำในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน   

                      (๑) ระหว่ำงกลุ่มงำน จากการสัมภาษณ์ พบว่า บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
แตกต่างกัน การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างกลุ่มงานภายในส านักจะมีปัญหาบ้างจากขั้นตอน 
การท างานของแต่ละงาน เพ่ือนร่วมงานละทิ้งงาน ส่งผลให้การท างานล่าช้า ไม่ได้รับการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ขั้นตอนการท างานของแต่ละงาน มาพิจารณาปรับปรุงว่ามีส่วนไหนปรับปรุง 
ได้บ้าง งานลักษณะเดียวกัน สามารถแบ่งงานให้ส่วนรวมได้ ท าให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น”  
  “เพ่ือนร่วมงานละท้ิงงาน ส่งผลให้การท างานล่าช้า ไม่ได้รับการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น”  
  “พูดคุยกันและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันยังมีน้อย”  
  “ความรู้ความเข้าใจที่มีเรื่องเดียวกัน อาจจะแตกต่างกัน”  
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 (๒) ระหว่ำงส ำนัก จากการสัมภาษณ์พบว่า กระบวนการท างานมากเกินไป  
การประสานงานต้องท าเป็นหนังสือท าให้เพ่ิมขั้นตอน และระยะเวลาในการด าเนินงาน ขาดการบูรณาการ 
การเข้าถึงกันระหว่างส านัก แนวทางปฏิบัติงานแตกต่างกันมาก การสื่อสารและการประสานงาน 
ไม่คล่องตัว ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ขั้นตอนการท างานมากเกินไปการประสานงานต้องท าเป็นหนังสือท าให้เพ่ิม
ขั้นตอน และระยะเวลาในการด าเนินงาน”   
  “ขาดการบูรณาการ การเข้าถึงกันระหว่างส านัก แนวทางปฏิบัติงานแตกต่าง 
กันมาก อาจเป็นการยากต่อการติดต่อ/ให้ค าปรึกษาแก่สมาชิก”  
  “ต้องสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกัน มีการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือพิจารณาเรื่อง
ต่างๆ ร่วมกัน มีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน”  
 “ขั้นตอนมากเกินไป เช่น ต้องท าหนังสือหลายฉบับท าให้เสียเวลาพอสมควร”  

  (๓) ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก จากการสัมภาษณ์พบว่า การประสานงานขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกด้านวิชาการและกฎหมาย ต้องด าเนินการตามระเบียบขั้นตอน 
ของทางราชการ เกิดความล่าช้า ข้อมูลที่ได้ไม่สามารถน ามาจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาได้ทัน
ในวันประชุม ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “การติดต่อประสานงาน การขอข้อมูลโดยเข้าถึงข้อมูลทางราชการที่ไม่สะดวก
เท่าท่ีควร ”  
 “การสนับสนุนการพัฒนาทักษะส่วนบุคคล เพ่ือให้ทราบข้อมูลการท างานของ
หน่วยงานอย่างละเอียด สืบค้นต่อการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน เป็นรากฐานของการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ”  
 “การท าMOU และสร้างเครือข่ายระหว่างกัน”  
 “ส่วนใหญ่เป็นการโต้ตอบเอกสารว่าแต่ละครั้งใช้เวลานาน”  
 “ระยะเวลาที่ใช้ในการโต้ตอบเอกสารใช้เวลานาน”  
 “การสื่อสารและการประสานงานไม่คล่องตัว”               

 ๖) กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำมี
ปัญหำและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์พบว่า สถานที่ยังไม่พร้อมเท่าท่ีควร สถานที่ไม่อ านวย Service 
อีกทั้งสมาชิกไม่ทราบข้อมูลควรปรับปรุงการให้บริการข้อมูล ที่รวดเร็วถูกต้องตรงตามความต้องการ
ของสมาชิก ขาดความรู้ความสามารถรอบด้าน มีแต่ความรู้ในการที่ตนเองท า ขาดการพัฒนาต่อยอด
ความรู้ ไปในระดับที่สูงขึ้น ยึดติดกับระบบสารบรรณมากเกิน กรณีที่ให้บริการมีความซ้ าซ้อนต้องใช้
เวลานานในการให้บริการ ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

   “สถานที่ยังไม่พร้อมเท่าที่ควร ระบบใช้เครื่องมือ เทคโนโลยีไม่สามารถรองรับได้
ดังกล่าว มีประสิทธิภาพตามไปด้วย ”  
  “สมาชิกไม่ทราบข้อมูลควรปรับปรุงการให้บริการข้อมูล ที่รวดเร็วถูกต้องตรง
ตามความต้องการของสมาชิก ”  
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  “สถานที่ไม่อ านวย Service ควรมีระบบ “One Stop” และอุปกรณ์ส านักงานที่
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งมีระบบดิจิทัลที่รวดเร็ว ทันต่อการใช้งาน”  
   “กรณีท่ีให้บริการมีความซ้ าซ้อนต้องใช้เวลานานในการให้บริการ”  
  “การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร ส่วนใหญ่ท าหน้าที่ถูกต้องแต่ไม่ถูกใจผู้บังคับบัญชา
ระดับสูง”  
  “การค้นคว้าในเชิงลึกต้องใช้เวลามากแต่สมาชิกรัฐสภาต้องการภายในเวลาอย่าง
รวดเร็ว จึงท าให้งานขาดความสมบูรณ์”  
  “ติดต่อประสานงานระหว่างบุคลากรและสมาชิกรัฐสภาอาจท าได้ไม่สะดวก”  

                ๔. ส ำนักกรรมำธิกำร  ๑  

                    ๑) สภำพปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำย จากการสัมภาษณ์พบว่า การประชุมมีการประชุมเป็นประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง  
โดยเรื่องที่พิจารณามีความหลากหลายและไม่ซ้ ากัน ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการ
ประชุมและคณะกรรมาธิการในแต่ละครั้งจึงมีระยะเวลาจ ากัด ท าให้ข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่
ได้รับยังไม่ครบถ้วนและรอบด้านในบางประเด็น ความหลากหลายของข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูล 
ต่าง ๆ ยังไม่รวดเร็วหรือทันสมัย การมีฐานข้อมูลทางด้านกฎหมายในเชิงลึก ที่ยังไม่ครอบคลุม
เพียงพอ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “การประชุมคณะกรรมาธิการสามัญประจ าสภาผู้แทนราษฎร จะมีการประชุม 
เป็นประจ าอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง โดยเรื่องที่พิจารณามีความหลากหลายและไม่ซ้ ากัน ดังนั้น 
การศึกษา ค้นคว้า รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการประชุมและ
คณะกรรมาธิการในแต่ละครั้งจึงมีระยะเวลาจ ากัด ท าให้ข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่ได้รับยังไม่
ครบถ้วนและรอบด้านในบางประเด็น”  

  “ความหลากหลายของข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ยังไม่รวดเร็วหรือทันสมัย”  
  “ในการศึกษา ค้นคว้ารวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมายของการ

สนับสนุนงานในคณะกรรมาธิการ หรือบริการข้อมูล ให้กับสมาชิก การค้นข้อมูลมีสภาพเทคนิคและ
เฉพาะเรื่องยากต่อการท าความเข้าใจ”  

“การมีฐานข้อมูลทางด้านกฎหมายในเชิงลึก ที่ยังไม่ครอบคลุมเพียงพอ”  
“แหล่งสืบค้นเข้าถึงยาก ซับซ้อน”  

๒) สภำพปัญหำกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย  

                        (๑) ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ระยะเวลาในการจัดเตรียม
ข้อมูลเพ่ือประกอบการประชุมของคณะกรรมาธิการมีจ ากัด ท าให้ขาดข้อมูลที่ครบถ้วนและรอบด้าน 
ภารกิจของคณะกรรมาธิการแต่ละคณะมีความหลากหลายและแตกต่างกัน การเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ต่าง ๆ ไม่ง่ายเพราะข้อมูลไม่ถูกรวบรวมหรือจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่และอยู่อย่างกระจัดกระจาย  
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

 



๖๓ 
 

 
 

  “การเข้าถึงข้อมูลควรท าได้โดยง่าย”  
 “ระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือประกอบการประชุมของคณะกรรมาธิการ
มีจ ากัด ท าให้ขาดข้อมูลที่ครบถ้วนและรอบด้าน ภารกิจของคณะกรรมาธิการแต่ละคณะมีความ
หลากหลายและแตกต่างกัน อีกทั้ง บางกรณีต้องปฏิบัติภารกิจหลายอย่างในคราวเดียวกันท าให้การ
จัดเตรียมข้อมูลวิชาการและกฎหมายไม่ครบถ้วนสมบูรณ์และมีข้อจ ากัด”  
 “การจัดเตรียมล่วงหน้า อาจมีหลายอย่างไม่ตรงกัน”  
 “การเข้าถึงฐานข้อมูลด้านกฎหมายในเชิงลึก และการได้รับมอบหมายงานโดยมี
ระยะปฏิบัติงานในจ ากัด”  
  “บางครั้งเรื่องที่กรรมาธิการพิจารณาศึกษา เป็นเรื่องใหม่ส าหรับเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน ต้องศึกษาท าความเข้าใจ ก่อนสืบค้น”  

                       (๒) ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรมีความสามารถ
ในการตอบประเด็นซักถามของคณะกรรมาธิการและการแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่แตกต่างกัน 
และมีเวลาจ ากัด ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “บุคลากรมีความสามารถในการตอบประเด็นซักถามของคณะกรรมาธิการและ
การแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
การจัดเตรียมข้อมูล และการสะสมองค์ความรู้ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา”  
 “การที่มีเวลาจ ากัดประกอบกับการขาดองค์ความรู้ที่แท้จริงจึงท าให้การศึกษา
รวบรวมค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย ไม่ตรงตามความต้องการของสมาชิก” 

                       (๓) หลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อมูลด้านวิชาการและ
กฎหมายบางประเภทสามารถเปิดเผยสู่สาธารณะได้ แต่บางประเภทไม่สามารถเปิดเผยออกสู่
สาธารณะได้ ท าให้บุคลากรไม่สามารถสืบค้นดูข้อมูลบางส่วนเพ่ือใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ได้   
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมายบางประเภทสามารถเปิดเผยสู่สาธารณะได้  
แต่บางประเภทไม่สามารถเปิดเผยออกสู่สาธารณะได้ ท าให้บุคลากรในวงงานรัฐสภาไม่สามารถดู
ข้อมูลบางส่วนเพื่อใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ได้”  
  “ปัญหา คือ ขาดการน าข้อมูลมาเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตาม 
ก็ควรมีการจัดเก็บข้อมูล โดยต้องแยกข้อมูลไว้ให้เป็นระบบ เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ได้โดยง่าย”  

       ๓) สภำพปัญหำกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่จ ำเป็นต้องใช้   
จากการสัมภาษณ์พบว่า ขาดอุปกรณ์ ในการรวมข้อมูล เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา การปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการท าหน้าที่ของคณะกรรมาธิการมีภารกิจที่ส าคัญหลายประการ  
ที่จัดเก็บข้อมูลและเผยแพร่ กระจัดกระจาย การปฏิบัติหน้าที่ยังขาดการรวบรวมความรู้ที่เกี่ยวข้อง
อย่างเป็นระบบ และไม่มีความรอบรู้ที่ครบถ้วนทุกด้าน ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ขาดอุปกรณ์ ในการส่งเสริม/การรวมข้อมูล”  
 “อุปกรณ์ไม่พร้อม เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา”  



๖๔ 
 

 
 

 “การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการท าหน้าที่ของคณะกรรมาธิการมี
ภารกิจที่ส าคัญหลายประการ อีกทั้งกับกฎหมายหลายฉบับ ดังนั้น การรวบรวมและสะสมองค์ความรู้ 
เพ่ือให้ครอบคลุมการปฏิบัติหน้าที่ จึงต้องอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และรอบรู้
การท าในทุกด้าน”  

  “ที่จัดเก็บข้อมูลและเผยแพร่ กระจัดกระจาย”  
 “การปฏิบัติหน้าที่ยังขาดการรวบรวมความรู้ที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ” 
  “ไม่มีความรอบรู้ที่ครบถ้วนทุกด้าน ในเรื่องนั้น ๆ ”  

                 ๔) กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย มีข้อจ ำกัด  

                        (๑) ด้ำนทักษะดิจิทัล จำกกำรสัมภำษณ์ พบว่ำ การปฏิบัติภารกิจของ
คณะกรรมาธิการ โดยเฉพาะภารกิจ มีความจ าเป็นต้องสืบค้นข้อมูลทางระบบอินเทอร์เน็ต ด้วยระบบซูม 
แต่ความสามารถด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรยังมีความแตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับ อายุ ความรู้  
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 
  “ปัจจุบันการปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมาธิการ โดยเฉพาะภารกิจ มีความ
จ าเป็นต้องสืบค้นข้อมูลทางระบบอินเทอร์เน็ต ด้วยระบบ ซูม หรือระบบ ดังนั้นจ าเป็นต้องอาศัย
ทักษะดิจิทัลเพื่อให้การปฏิบัติส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี แต่ความสามารถด้านทักษะดิจิทัลของบุคลากรยังมี
ความแตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับ อายุ ความรู้ และประสบการณ์ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในแต่ละยุคสมัย” 
 “เนื่องจากบุคลากรภายในส านักงาน มีหลาย generation อาจเกิดปัญหา ด้าน
ทักษะดิจิทัล ส าหรับ บุคลากรที่มีอายุค่อนข้างมาก ส่วนบุคลากรที่อายุน้อย ไม่ค่อยมีปัญหา ”  

                        (๒) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ จากการสัมภาษณ์พบว่า มีข้อจ ากัดด้านภาษาต่างประเทศ 
ยกเว้นบุคลากรในส านักงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  ดังบทสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 

  “ปัจจุบันภารกิจของคณะกรรมาธิการทางด้านการประชุมการศึกษาดูงานและ
การจัดสัมมนาบางกรณีมีความเกี่ยวข้องกับต่างประเทศซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจดังกล่าวส าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ความส ามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศของบุคลากรยังมีความแตกต่างกันท าให้การปฏิบัติงานดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดและไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร”  
 “การศึกษาหาความรู้ภาษาต่างประเทศ”  
 “ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ยกเว้นบุคลากรในส านักงานที่เกี่ยวข้องกับ
หน้าที่ด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ”  
 “บุคลากรมีข้อจ ากัดในการใช้ภาษาต่างประเทศ”  
 “มีปัญหาในการท าความเข้าใจภาษาอังกฤษ และความเข้าใจภาษาอ่ืน ๆ”  
 
 



๖๕ 
 

 
 

      ๕) ปัญหำในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน   

                       (๑) ระหว่ำงกลุ่มงำน จากการสัมภาษณ์พบว่า การขาดความรู้ การติดต่อ
ประสานงานบุคลากรในแต่ละกลุ่มงานยังรู้จักกันไม่ทั่วถึง ท าให้การเพ่ิมทักษะ ความรู้ให้แก่บุคลากร”
ยังมีน้อย” ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ขาดการติดต่อประสานงาน”  
 “บุคลากรในแต่ละกลุ่มงานยังรู้จักกันไม่ทั่วถึง ท าให้การเพ่ิมทักษะ ความรู้ให้แก่
บุคลากร”  
 “การขาดความรู้”  
 “การประสานการท างานร่วมกัน ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือแบ่งปันข้อมูล
ระหว่างกัน ยังมีน้อย”  
 “...ในชั้นกรรมาธิการ มักมีการพิจารณาเรื่องเดียวกันหรือเกี่ยวข้องกันในหลาย
คณะกรรมาธิการ เป็นเหตุให้มีการพิจารณาซ้ าซ้อนเป็นประจ า แม้จะมีการด าเนินการตามข้อบังคับ
การประชุมสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. ๒๕๖๓ ข้อ ๙๐ วรรคสี่ก็ตาม แต่ยังพบว่า แต่ละคณะก็จะพิจารณา
เรื่องที่มีการร้องเข้ามา แม้ว่าเรื่องนั้นจะเป็นการร้องไปหลายคณะกรรมาธิการก็ตามโดยอ้างว่า
เกี่ยวข้องกับหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมาธิการตน ทั้ง ๆ ที่เรื่องนั้นสามารถพิจารณาให้เสร็จไปใน
คราวเดียวกันได้โดยคณะกรรมาธิการเพียงคณะเดียว...” (สนทนากลุ่ม, ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๔) 

 (๒) ระหว่ำงส ำนัก จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาการใช้บริการกับบางส านัก 
เช่น ส านักการพิมพ์ ขาดบุคลากรปฏิบัติงานหรือส านักสารสนเทศการให้บริการที่ยังไม่ทันความรู้
ความเข้าใจของงานในแต่ละส านักอาจจะไม่ตรงกัน ขาดความร่วมมือ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ใน
เชิงลึกที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ในการสนับสนุน ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ปัญหาการใช้บริการกับบางส านัก เช่น ส านักการพิมพ์ ขาดบุคลากรปฏิบัติงาน
หรือส านักสารสนเทศการให้บริการที่ยังไม่ทัน”  
 “ความรู้ความเข้าใจของงานในแต่ละส านักอาจจะไม่ตรงกัน”  
 “การขาดความร่วมมือ”  
 “ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ในเชิงลึกที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่”  
 “ขาดการเผยแพร่การท างานท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ”  

                        (๓) ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก จากการสัมภาษณ์พบว่า หน่วยงานภายนอกที่
อยู่ในภาคเอกชนไม่ให้ความร่วมมือในการประชุมคณะกรรมาธิการเนื่องจากเห็นว่าอาจต้องรับ
ข้อเสนอแนะที่ส่งผลกระทบต่อประโยชน์ได้เสียของหน่วยงาน การติดต่อหน่วยงานภายนอกมีปัญหา
เรื่องต้องประสานงานหลายชั้นการมอบหมายงาน ท าให้เกิดความล่าช้า ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “หน่วยงานภายนอกที่อยู่ในภาคเอกชนบางหน่วยงานไม่ให้ความร่วมมือในการ
ประชุมคณะกรรมาธิการเนื่องจากเห็นว่าอาจต้องรับข้อเสนอแนะที่ส่งผลกระทบต่อประโยชน์ได้เสีย
ของหน่วยงาน”  



๖๖ 
 

 
 

 “การติดต่อหน่วยงานภายนอกมักเจอปัญหาเรื่องต้องประสานงานหลายชั้นการ
มอบหมายงาน ท าให้เกิดความล่าช้า” 
 “ไม่ค่อยมีปัญหามากนัก เนื่องจากจะมีการประสานงานเพ่ือมาชี้แจงใน
คณะกรรมาธิการเสมอ ยกเว้นหน่วยงานภายนอกที่ไม่มีการประสานงาน”           
 “...การขอข้อมูลและเอกสารไปยังหน่วยงานภายอก บางครั้งมักไม่ได้รับความ
ร่วมมือในการให้ข้อมูลและเอกสาร หรือให้มาแต่ไม่ครบถ้วน หรือแม้กระทั่งตอบไม่ตรงค าถาม 
เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๑๒๙ ตัดอ านาจการ
สอบสวนข้อเท็จจริง เป็นเหตุให้คณะกรรมาธิการไม่มีอ านาจ ดังเช่น อ านาจตามพระราชบัญญัติค าสั่ง
เรียกของคณะกรรมาธิการของสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา พ.ศ.๒๕๕๔ในการบังคับให้เป็นไปตาม
ความประสงค์ของคณะกรรมาธิการ...” (สนทนากลุ่ม, ๒๖ ตุลาคม ๒๕๖๔) 

             ๖) กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำมี
ปัญหำและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์พบว่า มีปัญหาในการได้รับค าสั่งในระยะเวลาที่กระชั้นชิด
เกินไป และปัญหาการเข้าถึงฐานข้อมูลเชิงลึก ซึ่งเป็นข้อมูลทางด้านกฎหมายเช่น ฐานข้อมูล West 
Law เป็นต้น บุคลากรรับภาระหลากหลายเกินไปในขณะบุคลากรมีจ ากัด ข้อมูลที่มีเป็นปัจจุบัน
หลากหลาย ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “มีปัญหาในการได้รับค าสั่งในระยะเวลาที่กระชั้นชิดเกินไป และปัญหาการเข้าถึง
ฐานข้อมูลเชิงลึก ซึ่งเป็นข้อมูลทางด้านกฎหมายเช่น ฐานข้อมูล West Law เป็นต้น”   
 “ขาดความกระตือรือร้น หลบงาน”  
 “บางส่วนรับภาระหลากหลายเกินไปในขณะบุคลากรมีจ ากัด”  
 “ข้อมูลที่มีเป็นปัจจุบันหลากหลาย ทักษะในการสืบค้น ทักษะด้านดิจิทัล ทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ องค์ความรู้เหล่านี้จะท าให้สามารถสนับสนุนการท าหน้าที่ให้กับสมาชิกรัฐสภา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ”  

                 ๕. ส ำนักกรรมำธิกำร ๒  

                     ๑) สภำพปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำย จำกกำรสัมภำษณ์ พบว่ำ ข้อมูลที่ต้องการศึกษา เป็นข้อมูลที่หลากหลาย บางข้อมูลล้าสมัย  
และมีการกระจัดกระจายของข้อมูลการสืบค้นข้อมูล บางข้อมูลจะตัดส่วนที่เป็นสรุปประเด็น แต่ไม่มี
รายละเอียดทั้งหมด ปัญหาความต้องการข้อมูลวิชาการและกฎหมายอย่างเร่งด่วน ซึ่งอาจมีผลต่อ
คุณภาพและความสมบูรณ์ของเอกสารหรือข้อมูลที่ให้บริการแก่สมาชิก ปัญหาความพร้อมทางด้าน
ความรู้ และทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ข้อมูลเชิงลึกวิเคราะห์ท าให้ยากต่อ
การสืบค้น ไม่มีการจัดท าฐานกลาง/ข้อมูลเฉพาะด้านนิติบัญญัติ ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ข้อมูลที่ต้องการศึกษา เป็นข้อมูลที่หลากหลาย บางข้อมูลเป็นข้อมูลในอดีต และ
บางข้อมูลปัจจุบันมาก มีความเปลี่ยนแปลงเร็ว ท าให้การศึกษาไม่ได้รวบรวมมาอยู่ที่เดียวกัน และมี
การกระจัดกระจายของข้อมูลการสืบค้นข้อมูล บางข้อมูลจะตัดส่วนที่เป็นสรุปประเด็น แต่ไม่มีข้อมูล  
ที่เป็นรายละเอียดทั้งหมด”  



๖๗ 
 

 
 

 “ปัญหาความต้องการข้อมูลวิชาการและกฎหมายอย่างเร่งด่วน ซึ่งอาจมีผลต่อ
คุณภาพและความสมบูรณ์ของเอกสารหรือข้อมูลที่ให้บริการแก่สมาชิก ปัญหาความพร้อมทางด้าน
ความรู้ และทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน”  
 “ข้อมูลมีจ านวนมากกระจัดกระจายหากจะค้นคว้าเชิงลึกต้องสืบค้น ในหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล”   
 “งานกรรมาธิการ มักจะเป็นเรื่องที่อาจคิดริเริ่มใหม่ซึ่งอาจมีข้อมูลจ านวนน้อยที่มีผู้
ศึกษาไว้ ส่งผลให้ต้องใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลให้เพียงพอต่อการอ่าน และใช้เวลาใน
การศึกษาท าความเข้าใจมากเท่าเดิม ”  
 “การเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางวิชาการ มีช่องทางการเข้าถึงน้อย ขาดการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการสืบค้นข้อมูลทางวิชาการแก่ข้าราชการ”  
 “แหล่งสืบค้นข้อมูลมีจ ากัด ไม่มีการจัดท าฐานกลาง/ข้อมูลเฉพาะด้านนิติบัญญัติ”           

      ๒) สภำพปัญหำกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย  

                        (๑) ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า การเตรียมเอกสารอาจจะไม่
ทันต่อสถานการณ์ และความต้องการของสมาชิก เนื่องจากสมาชิกต้องการเอกสารแบบกว้าง  ๆ ขาด
ความชัดเจน ระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูลมีน้อย มีเวลาในการศึกษากฎหมายอย่างจ ากัด  
มีข้อจ ากัดในการสืบค้น ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ภาควิชาการเตรียมเอกสารอาจจะไม่ทันต่อสถานการณ์ และความต้องการของ
สมาชิก เนื่องจากสมาชิกต้องการเอกสารแบบกว้าง ๆ”  
 “การวิเคราะห์ และรวบรวมประเด็นของผู้สั่งการ กรณียังขาดความชัดเจน”  
 “ระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูลมีน้อย”  
 “มีเวลาในการศึกษากฎหมายอย่างจ ากัด”  
 “เจตนารมณ์ในการน าข้อมูลมาใช้ มีขอบเขตเพียงใด มีข้อจ ากัดในการสืบค้น
หรือไม”่  
 “ระยะเวลา ความยากง่ายต่อเนื่อง”  
 “กรณีที่จะจัดเตรียมข้อมูล หรือเอกสารทางวิชาการและกฎหมาย มักจะต้องใช้
เวลานาน เนื่องจากความต้องการของสมาชิกรัฐสภา มักจะเกิดขึ้นโดยฉับพลันประกอบกับไม่มี
ฐานข้อมูลทางวิชาการ และกฎหมาย ที่เพียงพอต่อการใช้งาน”  

                       (๒) ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า การสืบค้นแบบกว้าง ๆ
มักได้ข้อมูลไม่ค่อยครบถ้วน เพราะตกประเด็น และขาดการสรุป เป็นเพียงภาพรวม มีงานหลายด้าน
ต้องปฏิบัติ เช่น งานด้านเลขานุการ การประสานงาน ท าให้ปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายไม่
เต็มที ่การเรียบเรียงวิเคราะห์สังเคราะห์ โดยเฉพาะเชิงเปรียบเทียบ การกับต่างประเทศ เป็นอุปสรรค
หนึ่งที่ท าให้มีความล่าช้า ในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ มีงานเข้ามาตลอดเวลา ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “การสืบค้นแบบกว้าง ๆ มักได้ข้อมูลไม่ค่อยครบถ้วน เพราะตกประเด็น และขาด
การสรุป เป็นเพียงภาพรวม”  



๖๘ 
 

 
 

 “มีงานหลายด้านต้องปฏิบัติ เช่น งานด้านเลขานุการ การประสานงาน ท าให้
ปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายไม่เต็มที”  
 “การเรียบเรียงวิเคราะห์สังเคราะห์ โดยเฉพาะเชิงเปรียบเทียบ การกับต่างประเทศ 
เป็นอุปสรรคหนึ่งที่ท าให้มีความล่าช้า หากอ่านไม่เข้าใจก็จะไม่สามารถ เขียนข้อมูลเชิงลึกได้ ท าให้
อาจไม่ได้ข้อมูล วิชาการที่ตรงจุดตรงตามความต้องการพิจารณาศึกษาที่แท้จริงอย่างครบถ้วนเพียงพอ”  
 “ในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากงานทางด้านวิชาการและกฎหมาย มักจะ
มีเข้ามาตลอดเวลา เมื่อไม่มีฐานข้อมูลทางวิชาการ และกฎหมาย ที่เหมะสมและเพียงพอจึงส่งผลให้
เกิดงานค้างไม่สามารถด าเนินการได้ทันตามก าหนด และไม่สามารถตอบสอนงต่อความต้องการแก่
สมาชิกรัฐสภาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว”  

                       (๓) หลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ไม่มีการติดตามหรือสืบค้น
ข้อมูลต่อเนื่องจากเรื่องที่เคยให้บริการไปก่อน ท าให้ข้อมูล เป็นลักษณะของเฉพาะหน้าในเวลา
สถานการณ์ ไม่ปรากฏว่ามีการจัดระบบฐานข้อมูล หรือการท า KM (Knowledge Management)  
ที่เป็นแบบแผนชัดเจน เมื่อมีงานหรือความต้องการที่ใกล้เคียงกัน ต้องน าข้อมูลที่ไม่ผ่านการสังเคราะห์
น ามาใช้ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ไม่มีการติดตามหรือหรือสืบค้นข้อมูลต่อเนื่องจากเรื่องที่ เคยให้บริการไปก่อน 
ท าให้ข้อมูลจะเป็นลักษณะของเฉพาะหน้าในเวลาสถานการณ์ มีการเชื่อมโยงอดีต ปัจจุบัน และ
แนวโน้มในอนาคต”  
 “ปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยครบถ้วนตามความต้องการที่เพ่ิมเติมมากขึ้น 
น าไปต่อยอดในประเด็นอ่ืน ๆ”  
 “ไม่ปรากฏว่ามีการจัดระบบฐานข้อมูล หรือการท า KM (Knowledge Management) 
ที่เป็นแบบแผนชัดเจน เมื่อมีงานหรือความต้องการที่ใกล้เคียงกัน ต้องน าข้อมูลดิบมาวิเคราะห์เพ่ือ
สังเคราะห์ เป็นข้อมูลทางวิชาการและกฎหมายที่พร้อมใช้งานขึ้น เป็นลักษณะ ท างานซ้ า  ๆ หากมี
ฐานข้อมูลที่ดีช่วยลดขั้นตอน กระบวนการจัดท าข้อมูลทางวิชาการลงได้” 

                    ๓) สภำพปัญหำกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่จ ำเป็นต้องใช้   
จากการสัมภาษณ์พบว่า ความต้องการของสมาชิกกับผู้จัดท าเอกสาร มีการเข้าใจไม่ตรงกัน ท าให้
เอกสารที่จัดท า ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ให้บริการไม่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ถูกต้อง จากรุ่นพี่
สู่รุ่นน้อง รวมทั้งความรู้บางอย่างมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย โดยที่ไม่มีความชัดเจนและไม่มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ที่ท าให้ทุกคนรับรู้และปฏิบัติได้ตาม แนวทางเดียวกันทั้งหมด ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “การสื่อสารความต้องการของสมาชิกกับผู้จัดท าเอกสาร ท าให้มีการเข้าใจไม่ตรงกัน 
ท าให้เอกสารที่จัดท า ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ให้บริการ”  
 “ด้านภาษาต่างประเทศ จะต้องมีความรู้ที่ลึกและกว้างจากที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ”  
 “ไม่มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่ถูกต้อง จากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง รวมทั้งความรู้บางอย่างมี
การเปลี่ยนแปลงบ่อย โดยที่ไม่มีความชัดเจนและไม่มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ที่ท าให้ทุกคนรับรู้
และปฏิบัติได้ตาม แนวทางเดียวกันทั้งหมด” 



๖๙ 
 

 
 

 ๔) กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย มีข้อจ ำกัด  

                        (๑) ด้ำนทักษะดิจิทัล จากการสัมภาษณ์พบว่า การสืบค้นข้อมูลจากหน่วยงาน
ภายนอกมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ผู้ปฏิบัติงานมักมีทักษะทางดิจิทัลพ้ืนฐานงานที่ดี แต่ปัญหาเกิดขึ้น
เมื่อสมาชิกรัฐสภาบางท่านไม่มีทักษะในการใช้อุปกรณ์เพ่ือเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้น  ทักษะการใช้สื่อ
ดิจิทัลต่าง ๆ ในการสืบค้นข้อมูล ยังไม่ช านาญโดยเฉพาะกลุ่มคนที่อายุมาก ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “การสืบค้นข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกมีความยุ่งยาก” 
 “ผู้ปฏิบัติงานมักมีทักษะทางดิจิทัลพ้ืนฐานงานที่ดี แต่ปัญหาเกิดขึ้นเมื่อสมาชิก
รัฐสภาบางท่านไม่มีทักษะในการใช้อุปกรณ์เพ่ือเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้น”  
 “การสืบค้นข้อมูลมีความซับซ้อน  การจัดท าและการส่งข้อมูลจะต้องอาศัยทักษะ
ด้านดิจิทัลของผู้ปฏิบัติต้องมีความรู้และมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ”  
 “ทักษะการใช้สื่อดิจิทัลต่างๆ ในการสืบค้นข้อมูล ยังไม่ช านาญโดยเฉพาะกลุ่มคน
ที่อายุมาก เนื่องจากปัจจุบัน มีการเผยแพร่งานวัฒนธรรม รวมทั้งข้อมูลดิบ ซึ่งการใช้สื่อดิจิทัล จะท า
ให้สามารถ เข้าถึงข้อมูล ที่ต้องการมารวมไว้ได้อย่างรวดเร็ว ”  

 (๒) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ จำกกำรสัมภำษณ์ พบว่ำ บุคลากรขาดทักษะด้าน
ภาษา เช่นภาษาฝรั่งเศส ท าให้การสืบค้นข้อมูลได้กลุ่มที่จ ากัด เฉพาะภาษาไทยเท่านั้น  เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะและความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือสนับสนุนข้อมูลด้านวิชาการและ
กฎหมายของต่างประเทศมีจ านวนน้อย ข้อมูลบางประเภทเป็นภาษาอ่ืน ๆ นอกจากภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาไทยท าให้ไม่สามารถแปลได้ หรือใช้ในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ”  
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

   “หลายคนขาดทักษะด้านภาษา ท าให้การสืบค้นข้อมูลได้กลุ่ มที่จ ากัด เฉพาะ
ภาษาไทยเท่านั้น”  

  “อาจต้องขอความร่วมมือจากผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา เป็นผู้สรุปประเด็น” 
  “นอกเหนือจากภาษาอังกฤษแล้วในบางครั้ งอาจจะต้องเปรียบเทียบกับ

ภาษาต่างประเทศ เป็นภาษาฝรั่งเศส ซึ่งมีความช านาญไม่เพียงพอ”  
  “เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีทักษะและความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือสนับสนุน

ข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมายของต่างประเทศมีจ านวนน้อย”   
  “ข้อมูลบางประเภทเป็นภาษาอ่ืน ๆ นอกจากภาษาอังกฤษหรือภาษาไทยท าให้ไม่

สามารถแปลได”้ 
  “มีความส าคัญมากเพราะข้อมูลวิชาการและกฎหมายปัจจุบันจะมีที่มาจาก

ต่างประเทศ ควรมีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศให้มากข้ึน ในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ”  
  “ค่อนข้างเป็นปัญหาต่องานวิชาการและกฎหมาย เพราะงานวิชาการ นอกจาก

รูปแบบภาษาอังกฤษแล้ว ยังมีภาษาอ่ืน ๆ ที่ไม่มีการแปลเป็นภาษาอังกฤษ อาทิเช่น งานวิชาการ และ
กฎหมาย ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน หรือสเปน เป็นต้น หากมีความรู้ เรื่องภาษาโดยไม่ต้องให้ผู้อ่ืนช่วย
แปลให้จะเป็นการลดขั้นตอนและวาระเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดี ”  



๗๐ 
 

 
 

        ๕) ปัญหำในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน   

                        (๑) ระหว่ำงกลุ่มงำน จากการสัมภาษณ์พบว่า การประสานงานไม่เป็นทางการ
ยังมีน้อย เพ่ือให้การท างานรวดเร็ว การยอมรับความเห็นของบุคลากรมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
สนับสนุนสมาชิก การสื่อสารข้อมูลขาดการแลกเปลี่ยน ข้อมูลทางวิชาการและข่าวสารต่าง ๆ และมี
การแยกกันท างาน” ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “มีการประสานงานกันมากขึ้น ควรเน้นการประสานงานใกล้ชิด และไม่เป็น
ทางการ เพ่ือให้การท างานรวดเร็ว”  
 “การยอมรับความเห็นของบุคคลอื่นมาปรับใช้เป็นความคิดของเรา”  
 “การท างานเป็นทีม การมอบหมาย หน้าที่และความรับผิดชอบ ระหว่างบุคคลใน
ทีมงาน”  
 “การสื่อสารข้อมูลขาดการแลกเปลี่ยน ข้อมูลทางวิชาการและข่าวสารต่าง ๆ”  
 “การท างานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการแยกกันท างาน”  

  (๒) ระหว่ำงส ำนัก จากการสัมภาษณ์พบว่า การสื่อสารระหว่างส านักเป็นเรื่อง 
ที่ยาก เนื่องจากไม่มีความสัมพันธ์กันมาก่อน มีปัญหาเรื่องความไม่เข้าใจในการสื่อสาร ดังบท
สัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “การสื่อสารระหว่างส านักเป็นเรื่องท่ียาก เนื่องจากไม่มีความสัมพันธ์กันมาก่อน”  
 “อาจมีปัญหาเรื่องความไม่เข้าใจในการสื่อสาร การมีการปรึกษาหารือร่วมกัน
ท างาน สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการด าเนินงานส่งเสริมซึ่งกันและกัน เนื่องจากภารกิจงานมี
เป้าหมายเพื่อสนอง ความต้องการของสมาชิก ไม่ใช่การท างานเพ่ือให้คนใดคนหนึ่ง การท างานของใน
ส านักงานต้องบูรณาการร่วมกัน”                              

  (๓) ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก จากการสัมภาษณ์พบว่า มีการท าข้อตกลง
ร่วมกับหน่วยงานวิชาการภายนอก เพ่ิมขึ้น ให้สามารถติดต่อได้โดยตรงแต่ยังมีน้อย นอกจากนี้  
ขาดเทคโนโลยีเชื่อมต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก และขาดความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 
และการบูรณาการการท างานร่วมกันโดยเฉพาะการศึกษาวิจัย ในประเด็นที่ขับเคลื่อนปัญหาสังคม 
เพ่ือมาสนับสนุนงานวิชาการ ประกอบการตัดสินใจของสมาชิก ซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบาย และ
กฎหมายที่ส าคัญของประเทศ และส่งผลกระทบกว่าคนไทยทั้งชาติ  ยังไม่ครอบคลุมทุกด้าน ดังบท
สัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “มีการท า MOU ร่วมกับหน่วยงานวิชาการภายนอก เพ่ิมขึ้น เพราะมี Contact  
ให้สามารถติดต่อได้โดยตรงแต่ยังมีน้อย”  
 “สภาผู้แทนราษฎร ควรมีบันทึกข้อตกลงร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐในการขอ
เอกสาร การจัดส่งข้อมูล ประกอบการพิจารณาว่า ควรมีการอ านวยความสะดวกให้เป็นอย่างดี”  
 “แต่ละหน่วยงานย่อมมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันออกไป การน าความคิดของ
หน่วยงานภายนอกมาปรับใช้อาจขัดต่อการท างาน”  



๗๑ 
 

 
 

 “การมียุทธศาสตร์การท างานโดยเฉพาะหน่วยงาน องค์กร สถาบันการศึกษาที่
เป็นแหล่งวิชาการ บูรณาการการท างานร่วมกันโดยเฉพาะการศึกษาวิจัย ในประเด็นที่ขับเคลื่อน
ปัญหาสังคมได้จริง เพ่ือมาสนับสนุนงานวิชาการ ประกอบการตัดสินใจของสมาชิก ซึ่งเป็นผู้ก าหนด
นโยบาย และกฎหมายที่ส าคัญของประเทศ และส่งผลกระทบกว่าคนไทยทั้งชาติ”          

          ๖) กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำมี
ปัญหำและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยี เครือข่าย ยังขาดแคลน 
ที่ส าคัญ ยังไม่มีการปกปิดข้อมูล บุคลากรที่ถูกต าหนิ ที่เกิดขึ้นเพ่ือแค่ความไม่พึงพอใจ ขอบเขตหน้าที่
ความรับผิดชอบยังไม่ชัดเจนในแต่ละต าแหน่ง การเข้าถึงเอกสารหรือข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นของ
หน่วยงานภายนอกต่อการสนับสนุนงานของสมาชิกบางกรณีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  ระยะเวลาที่จ ากัด  ขาดฐานข้อมูลทางวิชาการ และกฎหมายที่เหมาะสม ดังบท
สัมภาษณ ์ดังนี้ 

 “ปัญหาด้านอุปกรณ์ เทคโนโลยี เครือข่าย”  
 “ปัญหาก็มีเกือบทุกเรื่องแล้วแต่จะจัดการอย่างไร แต่ถ้าให้ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ 
และท่ีส าคัญ ส านักงาน ควรมีการปกปิด ข้าราชการอาจถูกต าหนิ ที่เกิดขึ้นเพ่ือแค่ความไม่พึงพอใจ”  
 “ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบยังไม่ชัดเจนในแต่ละต าแหน่ง”  
 “การเข้าถึงเอกสารหรือข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นของหน่วยงานภายนอกต่อการ
สนับสนุนงานของสมาชิกบางกรณีมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์”  
  “ระยะเวลาที่จ ากัด ข้อมูลบางประเภทอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มงาน ส านัก
หรือหน่วยงานอ่ืนที่ไม่สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก สมาชิกบางท่านไม่สามารถใช้ข้อมูล รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส์ได้”  
 “การวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลเชิงวิจัยนั้นจ าเป็นต้องใช้เวลาในการค้นคว้า อ่านท า
ความเข้าใจสกัดข้อมูล และวิเคราะห์สังเคราะห์ เสนอความเห็น ทางเลือกต่าง ๆ บุคลากรในส านัก
กรรมาธิการมีภารกิจงานสามด้าน คือ ฝ่ายเลขานุการในการประชุมคณะกรรมาธิการ คณะอนุ
กรรมาธิการทั้งสามัญและวิสามัญ การจัดสัมมนาการศึกษาดูงาน ที่ต้องบริหารงบประมาณในแต่ละปี 
ที่ได้รับจัดสรร ไม่ได้ท างานวิชาการอย่างเดียว ส่งผลให้การท างานด้านวิชาการไม่ละเอียดครบถ้วน 
ครอบคลุม เนื่องจากมีเวลาที่จ ากัด”  
 “ขาดฐานข้อมูลทางวิชาการ และกฎหมายที่เหมาะสม เข้าถึงง่าย และเพียงพอ”  

                ๖. ส ำนักกรรมำธิกำร  ๓ 

                    ๑) สภำพปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำย จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อมูลบางส่วนจะต้องศึกษารวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เพ่ือให้ 
การอ้างอิงข้อมูล สามารถเปรียบเทียบและมีการเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความต้องการของข้อมูล  
ท าให้การรวบรวมข้อมูล มีความซับซ้อนและต้องการความถูกต้องของข้อมูล อีกทั้ง การศึกษามี
ระยะเวลาที่จ ากัดและเร่งรัด ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 
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   “ข้อมูลบางส่วนจะต้องศึกษารวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เพ่ือให้ การอ้างอิงข้อมูล 
สามารถเปรียบเทียบและมีการเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความต้องการของข้อมูล ท าให้การรวบรวม
ข้อมูล มีความซับซ้อนและต้องการความถูกต้องของข้อมูล ท าให้การรวบรวมข้อมูล มีความซับซ้อน
และต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลภายใต้ระยะเวลาที่อยู่อย่างจ ากัด”  
 “ปัญหามากเนื่องจากบุคลากรมีจ านวนจ ากัด แต่ภาระงานที่ต้องปฏิบัติงาน ให้กับ
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร มีจ านวนมาก เช่น การประชุม การสัมมนา การศึกษาดูงาน ท าให้การ
ท าการศึกษา วิจัย ข้อมูลทางวิชาการและด้านกฎหมายท าได้น้อยหรือแทบจะไม่สามารถปฏิบัติได้เลย
ในช่วงเวลาปกติ”  
 “การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่ผ่านมาเป็น
การศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลจากรายงานวิจัยหรือผลงานวิชาการภายในประเทศ ท าให้ขาดข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบข้อมูลจากต่างประเทศส่วนหนึ่งอาจเกิดจากระยะเวลาในการจัดท าเอกสาร การศึกษามี
ระยะเวลาที่จ ากัดและเร่งรัด”           

                    ๒) สภำพปัญหำกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย  

                       (๑) ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาความไม่ชัดเจนของ
ข้อมูลที่ต้องการให้รวบรวม ค้นคว้าเป็นข้อมูลประเภทใด เนื่องจากท่านสมาชิกขอข้อมูลก่อน
ระยะเวลาการประชุมไม่มากท าให้ไม่มีเวลาเตรียมข้อมูลมากนักการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
ทางวิชาการและกฎหมายไม่สามารถท าได้ซึ่งเป็นงานละเอียด และข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลที่ยังอยู่               
กระจัดกระจาย ฐานข้อมูลด้านกฎหมายยังไม่เป็นเอกภาพ ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ความคลุมเครือของข้อมูลที่ต้องการให้รวบรวม ค้นคว้า เป็นข้อมูลประเภทได้”  
 “ส่วนใหญ่เกิดปัญหาในช่วงก่อนปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากท่านสมาชิกขอข้อมูลก่อน
ระยะเวลาการประชุมไม่มากท าให้ไม่มีเวลาเตรียมข้อมูลมากนัก”  
 “เมื่อมีความรู้และความเข้าใจทางวิชาการและกฎหมายด้านที่เกี่ยวข้องไม่ดีพอ 
ย่อมก่อให้เกิดปัญหาในการจัดเตรียมข้อมูล กล่าวคือ ไม่รู้ว่าต้องจัดเตรียมอย่างไร จะหาข้อมูลจาก
แหล่งใด ที่น่าเชื่อถือและสามารถใช้งานได้จริง หรือข้อมูลที่จะน ามานั้นมีความถูกต้องมากน้อย
เพียงใด ”  
 “การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางวิชาการและกฎหมายไม่สามารถท าได้
ซึ่งเป็นงานละเอียด และข้อมูลเชิงลึก ”  
 “การศึกษาค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย จ าเป็นต้องได้
รับทราบหัวข้อ และประเด็นที่จะท าการศึกษาล่วงหน้า ซึ่งในบางครั้งอาจได้รับมอบหมายให้จัดท า
ข้อมูลวิชาการ ในระยะเวลากระชั้นชิด ท าให้มีระยะเวลาศึกษาข้อมูลค่อนข้างน้อย ส่งผลให้ข้อมูล
วิชาการไม่ครบถ้วน หรือด าเนินการไม่ทันตาม ระยะเวลากระชั้นชิด”  
 “ปัญหาหลักส าคัญคือการเตรียมข้อมูลที่ยังอยู่กระจัดกระจาย ฐานข้อมูลด้าน
กฎหมายยังไม่เป็นเอกภาพ”  
 “การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องไม่ครบด้าน และไม่รอบด้านที่เกิดจากองค์ความรู้
ในการใช้เครื่องมือเพ่ือการสืบค้น”  
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    (๒) ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อมูลทางด้านวิชาการ
และกฎหมาย มีข้อมูลบางประเภทมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยข้อมูลเกี่ยวกับสถิติ  
นอกจากการให้บริการข้อมูลวิชาการแก่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแล้ว บุคลากรยังต้องปฏิบัติหน้าที่
สนับสนุนด้านอื่นๆด้วย” ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ข้อมูลทางด้านวิชาการและกฎหมาย มีข้อมูลบางประเภทมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยข้อมูลเกี่ยวกับสถิติต่างๆ  จึงเป็นข้อมูลที่คณะกรรมาธิการต้องการทราบ
ข้อมูล ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมากที่สุด เพ่ือให้ข้อมูลดังกล่าว  
มีความทันสมัยได้ประโยชน์ยิ่งขึ้นเหมาะสมกับ สถานการณ์ปัจจุบัน”  

  “นอกจากการให้บริการข้อมูลวิชาการแก่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรแล้ว 
ข้าราชการยังต้องปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนด้านอื่นๆด้วย”  

                       (๓) หลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อมูลที่ใช้ประโยชน์แล้ว 
เมื่อระยะเวลาผ่านไป ข้อมูลดังกล่าว เป็นข้อมูลที่ล้าสมัย น าไปใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคตไม่ได้ขาด
ความรู้ความเข้าใจด้านวิชาการ และกฎหมาย การจัดท าเอกสารวิชาการและกฎหมายอาจไม่
ครอบคลุมทุกด้าน ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “เมื่อมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลแล้ว เมื่อระยะเวลาผ่านไป ข้อมูลดังกล่าว อาจ
เป็นข้อมูลที่ล้าสมัย อาจน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคตไม่ได้ ”  
 “เมื่อได้รับมอบหมายให้สืบค้นข้อมูลเพ่ิมเติม แต่ขาดความรู้ความเข้าใจด้าน
วิชาการ และกฎหมาย ย่อมไม่สามารถสืบค้นข้อมูลที่ถูกต้องและตรงประเด็นได้ก็จะท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่
เหมาะสมแก่สมาชิกรัฐสภาที่จะน าข้อมูลนั้นไปใช้งานในครั้งต่อไป”  
  “การสนับสนุนจากองค์กรภายนอก ซึ่งเป็นหน่วยงานวิชาการจะเป็นสิ่งส าคัญ
เพ่ือการให้ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และน่าเชื่อถือ ดังนั้น ควรสนับสนุนให้
หน่วยงานทางวิชาการเข้ามาสนับสนุนงานวิชาการของเจ้าหน้าที่”  

      ๓) สภำพปัญหำกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่จ ำเป็นต้องใช้   
จากการสัมภาษณ์พบว่า ยังไม่มีระบบฐานข้อมูล แบบรวมศูนย์กลางในการจ าแนก หมวดหมู่ข้อมูล
อย่างเป็นระบบ เรื่องการบริการจัดการ การจัดเก็บข้อมูลให้สามารถเข้าถึงข้อมูล เพ่ือการจัดการ  
องค์ความรู้ ไม่มีฐานข้อมูลที่บูรณาการเป็นงานข้อมูลเดียวกัน  ปัญหาในการรวบรวมองค์ความรู้  
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “เมื่อมีการค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานภารกิจของคณะกรรมาธิการ 
แต่ยังไม่มีระบบฐานข้อมูล แบบรวมศูนย์กลางในการจ าแนก เรื่องการบริการจัดการ การจัดเก็บข้อมูล
ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล เพ่ือการจัดการ องค์ความรู้ ”  

 “ไม่มีฐานข้อมูลที่บูรณาการเป็นงานข้อมูลเดียวกัน ไม่มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับความ
คืบหน้าการพิจารณาร่างกฎหมายในข้ันตอนต่าง ๆ ”  
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 “เมื่อไม่มีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมายอย่างแท้จริง ย่อมก่อให้เกิด
ปัญหาในการรวบรวมองค์ความรู้ เนื่องจากไม่รู้ว่าข้อมูลใดบ้างที่จ าเป็นต้องใช้ ก็จะเกิดการรวบรวม
ข้อมูลที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกรัฐสภา”  

  “ปัญหาความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในการรับฟังอันแท้จริงในเรื่องร้องเรียน
ที่เสนอต่อคณะกรรมาธิการ ปัญหาความรู้ ความเข้าใจประเภทกฎเหมาย เอกชน มหาชนและที่ส่งผล
ต่อความเห็นทางกฎหมายต่อคณะกรรมาธิการสามัญและคณะกรรมาธิการวิสามัญ”  

  “องค์ความรู้ที่หลากหลายและมีความแตกต่างหรือมีประเด็นโต้แย้งเป็นอุปสรรคต่อ
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่ตกผลึกมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน”          

                    ๔) กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย มีข้อจ ำกัด  

                        (๑) ด้ำนทักษะดิจิทัล จากการสัมภาษณ์พบว่า ระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้อย่าง
แพร่หลายและการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือการปฏิบัติงาน ด้านวิชาการและกฎหมาย ยังมีอย่างจ ากัด 
นอกจากนี้  เป็นข้อมูลที่มีศัพท์เฉพาะด้าน ข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล ข้อจ ากัดด้านทักษะ ดิจิทัล 
ของบุคลากรบางส่วน และความพร้อมในด้านขาดอุปกรณ์สารสนเทศ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้ อย่างแพร่หลายและการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือการ
ปฏิบัติงาน ด้านวิชาการและกฎหมาย ยังมีอย่างจ ากัด นอกจากนี้ หากข้อมูลดังกล่าวที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีและดิจิทัล จัดเป็นข้อมูลที่มีศัพท์เฉพาะด้าน จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงาน ไม่มีความถนัด 
ในการศึกษาค้นคว้า”  
 “ปัจจุบันการค้นหาข้อมูลแบบช่องผ่านออนไลน์เข้ามามีบทบาทส าคัญมากขึ้น  
จึงเห็นว่าบุคลากรบางส่วนยังไม่ช านาญในการสืบค้นข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์”  
 “หากไม่มีทักษะด้านดิจิทัลก็จะท าให้การด าเนินการต่าง ๆ ต้องใช้เวลามากกว่า 
คนที่มีพ้ืนฐานด้านดิจิทัล เช่น การสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือการด าเนินการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ”  
  “ข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล ข้อจ ากัดด้านทักษะ ดิจิทัล ของบุคลากรบางส่วน 
และความพร้อมในด้านขาดอุปกรณ์สารสนเทศ” 

                        (๒) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายบางประเภท มีศัพท์เฉพาะ หรือศัพท์ทางเทคนิค จึงต้องอาศัยความสามารถด้านภาษาในการ
แปลความหมาย บุคลากรมีความรู้อย่างจ ากัดประกอบการปฏิบัติงานมีข้อจ ากัดตามไปด้วย ท าให้  
การเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัยในต่างประเทศเป็นไปได้ยาก ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ข้อมูลวิชาการและกฎหมายบางประเภท ก็มีศัพท์เฉพาะ หรือศัพท์ทางเทคนิค 
จึงต้องอาศัยความสามารถด้านภาษาในการแปลความหมาย”  
 “ข้อมูลทางวิชาการด้านกฎหมายและวิชาการภาษาต่างประเทศนอกเหนือจาก
ภาษาอังกฤษท าให้เกิดอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว และบุคลากรมีความรู้อย่างจ ากัด”  
 “ความรู้ความสามารถ ด้านการใช้ภาษาต่ างประเทศของบุคลากรมีจ ากัด
ประกอบการปฏิบัติงานมีข้อจ ากัดตามไปด้วย” 
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 “การส่งเสริมและสนับสนุนด้านภาษาต่างประเทศ เช่น การใช้ค าศัพท์และ 
การแปลภาษาซึ่งอาจเป็นอุปสรรคในการจัดท าข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับ
ภาษาต่างประเทศได้ ”  

       ๕) ปัญหำในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน   

                        (๑) ระหว่ำงกลุ่มงำน จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อมูลบางประเภทมีความ
เชื่อมโยงหลายกลุ่มงาน ท าให้การรวบรวมและค้นคว้า ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการท าให้ 
มีความล่าช้าไม่ทันต่อการใช้ข้อมูล การพิจารณาเรื่องเดียวกัน เกิดปัญหาการซ้ าซ้อน ขาดพ้ืนที่ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานมากขึ้นในการท างาน ทั้งในกลุ่มงานและระหว่างกลุ่มงาน 
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

 “ข้อมูลบางประเภทมี ความเกี่ยวพัน หลายกลุ่มงาน ดังนั้นการรวบรวมและ
ค้นคว้า ย่อมต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการซึ่งอาจท าให้การสนับสนุนข้อมูลดังกล่าวให้แก่สมาชิก
รัฐสภามีความล่าช้าไม่ทันต่อการใช้ข้อมูล”  
 “การพิจารณาเรื่องเดียวกัน เกิดปัญหาการซ้ าซ้อน”  
 “ปัญหาดังกล่าวมีหลายปัจจัยที่จะต้องพิจารณา แต่มีความเห็นว่าในส านักไม่มี
ปัญหาการท างานร่วมกันที่รุนแรง มีปัญหาเพียงเล็กน้อย ซึ่งสามารถแก้ไขได้ ”  
 “ขาดพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานมากขึ้นในการ
ท างาน ทั้งในกลุ่มงานและระหว่างกลุ่มงาน”  

   (๒) ระหว่ำงส ำนัก จากการสัมภาษณ์พบว่า ข้อมูลบางประเภทมีความจ าเป็นต้อง 
ส่งให้ส านักงานอ่ืนเป็นผู้ด าเนินการต่อไป จึงท าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการพอสมควรซึ่งอาจ
มีระยะเวลานานพอสมควร ซึ่งไม่ทันต่อความต้องการใช้ข้อมูลของสมาชิกรัฐสภา  การประสานงาน
และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้มีน้อย รูปแบบการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ข้อมูลบางประเภทมีความจ าเป็นต้องส่งให้ส านักงานอ่ืนเป็นผู้ด าเนินการต่อไป
เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญต่างประเทศ ซึ่ งมีความจ าเป็นที่จะต้องส่งข้อมูลให้ส านัก
ภาษาต่างประเทศด าเนินการแปลภาษา บทบัญญัติรัฐธรรมนูญของต่างประเทศ จึงท าให้ต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการพอสมควรซึ่งอาจมีระยะเวลานานพอสมควร ซึ่งอ่านไม่ทันต่อความ
ต้องการใช้ข้อมูลของสมาชิกรัฐสภา”  
 “การประสานงานและการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้มีน้อย รูปแบบการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน เช่น หนังสือราชการ นโยบายการท างานของแต่ละส านัก เป็นต้น”  
 “การประสานความร่วมมือ การขอความร่วมมือในบางเรื่องที่จะน ามาใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติ แต่มักถูกปฏิเสธ”  

                       (๓) ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก จากการสัมภาษณ์พบว่า การประสานข้อมูล
จากส่วนราชการภายนอก มีขั้นตอนการด าเนินการต้องท าหนังสือขอข้อมูลและหนังสือตอบกลับจาก
หน่วยงานภายนอก ท าให้ใช้ระยะเวลานานได้รับข้อมูลที่ช้า ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลภายในหรือข้อมูล
เชิงลึกของหน่วยงาน และปัญหาการสื่อสารส าหรับการพิจารณา ยังไม่มีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับ
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หน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะการท างานที่คล้ายกัน เช่น การส่งเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรมการร่างกฎหมาย          
กับ สนง.กฤษฎีกา เชิญบุคคลจากหน่วยงานอ่ืนมาบรรยายหรือบอกเล่าประสบการณ์การท างาน”   
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “การประสานข้อมูลจากส่วนราชการภายนอก มีขั้นตอนการด าเนินการมากมาย
จ าต้องท าหนังสือขอข้อมูลและหนังสือตอบกลับจากหน่วยงานภายนอก ท าให้ใช้ระยะเวลานานในการ
ด าเนินการ ”  
 “กระบวนการขอข้อมูลมีหลายขั้นตอน  จึงอาจได้รับข้อมูลที่ช้ากว่าที่ควรและไม่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันท่วงที”  
 “การประสานงานไปยังหน่วยงานภายอก ส่วนใหญ่ประสบปัญหาการให้เอกสาร
ไม่ครบถ้วน”  
 “ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลภายในหรือข้อมูลเชิงลึกของหน่วยงาน และปัญหาการ
สื่อสารส าหรับการพิจารณา”  
 “ยังไม่มีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะการท างานที่
คล้ายกัน เช่น การส่งเจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรมการร่างกฎหมาย กับส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
เชิญบุคคลจากหน่วยงานอื่นมาบรรยายหรือบอกเล่าประสบการณ์การท างาน”  

                   ๖) กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำมี
ปัญหำและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาการประชาสัมพันธ์และจัดอบรมกระบวนการ
สืบค้นข้อมูลในด้านต่าง ๆ การท างานอย่างเร่ งรีบ เช่น การจัดท าเอกสารเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมาธิการ หรือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอาจท าให้ไม่ถูกต้องและขาดความน่าเชื่อถือ ปัญหา
ด้านจิตบริการและขาดความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการยกร่างกฎหมาย ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “การน าเสนอข้อมูล ให้ทันเวลาและตรงต่อความต้องการของสมาชิกรัฐสภา 
ซึ่งบางครั้งการค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลล่าช้า ข้อมูลบางประการ หรือประเภทของข้อมูลมีความ
ซับซ้อนยุ่งยาก และมีศัพท์ทางวิชาการเฉพาะด้าน จึงต้องอาศัยข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งเพ่ืออ้างอิง
ประกอบกัน”  
  “ปัญหาการประชาสัมพันธ์และจัดอบรมกระบวนการสืบค้นข้อมูลในด้านต่าง ๆ 
อาทิ ข้อมูลออนไลน์และข้อมูลบทความภาษาต่างประเทศ ขาดความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการยกร่าง
กฎหมาย”  
   “การท างานอย่างเร่งรีบ เช่น การจัดท าเอกสารเสนอในที่ประชุมคณะกรรมาธิการ 
หรือสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร อาจท าให้ไม่ถูกต้อง และขาดความน่าเชื่อถือ ปัญหาด้านจิตบริการ” 

 สรุปกำรสังเกตกำรณ์ พบว่า บุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนับสนุนการท าหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภา ใช้ระยะเวลาในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ปฏิบัติงานให้เข้ากับสภาพสิ่งแวดล้อม
อย่างยืดหยุ่น 
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ในการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง และใช้ระบบ 
การสื่อสารทุกช่องทางอย่างหลากหลาย เช่น Website อินทราเน็ต (Intranet) หนังสือแจ้งเวียน 
การประชุมสัมมนา เพ่ือนร่วมงาน แผ่นพับ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ โทรทัศน์
รัฐสภาในการปฏิบัติหน้าที่ มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นอย่างดี และมีการรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 

          ๔.๑.๒ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

                  ๑. ส ำนักวิชำกำร  

                 ๑) สภำพปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำย จากการสัมภาษณ์พบว่า ยังมีสภาพปัญหาเกี่ยวกับการน าข้อมูลต่าง ๆ มาเข้าสู่กระบวนการ
วิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดหรือทฤษฎี เพ่ือน ามาสู่ผลการพิจารณา อีกทั้งข้อมูลที่มียังไม่ครอบคลุม
ทุกด้าน ในการค้นหาโดยเฉพาะเกี่ยวกับข้อมูลทางวิชาการในต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลที่ได้อาจไม่
ทันสมัย รวมถึงระยะเวลามีจ ากัด และการเข้าถึงแหล่งข้อมูล ท าให้รายละเอียดที่ได้รับอาจไม่ละเอียด
ลึกซึ้ง ความรู้ความสามารถเฉพาะด้านของบุคลากร อาจไม่ครอบคลุมในเรื่องที่กรรมาธิการมอบหมาย 
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ระยะเวลา และการเข้าถึงแหล่งข้อมูล” 
  “เวลาการค้นคว้างานไม่มากนัก เช่น ๑ สัปดาห์ หรือน้อยกว่า ท าให้รายละเอียดที่
ได้รับอาจไม่ละเอียดลึกซึ้ง ความรู้ที่เจ้าหน้าที่มีอาจไม่ทันสมัย ไม่ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน ความรู้
ความสามารถเฉพาะด้านของเจ้าหน้าที่ อาจไม่ครอบคลุมในเรื่องที่กรรมาธิการมอบหมาย” 
  “ส าหรับช่องทางการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและ
กฎหมาย ทั้งข้อมูลลักษณะ ปฐมภูมิหรือข้อมูลทุติยภูมินั้น เห็นว่าไม่ได้มีปัญหามากนัก สามารถสืบค้น
จากแหล่งข้อมูลได้หลายช่องทาง อาทิ จากส านักกฎหมาย ส านักวิชาการ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการ
หรือหน่วยงานอ่ืน เช่น ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สถาบันพระปกเกล้า หรือช่องทางอินเทอร์เน็ต 
ซึ่งสามารถสืบค้นได้กว้างทั้งในประเทศ และต่างประเทศ และเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับกรณีการศึกษา
เปรียบเทียบกับต่างประเทศ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการ เห็นว่า  
ยังมีสภาพปัญหาเกี่ยวกับการน าข้อมูลต่าง ๆ มาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดหรือ
ทฤษฎี เพ่ือน ามาสู่ผลการพิจารณา ซึ่งผู้วิเคราะห์จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจต่อทฤษฎีต่าง ๆ เหล่านั้น
อย่างแท้จริง รวมทั้งหากมีการน าเครื่องมือมาใช้เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก เช่น เครื่องมือแบบทดสอบ 
แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามและแบบประเมินการปฏิบัติงาน จะต้องมีการออกแบบ
เครื่องมือ ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคัญและสามารถแก้ไขปัญหา หรือ
แสวงหาแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ให้กับสมาชิกรัฐสภาได้” 
  “ปัจจุบันข้อมูลที่มียังไม่ครอบคลุมทุกด้าน ในการค้นหาโดยเฉพาะเกี่ยวกับข้อมูล
ทางวิชาการในต่างประเทศ  รวมทั้งข้อมูลที่ได้อาจไม่ทันสมัย” 
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 ๒) สภำพปัญหำกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย  

                        (๑) ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาก่อนการปฏิบัติ
หน้าที่ ในด้านการเตรียมงานเกิดความไม่แน่นอนในการจัดประชุม ปรับเปลี่ยนวาระการประชุม 
บุคลากรไม่เพียงพอกับงานที่มีคณะอนุกรรมการ ส่งผลให้คุณภาพงานไม่ดีพอ ปัญหาเกี่ยวกับ 
การสื่อสาร ในการท าความเข้าใจ ความต้องการในเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลประกอบการปฏิบัติหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภาว่ามีลักษณะใด มีปริมาณมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ หากผู้ปฏิบัติหน้าที่ไม่มีความเข้าใจ 
ความต้องการที่ถูกต้อง จะท าให้เกิดความผิดพลาดด้านการสืบค้นข้อมูล ปัญหาความต้องการข้อมูล 
ในลักษณะเร่งด่วนของสมาชิกรัฐสภา อาจจัดเตรียมข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “การวางแผนจะมีการก าหนดกรอบการจัดเตรียมข้อมูลวิชาการ กระท าได้ยาก 
ปรับเปลี่ยนไปตามนโยบาย /มติ /แนวทางของประธานคณะกรรมาธิการ หรือของคณะกรรมาธิการ” 
 “- ภารกิจของฝ่ายมีหลายประการ ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายอาจไม่สอดคล้อง
กับจ านวนบุคลากร ส่งผล ต่อคุณภาพงาน  
 - แหล่งสืบค้นข้อมูลทางวิชาการที่มีอยู่มากมาย หลากหลาย ยังขาดการ
รวบรวมประมวลไว้เป็นแหล่งข้อมูล” 
 “ปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร การท าความเข้าใจ ความประสงค์หรือความ
ต้องการในเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลประกอบการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาว่ามีลั กษณะใด  
มีปริมาณมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ หากผู้ปฏิบัติ หน้าที่ไม่มีความเข้าใจความต้องการที่ถูกต้อง จะท าให้
เกิดความผิดพลาดด้านการสืบค้นข้อมูล ปัญหาความต้องการข้อมูลในลักษณะเร่งด่วนของสมาชิก
รัฐสภา ซึ่งผู้ปฏิบัติจะต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหา หรือสามารถเสนอแนะช่องทางเพ่ือให้ได้ข้อมูล
อย่างทันต่อความต้องการ” 
 “การจัดเตรียมข้อมูลทางวิชาการและกฎหมายในปัจจุบันยังอยู่ในระดับที่ยัง  
รับได้ เนื่องจากข้อมูลหลายส่วนอยู่กับส่วนงานอ่ืน เช่น ร่างพระราชบัญญัติอาจจะอยู่ในขั้นของ
คณะกรรมการกฤษฎีกา หรือของวิปรัฐบาล หรือสภาผู้แทนราษฎร เป็นต้น ซึ่งอาจก าหนดให้มีระบบ
ฐานข้อมูลกลาง ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้สามารถตรวจสอบความคืบหน้าของร่างพระราชบัญญัติ” 

                          (๒) ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ระหว่างการปฏิบัติ
หน้าที่จะมีประเด็นเพ่ิมเพ่ือใช้ในการอภิปรายได้ทันที ต้องศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา ต้องติดตาม
ข่าวสารตลอดเวลา เพ่ือดูว่าข้อมูลนั้น ๆ ใช้ประกอบการพิจารณาเร่งด่วนที่สุด เช่น ต้องรู้วาระการ
ประชุม กฎหมายเข้าต้องผ่านสภาจาก ส.ส. ก่อนมาถึง สว. ทันเวลา ปัญหาเจ้าหน้าที่ ส.ว. บรรจุ
ระเบียบวาระ รอยต่อของการส่ง ต้องเตรียมเอกสารประกอบในการด าเนินงาน เพ่ือเตรียมให้ ส.ว. และ
ต้องติดตามวาระนั้น ๆ ต้องเตรียมงานให้กรรมาธิการ ปัญหาเรื่องขั้นตอนหรือระยะเวลาการขอข้อมูล
หรือการเข้าถึงข้อมูล ทั้งนี้ กรณีการขอข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เช่น ศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการ หรือจาก
หน่วยงานอ่ืน เห็นว่าควรมีการลดขั้นตอนระยะเวลาการขอข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล หรือการสืบค้น
ข้อมูลให้มีความรวดเร็วขึ้น ปัญหาข้อมูลมีความกระจัดกระจายตามความรับผิดชอบของแต่ละส านัก  
ซึ่งหากมีศูนย์กลางบริการข้อมูล (Data Center) เกี่ยวกับข้อมูลสนับสนุนสมาชิกรัฐสภาโดยตรง  
จะท าให้สมาชิกรัฐสภาได้รับข้อมูลรวดเร็วขึ้น ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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 “ความเห็นชอบของคณะกรรมาธิการที่เปลี่ยนแปลง/เพ่ิมเติม ซึ่งบางครั้ง  
อาจเป็นคนละหน่วยงานจากภารกิจเดิม” 
 “ปัญหาเรื่องขั้นตอนหรือระยะเวลาการขอข้อมูลหรือการเข้าถึงข้อมูล ทั้งนี้ 
กรณีการขอข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เช่น ศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการ หรือจากหน่วยงานอ่ืน เห็นว่าควรมี
การลดขั้นตอนระยะเวลาการขอข้อมูล  การเข้าถึงข้อมูล หรือการสืบค้นข้อมูลให้มีความรวดเร็วขึ้น  
ปัญหาข้อมูลมีความกระจัดกระจายตามความรับผิดชอบของแต่ละส านัก ซึ่งหากมีศูนย์กลางบริการ
ข้อมูล (Data Center) เกี่ยวกับข้อมูลสนับสนุนสมาชิกรัฐสภาโดยตรง จะท าให้สมาชิกรัฐสภาได้รับ
ข้อมูลรวดเร็วขึ้น” 
 “ความต้องการฐานข้อมูลกลาง ให้สามารถสืบค้นได้ทันที ผ่านมือถือ หรือ IPAD 
เนื่องจากในระหว่างประชุม หรือปฏิบัติจะมีระยะเวลาจ ากัดในการสืบค้นข้อมูลวิชาการ” 

                          (๓) หลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาอยู่ที่การรวบรวม
ข้อมูลประเด็นส าคัญ สรุปหรือผลการพิจารณา ที่ต้องการความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว นอกจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจะต้องมีศักยภาพแล้ว ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น แนวทางการพิจารณาของ 
ที่ประชุม หากมีความขัดแย้งและไม่ได้ข้อยุติ อาจท าให้เรื่องดังกล่าวมีประเด็นที่สรุปไม่ได้ในทันที   
ต้องกลับมาทบทวนอีกครั้ง ปัญหาของการบันทึกการประชุมและสนทนาในเรื่องที่ยังค้างไว้อีกทั้ง
สถานที่จัดเก็บส าเนาเอกสารข้อมูลหรือเครื่องมือเพ่ือจัดเก็บไฟล์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส า รองยังม ี
ไม่เพียงพอ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ปัจจุบันสถานที่จัดเก็บส าเนาเอกสารข้อมูลหรือเครื่องมือเพ่ือจัดเก็บไฟล์ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส ารองยังมีไม่เพียงพอ ทั้งนี้เห็นว่า ข้อมูลที่สืบค้นหรือให้บริการสมาชิกรัฐสภา 
อาจมีประโยชน์ในอนาคต จึงควรจัดเก็บ ส าเนาทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และแบบเอกสารส ารองไว้” 
  “ควรมีระบบที่ง่ายและสะดวกในการจัดเก็บผลการพิจารณา” 

         ๓) สภำพปัญหำกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่จ ำเป็นต้องใช้   
จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องระยะเวลามีจ ากัด ในการวิเคราะห์ภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย การเจรจา/ชี้แจง การกลั่นกรองข้อมูล ประกอบกับงานวิชาการบางเรื่องมีน้อย หรือมีแล้ว
ไม่สามารถน าลงมาเก็บเพื่อศึกษาได้ เช่นงานวิชาการของหลายสถาบัน ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “การวิเคราะห์ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย การเจรจา/ชี้แจง การกลั่นกรองข้อมูล” 
  “ปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องระยะเวลามีจ ากัด ประกอบกับงานวิชาการบางเรื่องมี

น้อย หรือมีแล้วไม่สามารถน าลงมาเก็บเพื่อศึกษาได้ เช่นงานวิชาการของหลายสถาบัน”         

  ๔) กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย มีข้อจ ำกัด  

                        (๑) ด้ำนทักษะดิจิทัล จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรต้องเรียนรู้ให้เท่าทัน
เทคโนโลยี การขาดทักษะจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  ปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และภายใต้ความแตกต่างในเรื่องวัยของบุคลากร               
ซึ่งโดยธรรมชาติของบุคลากรรุ่นใหม่จะมีความสนใจด้านเทคโนโลยี สามารถเรียนรู้และน ามา
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ประยุกต์ใช้ ในด้านการสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว แต่บุคลากรรุ่นเก่าอาจต้องอาศัยเวลา เพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนา และให้มีความรู้และเกิดทักษะด้านดิจิทัลต่อไป ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “เทคโนโลยีพัฒนาเร็ว บุคลากรต้องเรียนรู้ให้เท่าทันเทคโนโลยี การขาดทักษะจะ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน” 

  “ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และภายใต้ความ
แตกต่างในเรื่องวัยของบุคลากร ซึ่งโดยธรรมชาติของบุคลากรรุ่นใหม่จะมีความสนใจด้านเทคโนโลยี 
สามารถเรียนรู้และน ามาประยุกต์ใช้ในด้านการสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว แต่บุคลากรรุ่นเก่าอาจต้อง
อาศัยเวลา เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา และให้มีความรู้และเกิดทักษะด้านดิจิทัลต่อไป” 

  “ต้องมีการพัฒนาทักษะ ครอบคลุมการพัฒนาระบบให้ใช้งานง่ายด้วย” 

                     (๒) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานด้านวิชาการ
และกฎหมายของบุคลากรส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านภาษาต่างประเทศ จึงท าให้การศึกษา ค้นคว้า และ
การเข้าถึงข้อมูลท าได้ยากล าบาก โดยเฉพาะข้อมูลวิชาการของต่างประเทศ ปัญหาในการใช้แปล
เอกสาร เช่น ภาษาเยอรมัน ซึ่งถือว่ามีความส าคัญในการท างานวิชาการ ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมและ
วิเคราะห์ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ขาดทักษะภาษาต่างประเทศ ต่อการค้นคว้าเอกสารที่เป็นภาษาต่างประเทศ”  
  “ส่วนใหญ่ยังมีข้อจ ากัด ถึงแม้ว่าจะมีส านักภาษาต่างประเทศรองรับ ต่อการ
บริการข้อมูลเอกสารวิชาการ รูปแบบภาษาต่างประเทศแล้วก็ตาม แต่บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยตรง 
ควรมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศควบคู่ไป อย่างไรก็ตาม ณ ปัจจุบันส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้มี
การพัฒนาบุคลากร มีการพัฒนาส่งเสริม และพัฒนาในด้านภาษาต่างประเทศมาอย่างต่อเนื่อง” 
  “มีการพัฒนาทักษะด้านภาษา แต่ไม่ครอบคลุมในภาษาที่จ าเป็น เช่น ภาษาเยอรมัน” 

         ๕) ปัญหำในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน   

                         (๑) ระหว่ำงกลุ่มงำน จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
กลุ่มงาน ปัญหาเรื่องภาระงานประจ าของแต่ละกลุ่มงาน ท าให้ผู้ที่มีภารงานมากไม่ค่อย ให้ความร่วมมือ 
เพราะต้องเร่งรีบในการท างานตามหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามที่ก าหนด ปัญหาการขาดกิจกรรมเพ่ือ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ หรือกิจกรรมในลักษณะสร้างความสามัคคีร่วมกัน
ระหว่างกลุ่ม ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ภารกิจของแต่ละกลุ่มงานที่ต่างกัน ท าให้มีเวลาว่างตรงกันที่จะมาท างานร่วมกัน
น้อย” 
 “ปัญหาการขาดกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
หรือกิจกรรมในลักษณะสร้าง ความสามัคคีร่วมกันระหว่างกลุ่ม” 
 “ต้องมีการแบ่งงานให้ชัดเจน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกัน”       

  (๒) ระหว่ำงส ำนัก จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างส านัก
ยังมีข้อจ ากัดของภารกิจในแต่ละส านัก และบุคลากรยังไม่สามารถหมุนเวียนเปลี่ยนงาน ไปในแต่ละ
ส านักได้ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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 “สร้างทัศนคติ ในการช่วยเหลือ สนับสนุนการท างานตามวัน” 
 “ปัญหาเรื่องข้อจ ากัดของภารกิจในแต่ละส านัก และบุคลากรยังไม่สามารถ
หมุนเวียนเปลี่ยนงาน ไปในแต่ละ ส านักได้” 
 “บางงานมีความเก่ียวข้องกันหลายงาน มีการเกี่ยงกันว่าไม่ใช่งานของตน” 

  (๓) ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก จำกกำรสัมภำษณ์ พบว่ำ การประสานงาน 
ขอความร่วมมือ จากหน่วยงานภายนอกด้านวิชาการและกฎหมาย ข้อมูลได้รับการเผยแพร่ถึงจะส่ง
ข้อมูลให้ และต้องด าเนินการตามระเบียบขั้นตอน ของทางราชการ ท าให้บางกรณีเกิดความล่าช้า 
ข้อมูลที่ได้ไม่สามารถน ามาจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาได้ทันในวันประชุม  นอกจากนี้ มีการ
ขาดแผนงานบูรณาการหรือความตกลงร่วมกัน ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ปัญหาการขาดแผนงานบูรณาการ หรือความตกลงร่วมกัน” 
  “เอกสารบางเรื่องด้านการเมืองไม่ได้ความร่วมมือ ” 

 ๖) กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำมี
ปัญหำและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนมีความรู้ความเชี่ยวชาญอาจ 
ไม่เพียงพอ เนื่องจากภารกิจของสมาชิกวุฒิสภามีหลากหลาย การขาดทักษะในภารกิจที่หลากหลาย
เพราะเป็นเฉพาะทาง เช่นด้านวิชาการ การเมือง งานธุรการ กฎหมาย เป็นต้น ท าให้งานไม่บรรลุ 
ผลส าเร็จ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ศักยภาพ/ความคาดหวังของ ส.ว. จะแตกต่างกันไป” 
  “ปัญหาการขาดทักษะในภารกิจที่หลากหลายเพราะเป็นเฉพาะทาง เช่น  
ด้านวิชาการ การเมือง งานธุรการ  กฎหมาย เป็นต้น ท าให้งานไม่ราบรื่นและบรรลุผลส าเร็จ” 
  “ปัญหาด้านสุขภาพของบางคน ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้เต็มความสามารถ  
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่  ปัญหาด้านสภาวะแวดล้อม สภาพแวดล้อมของสถานที่ท างาน” 
  “ปัญหาอยู่ที่ภารกิจของสมาชิกวุฒิสภามีหลากหลาย”                  

 ๒. ส ำนักกำรประชุม  

                     ๑) สภำพปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำย จากการสัมภาษณ์พบว่า การเข้าถึงแหล่งข้อมูล การสืบค้นข้อมูลจากภายนอก ภาระงาน 
ที่มีบางงานอยู่นอกเหนือการควบคุม การเตรียมข้อมูลไม่ถูกใจจะไม่น าไปใช้ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “สภาพปัญหาขึ้นอยู่กับโจทย์และเวลาเร่งด่วน เช่น ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลและ
การได้ข้อมูลไม่ทันสมัย ไม่ถูกใจ ได้ข้อมูลไม่มากพอ ข้อมูลทุกเรื่องมีการเมืองเข้ามาแทรก  
บางเหตุการณ์ไม่สามารถเข้าถึงจุดลึกที่จริงได้ ข้อเท็จจริงยังมีน้ าหนักไม่มากพอที่จะให้ ส.ว. น าไปใช้
ตัดสินใจ” 

  “ความเร่งด่วนในเวลาจ ากัด ในขณะที่บุคลากรมีภาระงาน การขอข้อมูลต้องใช้
เวลาศึกษา เกรงว่าจะได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน เพราะมีข้อจ ากัดในการค้นคว้า ถ้ารอได้จะขอข้อมูลเพ่ิมเติม 
เชิงลึก โดยเฉพาะกฎหมายขององค์กร อิสระ ค าเดียวกันของกฎหมายตีความหมายไม่เหมือนกัน” 
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          ๒) สภำพปัญหำกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย  

    (๑) ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่าปัญหาก่อนการปฏิบัติหน้าที่ 
ในด้านการเตรียมงานเกิดความไม่แน่นอนในการจัดประชุม ปรับเปลี่ยนวาระการประชุม บุคลากร 
ไมเ่พียงพอกับงานท่ีมีคณะอนุกรรมการ ส่งผลให้คุณภาพงานไม่ดีพอ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “โจทย์มากและหลายทิศทาง แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับแต่ละเรื่องอยู่ที่ไหน ปัญหา
จากกระทู้/ญัตติ ซึ่งมีโอกาส กลับมาเป็นโจทย์” 

    (๒) ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่าระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 
จะมีประเด็นเพ่ิม เพ่ือใช้ในการอภิปรายได้ทันที ต้องศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา ต้องติดตามข่าวสาร
ตลอดเวลา เพื่อดูว่าข้อมูลนั้น ๆ ใช้ประกอบการพิจารณาเร่งด่วนที่สุด ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์หรือโจทย์ที่ต้องการเร็วขึ้น ส่งข้อมูลอย่าง
เร่งด่วนตามโจทย์ที่ส่งมา ร่างการเงินไม่เกิน ๓ วัน เพ่ิมได้ ๓๐ วัน เวลารับนับจากวันที่เอกสาร 
ร่างพระราชบัญญัติมาถึง” 

  “จะมีประเด็นเพ่ิม เพ่ือใช้ในการอภิปรายได้ทันที ต้องศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา 
ต้องติดตามข่าวสารตลอดเวลา เพ่ือดูว่าข้อมูลนั้น ๆ ใช้ประกอบการพิจารณาเร่งด่วนที่สุด ต้องรู้วาระ
การประชุม กฎหมายเข้าต้องผ่านสภาจาก ส.ส. ก่อนมาถึง ปัญหาเจ้าหน้าที่ ส.ว. บรรจุระเบียบวาระ 
รอยต่อของการส่ง ต้องเตรียมเอกสารประกอบในการด าเนินงาน เพ่ือเตรียมให้ ส.ว. และต้องติดตาม
วาระนั้น ๆ ต้องเตรียมงานให้กรรมาธิการ” 

                      (๓) หลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต มีการติดตามความพึงพอใจว่าพอใจหรือไม่ เพ่ือน ามาปรับปรุงงานในกรณีที่ข้อมูลไม่สมบูรณ์ 
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

 “ติดตามผลที่อาจน าไปสู่โจทย์ใหม่ ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีการติดตาม
ความพึงพอใจว่าพอใจหรือไม่” 
 “ติดตามความพึงพอใจว่า พอใจแค่ไหน เพ่ือน ามาปรับปรุงงานในกรณีที่ข้อมูล
ผิดพลาด” 

          ๓) สภำพปัญหำกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่จ ำเป็นต้องใช้  
จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรจ าเป็นต้องมีการรวบรวมความรู้จากฐานข้อมูลของแต่ละกระทรวง 
ท าให้มีการเตรียมการรวบรวมข้อมูลเฉพาะตัวไว้ก่อน เพราะองค์ความรู้ ที่มีเป็นเบื้องต้น ดังบท
สัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “จ าเป็นต้องมีการรวบรวมความรู้จากฐานข้อมูลของแต่ละกระทรวง เพ่ือเตรียม 
องค์ความรู้เป็นงานวิชาการ ท าเป็นเอกสาร เป็นข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ท าเป็นรูปเล่ม
ส่งให้สมาชิกวุฒิสภา และบุคลากร ภายในเตรียมเอกสารเพ่ือให้องค์กรภายนอกใช้อ้างอิง” 

   “ปัญหาอยู่ที่ความต้องการหลากหลาย จึงยังไม่เพียงพอส าหรับความต้องการที่
หลากหลาย และการเปลี่ยนของสังคม ท าให้มีการเตรียมการรวบรวมข้อมูลเฉพาะตัวไว้ก่อน เพราะ
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องค์ความรู้มีเป็นเบื้องต้น แต่ความต้องการที่หลากหลาย ฐานข้อมูลหลักมีให้ แต่ถ้าต้องการแปลก
ออกไปต้องใช้เวลา” 

 ๔) กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย มีข้อจ ำกัด  

                        (๑) ด้ำนทักษะดิจิทัล จากการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากรต้องเรียนรู้ให้เท่าทัน
เทคโนโลยี  การขาดทักษะจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานและเวลาที่ ใช้ ในการปฏิบัติงาน  
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

 “ส.ว. บางท่านมีความต้องการไม่เหมือนกัน มีที่ต้องการ Digital บางท่านชอบ
เอกสารและต้องย่อยงาน ๕๐ หน้าให้เหลือ ๓ หน้า” 
 “เทคโนโลยีทันสมัย ยังมีความจ าเป็นต้องใช้ Digital เจ้าหน้าที่ต้องเรียนรู้   
ต้องเตรียมงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือใช้ประชุมและอภิปราย” 

                        (๒) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานด้าน
วิชาการและกฎหมายของบุคลากรส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านภาษาต่างประเทศ จึงท าให้การศึกษา 
ค้นคว้า และการเข้าถึงข้อมูลท าได้ยากล าบาก โดยเฉพาะข้อมูลวิชาการของต่างประเทศ ปัญหาในการ
ใช้แปลเอกสาร เช่นภาษาเกาหลี ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ซึ่งถือว่ามีความส าคัญในการท างานวิชาการ 
ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมและวิเคราะห์ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “มีปัญหาในการใช้แปลเอกสาร เช่นภาษาเกาหลี ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน” 
 “ไม่มีคนแปลกฎหมายเฉพาะทาง ต้องส่งผ่านส านักภาษา” 

 ๕) ปัญหำในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน   

                         (๑) ระหว่ำงกลุ่มงำน จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
กลุ่มงาน ปัญหาเรื่องภาระงานประจ าของแต่ละกลุ่มงาน ท าให้ผู้ที่มีภารงานมากไม่ค่อยให้ความร่วมมือ 
เพราะต้องเร่งรีบในการท างานตามหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามที่ก าหนด ปัญหาการขาดกิจกรรมเพ่ือ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ หรือกิจกรรมในลักษณะสร้าง ความสามัคคีร่วมกัน
ระหว่างกลุ่ม ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ปัญหาการขาดกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
หรือกิจกรรมในลักษณะสร้าง ความสามัคคีร่วมกันระหว่างกลุ่ม” 
 “ใช้หลักการท างานเป็นทีม มีการแชร์งาน ท างานในหน้าที่ที่ปฏิบัติแทนกันได้ 
สามารถให้ข้อมูลแก่ ส.ว. ได้ทันที” 

  (๒) ระหว่ำงส ำนัก จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างส านัก
ยังมีข้อจ ากัดของภารกิจในแต่ละส านัก ในการประสานงานขอความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ขอความร่วมมือ จึงจะสามารถต่องานกันได้” 
 “ประสานความร่วมมือมีเป้าเดียวกัน มุ่งเป้าความส าเร็จขององค์กร” 
 “ปัญหาการให้ความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูล” 



๘๔ 
 

 
 

                       (๓) ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก จากการสัมภาษณ์พบว่า การประสานงาน 
ขอความร่วมมือ จากหน่วยงานภายนอกด้านวิชาการและกฎหมาย ข้อมูลได้รับการเผยแพร่ถึงจะส่ง
ข้อมูลให้ และต้องด าเนินการตามระเบียบขั้นตอน ของทางราชการ ท าให้บางกรณีเกิดความล่าช้า 
ข้อมูลที่ได้ไม่สามารถน ามาจัดท าเอกสารประกอบการพิจารณาได้ทันในวันประชุม ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “มีปัญหาตรงเวลากระชั้นชิด แต่มีโครงการ ส.ว. สัญจร” 
  “ปัญหา ไม่ยินดี ข้อมูลบางอย่างเป็นความลับ จึงไม่ส่งต่อข้อมูล” 

  ๖) กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำมี
ปัญหำและอุปสรรค  จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนมีเครื่องมืออ านวยความสะดวก
ไม่เพียงพอ เน็ตไม่เสถียร คอมพิวเตอร์ช้า และปัญหาเข้าถึงยาก ขาดโอกาสในการแสดงความสามารถ 
มีปัญหาในการเขียนบทความ เพราะต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ นอกจากนี้ การติดตามผลการประชุม  
มีระยะเวลาที่จ ากัด ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

   “เครื่องมืออ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ เน็ตไม่เสถียร” 
   “คอมพิวเตอร์ช้า ปัญหาในการเขียนบทความ เพราะต้องท างานตามข้อบังคับ  
การน าข้อมูลไปใช้ประกอบการประชุม” 
   “ปัญหาเข้าถึงยาก ขาดโอกาสในการแสดงความสามารถ ขาดความใกล้ชิด  
การติดตามผลการประชุม มีระยะเวลาที่จะส่งข้อมูลต่อกันมีเวลากระชั้นชิดมาก” 

                ๓. ส ำนักกฎหมำย     

                     ๑) สภำพปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำย จากการสัมภาษณ์พบว่า การเข้าถึงแหล่งข้อมูล การสืบค้นข้อมูลจากภายนอก บางเรื่อง
สืบค้นไม่พบ บางเรื่องไม่ตรงประเด็น รวมทั้งข้อมูลที่ได้อาจไม่ทันสมัย รวมทั้งหากมีการน าเครื่องมือมา
ใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก จะต้องมีการออกแบบเครื่องมือ ให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การวิเคราะห์
ข้อมูลวิชาการมีระยะเวลาจ ากัด ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ภาระงานที่มีบางงานอยู่นอกเหนือ
การควบคุม การเตรียมข้อมูลไม่ถูกใจจะไม่น าไปใช้ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ปัญหาการค้นคว้าจากเน็ต ปัญหาในการใช้กฎหมายและการใช้ถ้อยค าของ
กฎหมาย” 
  “ปัญหาเรื่องเวลา มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติกับแผนปฏิรูปมาก  
มีภาระงาน ติดตามความคืบหน้า ตามแผนมีปัญหาเรื่องปริมาณงานเยอะมาก งานแต่ละสายงาน 
ไม่ชัดเจน ภาระงานเก่าไม่แล้วเสร็จ แต่งานใหม่เข้ามา ภาระงานกับบุคลากรไม่สมดุลกัน การค้นคว้า 
จากเน็ต ปัญหาเรื่องกฎหมาย การใช้กฎหมายและถ้อยค าของกฎหมาย ปัญหาการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
เฉพาะด้าน เช่น กฎหมายพลังงาน–การผลิตเชื้อเพลิง กฎหมายหมายพาณิชย์ กฎหมายอุตสาหกรรม–
เรื่องนโยบาย” 
 
 
 



๘๕ 
 

 
 

        ๒) สภำพปัญหำกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย  

                        (๑) ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาก่อนการปฏิบัติหน้าที่ 
ระยะเวลาในการเตรียมงานกระชั้นชิดมาก การเข้าถึงแหล่งข้อมูล ความต้องการข้อมูลฉุกเฉิน งานบาง
งานยุ่งยาก ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “การเตรียมงานกระชั้นชิดมาก (เวลาน้อยมาก)” 
 “ระยะเวลาในการเตรียมงานสั้นมาก การเข้าถึงแหล่งข้อมูล ความต้องการข้อมูล
ฉุกเฉิน งานบางงานยุ่งยาก การข้ึนร่างข้อบังคับ” 

                      (๒) ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 
จะมีประเด็นเพ่ิม เพ่ือใช้ในการอภิปรายได้ทันที ต้องศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา ต้องติดตามข่าวสาร
ตลอดเวลา เพื่อดูว่าข้อมูลนั้น ๆ ใช้ประกอบการพิจารณาเร่งด่วนที่สุด ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “มีการน าเสนอญัตติในระหว่างการประชุม ที่สามารถรับญัตติเข้าที่ป ระชุม  
เพ่ือรองรับมติในที่ประชุม วาระการประชุมที่ประธานแจ้งให้ทราบ” 
 “ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในเวลาเดียวกันมีงานหลาย ๆ ด้าน เข้ามาพร้อมกัน 
และต้องรู้ทุกเรื่อง” 

              (๓) หลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาอยู่ที่การรวบรวม
ข้อมูลประเด็นส าคัญ สรุป ที่ต้องการความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว นอกจากนี้ ปัญหาของ 
การบันทึกการประชุม และสนทนา ในเรื่องที่ยังค้างไว้อีกทั้งสถานที่จัดเก็บส าเนาเอกสารข้อมูลหรือ
เครื่องมือเพ่ือจัดเก็บไฟล์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ส ารองยังมีไม่เพียงพอ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “มีระบบการจัดเก็บเอกสาร แต่ยังไม่เป็นระบบ รอการสแกนเอกสารเก็บเป็นไฟล์ 
จะมีปัญหาเป็นรายบุคคล  รายกลุ่ม และจัดเตรียมเอกสารที่ต้องน าไปท าลาย” 
 “ปัญหาอยู่ที่การรวบรวมข้อมูลประเด็นส าคัญ สรุปหรือผลการพิจารณาที่ต้องการ
ความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว นอกจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจะต้องมีศักยภาพแล้ว ยังขึ้นอยู่กับปัจจัย
อ่ืน ๆ เช่น แนวทางการพิจารณาของที่ประชุม หากมีความขัดแย้งและไม่ได้ข้อยุติ อาจท าให้เรื่อง
ดังกล่าวมีประเด็นที่สรุปไม่ได้ในทันที” 

        ๓) สภำพปัญหำกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่จ ำเป็นต้องใช้   
จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมายยังมีความรู้เฉพาะในศาสตร์ 
ที่เรียนมา ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนหรือให้บริการด้านข้อมูลสมาชิกรัฐสภาผู้ปฏิบัติหน้าที่ควรมี
ความรู้ที่หลากหลาย เพ่ือสามารถวิเคราะห์ข้อมูลด้านวิชาการได้ แบบองค์รวม ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “จ าเป็นต้องมีการรวบรวมความรู้จากฐานข้อมูล และบุคลากรความเชี่ยวชาญ 
ยังมีน้อย”         

   “องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นได้จากการแลกเปลี่ยน แต่มีระยะเวลาน้อยมาก” 
 
 



๘๖ 
 

 
 

         ๔) กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย มีข้อจ ำกัด  

                        (๑) ด้ำนทักษะดิจิทัล จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรต้องเรียนรู้ให้เท่าทัน
เทคโนโลยี การขาดทักษะจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพ งานและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สามารถเรียนรู้และน ามาประยุกต์ใช้ ในด้านการสืบค้น
ได้อย่างรวดเร็ว แต่บุคลากรรุ่นเก่าอาจต้องอาศัยเวลา เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา และให้มีความรู้และเกิด
ทักษะด้านดิจิทัลต่อไป ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

 “เทคโนโลยีพัฒนาเร็ว การขาดทักษะจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานและเวลา 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน” 
 “ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และภายใต้ความ
แตกต่างในเรื่องวัยของบุคลากร  สามารถเรียนรู้และน ามาประยุกต์ใช้ ในด้านการสืบค้นได้อย่าง
รวดเร็ว แต่บุคลากรรุ่นเก่าอาจต้องอาศัยเวลา เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา และให้มี ความรู้และเกิดทักษะ
ด้านดิจิทัลต่อไป” 
                       (๒) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานด้านวิชาการ
และกฎหมายของบุคลากร  ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านภาษาต่างประเทศ จึงท าให้การศึกษา ค้นคว้า  
และการเข้าถึงข้อมูลท าได้ยากล าบาก โดยเฉพาะทักษะการใช้ภาษาในการสืบค้น โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
เข้าอบรมผ่าน Webex ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ไม่มีคนแปลกฎหมายเฉพาะทาง ต้องส่งผ่านส านักภาษา” 
  “ทักษะการใช้ภาษาในการสืบค้น โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เข้าอบรมผ่าน Webex”        

  ๕) ปัญหำในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน   

                        (๑) ระหว่ำงกลุ่มงำน จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
กลุ่มงาน ปัญหาเรื่องภาระงานประจ าของแต่ละกลุ่มงาน ท าให้ผู้ที่มีภารงานมากไม่ค่อย ให้ความร่วมมือ 
เพราะต้องเร่งรีบในการท างานตามหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามที่ก าหนด ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ปัญหาเรื่องภาระงานประจ าของแต่ละกลุ่มงาน เช่น มีงานมากงานน้อยแตกต่างกัน 
ท าให้ผู้ที่มีงานมากไม่ค่อย ให้ความร่วมมือ เพราะต้องเร่งรีบในการท างานตามหน้าที่ให้แล้วเสร็จ” 
 “ไม่มีปัญหา แต่ก่อนมีการประชุม จะมีการน าข้อมูลที่เป็นปัญหามาเคลียร์กันก่อน 
จะแก้ปัญหา การประสานงาน” 

   (๒) ระหว่ำงส ำนัก จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างส านัก
ยังมีข้อจ ากัดของภารกิจในแต่ละส านัก และบุคลากรยังไม่สามารถหมุนเวียนเปลี่ยนงาน ไปในแต่ละ
ส านักได้ ปัญหาข้อมูลกระจัดกระจาย ไม่มีศูนย์กลางในการเก็บข้อมูล ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ปัญหาเรื่องข้อจ ากัดของภารกิจในแต่ละส านัก และบุคลากรยังไม่สามารถ
หมุนเวียนเปลี่ยนงาน ไปในแต่ละ ส านักได้” 
 “ข้อมูลกระจัดกระจาย หลายส านัก ไม่มีศูนย์กลางในการเก็บข้อมูล” 



๘๗ 
 

 
 

                      (๓) ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก จากการสัมภาษณ์พบว่า การประสานงานขอ
ความร่วมมือ ระหว่างหน่วยงานภายนอก ข้อมูลกระจัดกระจาย การติดต่อสื่อสารไม่เป็นปัจจุบัน  
ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ข้อมูลกระจัดกระจาย เปลี่ยนคน เปลี่ยนโครงสร้าง เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์” 

                  ๖) กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำมี
ปัญหำและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนมีความรู้ความเชี่ยวชาญอาจ 
ไม่เพียงพอ เนื่องจากภารกิจของสมาชิกวุฒิสภามีหลากหลาย อีกทั้งระยะเวลาในการปฏิบัติงานมี
จ ากัด ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “ปัญหาระยะเวลา” 
 “ไม่มีแนวทางที่ชัดเจนที่ใช้ปฏิบัติได้ชัดเจน ความคาดหวัง ก าหนดระยะเวลาในการ
ท างานน้อยมาก ความเชื่อมั่นที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน” 

                ๔. ส ำนักกรรมำธิกำร ๑  
                     ๑) สภำพปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำย จากการสัมภาษณ์พบว่า การเข้าถึงแหล่งข้อมูล การสืบค้นข้อมูลจากภายนอก บางเรื่อง
สืบค้นไม่พบ บางเรื่องไม่ตรงประเด็น มีสภาพปัญหาข้อมูลที่มียังไม่ครอบคลุมทุกด้าน ดังบทสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 

   “เวลาการค้นคว้างานไม่มากนัก เช่น ๑ สัปดาห์ หรือน้อยกว่า ท าให้รายละเอียด
ที่ได้รับอาจไม่ละเอียดลึกซึ้ง ความรู้ที่เจ้าหน้าที่มีอาจไม่ทันสมัย ไม่ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน ความรู้
ความสามารถเฉพาะด้านของเจ้าหน้าที่ อาจไม่ครอบคลุมในเรื่องที่กรรมาธิการมอบหมาย” 

           ๒) สภำพปัญหำกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย  

     (๑) ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาก่อนการปฏิบัติ
หน้าที่ ปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร การท าความเข้าใจ ความประสงค์หรือความต้องการในเบื้องต้น
เกี่ยวกับข้อมูลประกอบการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาว่ามีลักษณะใด มีปริมาณมากน้อยเพียงใด 
ปัญหา หรือสามารถเสนอแนะช่องทางเพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างทันต่อความต้องการ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร การท าความเข้าใจ ความประสงค์หรื อความ
ต้องการในเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลประกอบการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาว่ามีลักษณะใด 
มีปริมาณมากน้อยเพียงใด ปัญหา หรือสามารถเสนอแนะช่องทางเพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างทันต่อความ
ต้องการ” 

                          (๒) ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ระหว่างการปฏิบัติ
หน้าที่ จะมีประเด็นเพ่ิม เพ่ือใช้ในการอภิปรายได้ทันที ต้องศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา ต้องติดตาม
ข่าวสารตลอดเวลา เพ่ือดูว่าข้อมูลนั้น ๆ ใช้ประกอบการพิจารณาเร่งด่วนที่สุด การเข้าถึงข้อมูลยังไม่มี
ความชัดเจน ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 



๘๘ 
 

 
 

 “ขาดข้อมูลที่มีความชัดเจนในข้อมูลที่ ส.ว.ต้องการ บางครั้งไม่เพียงพอ และ
เข้าถึงข้อมูลยากมาก ๆ” 

                       (๓) หลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาอยู่ที่การรวบรวม
ข้อมูลประเด็นส าคัญ สรุปหรือผลการพิจารณา ที่ต้องการความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว  
นอกจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจะต้องมีศักยภาพแล้ว ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น รอข้อมูลจากนักข่าว  
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

 “มีการสรุปการประชุม ต้องสรุปให้เสร็จในวันเดียวกับที่มีประชุม มีการปรับแก้
ส านวนในรายงานเป็นบางครั้ง” 
 “ต้องติดตามงาน จากหน้างาน และรอข่าวจากนักข่าว” 

      ๓) สภำพปัญหำกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่จ ำเป็นต้องใช้   
จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานยังไม่มีความรู้ที่หลากหลายแบบองค์รวม ดังบทสัมภาษณ์ 
ดังนี้ 

  “ปัญหาอยู่ที่ความต้องการหลากหลาย จึงยังไม่เพียงพอส าหรับความต้องการที่
หลากหลาย และการเปลี่ยนของสังคม ท าให้มีการเตรียมการรวบรวมข้อมูลเฉพาะตัวไว้ก่อน”     

 ๔) กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย มีข้อจ ำกัด  

      (๑) ด้ำนทักษะดิจิทัล จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรต้องเรียนรู้ให้เท่าทัน
เทคโนโลยี การขาดทักษะจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตช้า และเครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่ทันสมัย ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

   “บางท่านไม่นิยมใช้ทักษะดิจิทัล ห้องประชุมมีปัญหาเรื่องเครือข่ายเน็ตช้า 
เครื่องคอมฯช้า ไม่ทันสมัย”   

                          (๒) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานด้าน
วิชาการและกฎหมายของบุคลากร ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านภาษาต่างประเทศ จึงท าให้การศึกษาค้นคว้า 
และการเข้าถึงข้อมูลท าได้ยากล าบาก โดยเฉพาะข้อมูลวิชาการของต่างประเทศ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ต้องศึกษาด้วยตนเองเพ่ิมเติม 

  ๕) ปัญหำในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน   

                           (๑) ระหว่ำงกลุ่มงำน จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
กลุ่มงาน ปัญหาเรื่องการสื่อสารให้ความร่วมมือ ปัญหาการขาดกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ หรือกิจกรรมในลักษณะสร้าง ความสามัคคีร่วมกันระหว่างกลุ่ม ดังบทสัมภาษณ์
ดังนี้ 

  “มีการสื่อสาร การดูแลกลุ่มงาน ว่าไปในทิศทางไหน” 
  “การถ่ายทอดงานการเคลื่อนไหวไปทิศทางไหน” 



๘๙ 
 

 
 

  “ปัญหาการขาดกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
หรือกิจกรรมในลักษณะสร้าง ความสามัคคีร่วมกันระหว่างกลุ่ม” 

  (๒) ระหว่ำงส ำนัก จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
ส านักยังมีข้อจ ากัดของภารกิจในแต่ละส านัก และบุคลากรยังไม่มีข้อมูลมาสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าที่ 
ขาดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “งานที่ท าร่วมกัน บางครั้งไม่มีข้อมูลมาสนับสนุน การสื่อสารที่ขาดความสัมพันธ์” 

                          (๓) ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก จากการสัมภาษณ์พบว่า การประสานงานขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกยังไม่คล่องตัว ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 “การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอกไม่คล่องตัว” 

 ๖) กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ          
มีปัญหำและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนได้รับข้อมูลที่จะสนับสนุนช้า    
มีความรู้ความเชี่ยวชาญอาจไม่เพียงพอ เนื่องจากภารกิจของสมาชิกวุฒิสภามีหลากหลาย ดังบท
สัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ได้รับข้อมูลช้า ไม่เชี่ยวชาญตรงกับสายงานสมาชิกวุฒิสภา เช่น กฎหมาย
สิ่งแวดล้อม ความเชื่อมั่นที่มีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน” 

 ๕. ส ำนักกรรมำธิกำร ๒  

                      ๑) สภำพปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำย จากการสัมภาษณ์พบว่า การเข้าถึงแหล่งข้อมูล การสืบค้นข้อมูลจากภายนอก บางเรื่อง
สืบค้นไม่พบ เช่น กฎหมายพลังงาน การผลิตเชื้อเพลิง กฎหมายหมายพาณิชย์ กฎหมายอุตสาหกรรม 
ประเด็นนโยบาย ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “ปัญหาการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเฉพาะด้าน เช่น กฎหมายพลังงาน การผลิตเชื้อเพลิง 
กฎหมายพาณิชย์ กฎหมายอุตสาหกรรม เรื่องนโยบาย” 

    ๒) สภำพปัญหำกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย  

                        (๑) ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือ
จัดระบบข้อมูลส่งต่อใหส้มาชิกวุฒิสภา การให้บริการข้อมูล การท างานยังไม่คุ้นเคยกับตัวบุคคล ปัญหา
สถานที่ การน าเสนอบทความวิชาการ ปัญหาที่เป็นประเด็นการวางแผนในการน าเสนอในภาพ 
ส านักงานมีการรายงานในประเด็นเดียวกัน อีกทั้งการรวบรวมข้อมูลของกฎหมาย ข้อมูลกว้างเกินไป 
ท าให้สมาชิกได้ข้อมูลที่ขาดคุณภาพ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือจัดระบบข้อมูลส่งต่อให้สมาชิกวุฒิสภา การให้บริการ
ข้อมูล การท างานยังไม่คุ้นเคยกับตัวบุคคล ปัญหาสถานที่ การน าเสนอบทความวิชาการ ปัญหาที่เป็น
ประเด็นการวางแผนในการน าเสนอในภาพ ส านักงา มีการรายงานในประเด็นเดียวกัน” 



๙๐ 
 

 
 

  “การรวบรวมข้อมูลของกฎหมาย ข้อมูลกว้างเกินไป ท าให้สมาชิกได้ข้อมูลที่ขาด
คุณภาพ ซึ่งทีมงานต้องมี ศักยภาพ” 

                        (๒) ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 
จะมีประเด็นเพ่ิม เพ่ือใช้ในการอภิปรายได้ทันที ต้องศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา ต้องติดตามข่าวสาร
ตลอดเวลา เพ่ือดูว่าข้อมูลนั้น ๆ ใช้ประกอบการพิจารณาเร่งด่วนที่สุด เช่น ต้องรู้วาระการประชุม 
กฎหมายเข้าต้องผ่านสภาจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรก่อนมาถึงสมาชิกวุฒิสภา ทันเวลา ปัญหา
เจ้าหน้าที่สมาชิกวุฒิสภา บรรจุระเบียบวาระ รอยต่อของการส่ง ต้องเตรียมเอกสารประกอบในการ
ด าเนินงาน เพ่ือเตรียมให้สมาชิกวุฒิสภา และต้องติดตามวาระนั้น ๆ ต้องเตรียมงานให้กรรมาธิการ 
ปัญหาเรื่องขั้นตอนหรือระยะเวลาการขอข้อมูลหรือการเข้าถึงข้อมูล ทั้งนี้ กรณีการขอข้อมูลจากแหล่ง
อ่ืน ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ส่งวาระในกลุ่มไลน์ งานจะเปลี่ยนไปตามเหตุการณ์ในที่ประชุม” 
 “การขอข้อมูลเพ่ิมเติม บางงานต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ระยะเวลาของ
การเพ่ิมเติมงานน้อยไป มีความหลากหลายของงาน” 
 “เวลาที่จ ากัด” 
 “ขาดข้อมูลที่มีความชัดเจนในข้อมูลที่สมาชิกวุฒิสภาต้องการ” 

                          (๓) หลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาอยู่ที่เอกสารที่ได้มา
มากเกิน ท าให้เป็นภาระ การท าลายเอกสารเป็นไปตามระเบียบ ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “เอกสารที่ได้มามากเกิน ท าให้เป็นภาระ การท าลายเอกสารเป็นไปตามระเบียบ” 

      ๓) สภำพปัญหำกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่จ ำเป็นต้องใช้   
จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน ซึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ สนับสนุนหรือให้บริการด้าน
ข้อมูลสมาชิกรัฐสภา บางครั้งบางงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ ไม่ถูกใจสมาชิกวุฒิสภา นอกจากนี้ งานเร่งรีบ  
ท าให้การน าองค์ความรู้ที่ส่งตรงให้สมาชิกวุฒิสภาขาดการกลั่นกรอง เช่น กฎหมายระหว่างประเทศ 
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “บางงานมีให้แต่ไม่ถูกใจสมาชิกวุฒิสภา” 
  “บางครั้งงานเร่งรีบ ท าให้การน าองค์ความรู้ที่ส่งตรงให้สมาชิกวุฒิสภาขาดการกลั่นกรอง 

เช่น กฎหมายระหว่างประเทศ” 
  “องค์ความรู้มีมากแต่น าไปใช้งานไม่คุ้ม” 

                  ๔) กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย มีข้อจ ำกัด  

                        (๑) ด้ำนทักษะดิจิทัล จากการสัมภาษณ์พบว่า การสืบค้นใช้ภาษาที่ยาก การส่งข้อมูล
ให้สมาชิกวุฒิสภาบางท่านไม่สามารถใช้ได้ อีกท้ังขาดระบบคิดในทักษะดิจิทัลเพื่อน ามาใช้ในการท างาน 
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “การสืบค้นใช้ภาษาท่ียาก” 
  “การส่งข้อมูลให้สมาชิกวุฒิสภาบางท่านไม่สามารถใช้ได้” 



๙๑ 
 

 
 

  “ขาดระบบคิดในทักษะดิจิทัลเพื่อน ามาใช้ในการท างาน” 

                     (๒) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ จากการสัมภาษณ์พบว่า การเข้าถึงข้อมูลไม่สามารถ
เข้าใจภาษาของศัพท์เฉพาะทาง อีกทั้งในการใช้ภาษาเพ่ือการสืบค้น ต้องอาศัยส านักภาษา เพราะต้อง
ใช้ศัพท์เฉพาะทาง ปัญหาสนธิสัญญาต่างประเทศ ต้องใช้การแปล ไม่มีคนในส านักงานที่แปลได้   
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “การเข้าถึงข้อมูลไม่สามารถเข้าใจภาษาของศัพท์เฉพาะทาง” 
  “ต้องใช้ภาษาเพ่ือการสืบค้น ต้องอาศัยส านักภาษา เพราะต้องใช้ศัพท์เฉพาะทาง” 
  “สนธิสัญญาต่างประเทศ ต้องใช้การแปล ไม่มีคนในส านักงานที่แปลได้” 
  “ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ต้องศึกษาด้วยตนเองเพ่ิมเติม”       

 ๕) ปัญหำในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน   

                        (๑) ระหว่ำงกลุ่มงำน จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
กลุ่มงาน มีการประสานงานเมื่อต้องการข้อมูลเอกสาร นอกจากนี้มีปัญหาการบูรณาการของกฎหมาย
บางฉบับ เช่น พ.ร.บ.วัตถุอันตราย ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “มีการประสานเมื่อต้องการเอกสาร” 
  “การบูรณาการของกฎหมายบางฉบับ เช่น พ.ร.บ.วัตถุอันตราย” 

  (๒) ระหว่ำงส ำนัก จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างส านัก
ยังมีข้อจ ากัดในการท าหนังสือน าส่ง ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ขอความร่วมมือยาก ต้องท าหนังสือปะหน้า” 

                       (๓) ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก จากการสัมภาษณ์พบว่า การประสานงานขอ
ความร่วมมือ ข้อมูลได้รับการเผยแพร่ถึงจะส่งข้อมูลให้ และต้องด าเนินการตามระเบียบขั้นตอน ของ
ทางราชการ ท าให้บางกรณีเกิดความล่าช้า ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “มีปัญหาการติดต่อ มีการติดต่อยาก ถ้าข้อมูลได้รับการเผยแพร่ถึงจะส่งข้อมูลให้” 

                 ๖) กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำมี
ปัญหำและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนมีปัญหาได้รับข้อมูลที่น าไป
สนับสนุนช้า ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ได้รับข้อมูลช้า การให้ข้อมูลช้า” 

                ๖. ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ 

                   ๑) สภำพปัญหำกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม และวิเครำะห์ข้อมูลวิชำกำรและ
กฎหมำย จากการสัมภาษณ์พบว่า อยู่ที่การเข้าถึงฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เนื่องด้วยภารกิจของสมาชิก
วุฒิสภาในภาพรวมทั้งด้านกฎหมายและด้านอ่ืน ๆ จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาที่ถูกต้อง 
ชัดเจน แม่นย า ตั้งแต่ในระดับหน่วยงานตั้งต้นไปจนถึง  ระดับกระทรวง ซึ่งเมื่อต้องการสืบค้นข้อมูล
ในส่วนลึก ๆ ดังกล่าว จะยังได้ข้อมูลที่ปรากฏในฐานข้อมูลที่ยังไม่ครบถ้วน ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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    “อยู่ที่การเข้าถึงฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เนื่องด้วยภารกิจของสมาชิกวุฒิสภาในภาพรวม 
ทั้งด้านกฎหมายและด้านอ่ืน ๆ จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาที่ถูกต้อง ชัดเจน แม่นย า 
ตั้งแต่ในระดับหน่วยงานตั้งต้นไปจนถึงระดับกระทรวง ซึ่งเมื่อต้องการสืบค้นข้อมูลในส่วนลึก  ๆ 
ดังกล่าว จะยังได้ข้อมูลที่ปรากฏในฐานข้อมูลที่ยังไม่ครบถ้วน” 

         ๒) สภำพปัญหำกำรจัดเตรียมปฏิบัติงำนวิชำกำรและกฎหมำย  

                         (๑) ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาก่อนการปฏิบัติหน้าที่ 
ในด้านการเตรียมงาน ความต้องการในเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลประกอบการปฏิบัติหน้าที่ของสมาชิก
รัฐสภาว่า มีลักษณะใด มีปริมาณมากน้อยเพียงใด เนื้อหางานไม่ชัดเจน มีการแทรกงานใหม่ ๆ เข้ามา 
และมีข้อจ ากัดของความพร้อม ระยะเวลากระชั้นชิดเกินไป ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ใช้เวลาในการเตรียมงานน้อยมาก ไมถู่กใจ บางครั้งมีการแทรกงานใหม่” 
  “ข้อจ ากัดของความพร้อม เช่น เวลา กรอบเนื้อหา ผู้ปฏิบัติงานว่า มีความพร้อม 
ส าหรับภารกิจนี้แค่ไหน ซึ่งหากเป็นระยะเวลาที่กระชั้นชิดเกินไป อาจจัดเตรียมข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน” 

                        (๒) ระหว่ำงกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 
จะมีประเด็นเพ่ิม เพ่ือใช้ในการอภิปรายได้ทันที ต้องศึกษาหาความรู้ตลอดเวลา ต้องติดตามข่าวสาร
ตลอดเวลา เพื่อดูว่าข้อมูลนั้น ๆ ใช้ประกอบการพิจารณาเร่งด่วนที่สุด ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ปัญหาคือการมีประเด็นแทรก ในขณะประชุมต้องตั้งใจฟังและบันทึก ต้องมี
ความละเอียด” 

                       (๓) หลังกำรปฏิบัติหน้ำที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า ปัญหาอยู่ที่การรวบรวม
ข้อมูลประเด็นส าคัญ สรุปหรือผลการพิจารณา ที่ต้องการความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว นอกจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจะต้องมีศักยภาพแล้ว ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น แนวทางการพิจารณาของ 
ที่ประชุม หากมีความขัดแย้งและไม่ได้ข้อยุติ อาจท าให้เรื่องดังกล่าวมีประเด็นที่สรุปไม่ได้ในทันที   
ต้องกลับมาทบทวนอีกครั้ง ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ปัญหาอยู่ที่การรวบรวมข้อมูลประเด็นส าคัญ สรุปหรือผลการพิจารณาที่ต้องการ
ความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว นอกจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติจะต้องมีศักยภาพแล้ว ยังขึ้นอยู่กับปัจจัย
อ่ืน ๆ เช่น แนวทางการพิจารณา ของที่ประชุม หากมีความขัดแย้งและไม่ได้ข้อยุติ อาจท าให้เรื่อง
ดังกล่าวมีประเด็นที่สรุปไม่ได้ในทันที” 

         ๓) สภำพปัญหำกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่จ ำเป็นต้องใช้  
จากการสัมภาษณ์พบว่า อุปกรณ์หรือเครื่องมือ เช่นคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่าย
บางครั้งไม่สะดวกและเพียงพอในการใช้งาน ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นที่จะต้องมีและมีทรัพยากร
ที่เป็นหนังสือ งานวิจัย บทความด้านวิชาการต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งาน
ได้สะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้ ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาการก็เป็นสิ่งส าคัญในการที่จะ
ค้นคว้า รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลได้มีประสิทธิภาพ และสามารถน าเสนองานวิชาการที่ท าได้เป็น
อย่างดี ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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   “อุปกรณ์หรือเครื่องมือ เช่นคอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่าย
บางครั้งไม่สะดวกและเพียงพอในการใช้งาน ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นที่จะต้องมีและมีทรัพยากรที่
เป็นหนังสือ งานวิจัย บทความด้านวิชาการต่าง ๆ อย่างครบถ้วน ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งานได้
สะดวก รวดเร็ว นอกจากนี้ ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาการก็เป็นสิ่งส าคัญในการที่จะค้นคว้า 
รวบรวมและ วิเคราะห์ข้อมูลได้มีประสิทธิภาพ และสามารถน าเสนองานวิชาการที่ท าได้เป็นอย่างดี” 

                  ๔) กำรปฏิบัติงำนด้ำนวิชำกำรและกฎหมำย มีข้อจ ำกัด  

                        (๑) ด้ำนทักษะดิจิทัล จากการสัมภาษณ์พบว่า บุคลากรต้องเรียนรู้ให้เท่าทัน
เทคโนโลยี การขาดทักษะจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพงานและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  ปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และภายใต้ความแตกต่างในเรื่องวัยของบุคล ากร  
ซึ่งโดยธรรมชาติของบุคลากรรุ่นใหม่จะมีความสนใจด้านเทคโนโลยี สามารถเรียนรู้และน ามา
ประยุกต์ใช้ ในด้านการสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว แต่บุคลากรรุ่นเก่าอาจต้องอาศัยเวลา เพ่ือส่งเสริมและ
พัฒนา และให้มี ความรู้และเกิดทักษะด้านดิจิทัลต่อไป ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “การใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการท างานวิชาการ คือคอมพิวเตอร์  
ซึ่งผู้ที่ต้องท างานวิชาการต้อง มีส าหรับใช้ในการปฏิบัติและสามารถใช้ได้อย่างดี” 
  “ใช้โปรแกรม Info Graphic ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล” 
  “อยู่ที่การเข้าถึงฐานข้อมูลตามที่ ส.ว. ต้องการ ซึ่งฐานข้อมูลต่าง ๆ อยู่นอกเหนือ
การดูแลขององค์กร เมื่อต้องสืบค้นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วไม่มีข้อมูลในระบบ จึงเกิดปัญหา
ตามมา ระบบสัญญาณ อินเทอร์เน็ต ไม่มีความเร็วพอส าหรับการสืบค้นจากมือถือ ทักษะการใช้ IT 
ของสมาชิกวุฒิสภานั้นอยู่ในระดับดีมาก” 

                       (๒) ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ จากการสัมภาษณ์พบว่า ส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้าน
ภาษาต่างประเทศ จึงท าให้การศึกษา ค้นคว้า และการเข้าถึงข้อมูลท าได้ยากล าบาก โดยเฉพาะข้อมูล
วิชาการของต่างประเทศ ปัญหาในการใช้แปลเอกสาร เช่นภาษาเกาหลี ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน  
ซึ่งถือว่ามีความส าคัญในการท างานวิชาการ ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมและวิเคราะห์ ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ปัญหาใหญ่ของผู้ปฏิบัติงานวิชาการที่ไม่สามารถพูด อ่าน เขียนภาษาต่างประเทศได้ 
จึงท าให้การศึกษา ค้นคว้า  และการเข้าถึงข้อมูลจึงท าได้ยากล าบาก โดยเฉพาะข้อมูลวิชาการของ
ต่างประเทศ ซึ่งถือว่ามีความส าคัญในการท างานวิชาการ ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมและวิเคราะห์เรื่องใด ๆ” 

         ๕) ปัญหำในกำรปรับปรุงกำรท ำงำนร่วมกัน   

                         (๑) ระหว่ำงกลุ่มงำน จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
กลุ่มงาน ปัญหาเรื่องภาระงานประจ าของแต่ละกลุ่มงาน ท าให้ผู้ที่มภีารงานมากไม่ค่อย ให้ความร่วมมือ 
เพราะต้องเร่งรีบในการท างานตามหน้าที่ให้แล้วเสร็จตามที่ก าหนด ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ปัญหาเรื่องภาระงานประจ าของแต่ละกลุ่มงาน เช่น มีงานมากงานน้อยแตกต่างกัน 
ท าให้ผู้ที่มีงานมากไม่ค่อย ให้ความร่วมมือ เพราะต้องเร่งรีบในการท างานตามหน้าที่ให้แล้วเสร็จ” 
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  (๒) ระหว่ำงส ำนัก จากการสัมภาษณ์พบว่า การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างส านัก
ยังมีข้อจ ากัดของภารกิจในแต่ละส านัก ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  “ปัญหาที่ภาระงานของแต่ละส านักมีความแตกต่างกัน จึงไม่ค่อยได้รับความ
ร่วมมือจากส านักที่มีปริมาณงานมาก”                        

 (๓) ระหว่ำงหน่วยงำนภำยนอก จากการสัมภาษณ์พบว่า มีปัญหาเรื่องข้อมูล  
ดังบทสัมภาษณ ์ดังนี้ 

  “ปัญหาเรื่องหวงข้อมูล จึงไม่ค่อยเปิดให้หน่วยงานภายนอกเข้าดูได้” 

                ๖) กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำมี
ปัญหำและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์พบว่า มีปัญหาการตอบกระทู้ ถ้าตอบไม่ได้ต้องเลื่อนระยะเวลา
การตอบออกไป ดังบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “ปัญหาการตอบกระทู้ ถ้าตอบไม่ได้ต้องเลื่อนการตอบค าถาม” 

  สรุปกำรสังเกตกำรณ์ พบว่า บุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา  
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาอย่างมีประสิทธิภาพ  
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานสนับสนุนการท าหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภา ใช้ระยะเวลาในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ปฏิบัติงานให้เข้ากับสภาพสิ่งแวดล้อม
อย่างยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงการท างานร่วมกันระหว่าง หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง และใช้
ระบบการสื่อสารทุกช่องทางอย่างหลากหลาย เช่น Website  อินทราเน็ต (Intranet) หนังสือแจ้งเวียน 
การประชุมสัมมนา เพ่ือนร่วมงาน แผ่นพับ ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ โทรทัศน์รัฐสภา 
ในการปฏิบัติหน้าที่ มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
เป็นอย่างด ีและมีการรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 

๔.๒ แนวทำงกำรพัฒนำและให้ข้อเสนอแนะในกำรแก้ปัญหำด้ำนคุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ 
      บุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ 

  ๔.๒.๑ ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำผู้แทนรำษฎร 

   แนวทำงกำรพัฒนำ  

     ๑) ส ำนักวิชำกำร บุคลากรที่มีภารกิจด้านบริการวิชาการและกฎหมายควรได้รับ 
การส่งเสริมและพัฒนาทักษะ ด้านวิชาการอย่างสม่ าเสมอ ด้านกฎระเบียบต่างๆในการปฏิบัติงาน
ราชการ การสนับสนุนให้เข้าร่วมอบรมสัมมนาเชิงวิชาการอย่างรอบด้าน การอบรมด้านภาษาต่างประเทศ
ด้วยการจัดอบรมหรือส่งไปศึกษาต่อยังต่างประเทศ ส่วนด้านทักษะดิจิทัล ก็ต้องได้รับการอบรม 
เชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าสม่ าเสมอ จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “ควรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและ
จริงจัง เช่นการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในโครงการสัมมนาต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ให้มีมากขึ้น”  
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   “ส่งเสริมพัฒนาเจ้าหน้าที่ด้านดิจิทัลมากข้ึน รวมถึงทักษะต่าง ด้าน หรือจัดหาข้อมูล
ด้านต่างประเทศท่ีมีบริการแปลภาษาเพ่ือข้อมูลที่สมบูรณ์ข้ึน”  

   “มีการอบรมด้านทักษะดิจิทัล เพ่ิมเติมแก่ผู้ปฏิบัติงาน”  
   "มีการสนับสนุนด้านภาษาต่างประเทศเช่นการอบรมหรือส่งไปศึกษาต่อต่างประเทศ”  

  ๒) ส ำนักกำรประชุม บุคลากรควรได้รับการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นอย่างสม่ าเสมอ 
ตลอดจนการปรับปรุงรูปแบบการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และควรบูรณาการความรู้
ร่วมกัน ของหน่วยงานภายในส านักงานให้ครอบคลุมทุกด้าน จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “เน้นทักษะในด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ภาษาต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการท างาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้กระบวนการนิติบัญญัติของต่างประเทศ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ และในแง่ของกฎหมาย เปรียบเทียบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่รอบด้าน และการออกกฎหมายที่
สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับบริบทไทย” 

   “พยายามท าภารกิจให้เกิดประ สิทธิภาพ เพื่อให้การประชุมด าเนินไปได้อย่างราบรื่น” 
   “ผู้ปฏิบัติงาน ต้องน าข้อบกพร่องไปแก้ไขและหาแนวทาง เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้ตรง

ตามความต้องการของสมาชิก” 

 ๓) ส ำนักกฎหมำย บุคลากรควรมีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ การจัดระบบงาน 
ให้มีความชัดเจนเน้นทักษะความรู้เฉพาะทาง เน้นทักษะภาษา เพ่ือใช้ในการค้นคว้าหางาน จัดระบบ
ฐานข้อมูล ให้มีความรอบด้าน  จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “พัฒนาฐานข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก ตลอดจนระหว่าง
หน่วยงานอื่นของทางราชการต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบโดยออกแบบ วิธีการจัดการ
ฐานข้อมูลให้ทันสมัย และเหมาะสมกับการใช้งานมากที่สุด”  
   “การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงาน ไว้แหล่งเดียวกันและปรับปรุงวิชาการ เข้าถึงข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ”   
   “การสร้างห้องปฏิบัติการด้านนิติบัญญัติ ที่รวมบุคลากรด้านนิติบัญญัติ เพ่ือให้การ
บริการสมาชิกในรูปแบบ  One stop service ที่ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของสมาชิกอย่าง
เป็นระบบ”  
   “จัดการระบบของข้อมูลให้ครบถ้วน ง่ายต่อการเข้าถึง ในระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
ของส านักงาน”  

   ๔) ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ บุคลากรในสายงานประเภทวิชาการนิติกรและวิทยากรจ าเป็น 
ต้องศึกษาค้นคว้าข้อมูลองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการจัดอบรมกิจการเกี่ยวกับการละลาย
พฤติกรรมหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการท างานร่วมกัน เมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรภายในกลุ่มงาน ระหว่างกลุ่มงานระหว่างส านักหรือระหว่างหน่วยงาน จัดท าคู่มือหรือ  
องคค์วามรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเผยแพร่บุคลากร ได้ศึกษาเพ่ิมเติม การมอบหมายงาน
ในหน้าที่ความรับผิดชอบต้องแบ่งงานให้ชัดเจนระหว่างวิทยากรและนิติกร การประชุมหารือร่วมกัน
เพ่ือให้เกิดการท างานเป็นทีม ในรูปแบบของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of  practice) ฐานข้อมูล
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การสืบค้น โดยเฉพาะด้านกฎหมายบุคลากรควรได้รับรหัสผ่านเพ่ือให้สามารถมาเข้าสืบค้นข้อมูล 
เชิงลึกได้ง่ายขึ้น จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการหมุนเวียน การปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมทักษะ
ประสบการณ ์และการส่งความรู้ในการปฏิบัติงานหลากหลาย”  

  ๕) ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ การพัฒนาระบบ การสืบค้นข้อมูลให้เร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการที่มากขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้
ความส าคัญในเรื่องของการจัดท าการใช้เอกสารวิชาการ ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์การท างานเชิงรุก 
ฝึกย่อความสรุปความให้ตรงกับมติ หรือเรื่องประกอบการพิจารณาสนับสนุนส่งเสริมให้ศึกษาท าการ
วิจัยและสร้างนวัตกรรมใหม่ จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่พัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ”  
   “ท าความตกลงกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง กับงานรัฐสภาเพ่ือให้ได้สิทธิ์ในการเข้าถึง
ข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมายของหน่วยงานต่าง ๆ”  
   “แนวทางในการแก้ไข คือ การท าให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุเป้าหมาย และการ
สร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิกรัฐสภาให้มากที่สุด”  

   จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “หากต้องการข้อมูลวิชาการเชิงลึกที่มีคุณภาพในลักษณะงานวิจัย ในส่วนของการ
ปฏิบัติงานในคณะกรรมาธิการนั้น ควรมีกลุ่มที่จัดสรร ให้ท างานวิชาการโดยเฉพาะ เตรียมด้าน
เอกสารวิชาการให้ กรรมาธิการเรื่องการบูรณาการ การท างานร่วมกับส านักวิชาการส านักกฎหมายที่
ท างานวิชาการอยู่แล้วร่วมการจัดท างานวิชาการ ที่สมาชิกรัฐสภาต้องการ”  
   “ควรจัดท า KM ที่เป็นรูปแบบเหมาะสมกับรัฐสภามีฐานข้อมูลทั้งที่เป็นดิจิทัลและ
ห้องสมุดท่ีเพียงพอเข้าถึงง่ายตลอดจนเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน”  

  ๖) ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ การสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติได้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม หรือ
ศึกษาในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้เกี่ยวข้องกับงาน 
และประสบการณ์ที่จ าเป็น หรือให้ทุนการศึกษาต่อในต่างประเทศ เพ่ือน าภาษาต่างประเทศมาใช้
สนับสนุน งานด้านนิติบัญญัติ จัดท าคู่มือการสืบค้นข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ และอบรมสืบค้น
ข้อมูลในช่องทางต่าง ๆ มีเบอร์กลางให้การปรึกษาปัญหาการสืบค้นข้อมูล จากการสัมภาษณ์พบว่า  

   “การจัดท าได้รวบรวมข้อมูลควรมีการจัดท าระบบการ เชื่อมโยงฐานข้อมูลจาก
หน่วยงานต่าง ๆ กับหน่วยงานรัฐสภาเพ่ือสะดวกต่อการค้นคว้า และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือการ
เข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายและรวดเร็วต่อการใช้งานของข้อมูลให้แก่สมาชิกรัฐสภา”  
  “การพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความทันสมัยถูกต้องและสามารถน ามาใช้ ได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ”  
   “การพัฒนามาตรฐานด้านวิชาการ ทั้งในส่วนรูปแบบและเนื้อหา”  



๙๗ 
 

 
 

   “ระบบการประสานงานด้านข้อมูลและวิชาการระหว่างส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรและหน่วยงานภายนอก”  
   “มีการจัดการเพ่ือเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับทักษะในการเขียนงานวิชาการและ
กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้กับสมาชิกรัฐสภาตลอดจนควรรับฟังปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานจากข้าราชการโดยตรงเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขต่อไป”  
   “การพัฒนาในการสร้างฐานข้อมูล ที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้
มีความถูกต้องเชื่อถือได้และ สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกรวมถึงต้องใช้งานได้ง่าย  
เพ่ือตอบโจทย์ต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่”  
   “จัดโครงการพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านเช่นด้านการยกร่าง
กฎหมายเป็นต้น”  
   “บุคลากรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอ่ืน เช่น ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
เป็นต้น”  

 ๔.๑.๓ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

    ๑) ส ำนักวิชำกำร ควรให้บุคลากรมีความรู้ความรับผิดชอบ ทุ่มเทการท างาน และควร
จัดประชุมหรือจัดสัมมนาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจและหาแนวทางร่วมกัน ในการ
แบ่งปันข้อมูลซึ่งจะได้มีข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ และควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมสัมมนา
ให้ตรงกับสายงานที่ผู้นั้นรับผิดชอบ จากการสัมภาษณ์พบว่า  

    “ให้บุคลากรมีความรู้ความรับผิดชอบ ทุ่มเทการท างาน”  
    “ประชุมหรือจัดสัมมนาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท าความเข้าใจและหาแนวทาง
ร่วมกัน ในการแบ่งปันข้อมูลซึ่งจะได้มีข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์”   
    “ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมสัมมนาให้ตรงกับสายงานที่ผู้นั้นรับผิดชอบ”  

   ๒) ส ำนักกำรประชุม ควรปรับปรุงแก้ไขที่เกี่ยวกับการประชุมสภาอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยการน าความต้องการของสมาชิกมาศึกษาวิเคราะห์ให้เห็นปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน เพ่ือให้สอดคล้อง
ตามความประสงค์ของทุกฝ่าย จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “การแก้ไขหรือการพัฒนา ไม่ว่าเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการประชุมสภาล าพังเตรียม
ความเห็นของเจ้าหน้าที่อาจไม่สามารถแก้ไขได้ อย่างเป็นรูปธรรม จ าเป็นต้อง น าความต้องการของ
สมาชิกมาศึกษาวิเคราะห์ให้เห็นปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน เพ่ือให้สอดคล้องตาม ความประสงค์ของทุกฝ่าย” 

  ๓) ส ำนักกฎหมำย ควรท าระบบการจัดการ คู่มือออนไลน์ คู่มือการท างานไว้บนออนไลน์ 
ในการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างมาตรฐาน และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ท างานขององค์กร ควรบูรณาการระหว่างส านักงานและหน่วยงานราชการภายนอก ควรพัฒนาระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการท างาน และควรมีระบบในการค้นหาข้อมูล 
กฎหมายที่เคยมีการให้บริการที่สะดวกและใช้งาน ไม่ซับซ้อนอาจท าให้ การบริการในเรื่องที่คล้ายคลึง
กันท าได้รวดเร็วมากขึ้น จากการสัมภาษณ์พบว่า 



๙๘ 
 

 
 

   “จะท าระบบการจัดการ คู่มือออนไลน์ คู่มือการท างานไว้บนออนไลน์ ง่ายแต่ปลอดภัย
ในการเข้าถึง เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสร้างมาตรฐาน และเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์กร”  
   “ผลักดันแนวทางการบูรณาการระหว่างส านักงานและหน่วยงานราชการภายนอก”  
   "พัฒนาระบบสารสนเทศต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการท างาน”   

   ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลักต าแหน่งนิติกรมีประสบการณ์ปฏิบัติหน้าที่มากกว่าสิบปี   

   “ควรมีระบบในการค้นหาข้อมูล กฎหมายที่เคยมีการให้บริการที่สะดวกและใช้งาน 
ไม่ซับซ้อนอาจท าให้ การบริการในเรื่องที่คล้ายคลึงกันท าได้รวดเร็วมากขึ้น”  

  ๔) ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ควรมีการทบทวนโครงสร้างส านักงานหรือจ านวนบุคลากร
เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับปริมาณงาน ภารกิจของคณะกรรมาธิการและภารกิจของส านักงานเป็น
ประจ าสม่ าเสมอ ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาเพ่ิมเติม ณ สถาบันการศึกษาต่าง  ๆ โดย
สนับสนุนด้านทุนการศึกษาให้กับบุคลากร และควรส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษาและวิจัยใน
เรื่องท่ีส าคัญต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “ควรมีการทบทวนโครงสร้างส านักงานหรือจ านวนบุคลากรเพ่ือให้มีความสอดคล้อง
กับปริมาณงาน ภารกิจของคณะกรรมาธิการและภารกิจของส านักงานเป็นประจ าสม่ าเสมอ”  
   “ส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาเพ่ิมเติม ณ สถาบันการศึกษาต่างๆ โดยสนับสนุน
ด้านทุนการศึกษาให้กับบุคลากร”  
   “ส่งเสริมและสนับสนุนด้านการศึกษาและวิจัยในเรื่องท่ีส าคัญต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน”  

  ๕) ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ควรด าเนินการภายใต้กรอบระเบียบกฎหมาย ที่มีอย่าง
เคร่งครัดมีรูปแบบกระบวนงานให้มีความชัดเจน ควรมีการอบรมเพ่ิมความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่อาจ
ด าเนินการโดยการจูงใจหรือปลูกฝังนิสัยและทัศนคติในการใฝ่รู้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพตนเอง 
ให้พร้อมกับการปฏิบัติหน้าที่และบริการสมาชิกรัฐสภา จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “การด าเนินการใด ๆ ต้องด าเนินการภายใต้กรอบระเบียบกฎหมายที่มีอย่าง
เคร่งครัดมีรูปแบบกระบวนงานให้มีความชัดเจน”  
   “ควรมีการอบรมเพ่ิมความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่อาจด าเนินการโดยการจูงใจหรือปลูกฝัง
นิสัยและทัศนคติในการใฝ่รู้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพตนเองให้พร้อมกับการปฏิบัติหน้าที่และบริการ
สมาชิกรัฐสภา” 

 ๖) ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ ควรส่งเสริมในเรื่องของความสามัคคีระหว่างบุคลากรในส านักงาน 
เพ่ือน าองค์กรไปสู่ความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ  ส านักงานควรมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะให้แก่บุคลากรโดยเฉพาะข้าราชการในต าแหน่งนิติกรที่มีบทบาท
ส าคัญในการสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “ควรส่งเสริมในเรื่องของความสามัคคีระหว่างบุคลากรในส านักงาน เน้นการพูดคุย
และอยู่ร่วมกันฉันพี่น้อง เพ่ือน าองค์กรไปสู่ความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ”  



๙๙ 
 

 
 

   “ผู้ปฏิบัติงานจะต้องส ารวจและทราบความปกพร่องของตัวเอง ยังขาดองค์ความรู้
ด้านใด ขาดทักษะด้านใดเพ่ือพัฒนาเด็กด้านนั้น”  
   “ส านักงานควรมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ให้แก่บุคลากรโดยเฉพาะข้าราชการในต าแหน่งนิติกรที่มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการท าหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภา”  

 ๔.๒.๒ ส ำนักงำนเลขำธิกำรวุฒิสภำ 

    แนวทำงกำรพัฒนำ  

   ๑) ส ำนักวิชำกำร บุคลากรที่มีภารกิจด้านบริการวิชาการและกฎหมายควรได้รับ 
ข้อมูลทางวิชาการด้านต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลที่ทันสมัย ซึ่งควรมีศูนย์กลางบริการข้อมูล (Data 
Center) เกี่ยวกับข้อมูลสนับสนุนสมาชิกรัฐสภาโดยตรง นอกจากนี้ ควรได้รับการพัฒนาภาษา เช่น 
ภาษาเยอรมัน จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “ภารกิจของฝ่ายมีหลายประการ ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายอาจไม่สอดคล้องกับ
จ านวนบุคลากร ส่งผลต่อคุณภาพงาน แหล่งสืบค้นข้อมูลทางวิชาการที่มีอยู่มากมาย หลากหลาย  
ยังขาดการรวบรวมประมวลไว้เป็นแหล่งข้อมูล” 
   “มีการพัฒนาทักษะด้านภาษา แต่ไม่ครอบคลุมในภาษาที่จ าเป็น เช่น ภาษาเยอรมัน” 

  ๒) ส ำนักกำรประชุม บุคลากรควรได้รับการพัฒนาทักษะ ต่างๆที่จ าเป็นอย่างสม่ าเสมอ 
ตลอดจนการปรับปรุงรูปแบบการท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และควรบูรณาการความรู้
ร่วมกัน ของหน่วยงานภายในส านักงานให้ครอบคลุมทุกด้าน จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “ปัญหาการขาดกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ หรือ
กิจกรรมในลักษณะสร้าง ความสามัคคีร่วมกันระหว่างกลุ่ม” 
   “ปัญหาการให้ความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมูล” 

  ๓) ส ำนักกฎหมำย บุคลากรควรมีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ เสมอ การจัด
ระบบงาน ให้มีความชัดเจนเน้นทักษะความรู้เฉพาะทาง เน้นทักษะภาษา เพ่ือใช้ในการค้นคว้าหางาน 
จัดระบบฐานข้อมูล ให้มีความรอบด้าน จากการสัมภาษณ์พบว่า  

   “ไม่มีคนแปลกฎหมายเฉพาะทาง ต้องส่งผ่านส านักภาษา” 
   “ทักษะการใช้ภาษาในการสืบค้น โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เข้าอบรมผ่าน Webex” 

  ๔) ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ บุคลากรในสายงานประเภทวิชาการ นิติกรและวิทยากร
จ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้าข้อมูลองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการศึกษาภาษาต่างประเทศ จากการ
สัมภาษณ์พบว่า 
    “ปัญหาอยู่ที่ความต้องการหลากหลาย จึงยังไม่เพียงพอส าหรับความต้องการที่
หลากหลาย และการเปลี่ยนของสังคม ท าให้มีการเตรียมการรวบรวมข้อมูลเฉพาะตัวไว้ก่อน” 
   “ขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ต้องศึกษาด้วยตนเองเพ่ิมเติม” 



๑๐๐ 
 

 
 

                ๕) ส ำนักกรรมำธิกำร ๒  การพัฒนาระบบ การสืบค้นข้อมูลให้เร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการที่มากขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้
ความส าคัญในเรื่องของการจัดท าการใช้เอกสารวิชาการ ฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์การท างานเชิงรุก 
ฝึกย่อความสรุปความให้ตรงกับมติ หรือเรื่องประกอบการพิจารณาสนับสนุนส่งเสริมให้ศึกษาท าการ
วิจัยและสร้างนวัตกรรมใหม่ ควรจัดโครงการหรือกิจกรรมในลักษณะส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่าง
บุคลากรและสมาชิกรัฐสภาร่วมกัน ในการสร้างความคุ้นเคยและความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ 
เพ่ือให้การประสานงานเกิดความเข้าใจร่วมกันมากขึ้น จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “ปัญหาการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเฉพาะด้าน เช่น กฎหมายพลังงาน การผลิตเชื้อเพลิง               
กฎหมายพาณิชย์ กฎหมายอุตสาหกรรม เรื่องนโยบาย” 
   “การขอข้อมูลเพ่ิมเติม บางงานต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ระยะเวลาของการ
เพ่ิมเติมงานน้อยไป มีความหลากหลายของงาน” 
   “มีปัญหาการติดต่อ มีการติดต่อยาก ถ้าข้อมูลได้รับการเผยแพร่ถึงจะส่งข้อมูลให้” 

  ๖) ส ำนักกรรมำธิกำร ๓ การสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติได้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม  
หรือศึกษาในสถาบันการศึกษาต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้เกี่ยวข้องกับงาน 
และประสบการณ์ที่จ าเป็น หรือให้ทุนการศึกษาต่อในต่างประเทศ เพ่ือน าภาษาต่างประเทศมาใช้
สนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ จากการสัมภาษณ์พบว่า “ปัญหาใหญ่ของผู้ปฏิบัติงานวิชาการที่ไม่
สามารถพูด อ่าน เขียนภาษาต่างประเทศได้ จึงท าให้การศึกษา ค้นคว้า และการเข้าถึงข้อมูลจึงท าได้
ยากล าบาก โดยเฉพาะข้อมูลวิชาการของต่างประเทศ ซึ่งถือว่ามีความส าคัญใน การท างานวิชาการ 
ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมและวิเคราะห์เรื่องใด ๆ” 

 ๔.๒.๓ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

                  ๑) ส ำนักวิชำกำร  ควรมีการก าหนดกรอบการจัดเตรียมข้อมูลวิชาการ ปรับเปลี่ยนไป
ตามนโยบาย /มติ/แนวทางของประธานคณะกรรมาธิการ กรรมาธิการหรือคณะกรรมาธิการของ
กรรมาธิการ ความต้องการฐานข้อมูลกลาง ควรสามารถสืบค้นได้ทันที ผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือ IPAD 
เนื่องจากในระหว่างประชุม หรือปฏิบัติจะมีระยะเวลาจ ากัดในการสืบค้นข้อมูลวิชาการ จากการ
สัมภาษณ์พบว่า 

   “ความต้องการฐานข้อมูลกลาง ควรสามารถสืบค้นได้ทันที ผ่านโทรศัพท์มือถือ  
หรือ IPAD เนื่องจากในระหว่างประชุม หรือปฏิบัติจะมีระยะเวลาจ ากัดในการสืบค้นข้อมูลวิชาการ” 

                  ๒) ส ำนักกำรประชุม ควรมีการรวบรวมความรู้จากฐานข้อมูลของแต่ละส านัก  
เพ่ือเตรียมองค์ความรู้เป็นงานวิชาการ ท าเป็นเอกสาร เป็นข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์  
ท าเป็นรูปเล่มส่งให้สมาชิกวุฒิสภา และบุคลากรภายในเตรียมเอกสารเพ่ือให้องค์กรภายนอกใช้อ้างอิง  
จากการสัมภาษณ์พบว่า 

   “ควรมีการรวบรวมความรู้จากฐานข้อมูลของแต่ละส านัก เพ่ือเตรียมองค์ความรู้เป็น
งานวิชาการ ท าเป็นเอกสาร เป็นข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ท าเป็นรูปเล่มส่งให้สมาชิก
วุฒสภา และบุคลากร ภายในเตรียมเอกสารเพ่ือให้องค์กรภายนอกใช้อ้างอิง” 



๑๐๑ 
 

 
 

๓) ส ำนักกฎหมำย ควรสนับสนุนผู้ปฏิบัติดี และลงโทษผู้ปฏิบัติงานไม่ดี เพ่ือสร้าง
เสริมพลังให้เห็นความแตกต่างระบบแบบอย่างที่ดีกับแบบอย่างที่ไม่พึงประสงค์ในองค์กร จากการ
สัมภาษณ์พบว่า 

“ควรสนับสนุนผู้ปฏิบัติดี และลงโทษผู้ปฏิบัติงานไม่ดี เพ่ือสร้างเสริมพลังให้เห็นความ
แตกต่างระบบแบบอย่างท่ีดีกับแบบอย่างที่ไม่พึงประสงค์ในองค์กร” 

๔) ส ำนักกรรมำธิกำร ๑ ควรแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาสิ่งส าคัญ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ควรปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อม
ต่อการเรียนรู้  หรือแสวงหาความรู้ที่หลากหลายมิติ ควรติดตามสถานการณ์ของโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไป และควรให้ความส าคัญกับสุขภาพ จากการสัมภาษณ์พบว่า  

“ควรแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภาสิ่งส าคัญ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ควรปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการเรียนรู้   
หรือแสวงหาความรู้ที่หลากหลายมิติ ควรติดตามสถานการณ์ของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไป และควร
ให้ความส าคัญกับสุขภาพ” 

 ๕) ส ำนักกรรมำธิกำร ๒ ควรมีหน่วยงานกลางเป็นผู้ให้ข้อมูลที่ทุกส านักใช้งานได้ทันที  
ควรมีฐานข้อมูลของกฎหมาย ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยสืบค้น ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศ รู้จัก
บุคลากรในส านักเป็นอย่างดี กระตุ้น ให้เกิดความคิด เชื่อมั่นในตัวผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา และค้นหาวิธี
ลดภาระงาน” จากการสัมภาษณ์พบว่า 

  “ควรมีหน่วยงานกลางเป็นผู้ให้ข้อมูลที่ทุกส านักใช้งานได้ทันที หน่วยงานควรเป็น
แหล่งข้อมูลที่สามารถให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกัน ภาษากฎหมายควรเป็นภาษาที่มีความเป็นปรนัย 
ควรมีฐานข้อมูลของกฎหมาย ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยสืบค้น ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศ รู้จัก
บุคลากรในส านักเป็นอย่างดี กระตุ้น ให้เกิดความคิด เชื่อมั่นในตัวผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา และค้นหาวิธี
ลดภาระงาน” 

  ๖) ส ำนักกรรมำธิกำร ๓  ระบบสัญญาณ อินเทอร์เน็ต ควรให้มีความเร็วพอส าหรับ
การสืบค้นจากมือถือ จากการสัมภาษณ์พบว่า 

  “การใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการท างานวิชาการ คือคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้ที่
ต้องท างานวิชาการต้อง มีส าหรับใช้ในการปฏิบัติและสามารถใช้ได้อย่างดี” 
  “ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ให้มีความเร็วพอส าหรับการสืบค้นจากมือถือ แต่ทักษะ
การใช้ IT ของสมาชิกวุฒิสภานั้นอยู่ในระดับดีมาก”  

 ด้ำนควำมพึงพอใจของสมำชิกรัฐสภำ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรแบบส ารวจ
ความพึงพอใจ มีมาตรวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มีระดับคะแนนความ 
พึงพอใจ ๕ ระดับ ตามรายละเอียด ดังนี้ 

 

 



๑๐๒ 
 

 
 

 ระดับคะแนน         ระดับควำมพึงพอใจ 
         ๑  พึงพอใจน้อยที่สุด 
        ๒  พึงพอใจน้อย 
        ๓  พึงพอใจปานกลาง 
    ๔  พึงพอใจมาก 

  ๕  พึงพอใจมากที่สุด 

           ผลกำรส ำรวจและกำรประมวลผลควำมพึงพอใจของสมำชิกรัฐสภำในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของบุคลำกร 

          การส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร จากผู้ตอบ
แบบส ารวจ จ านวน ๑๐ คน ที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภา มีผลการส ารวจดังต่อไปนี้ 

ตำรำงท่ี ๘ จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล                                                 N=๑๐ 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
๘ 
๒ 

 
๘๐.๐ 
๒๐.๐ 

อายุ  
- ต่ ากว่า ๑๘ ปี 
- ๑๘–๒๕ ปี   
- ๒๖–๓๕ ปี  
- ๓๖–๔๕ ปี                          
- ๔๖–๖๐ ปี       
- มากกว่า ๖๐ ปีขึ้นไป 

 
- 
- 
- 
๕ 
๑ 
๔ 

 
- 
- 
- 

๕๐.๐ 
๑๐.๐ 
๔๐.๐ 

ต าแหน่ง 
- สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) 
- สมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.)  

 
๘ 
๒ 

 
๘๐.๐ 
๒๐.๐ 

          ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา ในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาได้แก่ เพศ อายุ และต าแหน่ง พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย (ร้อยละ ๘๐) หญิง (ร้อยละ ๒๐) อายุส่วนใหญ่ ๓๖–๔๕ ปี จ านวน  
๕ คน (ร้อยละ ๕๐) มากกว่า ๖๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๔ คน (ร้อยละ ๔๐.๐) ๔๖–๖๐ ปี จ านวน ๑ คน 
(ร้อยละ ๑๐) และส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร (ส.ส.) จ านวน ๘ คน (ร้อยละ
๘๐.๐) และสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) จ านวน ๒ คน (ร้อยละ ๒๐.๐) 
 



๑๐๓ 
 

 
 

ภำพที่ ๓ จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล    

 
ตำรำงท่ี ๙ จ ำนวนและร้อยละบุคลำกรสนับสนุนในกำรใช้เทคโนโลยี                         N=๑๐ 

บุคลากรสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี จ านวน ร้อยละ 
- มากที่สุด 
- มาก 
- ปานกลาง 
- น้อย 
- น้อยทีสุ่ด 

๒ 
๗ 
๑ 
๐ 
๐ 

๒๐.๐ 
๗๐.๐ 
๑๐.๐ 
๐.๐ 
๐.๐ 

          ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา บุคลากรสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีพบว่า  
มีความพึงพอใจมาก จ านวน ๗ คน (ร้อยละ ๗๐) รองลงมามากที่สุด จ านวน ๒ คน (ร้อยละ ๒๐)  
ปานกลาง จ านวน ๑ คน (ร้อยละ ๑๐) 
 

 

 

 

t0

t10

t20

t30

t40

t50

t60

t70

t80

t90

จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

จ ำนวน ร้อยละ



๑๐๔ 
 

 
 

ภำพที่ ๔  จ ำนวนและร้อยละบุคลำกรสนับสนุนในกำรใช้เทคโนโลยี 

 

ตำรำงท่ี ๑๐ จ ำนวนและร้อยละบุคลำกรสนับสนุนในกำรจัดท ำร่ำงญัตติ, รำยงำน            N=๑๐ 
บุคลากรสนับสนุนในการจัดท าร่างญัตติ,รายงาน จ านวน ร้อยละ 

- มากที่สุด 
- มาก 
- ปานกลาง 
- น้อย 
- น้อยที่สุด 

๔ 
๕ 
๑ 
๐ 
๐ 

๔๐.๐ 
๕๐.๐ 
๑๐.๐ 
๐.๐ 
๐.๐ 

           ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา บุคลากรสนับสนุนในการจัดท าร่างญัตติ, รายงาน 
พบว่า  มีความพึงพอใจมาก จ านวน ๕ คน (ร้อยละ ๕๐) รองลงมามากที่สุด จ านวน ๔ คน (ร้อยละ ๔๐) 
ปานกลาง จ านวน ๑ คน (ร้อยละ ๑๐) 
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- นอ้ยทีส่ดุ



๑๐๕ 
 

 
 

ภำพที่ ๕ จ ำนวนและร้อยละบุคลำกรสนับสนุนในกำรจัดท ำร่ำงญัตติ,รำยงำน              

 

ตำรำงท่ี ๑๑ จ ำนวนและร้อยละบุคลำกรสนับสนุนมีควำมรู้ควำมสำมำรถทักษะและประสบกำรณ์ 
                                                                                                           N=๑๐ 
บุคลากรสนับสนุนมีความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 

- มากที่สุด 
- มาก 
- ปานกลาง 
- น้อย 
- น้อยที่สุด 

๕ 
๕ 
๐ 
๐ 
๐ 

๕๐.๐ 
๕๐.๐ 
๐.๐ 
๐.๐ 
๐.๐ 

          ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา บุคลากรสนับสนุนมีความรู้ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน ๕ คน (ร้อยละ ๕๐) และมาก จ านวน ๕ คน 
(ร้อยละ ๕๐) 
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๑๐๖ 
 

 
 

ภำพที่ ๖ จ ำนวนและร้อยละบุคลำกรสนับสนุนมีควำมรู้ควำมสำมำรถทักษะและประสบกำรณ์ 
 

 

ตำรำงท่ี ๑๒ จ ำนวนและร้อยละบุคลำกรสนับสนุนในกำรบริกำรกำรศึกษำค้นคว้ำ  
                รวบรวม วิเครำะห์  ท ำเล่ม                                                     N=๑๐ 
บุคลากรสนับสนุนในการบริการการศึกษา
ค้นคว้ารวบรวม วิเคราะห์  ท าเล่ม                                                               

จ านวน ร้อยละ 

- มากที่สุด 
- มาก 
- ปานกลาง 
- น้อย 
- น้อยที่สุด 

๔ 
๕ 
๑ 
๐ 
๐ 

๔๐.๐ 
๕๐.๐ 
๑๐.๐ 
๐.๐ 
๐.๐ 

 

          ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา บุคลากรสนับสนุนในการบริการการศึกษาค้นคว้า  
รวบรวม วิเคราะห์ ท าเล่ม พบว่า มีความพึงพอใจมาก จ านวน ๕ คน (ร้อยละ ๕๐) รองลงมา  
มากที่สุด จ านวน ๔ คน (ร้อยละ ๔๐) ปานกลาง จ านวน ๑ คน (ร้อยละ ๑๐) 
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๑๐๗ 
 

 
 

ภำพที่ ๗ จ ำนวนและร้อยละบุคลำกรสนับสนุนในกำรบริกำรกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวม วิเครำะห์      
           ท ำเล่ม                                                      

 

ตำรำงท่ี ๑๓ จ ำนวนและร้อยละบุคลำกรสนับสนุนในกำรติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำง ๆ                  
                                                                                                             N=๑๐ 

บุคลากรสนับสนุนในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานตา่งๆ จ านวน ร้อยละ 
- มากที่สุด 
- มาก 
- ปานกลาง 
- น้อย 
- น้อยที่สุด 

๔ 
๖ 
๐ 
๐ 
๐ 

๔๐.๐ 
๖๐.๐ 
๐.๐ 
๐.๐ 
๐.๐ 

            ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา บุคลากรสนับสนุนในการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ พบว่า มีความพึงพอใจมาก คือ จ านวน ๖ คน (ร้อยละ๖๐) รองลงมา มากที่สุด จ านวน 
๔ คน (ร้อยละ ๔๐) 
 
 

คน้ควา้ รวบรวม วเิคราะห ์ท าเลม่

บคุลากรสนับสนุนในการ
บรกิารการศกึษาคน้ควา้
รวบรวม วเิคราะห ์ ท าเลม่                                                              

มากทีส่ดุ

มาก

ปานกลาง

นอ้ย

นอ้ยทีส่ดุ



๑๐๘ 
 

 
 

  ภำพที่ ๘  จ ำนวนและร้อยละบุคลำกรสนับสนุนในกำรติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำง ๆ                         

 

 ตำรำงท่ี ๑๔ จ ำนวนและร้อยละกำรให้บริกำรสื่อ กำรบริกำรท ำคลิป กำรบริกำรคลิปกำรพูด หรือ VCD                                        
                                                                                                N=๑๐ 
การให้บริการสื่อ การบริการท าคลิป               
การบริการคลิปการพูด หรือ VCD                                                                                                 

จ านวน ร้อยละ 

- มากที่สุด 
- มาก 
- ปานกลาง 
- น้อย 
- น้อยที่สุด 

๔ 
๖ 
๐ 
๐ 
๐ 

๔๐.๐ 
๖๐.๐ 
๐.๐ 
๐.๐ 
๐.๐ 

          ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา การให้บริการสื่อ การบริการท าคลิป การบริการคลิป
การพูดหรือ VCD พบว่า มีความพึงพอใจมาก คือ จ านวน ๖ คน (ร้อยละ ๖๐) รองลงมา มากที่สุด จ านวน 
๔ คน (ร้อยละ ๔๐) 
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๑๐๙ 
 

 
 

ภำพที่ ๙ จ ำนวนและร้อยละกำรให้บริกำรสื่อ กำรบริกำรท ำคลิป กำรบริกำรคลิปกำรพูด หรือ VCD        

 
ตำรำงท่ี ๑๕ จ ำนวนและร้อยละฐำนข้อมูล (Big Data) เพื่อท ำกำรสืบค้นได้ง่ำยและรวดเร็ว 
         N=๑๐ 
ฐานข้อมูล (Big Data)  เพ่ือท าการสืบค้นได้ง่าย
และรวดเร็ว 

จ านวน ร้อยละ 

- มากที่สุด 
- มาก 
- ปานกลาง 
- น้อย 
- น้อยที่สุด 
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๓๐.๐ 
๖๐.๐ 
๐.๐ 

๑๐.๐ 
๐.๐ 

          ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา ฐานข้อมูล (Big Data) เพ่ือท าการสืบค้นได้ง่ายและ
รวดเร็ว พบว่า มีความพึงพอใจมาก จ านวน ๖ คน (ร้อยละ ๖๐) รองลงมามากที่สุด จ านวน ๓ คน  
(ร้อยละ ๓๐) 
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๑๑๐ 
 

 
 

ภำพที่ ๑๐ จ ำนวนและร้อยละฐำนข้อมูล (Big Data) เพื่อท ำกำรสืบค้นได้ง่ำยและรวดเร็ว                                

 

ตำรำงที่ ๑๖ จ ำนวนและร้อยละแหล่งข้อมูลปฐมภูมิช่วยค้นหำข้อมูล                          N=๑๐ 
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิช่วยค้นหาข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

- มากที่สุด 
- มาก 
- ปานกลาง 
- น้อย 
- น้อยที่สุด 

๒ 
๗ 
๐ 
๑ 
๐ 

๒๐.๐ 
๗๐.๐ 
๐.๐ 

๑๐.๐ 
๐.๐ 

          ความพึงพอใจของสมาชิกรั ฐสภา แหล่งข้อมูลปฐมภูมิช่ วยค้นหาข้อมูล พบว่า  
มีความพึงพอใจมาก จ านวน ๗ คน (ร้อยละ ๗๐) รองลงมา มากที่สุด จ านวน ๒ คน (ร้อยละ ๒๐) น้อย 
จ านวน ๑ คน (ร้อยละ ๑๐) 
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๑๑๑ 
 

 
 

ภำพที่ ๑๑ จ ำนวนและร้อยละแหล่งข้อมูลปฐมภูมิช่วยค้นหำข้อมูล                          
 

 
ตำรำงท่ี ๑๗ จ ำนวนและร้อยละกำรใช้บริกำรเว็บไซต์                                        N=๑๐ 

การใช้บริการเว็บไซต์ จ านวน ร้อยละ 
- มากที่สุด 
- มาก 
- ปานกลาง 
- น้อย 
- น้อยที่สุด 

๒ 
๘ 
๐ 
๐ 
๐ 

๒๐.๐ 
๘๐.๐ 
๐.๐ 
๐.๐ 
๐.๐ 

                    ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา การใช้บริการเว็บไซต์พบว่า มีความพึงพอใจมาก 
จ านวน ๘ คน (ร้อยละ ๘๐) รองลงมา มากท่ีสุด จ านวน ๒ คน (ร้อยละ ๒๐) 
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๑๑๒ 
 

 
 

ภำพที่ ๑๒ จ ำนวนและร้อยละกำรใช้บริกำรเว็บไซต์                                     
 

 

ตำรำงท่ี ๑๘ จ ำนวนและร้อยละกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำข้อมูล                    N=๑๐ 
                 เพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ                                                                                                             

การเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ จ านวน ร้อยละ 
- มากที่สุด 
- มาก 
- ปานกลาง 
- น้อย 
- น้อยที่สุด 

๖ 
๒ 
๑ 
๑ 
๐ 

๖๐.๐ 
๒๐.๐ 
๑๐.๐ 
๑๐.๐ 
๐.๐ 

                    ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา บุคลากรสนับสนุนการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูล 
เพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ พบว่า มีความพึงพอใจ มากที่สุด จ านวน ๖ คน (รอ้ยละ ๖๐) รองลงมา 
มาก จ านวน ๒ คน (ร้อยละ ๒๐) ปานกลาง จ านวน ๑ คน (ร้อยละ ๑๐) 
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๑๑๓ 
 

 
 

ภำพที่ ๑๓ จ ำนวนและร้อยละกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำข้อมูล เพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ                                                                                                             
 

 

 

 

 

 สัมฤทธิผลกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนและเพื่อใช้ศึกษำสภำพปัญหำด้ำนคุณภำพ 
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ  

  สภาพปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย ในช่วงแต่ละเวลา
ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และหลังการปฏิบัติหน้าที่ การรวบรวมองค์ความรู้  
ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมาย มีข้อจ ากัด ในด้านทักษะ
ดิจิทัล และด้านภาษา ต่างประเทศ และการปรับปรุงการท างานร่วมกัน ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก 
และระหว่างหน่วยงานภายนอก ดังนั้น เพ่ือความเป็นประโยชน์สูงสุดต่อส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงควรมีการแก้ไขสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาในบริบทของส านักงาน เลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งจะส่งผลให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร
และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีประสิทธิภาพและย่อมท าให้สัมฤทธิผลเกิดขึ้น จากการมีระบบ
ฐานข้อมูลที่เพียงพอด้วยการเชื่อมโยงฐานข้อมูลภายในและภายนอกส านักงาน โดยฐานข้อมูล
เหล่านั้นเป็นฐานข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 
ในการสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เพ่ือให้สะดวกในการสืบค้นและ
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สามารถน ามาวิเคราะห์สนองตอบต่อความต้องการใช้ข้อมูลของสมาชิกรัฐสภาได้อย่างทั นท่วงที  
โดยอาศัยระบบฐานข้อมูลที่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อด้วยวัสดุอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
และมีความจ านวนอย่างเพียงพอต่อการสืบค้นข้อมูล นอกจากนั้น บุคลากรที่สนับสนุนด้านวิชาการ
และด้านกฎหมายควรมีโอกาสไปศึกษาต่อเฉพาะทางในสาขาต่าง ๆ ให้จ านวนมากพอกับการภาระ
งานในปัจจุบัน 

๔.๓ แนวทำงกำรพัฒนำด้ำนคุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของ
สมำชิกรัฐสภำ 

 จากสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภา เพ่ือสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคล้องกับภารกิจด้านนิติบัญญัติขององค์กร และการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของ
องค์กรที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
สามารถจ าแนกได้แต่ละด้าน ดังนี้ 

 ๔.๓.๑  ด้ำนบุคลำกร 

 ๑) บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านวิชาการและกฎหมายจะต้องได้รับการพัฒนาด้าน         
องค์ความรู้ให้สอดคล้องกับภารกิจด้านบริการวิชาการ ด้านกฎหมาย  ด้านการประชุม ด้านกรรมาธิการ 
และด้านอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่องและทั่วถึงอย่างเพียงพอต่อการก าหนด
เป้าหมายด้านการพัฒนาบุคลากรในสัดส่วนที่เหมาะสมโดยไม่กระทบต่อภารกิจหลัก 

 ๒) บุคลากรควรได้รับการส่งเสริมในด้านการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ตามความถนัดอย่าง
เพียงพอด้วยการสร้างแรงจูงใจในสายงานให้สามารถเจริญเติบโตได้ภายใต้มาตรฐานการก าหนด
ต าแหน่งที่สอดคล้องกับระดับของความรู้และความสามารถอย่างแท้จริง 

 ๓) บุคลากรควรได้รับการปลูกฝังค่านิยมและทัศนคติเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และเป็นผู้มี  
จิตบริการ และพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความพร้อมส าหรับการให้บริการข้อมูลทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่องและมีความสม่ าเสมอ 

 ๔) บุคลากรควรได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้มีการหมุนเวียนการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิม
ทักษะ ประสบการณ์ และเกิดการเรียนรู้จากปฏิบัติงานที่หลากหลายจนน าไปสู่การสะสมองค์ความรู้ให้
เกิดความเชี่ยวชาญและสามารถสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการข้อมูลวิชาการและกฎหมายให้กับ
สมาชิกรัฐสภาได้อย่างแท้จริง 

 ๕) บุคลากรควรได้รับการส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ การท างานเชิงรุก การศึกษาวิจัย
เชิงปฏิบัติการ การสรุปหรือการย่อความ เพ่ือให้สามารถน าเสนอข้อมูลวิชาการและกฎหมาย โดยเฉพาะ
การยืนยันหรือการสรุปมติและการจัดท าสรุปรายงานจากการประชุมหรือสัมมนาให้สามารถน าเสนอได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและน่าเชื่อถือ 
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 ๖) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานใหม่ควรได้รับการถ่ายทอดรูปแบบการปฏิบัติงาน ตลอดจน 
องค์ความรู้ต่าง ๆ หลักที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานด้วยการสอนงานจากผู้มีประสบการณ์  
การปฏิบัติงานมาก่อน 

 ๗) บุคลากรควรได้รับการส่งเสริมด้วยการอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะให้มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น ด้านการยกร่างกฎหมาย ด้านการวิจัยเพ่ือสร้างนวัตกรรมทางวิชาการ  
ด้านทักษะดิจิทัล ด้านภาษาต่างประเทศ และการน าเสนอข้อมูลในที่ประชุมด้วยสื่ออิเล็กทอร์นิกส์  
เป็นต้น 

 ๔.๓.๒  ด้ำนฐำนข้อมูล 

 การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
สมาชิกรัฐสภา จ าเป็นจะต้องอาศัยฐานข้อมูลที่เป็นระบบ มีความทันสมัย และมีความสะดวกเข้าถึงได้
ง่ายต่อการสืบค้น เพ่ือให้สามารถบริการข้อมูลกับสมาชิกรัฐสภาได้อย่างทันท่วงทีสอดคล้องกับความ
ต้องการใช้ข้อมูลเหล่านั้นได้ โดยฐานข้อมูลควรได้รับการพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

 ๑) ฐานข้อมูลภายในวงงานรัฐสภา ควรได้รับการบูรณาการให้มีความเชื่อมโยงกัน            
ในทุกมิติ เพ่ือให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 

 ๒) ควรมีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของสมาชิกรัฐสภาทั้งในส่วน
ของฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติด้วยฐานข้อมูลเดียวกันภายใต้ข้อตกลงหรือระเบียบกฎเกณฑ์ที่
ก าหนดขึ้น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายสามารถสืบค้นได้ง่ายและข้อมูลเหล่านั้น
สามารถน ามาสรุปประเด็นเพ่ือเปรียบเทียบเชิงวิเคราะห์ได้ 

 ๓) ฐานข้อมูลในแต่ละประเด็นจะต้องเป็นข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน โดยฐานข้อมูลในประเด็นนั้น ๆ จะต้องสะท้อนพัฒนาการของข้อมูลตั้งแต่เริ่มต้นจนเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะข้อมูลด้านกฎหมาย 

 ๔) ควรจัดให้มีคณะท างานฐานข้อมูลดังกล่าว โดยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานฝ่าย 
นิติบัญญัติ หน่วยงานฝา่ยบริหาร และหน่วยงานตุลาการ 

 ๕) อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการเชื่อมโยงของฐานข้อมูลและระบบการสืบค้นข้อมูล
จะต้องมีความสะดวก รวดเร็ว มีเสถียรภาพ และสามารถเข้าถึงได้ในทุกพ้ืนที่และตอบสนองความ
ต้องการด้านข้อมูลได้ทันท่วงที 

 ๔.๓.๓  ด้ำนส ำนักงำน 

 ส านักงานซึ่งเป็นหน่วยงานธุรการของสมาชิกรัฐสภา คือ ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งจะเป็นส่วนที่ส าคัญในการผลักดันและสนับสนุน
ส่งเสริมให้บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส านักงานจะต้องมีบทบาทที่ส าคัญในด้านการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
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 ๑) ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากรให้สามารถสนองตอบต่อการให้บริการ
ข้อมูลวิชาการและกฎหมายกับสมาชิกรัฐสภาให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของการปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะผู้แทนปวงชนชาวไทยในปัจจุบันและสามารถบริการข้อมูลให้กับสมาชิกรัฐสภา ซึ่งเป็น 
คนรุ่นใหม่ที่มีความก้าวหน้าในทางความคิดและการท าหน้าที่สมาชิกรัฐสภาได้ 

 ๒) ส านักงานควรก าหนดให้มีหน่วยงานปฏิบัติงานกลางด้านนิติบัญญัติที่มีกระบวนการ
คัดเลือกบุคลากรผู้ซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมด้านนิติบัญญัติ เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่สมาชิกในรูปแบบ 
“One Stop Service” ด้วยระบบที่ทันสมัย เพ่ือให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการของสมาชิก
รัฐสภาได้ทันต่อสถานการณ์ 

 ๓) ส านักงานควรจัดสรรจ านวนบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะงานด้านกรรมาธิการที่สัดส่วนบุคลากรกับปริมาณงานของคณะกรรมาธิการยังมีไม่เพียงพอ
และเหมาะสมกับลักษณะงานที่มีท้ังด้านวิชาการและด้านธุรการ 

 ๔) ส านักงานควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
ด้วยวิธีการชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice: COP) อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง
ในลักษณะผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 ๕) ส านักงานควรมีคณะท างานจัดท าคู่มือประกอบการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 
แต่ละด้าน คือ ด้านการสืบค้นข้อมูลออนไลน์ ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการให้บริการข้อมูลวิชาการ
และกฎหมาย และด้านการน าเสนอข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 ๖) ส านักงานควรสร้างค่านิยมความสามัคคีของบุคลากรภายในองค์กรทั้งในระดับ
ส านักงานและระดับกลุ่มงานให้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการท างานเป็นทีม พ่ึงพาอาศัยกันฉัน
พ่ีน้อง เพ่ือน าองค์กรไปสู่ความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 

 อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาซึ่งส่วนใหญ่มีความ 
พึงพอใจในระดับดีเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติหน้าของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ให้บริการและ
สืบค้นข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมาย แนวทางการพัฒนาที่จะเกิดขึ้นจะต้องมีการศึกษาวิจัยส ารวจ
ความเห็นและข้อเสนอแนะของสมาชิกรัฐสภาเพ่ือน าข้อมูลหรือความต้องการเหล่านั้นมาประกอบเป็น
แนวทางการพัฒนา เพ่ือให้สามารถสนองตอบต่อการให้บริการข้อมูลด้านวิชาการและกฎหมาย
สอดคล้องกับบทบาทอ านาจหน้าที่และภารกิจของฝ่ายนิติบัญญัติ เนื่องจากสมาชิกรัฐสภาในปัจจุบันมี
แนวคิดที่ก้าวหน้าและทันสมัยซึ่งสังเกตจากลักษณะการอภิปลายในที่ประชุมรัฐสภา ข้อมูลที่สมาชิก
รัฐสภาน ามาใช้ประกอบการอภิปรายและน าเสนอต่อที่ประชุมนั้นล้วนเป็นข้อมูลทางวิชาการเชิงลึก          
มีการศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลที่ชัดเจน ครบถ้วน และมีความน่าเชื่อถือ และข้อมูลเหล่านั้น          
ได้สะท้อนถึงความเป็นผู้แทนปวงชนชาวไทยที่ต้องการแก้ไขปัญหาของประเทศให้เจริญก้าวหน้าขึ้น 
ในทุกด้าน ดังนั้น แนวทางการพัฒนาบุคลากรซึ่งมีภารกิจหน้าทีให้บริการข้อมูลทางวิชาการและ
กฎหมายจ าเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเข้มข้นและเร่งด่วนเพ่ือให้สามารถรองรับและสนองตอบต่อ
การปฏิบัติงานของสมาชิกรัฐสภาที่เปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการทางการเมืองของประเทศได้ 
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บทที่ ๕ 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

๕.๑ สรุปผลกำรวิจัย 

           การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภา มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา และให้ข้อเสนอแนะในการ
แก้ปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา โดยน า
ผลการศึกษาที่ได้ มาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาและให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 

            การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ใช้วิธีศึกษาจากเอกสาร (Documentary Analysis) การ
สัมภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Participation Observation) การส ารวจความพึงพอใจ (Satisfaction survey) การเก็บรวบรวม
ข้อมูล ด้วยการเลือกส านักงานแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้แก่ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ และ
ส านักกรรมาธิการ ๓ ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) เป็น
เจ้าหน้าที่ใน ๒ หน่วยงาน คือ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการ
ท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา จ านวน ๘๔ คน และความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา จ านวน ๑๐ คน  

 สภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของ
สมาชิกรัฐสภาซึ่งประกอบด้วย ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ 
ส านักกรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส่วนใหญ่เกิดจากระบบฐานข้อมูลเข้าถึงได้ยาก ข้อมูลกระจัดกระจาย ไม่มี
การจัดระบบให้เป็นหมวดหมู่ข้อมูลวิชาการและกฎหมายบางส่วนขาดความทันสมัย สาเหตุเกิดจากการ
ไม่ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับสถานการณ์ ส่งผลให้การสืบค้นข้อมูลเพ่ือน ามารวบรวม
วิเคราะห์ได้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ สมาชิกรัฐสภาอาจได้ข้อมูลไม่ทันต่อความต้องการประกอบการประชุม
พิจารณา ในกรณีการศึกษาค้นคว้ารวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านวิชาการและกฎหมายเร่งด่วนเพ่ือ
ประกอบการท าหน้าที่รัฐสภา หากบุคลากรผู้ที่ถูกร้องขอให้สืบค้นข้อมูล ขาดองค์ความรู้หรือทักษะการ
สืบค้น ระยะเวลาศึกษาค้นคว้ามีจ ากัด ประกอบกับการเข้าถึงข้อมูลท าได้ยาก หากเป็นข้อมูลของ
หน่วยงานภายนอก ข้อมูลลิขสิทธิ์หรือข้อมูลภาษาต่างประเทศ ท าให้ข้อมูลที่ได้เป็นเพียงข้อมูลพ้ืนฐานที่
ไม่มีการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบอย่างเพียงพอ จึงท าให้ข้อมูลเหล่านั้นไม่สอดคล้องกับเรื่องที่มีการ
ประชุมพิจารณา หรือตรงตามความต้องการของสมาชิกได้อย่างไรก็ตาม ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย 
ซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะข้อมูลความรู้เฉพาะบุคคลยังไม่มีการถ่ายทอดความรู้หรือจัดท าข้อมูล
ในรูปของเอกสารวิชาการส่วนข้อมูลเอกสารที่มีอยู่ขาดการเก็บรวมรวมหรือน ามาจัดระบบหมวดหมู่ให้
อยู่ในฐานข้อมูลเดียวกันขณะที่การเชื่อมโยงข้อมูลภายในเพ่ือให้การสืบค้นสะดวกเข้าถึงได้ง่า ยใน
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การศึกษาค้นคว้ามีข้อจ ากัดเนื่องจากยังไม่มีการบูรณาการข้อมูลวิชาการและกฎหมายให้เป็นระบบ
ฐานข้อมูลเดียวกัน 

แนวทำงกำรพัฒนำ บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา
ด้านวิชาการ และกฎหมายของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการสืบค้นเนื้อหาทางวิชาการที่เกี่ยวกับการจัดท าญัตติของกฎหมาย  
ควรอ้างอิงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเป็นงานวิจัยที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ประกอบการปฏิบัติงานด้วย
ข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน บุคลากรควรติดตามเพ่ือให้ทราบข้อมูลล่วงหน้า
และมีเวลาอย่างเพียงพอในการศึกษาค้นคว้ารวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลตลอดจนการศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบเพ่ือให้ได้ข้อมูลสนองตอบต่อความต้องการใช้ของสมาชิกรัฐสภาได้ด้วยการสืบค้นข้อมูลจาก
หน่วยงานภายในสถาบันการศึกษา และห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐสภา บุคลากรควรได้รับการ
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ เช่น ทักษะการสืบค้นข้อมูลวิชาการและกฎหมาย ทักษะด้าน
ดิจิทัล ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ เป็นต้น อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอจนมีความเชี่ยวชาญด้วย 
การส่งเสริมให้ได้รับการอบรมเชิงวิชาการอย่างเข้มข้น การเข้าร่วมสั มมนาเนื้อหาข้อมูลความรู้ 
ที่เกี่ยวข้องกับสายงานทางด้านวิชาการและกฎหมายที่รับผิดชอบ สนับสนุนส่งเสริมให้มีการศึกษา
เพ่ิมเติมในสาขาวิชาที่จ าเป็นต้องสนับสนุนข้อมูลให้กับสมาชิกรัฐสภาทั้งภายในและภายนอกประเทศ
อย่างต่อเนื่อง ควรจัดให้มีการประชุมหารือร่วมกันเพ่ือก าหนดแนวทางการให้บริการข้อมูลวิชาการและ
กฎหมายประกอบการปฏิบัติติหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาควรส่งเสริมให้บุคลากรในสายงานประเภท
วิชาการต าแหน่งนิติกรและวิทยากร ได้มีโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันทั้งในระดับกลุ่มงาน
ระดับส านักงาน และหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ าเสมอ โดยอาศัยรูปแบบการจัดการความรู้ (KM) หรือ
ชุมชนนักปฏิบัติ (Community Practice) นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา
ควรประชุมปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติ งานตลอดจนองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ควรส่งเสริมให้บุคลากรทั้งสองหน่วยงานควรมีกิจกรรม
สันทนาการหรือกิจกรรมส่งเสริมความสามัคคี  

๕.๒  อภิปรำยผล 

           การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภา มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 
สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาและมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี้  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา 
และให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภา โดยน าผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาและให้ข้อเสนอแนะในการ
แก้ปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 

            ในการศึกษาครั้ งนี้  คณะผู้ วิจัยได้ ใช้วิธีศึกษาจากเอกสาร (Documentary Analysis)  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วม (Participation Observation) การส ารวจความพึงพอใจ (Satisfaction survey) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล ด้วยการเลือกส านักงานแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยใช้แบบเจาะจง (Purposive 



๑๑๙ 
 

 
 

Sampling)  ได้แก่ ส านักวิชาการ ส านักการประชุม ส านักกฎหมาย ส านักกรรมาธิการ ๑ ส านัก
กรรมาธิการ ๒ และส านักกรรมาธิการ ๓ ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
informants) ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
และเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา จ านวน ๘๔ คน และสมาชิก
รัฐสภา จ านวน ๑๐ คน 

  การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้แบ่งเป็น ๒ ส่วน  

 ส่วนแรก เพ่ือใช้ศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุน
การท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา โดยใช้ข้อมูล ค าอธิบายงานและการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจนสภาพ
ปัญหา ได้แก่  การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย การจัดเตรียม
ปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย ในแต่ละช่วงเวลาก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 
และหลังการปฏิบัติหน้าที่ การรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ การปฏิบัติงาน
ด้านวิชาการและกฎหมายมีข้อจ ากัด ในด้านทักษะดิจิทัล และด้านภาษาต่างประเทศ การปรับปรุง
การท างานร่วมกัน ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก และระหว่างหน่วยงานภายนอก  

  ส่วนที่สอง เพ่ือใช้ส าหรับหาแนวทางการพัฒนา วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ
โดยใช้ข้อมูลจากส่วนแรกมาจ าแนกประเด็นข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ตั้งไว้ ด้วยการตรวจสอบ
ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์และจัดข้อมูลให้เป็นระบบหมวดหมู่ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ หาความชัดเจน 
ในแต่ละประเด็นปัญหา และเชื่อมโยงข้อมูลจากข้อมูลภาคสนามและน ามาประมวลผลข้อมูล เพ่ือหา
ข้อค้นพบ ข้อสรุปที่ได้จากการเปรียบเทียบ นอกจากนี้ มีการก าหนดตัวชี้วัดสัมฤทธิผลการด าเนินงาน
ตามข้ันตอนและเพ่ือใช้ศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท า
หน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา สาเหตุปัญหาการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและ
กฎหมาย การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมายในแต่ละช่วงเวลาก่อนการปฏิบัติหน้าที่ 
ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และหลังการปฏิบัติหน้าที่ การรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่
จ าเป็นต้องใช้ การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมีข้อจ ากัด ในด้านทักษะดิจิทัล และด้าน
ภาษาต่างประเทศ และการปรับปรุงการท างานร่วมกัน ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก และระหว่าง
หน่วยงานภายนอก ตามล าดับดังนี้ ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุน
การท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ตัวชี้วัดที่ ๑ การศึกษา ค้นคว้า รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการ
และกฎหมาย ตัวชี้วัดที่ ๒ การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการ และกฎหมาย ตัวชี้วัดที่ ๓ การรวบรวม
องค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ ประสิทธิผล ด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ตัวชี้วัดที่ ๔ การปฏิบัติ งานด้านวิชาการและกฎหมายมี
ข้อจ ากัด ตัวชี้วัดที่ ๕ การปรับปรุงการท างานร่วมกัน 

          ๕.๒.๑ สภำพปัญหำด้ำนคุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำ
หน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ                  

                 ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัญหาด้านฐานข้อมูล ความเป็นระบบและการสืบค้น
ยังขาดประสิทธิภาพ การจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดไม่ได้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล กระจัดกระจาย
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อยู่ตามส่วนงานจึงขาดความเป็นหมวดหมู่ ส่วนการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาการและ
กฎหมาย เกิดจากระบบสารสนเทศและการท างานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีปัญหาในบาง
ช่วงเวลาจากระบบ WIFI ที่มีความเร็วไม่มากพอกับความต้องการใช้งานในเวลาเร่งด่วน ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานล่าช้า คอมพิวเตอร์มีหน่วยความจ า (RAM and ROM) ที่มีก าลังท างานไม่มากพอ การถ่าย
เอกสารและอุปกรณ์เป็นของส่วนรวมไม่เป็นครุภัณฑ์ของส านักงาน ฐานข้อมูลยังไม่เป็นระบบเดียวกัน 
การสืบค้นอยู่ในวงจ ากัดทั้งภายในและภายนอกประเทศ ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ขาดการเชื่อมโยง 
ในรูปแบบเครือข่ายข้อมูลที่มีความเป็นอิสระกัน ข้อมูลที่มีความหลากหลายกระจายอยู่ตามหน่วยงาน ท าให้
การสืบค้นไม่รวดเร็วทันใจ และจ านวนบุคลากรมีจ านวนจ ากัด สอดคล้องกับผลการศึกษาของอุดม  
วงษ์สิงห์ (๒๕๔๗) พบว่าบุคลากรมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในแต่ละด้านและ
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน
และโดยรวมไม่แตกต่างกัน บุคลากรมีความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในแต่ละ
ด้านและโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก แต่ไม่สอดคล้องในส่วนวัสดุอุปกรณ์และด้านการบริหารจัดการ ไม่พบ
ความแตกต่าง เป็นเพราะปัจจุบันนี้องค์กรมีความต้องการการใช้งานในระบบสารสนเทศและการท างาน
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัดการข้อมูลมากข้ึนและใช้ในเวลาเดียวกัน
พร้อมกัน สอดคล้องกับเอกพร รักความสุข (๒๕๖๐) ได้ศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของรัฐสภาไทย
การปฏิรูปการบริหารรัฐสภาจากการพัฒนาฐานความรู้ของรัฐสภา โดยการเน้นกระบวนการด้านการเรียนรู้ 
ด้านองค์การ ด้านคน ด้านความรู้และด้านเทคโนโลยีเพ่ือให้รัฐสภาไทยเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่เป็น
ระบบอย่างแท้จริง และสอดคล้องกับธนาชัย  ธีรพัฒนวงศ์ พรนภา  เตยีสุธิกุล และบุญทัน  ดอกไธสง 
(๒๕๖๑) พบว่า บุคลากรมีการใช้ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารภาครัฐ ยังไม่บรรลุผลดี
เท่าที่ควร ซึ่งเกิดจากปัญหาที่ส าคัญ ๔ ประการ โดยเฉพาะข้อ (๒) อุปกรณ์ของเทคโนโลยีที่มีอยู่ 
ยังไม่มีความทันสมัยเท่าที่ควร (๓) การจัดเตรียมและการเชื่อมต่อข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงาน
ภาครัฐยังไม่สมบูรณ์ครบด้าน ท าให้การใช้ข้อมูลดังกล่าวไม่เกิดประโยชน์มากนัก และ (๔) ยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน พบว่าวัตถุประสงค์ ความเป็นไปได้และคุณค่าและ
ประโยชน์ต่อสังคม มีความเหมาะสมและมีการน าไปปฏิบัติในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกั บ
ผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารภาครัฐ ด้านการปรับเปลี่ยน  
การท างานภาครัฐเป็นเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ และด้าน 
การเปิดเผยข้อมูลและประชาชนมีส่วนร่วม ในกระบวนการท างานภาครัฐ ตามล าดับ 

                 ส่วนจ านวนบุคลากรมีจ านวนจ ากัด มีความสอดคล้องกับสมคิด  เลิศไพฑูรย์  
และคณะ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวไว้ว่า ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 
ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร ปัญหาด้านผู้บริหาร ปัญหาด้านเทคโนโลยี  
และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับประชาชน ดังนี้ ปัญหาด้านบุคลากร เช่น จ านวนบุคลากรที่ไม่เพียงพอ  
การเปลี่ยนแปลงบุคลากรซึ่งมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรอยู่ตลอดเวลา อาทิการโอนย้าย เกิดปัญหาการ
ขาดความต่อเนื่อง การรับผิดชอบงานและด้านความรู้ ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร ก่อให้เกิดข้อจ ากัด
ในการด าเนินงาน การจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรอื่นๆ ปัญหาด้านผู้บริหาร มีความส าคัญยิ่งต่อการ
สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งยังมองไม่เห็นความส าคัญ และปัญหาด้านเทคโนโลยีเป็นปัญหาที่ส าคัญ 
คือเครื่องมือยังมีน้อย     
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                         ส าหรับข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ขาดการเชื่อมโยงในรูปแบบเครือข่ายข้อมูลที่มี
ความเป็นอิสระกัน สอดคล้องกับสุรชาติ ณ หนองคาย (๒๕๔๓ อ้างถึงใน ราเชนทร์  นพณัฐวงศกร, 
ศิรัญญา เสือคง และ ณัฐฐา  รักษ์ถาวรกุล, ๒๕๕๙) ได้กล่าวไว้ว่า การที่จะด าเนินการใด ๆ ไม่ว่าจะใช้
แผนการพัฒนาองค์การให้แก่องค์การใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับสภาพปัญหาที่พบได้ในทุกหน่วยทุกองค์การ 
ได้แก่ขาดความร่วมมือประสานงานระหว่างหน่วยงาน อ านาจหน้าที่ไม่ก าหนดไว้ให้แน่ชัด การแก้ปัญหา 
ใช้เวลานานเกินไป โครงการทดลองหรืองานบางอย่างต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กันภายในระหว่างบุคคล 
ต้องเปลี่ยนกลวิธีการจัดการ ต้องเปลี่ยนทัศนคติ ต้องวางแผนงานที่ดีกว่า ต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อม ต้องปรับปรุงการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่ม ต้องใช้ระบบการติดต่องานอย่างกว้างขวาง 
ต้องเปลี่ยนการจูงใจของหน่วยงาน และปัญหาต่าง ๆ ที่มีมากข้ึน คั่งค้างและสะสางไม่ออก 

ควำมพึงพอใจของสมำชิกรัฐสภำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุน 

 ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภาด้านลักษณะของงานที่บุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ในการใช้เทคโนโลยีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๐ บุคลากรสนับสนุนในการจัดท าญัตติ 
รายงานมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๕๐ บุคลากรสนับสนุนมีความรู้ความสามารถ ทักษะ
และประสบการณ์มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๕๐ และระดับมากคิดเป็นร้อยละ ๕๐ 
บุคลากรสนับสนุนในการบริการการศึกษาค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ ท าเล่มมีความพึงพอใจระดับมาก  
คิดเป็นร้อยละ ๕๐ และบุคลากรสนับสนุนในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ มีความพึงพอใจ
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๐ ความพึงพอใจของสมาชิกรัฐสภา ด้านช่องทางการสื่อสาร การให้บริการสื่อ 
การบริการท าคลิป การบริการคลิปการพูดหรือ VCD ความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๖๐ 
ฐานข้อมูล (Big Data) เพ่ือท าการสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
๖๐ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ช่วยค้นหาข้อมูลมีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๗๐ การใช้บริการ
เว็บไซต์มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ ๘๐ และการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์
ข้อมูลนิติบัญญัติ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๖๐ สอดคล้องกับผลการศึกษากลุ่ม
งานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหาร ส านักนโยบายและแผน (๒๕๖๒) กล่าวถึงผลลัพธ์สุดท้าย 
ที่จะเกิดขึ้น คือ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงาน และร่วมแรงร่วมใจขับเคลื่อน และ
พัฒนาส านักงานฯ เป็นองค์กรที่เป็นเลิศในการสนับสนุนงานด้านนิติบัญญัติ  

สัมฤทธิผลกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอนและเพื่อใช้ศึกษำสภำพปัญหำด้ำนคุณภำพกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ 

 สภาพปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ การศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และ
วิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย การจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย ในแต่ละช่วงเวลา
ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ และหลังการปฏิบัติหน้าที่ การรวบรวมองค์ความรู้  
ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ การปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมีข้อจ ากัด ในด้านทั กษะ
ดิจิทัล และด้านภาษาต่างประเทศ การปรับปรุงการท างานร่วมกัน ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างส านัก และ
ระหว่างหน่วยงานภายนอก ดังนั้น เพ่ือความเป็นประโยชน์สูงสุดต่อส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร และ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จึงควรมีการแก้ไขสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาในบริบทของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและ
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ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งจะส่งผลให้ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา มีประสิทธิภาพและเม่ือได้ท าตามข้อเสนอแนะบางประการที่จ าเป็นเร่งด่วน จะส่งผล
ให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร เช่น การส่งนักกฎหมายไปศึกษาต่อเฉพาะทาง ซึ่งมีจ านวนไม่มากเพียงพอ
กับการท างานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน สอดคล้องกับโนรี ทรัพย์โสภณ (๒๕๕๙) พบว่าแนวทางการพัฒนา 
คือการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนเพ่ือ
เป็นการพัฒนาบุคลากร และสอดคล้องกับราเชนทร์ นพณัฐวงศกร, ศิรัญญา เสือคง และณัฐฐา   
รักษ์ถาวรกุล (๒๕๕๙) พบว่า บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานหลาย
อย่างในตัวของบุคลากรเอง แนวทางแก้ไขควรมีการท าคู่มือในการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละต าแหน่งให้มี
ความชัดเจน พร้อมยกตัวอย่างให้เห็นและตัวบุคลากรต้องหมั่นศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมในหน้าที่
ที่ต้องรับผิดชอบ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตนเองและความก้าวหน้าในอนาคต ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และสังคมเกิดความวุ่นวายความจ าเป็นต้องมี
กฎหมายเป็นสื่อกลางในการช่วยให้สังคมสงบสุขได้บ้างตามยุคตามสมัย  ดังนั้น การสนับสนุนให้ 
นักกฎหมายมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ิมเติมเฉพาะทาง ย่อมจะท าให้การเคลื่อนย้ายของนักกฎหมายลดลง 
ประกอบกับค่าตอบแทนที่เหมาะสมและคุ้มค่าอันเป็นแรงจูงใจที่มีพลังในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
อัครเดช  ไม้จันทร์ (๒๕๖๐) พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก ๔ ด้านได้แก่ ความรู้ 
และความเข้าใจในงานที่ท า ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างานและความสัมพันธ์
กับบุคคลในที่ท างาน ๓) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง ๓ ด้านอยู่ในระดับ 
การปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ความรวดเร็วในการท างาน 
รองลงมาคุณภาพงานและปริมาณการผลิต ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน พบปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน ดังนั้น เจ้าของสถานประกอบการ  
ควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงปัจจัยในการท างานเพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิม
มากขึ้น 

              ๕.๒.๒ แนวทำงกำรพัฒนำและข้อเสนอแนะในกำรแก้ปัญหำด้ำนคุณภำพกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของบุคลำกรสนับสนุนกำรท ำหน้ำที่ของสมำชิกรัฐสภำ               

             เมื่อพิจารณาถึงข้อมูลที่เป็นสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภาที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ทั้งส านักงานเลขาธิการ          
สภาผู้แทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา คณะผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

 ๑) สภาพปัญหาโดยทั่วไปของบุคลากรในการศึกษารวบรวมค้นคว้าวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก ปัญหาที่เกิดมาจากบริบททางการเมืองส่งผลให้กระบวนการสนับสนุนข้อมูลทางวิชาการ
และกฎหมายไม่เป็นไปตามระเบียบวาระการประชุมที่ก าหนดไว้ เนื่องจากการเสนอญัตติ เพ่ือพิจารณา
บางครั้งจะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางการเมือง ข้อมูลวิชาการและกฎหมายที่จัดเตรียมไว้ส าหรับ
บริการต้องเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังนั้นแนวทางในการแก้ไขปัญหาบุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่จะต้อง
ยึดแนวทางตามระเบียบวาระการประชุมและข้อบังคับการประชุมด้วยการเสนอแนะอธิบายสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่และสมาชิกรัฐสภา 
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               ๒) สภาพปัญหาการให้บริการข้อมูลวิชาการและกฎหมายด้วยการยกร่าง
กฎหมายและตรวจร่างสัญญาจะต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบโดยอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านเนื่องจากกฎหมายบางฉบับมีความเกี่ยวข้องกับประเด็นทางการเมือง บุคลากรจึงมีความเห็นว่า
ปัจจัยทางการเมืองจะส่งผลและมีความส าคัญต่อการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นบุคลากรต้องมีความพร้อม   
มีความรู้อย่างรอบด้าน โดย คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภาสามัญ ควรก าหนดยุทธศาสตร์ด้าน 
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนองค์ความรู้และทักษะด้วยการส่งเสริมการเรียนรู้ เชิงปฏิบัติ 
ในทุกกิจกรรม เช่น ส่งเสริมให้เข้าร่วมศึกษาอบรมเชิงปฏิบัติการกับหน่วยงานหรือองค์กรที่เชี่ยวชาญ 
ส่งเสริมการเข้ารวมการสัมมนาในสาขาวิชาที่หลากหลายสอดคล้องกับความถนัดและความต้องการ
เพ่ิมพูนองค์ความรู้ของบุคลากร สนับสนุนการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นอย่างเพียงพอและสาขาวิชา 
ที่ศึกษานั้นจะต้องสอดคล้องกับภารกิจหน้าทีความรับผิดชอบ โดยกิจกรรมท่ีส่งเสริมนั้นจะต้องเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง มีความสม่ าเสมอ และครอบคลุมบุคลากรในทุกสายงาน 

  ๓) สภาพปัญหาข้อมูลนิติบัญญัติถือว่าเป็นข้อมูลระดับชาติที่จะต้องมีความ
เชื่อมโยงข้อมูลจากทุกฝ่ายทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการสืบค้น
สนับสนุนข้อมูลได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิก
รัฐสภา ต้องอาศัยทักษะในการสืบค้นเพ่ือให้มีข้อมูลประกอบการปฏิบัติงานในแต่ละเรื่องอย่าง
ครบถ้วนและสามารถสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนต่อสมาชิกผู้ขอใช้บริการได้ โดยบุคลากรสนับสนุน 
การท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ควรติดตามข้อมูลข่าวสารประกอบกับข้อมูลภายในของส านักงาน 
เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการให้บริการข้อมูลทางวิชาการและกฎหมายด้วยการสืบค้นจาก
แหล่งข้อมูลของรัฐสภา แหล่งข้อมูลส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง แหล่งข้อมูลของสถาบันการศึกษา และ
วารสารในฐานข้อมูล วารสารระดับนานาชาติ 

        ๔) สภาพปัญหาข้อจ ากัดของระยะเวลาในการสืบค้น เนื่องจากบุคลากรสนับสนุน
การท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ได้รับการร้องขอจากสมาชิกรัฐสภา ให้บริการข้อมูลประกอบการ
พิจารณาในเรื่องต่าง ๆ อย่างกระชั้นชิด ข้อมูลบางประเภทที่ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์สืบค้น 
มาก่อน แม้จะมแีหล่งข้อมูลอยู่หลากหลายแต่การเข้าถึงท าได้ยาก ดังนั้น บุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่
ของสมาชิกรัฐสภา ควรติดตามเพ่ือให้ทราบข้อมูลล่วงหน้าหรือเตรียมความพร้อมของข้อมูลโดยอาศัย
แนวทางจากระเบียบวาระการประชุมทั้งประเด็นหลักและประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

              ๑. คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภาสามัญ ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ
การอบรม และศึกษาต่อในสาขาวิชาที่เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจความรับผิดชอบทั้งด้านวิชาการ
และกฎหมายตามภาระงาน โดยเฉพาะด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาจีนท้องถิ่น ภาษาญี่ปุ่น ภาษา
เกาหลีใต้ ภาษาอินโดนีเซีย  

               ๒. บุคลากรที่มีภารกิจความรับผิดชอบในการสนับสนุนข้อมูลทางวิชาการด้านกฎหมาย 
ควรได้รับการศึกษาอบรมให้มีความเชี่ยวชาญกฎหมายเฉพาะทาง ในการศึกษาอบรมควรมีจ านวน



๑๒๔ 
 

 
 

มากกว่า ๑ คน และมีความเพียงพอต่อภาระงานแต่ละส านัก เช่น กฎหมายสิ่งแวดล้อม กฎหมายธุรกิจ
การเงิน (โดยเฉพาะ Bitcoin) กฎหมายพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ และกฎหมายภาษี เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินกำร       

               ๑. ผู้บริหารควรจัดให้มีเวทีเสวนาสร้างความเข้าใจ ในแต่ละส่วนงานตามแผนผัง
โครงสร้างบริหารองค์กร และตามสายงานที่แบ่งเป็นขั้นตอนในรัฐสภา และการท างานในแต่ละ 
ส่วนแตกต่างกันอย่างไร เช่น การสนทนาปรึกษาหารือ การตั้งกระทู้ การยื่นญัตติ ในรูปแบบการถอด
บทเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ บุณฑริกา  ชุณหะนันทน์ (๒๕๖๐) พบว่า การปฏิบัติหน้าที่
ฝ่ายเลขานุการของคณะผู้แทนรัฐสภาไทยในการประชุมสมัชชารัฐสภาเอเชียนั้น จะมีการด าเนินงาน
ในสองลักษณะ กล่าวคือ การด าเนินงานด้านธุรการ และการด าเนินงานด้านวิชาการ ได้แก่ การจัดท า
ร่างสุนทรพจน์ ร่างถ้อยแถลง ร่างข้อมติ ตลอดจนรายงานการประชุม ส าหรับปัญหาในการปฏิบัติงาน
ด้านวิชาการของฝ่ายเลขนุการคณะผู้แทนรัฐสภาไทยที่พบจากการค้นคว้าเอกสารและการสัมภาษณ์ 
คือ ปัญหาการขาดการเตรียมการโดยที่ผ่านมาเป็นการด าเนินการเชิงรับมากกว่าเชิงรุก ปัญหา
บุคลากรที่ขาดความเชี่ยวชาญในการยกร่างสุนทรพจน์ถ้อยแถลงหรือข้อมติ ปัญหาด้านการจัดการ
และรวบรวมองค์ความรู้ รวมทั้งปัญหาด้านข้อมูลที่กระจัดกระจายและไม่มีการจัดการข้อมูลที่เป็น
ระบบ ดังนั้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านวิชาการของฝ่ายเลขนุการ  

   แนวทางในการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพไว้ ๔ แนวทาง คือ ๑) การเรียนรู้
การเข้าร่วมประชุมระหว่างประเทศและการประสานความร่วมมือกับกระทรวงการต่างประเทศ
ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ๒) การรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประชุมสมัชชารัฐสภา
เอเชีย ได้แก่ องค์ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสมัชชารัฐสภาเอเชีย องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติทาง 
พิธีการทูต องค์ความรู้เกี่ยวกับการโต้ตอบหนังสือราชการระหว่างประเทศ และองค์ความรู้ในการ
จัดท าสารัตถะประกอบการประชุม ๓) การพัฒนาระบบข้อมูลของกลุ่มงานโดยการจัดหมวดหมู่ 
เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล มีการกลั่นกรองเพ่ือให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และสร้างช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูล และ ๔) การพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการให้แก่บุคลากรของกลุ่มงาน โดยส่งบุคลากร
เข้าร่วมการฝึกอบรมหรือการสัมมนาตามหัวข้อต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการต่างประเทศ ที่จัดโดย
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องและการส่งเสริมให้กลุ่มงานเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยสนับสนุนให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในกลุ่มงานและกลุ่มงานอ่ืนที่ปฏิบัติงานในลักษณะคล้ายคลึงกัน 

   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้บริหารควรพิจารณาน ามาตรฐาน ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นของข้าราชการรัฐสภามาใช้ในการประเมินศักยภาพของบุคลากรอย่าง
จริงจังเพ่ือให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองและควรสนับสนุนให้บุคลากรมี
โอกาสเข้ารับการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานร่วมกับหน่วยงานภายนอกที่ปฏิบัติงานด้านมิติต่างประเทศ 
หรือเข้าร่วมการประชุมระหว่างประเทศเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่ายร่วมกัน
เช่นโอกาสที่รัฐสภาไทยได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศใน พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ถึง ๒ รายการ คือ การประชุมสมัชชารัฐสภาอาเซียน (ASEAN Inter–Parliamentary Assembly–
AIPA) และการประชุมลูกเสือโลก จึงควรใช้โอกาสนี้ ในการสร้างทักษะและรวบรวมองค์ความรู้ที่เกิด
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จากแนวทางปฏิบัติ ธรรมเนียมปฏิบัติในการประชุมที่มีความหลากหลายเพ่ือน าไปต่อยอดสร้าง 
องค์ความรู้และเผยแพร่ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ๑. ควรมีการ เลิก–ลด–เปลี่ยน ตามแนวคิด “KAIZEN การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” ที่  
บูรชัย  ศิริมหาสาคร (๒๕๖๐) กล่าวไว้ดังนี้  

                   ๑.๑ เลิก หมายถึง สิ่งที่ไม่มีความจ าเป็นต้องท า 
                   ๑.๒ ลด หมายถึง ถ้ายังเลิกอย่างเด็ดขาดไม่ได้ ให้ลดปริมาณลง 
                   ๑.๓ เปลี่ยน หมายถึง ถ้าเลิกและลดไม่ได้ ให้เปลี่ยนกิจกรรม หรือท าอย่างอ่ืนแทน 

 ๒. ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิด “KAIZEN” “ใช้หลักการของ 
ECRS” ที่ พนิดา  หวานเพ็ชร (๒๕๕๕) ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้  

            E–Eliminate หมายถึง การก าจัดกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นออก เป็นการตัดขั้นตอน 
การท างานที่ไม่จ าเป็นหรือท าให้งานล่าช้า หรืองานซ้ าซ้อนกันออกไป 
            C–Combine หมายถึง การรวมขั้นตอนเข้าไว้ด้วยกัน โดยพิจารณาว่าจะสามารถ
รวมข้ันตอนใดได้บ้าง เพ่ือให้ขั้นตอนการท างานลดลง 
            R–Rearrange หมายถึง การจัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม  
            S–Simplify หมายถึง ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้การท างานง่ายขึ้น  

 ๓. ควรมีการสร้างนวัตกรรมในรูปแบบการน าเสนอผลงาน ดังนี้ 

             ๑) การสร้าง Parliament Application ซึ่งควรจะเป็น Application ในรูปแบบของ
แต่ละส านัก เชื่อมโยงข้อมูลการท างานตามหน้าที่หลักของแต่ละส านัก ในการน าเสนอผลงาน และ
เป็นการเชื่อมโยงการท างานที่ต้องพึงพากัน รวมทั้งภาระงานที่ต้องมีการวางแผนร่วมกันในอนาคต
ส าหรับกรณีที่มีเหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่ต้องท างานที่บ้าน (Work from home) นอกจากนี้ ควรมีการน าเสนอ 
ในประเด็นการถาม–ตอบในเรื่องต่าง ๆ ประเด็นการให้ความรู้กับประชาชน ประเด็นของข้อกฎหมาย 

            ๒) การสร้าง Facebook page ของแต่ละส านัก หรือของรัฐสภา และให้ความรู้
เกี่ยวกับผลงานของแต่ละส านัก เป็นต้น 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

โครงการวิจัย การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุน 
                 การท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 

 
วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่                    
ของสมาชิกรัฐสภา 
๒. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาและให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่               
     ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
           ๑.๑  ต าแหน่ง.................................................... 
            ๑.๒  อายุ....................ปี 
            ๑.๓ ประสบการณ์ในการท างาน  น้อยกว่า ๕ ปี     ๕-๑๐ ปี                                
                    มากกว่า ๑๐ ปขีึ้นไป 
ส่วนที่ ๒ สภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่                     
              ของสมาชิกรัฐสภา 
               ข้าราชการส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มีหน้าที่ให้บริการ ข้อมูล
ประกอบการปฏิบัติ หน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
๑. ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย            
    เป็นอย่างไร......................................................................................................................... ......... 
  ............................................................................................................................... .......................      
๒. ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย เป็นอย่างไร 
                    ๒.๑ ก่อนการปฏิบัติหน้าที่....................................................................................  
 ............................................................................................................................. ..........................       
                    ๒.๒ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ .............................................................................       
........................................................................................... .............................................................       
                    ๒.๓ หลังการปฏิบัติหน้าที่................................................................................. 
 ............................................................................................................................... .......................       
  ๓. ท่านคิดว่าสภาพปัญหาการรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องใช้ เป็นอย่างไร 
 ........................................................................................................................................ ..............       
 

เลขที่............... 



(๑๓๓) 
 

๔. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมีข้อจ ากัด มีปัญหาหรือไม่อย่างไร 
                   ๔.๑ ด้านทักษะดิจิทัล.............................................................................................          
............................................................................................................................... ..........................       
                    ๔.๒ ด้านภาษาต่างประเทศ...................................................................................... 
  ............................................................................................................................... .......................       
๕. ท่านคิดว่าปัญหาในการปรับปรุงการท างานร่วมกัน มีปัญหาอะไรบ้าง อย่างไร 
                    ๕.๑ ระหว่างกลุ่มงาน........................................................................................  
  ............................................................................................................................... .......................       
                    ๕.๒ ระหว่างส านัก.............................................................................................  
  ............................................................................................................................... .......................       
                    ๕.๓ ระหว่างหน่วยงานภายนอก........................................................ ...................   
 ............................................................................................................................... .......................       
๖. ท่านคิดว่าการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา มีปัญหา  
    และอุปสรรคอะไรบ้าง................................................................................................ ................ 
   .............................................................................................................................................. ........       
ส่วนที่ ๓ แนวทางการพัฒนา วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ 
๑. วิธีการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานหรือไม่ อย่างไร และมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 
 ............................................................................................................................... .......................       
  ............................................................................................................................. .......................... 
๒. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ................................................................................... ...................................................................       
 ............................................................................................................................. .......................... 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(๑๓๔) 
 

แบบการสนทนากลุ่ม 
ส าหรับการสนทนากลุ่ม การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 

            การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มีการสนทนากลุ่ม ๑ กลุ่ม กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
สภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
จ านวน ๖ คน ประกอบด้วย ข้าราชการในส านักวิชาการ ส านักกฎหมาย ส านักการประชุม ส านัก
กรรมาธิการ ๑ ส านักกรรมาธิการ ๒ ส านักกรรมาธิการ ๓ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ส านักละ ๑ คน ด้วยการเลือกแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)   
 
          ค าถามปลายเปิดแบบไม่มีโครงสร้าง เนื้อหาเกี่ยวข้องกับ 
         ๑.  สภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิก
รัฐสภา 
 ............................................................................................................................... .......................       
  ................................................................................................... .................................................... 
  ............................................................................................................................... .......................       
  .......................................................................................................................................................         
  ............................................................................................................................... .......................       
  ................................................................................................... .................................................... 
  ............................................................................................................................... .......................               
         ๒.  แนวทางการพัฒนาและให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพ การปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากร สนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 
 ............................................................................................................................... .......................       
  ............................................................................................................................. .......................... 
  ................................................................................ .............................................................. ........       
  ............................................................................................................................. ..........................        
  ............................................................................................................................... .......................       
  ................................................................................................... .................................................... 
  ............................................................................................................................... .......................               
 
 
 
 
 
 



(๑๓๕) 
 

แบบสังเกตการณ์ 

รายการ ปฏิบัต ิ
(๑) 

ไม่ปฏิบัติ 
(๐) 

หมายเหตุ 

๑.  ให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิงานสนับสนุนการท าหน้าที่ ของสมาชิก
รัฐสภา อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

๒.  ปฏิบัติงานตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายและมีความรับผิดชอบ    
๓.  ในการปฏิบตัิงานสนับสนุนการท าหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา ใช้
ระยะเวลาในการแก้ปัญหา อย่างเหมาะสม 

   

๔.  ปฏิบัติงานให้เข้ากับสภาพสิ่งแวดล้อมอย่างยดืหยุ่น    
๕.  ในการปฏิบตัิงาน มีการปรับปรุงการท างานร่วมกันระหว่าง 
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

   

๖.  ในการปฏิบตัิงานใช้ระบบการสื่อสารทุกช่องทางอย่างหลากหลาย 
เช่น Website ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร อินทราเนต็ 
(Intranet) ส านักโยบายและแผน 
http://intranet.parliament.go.th/group๒๑ หนังสือแจ้งเวยีน การ
ประชุมสมัมนา เพื่อนร่วมงาน แผน่พับ  ผู้บังคับบัญชากลุ่มงาน บอร์ด
ประชาสมัพันธ์  โทรทัศน์รัฐสภา เป็นต้น 

   

๗.  ในการปฏิบตัิหน้าที่ มีความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บังคับบญัชา 
เพื่อนร่วมงาน หรือผู้ใตบ้ังคับบัญชา เป็นอย่างดี 

   

๘.  ในการปฏิบตัิหน้าที่ มีการรับฟังความคิดเห็นผู้อื่น    
 ที่มา: พัฒนาจาก “การศึกษาผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยานไทยจ ากัด (มหาชน)  
ทีป่ฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” โดย สุรชาติ ณ หนองคาย (๒๕๔๓ อ้างถึงใน ราเชนทร์  นพณัฐวงศกร, 
ศิรัญญา  เสือคงและณัฐฐา รักษ์ถาวรกุล, ๒๕๕๙) วารสารวิทยาลัย โลจสิติกส์และซัพพลายเชน, ๑(๑): ๙๑-๙๒.  
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(๑๓๖) 
 

                                              เกณฑ์การให้คะแนน 
                                ปฏิบัติ        ให้        ๑    คะแนน 
                          ไม่ปฏิบัติ     ให้        ๐    คะแนน 

                                    เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 
 

 ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ  
 ๗ - ๘ ดี  
 ๔ - ๖ พอใช้  
 ต่ ากว่า ๓ ปรับปรุง  

                                   แบบส ารวจความพึงพอใจ 
โครงการวิจัย การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการท า
หน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา 

วันที่........... เดือน.......................พ.ศ. ............ 
 
ส่วนที่ ๑ : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง              
              ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน ดังนี้  
 
 ๑. เพศ    ชาย   หญิง  
 
 ๒. อายุ            ต่ ากว่า ๑๘ ปี   ๑๘ – ๒๕ ปี   ๒๖ – ๓๕ ปี   ๓๖ – ๔๕ ปี                          
                      ๔๖-๖๐ ปี       มากกว่า ๖๐ ปีขึ้นไป  
              
ส่วนที่ ๒    ความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร/สมาชิกวุฒิสภา 
ค าชี้แจง:  โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้ว กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับ
ความพึงพอใจ ของท่าน ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
          

มากที่สุด หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
มาก หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
ปานกลาง     หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
น้อย หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
น้อยที่สุด หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 
  



(๑๓๗) 
 

             ความพึงพอใจของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร/
สมาชกิวุฒิสภา ในการปฏิบัติหนา้ท่ีของบุคลากรสนบัสนนุ
การท าหน้าท่ีของสมาชกิรัฐสภา 

ระดับความพึงพอใจ ส าหรับ
ผู้วิจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านลักษณะของงานที่บุคลากรสนับสนนุปฏบิัติ       
๑ ท่านมีความพึงพอใจบุคลากรสนับสนุนในการใช้

เทคโนโลย ี
      

๒ ท่านมีความพึงพอใจบุคลากรสนับสนุนในการจัดท า
ญัตต,ิรายงาน 

      

๓ ท่านมีความพึงพอใจบุคลากรสนับสนุนมีความรู้
ความสามารถ ทักษะและประสบการณ ์

      

๔ ท่านมีความพึงพอใจบุคลากรสนับสนุนในการบริการ
การศึกษาค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ ท าเล่ม 

      

๕ ท่านมีความพึงพอใจบุคลากรสนับสนุนในการตดิต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ 

      

ด้านช่องทางการสื่อสาร       
๑ ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการสื่อ การบริการ      

ท าคลิป การบริการคลิปการพดูหรือ VCD เป็นต้น 
      

๒ ท่านมีความพึงพอใจฐานข้อมูล (Big Data) เพื่อท าการ
สืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว 

      

๓ ท่านมีความพึงพอใจแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ช่วยค้นหา
ข้อมูล 

      

๔ ท่านมีความพึงพอใจการใช้บริการเว็บไซต ์       
๕ ท่านมีความพึงพอใจการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพื่อ

เป็นศูนย์ข้อมูลนติิบัญญัต ิ
      

              
ที่มา: พัฒนาจากแบบสอบถามความพึงพอใจ การศึกษาสภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
สนับสนุนการท าหนา้ที่ของสมาชิกรัฐสภา ประยุกต์จากกลุ่มงานนโยบายและพัฒนาระบบการบริหาร ส านักนโยบาย
และแผน รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒  
  



(๑๓๘) 
 

ประวัติผู้วิจัย 
ชื่อ –สกุล:    นางสาวสิริกร  นามลาบุตร   
สถานที่ท างานปัจจุบัน  ทีป่รึกษาอิสระ ระดับ ๓ เลขทะเบียนที่ปรึกษาอิสระ ๕๗๗๔                     
    ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง  
    อาคารทิปโก้ ชั้น ๓๒ ถนนพระราม ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท  
    กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 
ต าแหน่งปัจจุบัน    

๑. ทีป่รึกษาอิสระ ระดับ ๓ ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ กระทรวงการคลัง                 
เลขทะเบียนที่ปรึกษาอิสระ ๕๗๗๔ 

๒. นักวิจัย รหัสนักวิจัย ๑๐๔๒๘๘  เครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (คอบช.) 
๓. ทีป่รึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชนด้านวิชาการ จังหวัดหนองคาย                  

ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี จดหมายที่ นร ๐๑๑๐/ว๖๓๙๗ วันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๖๒ 
๔. ผู้ทรงคุณวุฒิ ส านักส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม (จดหมายลงที่ อก ๐๓๒๒/  (ส.๑)ว๗๑๕ 
๕. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการผังเมืองจังหวัดหนองคาย ที่ นค.๐๐๒๒/ว 

๒๕๑๕๖ วันที่ ๒๑  ธันวาคม ๒๕๖๓ 
๖. คณะอนุกรรมการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของจังหวัด

หนองคาย 
๗. สมาชิกเครือข่ายอาสาสมัครพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมหมู่บ้าน (ทสม) 

จังหวัดหนองคาย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๘. ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Reviewer) วารสารกฎหมายและนโยบายสาธารณสุข 

(Public Health Policy & Law Journal) ภาควิชาบริหารงานสาธารณสุข  คณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

๙. ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ (Reviewer) "หัวหินเวชสาร: Hua Hin Medical Journal 
" โรงพยาบาลหัวหิน ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

๑๐. ผู้ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (External  Assessor) ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) กระทรวงศึกษาธิการ 

๑๑. ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ตรวจประเมิน(ASSESSOR) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ(องค์การมหาชน) ส านัก
นายกรัฐมนตรี 

 
  



(๑๓๙) 
 

ประวัติการศึกษา: 

๒๕๔๗-๒๕๔๙ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง(กทม.) 

๒๕๓๗-๒๕๔๐ ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว  
สถาบันราชภัฏอุดรธานี 

๒๕๓๒-๒๕๓๔ ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  
วิทยาลัยครูอุดรธานี 

๒๕๓๐-๒๕๓๒ อนุปริญญาศิลปศาสตร์ (อ.ศศ.)สาขาวิชาวารสารและการประชาสัมพันธ์  
วิทยาลัยครูอุดรธานี 

งานวิจัย 

นักวิจัยหลัก 

๑. โครงการวิจัยการศึกษาผลของมาตรการแอลกอฮอล์ในระดับพ้ืนที่:  
กรณีศึกษา ๔ ชุมชน อีสานตอนล่าง (ศรีสะเกษ, อุบลราชธานี, ร้อยเอ็ด และนครราชสีมา) ได้รับทุน 
จากศูนย์วิจัยปัญหาสุรา (ศวส.) และส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)    
(๒๕๕๔)   
๒. การศึกษามาตรการในชุมชนเพ่ือควบคุมการจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และการเข้าถึงทั้งใน
ระบบตลาด และทางสังคมในจังหวัดหนองคายได้รับทุนจากศูนย์วิจัยปัญหาสุรา (ศวส.) และ 
ส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ ถึงวันที่ ๓๐ เมษายน  
๒๕๖๐)  

๓..การประเมินประสิทธิผลของมาตรการระดับประเทศด้านสิ่งแวดล้อมให้ปลอดควันบุหรี่ในจังหวัด
หนองคายได้รับทุนจากศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ มหาวิทยาลัยมหิดล  (ศจย.) 
(มีนาคม๒๕๖๐-กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑)  

๔. ลักษณะของภัยเหล้ามือสองท่ีเกิดจากการดื่มของเยาวชนในสถานศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัด 
หนองคาย ทุนจากศูนย์วิจัยปัญหาสุรา (ศวส.) และส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  
(สสส.) (วันที่เริ่ม ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ ถึงวันที่ ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๑)   

๕. การศึกษากรอบและติดตามประเมินผลนโยบายกัญชา ในจังหวัดหนองคาย ได้รับทุนจาก            
ศูนย์ศึกษาปัญหาการเสพติด (ศศก.) และส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  (สสส.)  
(วันที่เริ่ม ๑ ธันวาคม ๒๕๖๒-๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๓) 

  



(๑๔๐) 
 

นักวิจัยร่วมโครงการ 

๑. โครงการศึกษา“รูปแบบการออม และแนวทางส่งเสริมการออมส าหรับประชาชนใน  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ๔จังหวัด (ยโสธร อุบลราชธานี นครราชสีมา และ ชัยภูมิ) โดย
มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา (นักวิจัยร่วมโครงการ) ได้รับทุนจากส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย(สกว.)(มกราคม-ธันวาคม๒๕๕๑)  

๒. โครงการวิจัยและพัฒนาโครงการปรับวิถีการผลิตข้าวเพื่อความมั่นคงในชีวิตชุมชนจังหวัดยโสธร  
ได้รับทุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.) (วันที่ ๒๐  เมษายน ๒๕๕๕ ถึงวันที่ ๑๓  
สิงหาคม ๒๕๕๖) 

๓. โครงการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสูบและจ าหน่ายบุหรี่ บริเวณชานชาลาสถานีรถไฟและบนขบวน
รถไฟในประเทศไทย ได้รับทุนจากศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ 
มหาวิทยาลัยมหิดล (ศจย.) (๒๕๕๙-๒๕๖๐) 

๔. โครงการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการจ าหน่ายและบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และ
ผลิตภัณฑ์ยาสูบ กรณีศึกษา ตลาดสดและตลาดนัดในเขตกรุงเทพมหานคร ทุนจากศูนย์วิจัยปัญหา
สุรา (ศวส.) และส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (๒๕๖๐-๒๕๖๑) 

๕. โครงการ มายาคติ ฉันทาคติ และภยาคติ ของสังคมโดยรอบศาสนสถานต่อพฤติกรรม              
“ดื่มไม่ขับ” กรณีศึกษาชุมชนรอบวัดในกรุงเทพมหานคร ทุนจากศูนย์วิจัยปัญหาสุรา (ศวส.) และ
ส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (๒๕๖๓-๒๕๖๔) 

ผลงานวิชาการ 
- โครงการถอดบทเรียน เรื่อง แบบบันทึกภาคสนามที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้ปฏิบัติงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก ได้รับทุนจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน)(สมศ.) (มีนาคม- สิงหาคม ๒๕๕๙) (ผู้บันทึกข้อมูล/ถอดบทเรียน/เขียนรายงาน) 

ที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
- โครงการวิจัยและพัฒนาโครงการปรับวิถีการผลิตข้าวเพ่ือความมั่นคงในชีวิตชุมชนจังหวัดยโสธร  
ได้รับทุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.) (วันที่เริ่ม ๒๐ เมษายน ๒๕๕๕ ถึง วันที่ ๑๓ 
สิงหาคม ๒๕๕๖)  

เกียรติประวัติ/รางวัลที่เคยได้รับ  
- ได้รับวุฒิบัตรรางวัลรองชมเชยการน าเสนอโปสเตอร์ ในกลุ่มวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ในงานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 
ครั้งที่ ๒ ประจ าปี ๒๕๕๕ วันที่ ๓๐-๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๕ 
  



(๑๔๑) 
 

ผลงานตีพิมพ์  

๑. สิริกร  นามลาบุตร และ นพรัตน์ พาทิทิน (2555)  การศึกษาผลของมาตรการแอลกอฮอล์ระดับ
พ้ืนที่: กรณีศึกษา ๔ ชุมชน อีสานตอนล่าง (ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ร้อยเอ็ด และนครราชสีมา) 
ในหนังสืองานประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  วิทยาเขตหนองคาย ครั้งที่ ๒ 
ประจ าปี ๒๕๕๕ วันที่ ๓๐-๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๕ งานวิจัยก้าวหน้า วิชาการเข้มแข็ง (BOOK OF 
ABSTRACT) PST-๐๓๓-KKU-NKC เลขหน้า ๙๗   

๒. Sirikorn Namlabut and Waranist Lamyai. (2017). The Study of Community Measures 
for the Control of the Sale and Accessibility of Alcohol in Marketing and Social 
Systems in NongKhai. province Public Health & Health Laws Journal, September–
December. 3(3), 271-287. 

๓. Sirikorn Namlabut and Waranist Lamyai. (2018).The assessment of the effectiveness 
of the national measures for smoke-free environment in Nong Khai Province.Public 
Health & Health Laws Journal. May - August 2018, 4(2), 133-151. 

๔. Sirikorn Namlabut and Waranist Lamyai.  (2018). A school-based study on harm to 
others due to alcoholconsumption among youth in Nong Khai Province ,          
Quality of Life and Law Journal, July- December.14(2): 94-108. 

๕. Prapatsorn P, Sirikorn N,and Pronchai J,.(2 0 2 0 ) . Development of teaching and 
learning about sustainable development STEAM education for inclusive classroom 
Journal of Physics: Conference Series (JPCS) November 2020 (Scopus Q3). 3(14), 
129-142. 

 

  



(๑๔๒) 
 

ชื่อ-สกุล    นางชนิดา เพชรทองค า 

สถานที่ท างานปัจจุบัน  ผู้ประเมินภายนอก ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
    การศึกษา (องค์การมหาชน) ชั้น ๒๔ อาคารพญาไทพลาซ่า เลขท่ี ๑๒๘  
    ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 
ต าแหน่งวิชาการ  อาจารย์ 

ต าแหน่งปัจจุบัน นักวิจัย:  
  - สาขาการศึกษา รหัสนักวิจัย ๕๑๑๒๐๑๙๔ ส านักงานคณะกรรมการ 

     วิจัยแห่งชาติ 
    - เครือข่ายนักวิจัยสิ่งแวดล้อม รหัสนักวิจัย ๒๙๒ ศูนย์วิจัยและ ฝึกอบรม 
      ด้านสิ่งแวดล้อม กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวง 
      ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
    - เครือข่ายองค์กรบริหารงานวิจัยแห่งชาติ (คอบช.) 

ประวัติการศึกษา 

วุฒิการศึกษา      ระดับปริญญาตรี  ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิทยาศาสตร์ทั่วไป              
    (วิทย์-คณิต) วิทยาลัยครูสวนดุสิต (ค.บ. วิทยาศาสตร์รุ่นที่๑) 
    ระดับปริญญาโท  สถิติประยุกต์ (พบ.ม. สถิติประยุกต์) สาขาสถิติ  
    เทียบเท่า วศ.ม อุตสาหการ 
     ปัจจุบันเป็น วท.ม. สถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) 
                       ระดับปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาการวัดผล 
    การศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
งานวิจัย 

หัวหน้าโครงการ: 

๒๕๔๒   การศึกษาความสนใจในการอ่านหนังสือพิมพ์รายวันและนิตยสารภาษาไทยของนักศึกษา 
            มหาวิทยาลัยสยาม รับทุนส่งเสริมการวิจัยของมหาวิทยาลัยสยาม 

๒๕๔๕   การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิติและความน่าจะเป็น 
            กับคะแนนเฉลี่ยสะสม (G.P.A.) ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม             

๒๕๔๖   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ๑ ของนักศึกษาปีที่ ๑ 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสยาม รับทุนส่งเสริมการวิจัยของ  
            มหาวิทยาลัยสยาม 

๒๕๔๖   ความสามารถในการเรียนวิชาสถิติและความน่าจะเป็น ของนักศึกษาปีที่ ๒ 
            สาขาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสยาม  
  



(๑๔๓) 
 

๒๕๔๗  การเปรียบเทียบผลการประเมินความรับผิดชอบในการท าแฟ้มสะสมงานและ  
          ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในอารยธรรมของนักศึกษา คณะนิเทศศาสตร์  
          มหาวิทยาลัยสยาม     
๒๕๕๒  การศึกษาวิธีเรียนที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์  
  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 
๒๕๕๓  การบริหารจัดการขยะและเทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

รับทุนส่งเสริมการวิจัยจากศูนย์วิจัยและฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

๒๕๕๙    การถอดบทเรียนเรื่อง การพัฒนาระบบการประเมินผู้ประเมินอภิมานภายนอก (การก ากับ  
             ติดตามควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติการของผู้ประเมินอภิมานภายนอก)  

                  รับทุนส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

นักวิจัยร่วม: 

๒๕๕๗    การถอดบทเรียน เรื่อง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะครัวเรือน 
             ของหมู่บ้านธนากร ๒ เทศบาลเมืองบางกรวย นนทบุรี รับทุนองค์กรพัฒนาพลังงาน  
            ประเทศญี่ปุ่น 
๒๕๖๒    การศึกษากรอบและติดตามประเมินผลนโยบายกัญชา ในจังหวัดหนองคาย ได้รับทุนจาก             
  ศูนย์ศึกษาปัญหาการเสพติด (ศศก.) และส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ   
  (สสส.) (วันที่เริ่ม ๑ ธันวาคม ๒๕๖๒-๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๓) 
 



 


	ปกหน้า
	คำนำ
	กิตติกรรมประกาศ
	บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
	บทสรุปเชิงนโยบาย
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตของการวิจัย
	1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดทฤษฎี
	2.1 การทบทวนวรรณกรรม
	2.2 กรอบแนวคิดทฤษฎี (Theoretical Framework)
	2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framwork)

	บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย
	3.1 แนวทางและวิธีการวิจัย
	3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	4.1 สภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการทำหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา
	4.2 แนวทางการพัฒนาและให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ บุคลากรสนับสนุนการทำหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 อภิปรายผล
	5.3 ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	สารบัญตาราง
	ตารางที่ 1 ตัวชี้วัดเพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ข้อที่ 1
	ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดเพื่อประเมินคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ข้อที่ 2
	ตาราง 3 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลวิชาการและกฎหมาย
	ตาราง 4 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการจัดเตรียมปฏิบัติงานวิชาการและกฎหมาย (ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ หลังการปฏิบัติ)
	ตาราง 5 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการรวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่จำเป็นต้องใช้
	ตาราง 6 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านวิชาการและกฎหมายมีข้อจำกัด (ด้านทักษะดิจิทัล ด้านภาษาต่างประเทศ)
	ตาราง 7 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปรับปรุงการทำงานร่วมกัน (ระหว่างกลุ่มงาน ระหว่างสำนัก ระหว่างหน่วยงานภายนอก)
	ตารางที่ 8 จำนวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	ตารางที่ 9 จำนวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี
	ตารางที่ 10 จำนวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการจัดทำร่างญัตติ, รายงาน
	ตารางที่ 11 จำนวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนมีความรู้ความสามารถทักษะและประสบการณ์
	ตารางที่ 12 จำนวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการบริการการศึกษาค้นคว้ารวบรวม วิเคราะห์ ทำเล่ม
	ตารางที่ 13 จำนวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ
	ตารางที่ 14 จำนวนและร้อยละการให้บริการสื่อ การบริการทำคลิป การบริการคลิปการพูด หรือ VCD
	ตารางที่ 15 จำนวนและร้อยละฐานข้อมูล (Big Data) เพื่อทำการสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว
	ตารางที่ 16 จำนวนและร้อยละแหล่งข้อมูลปฐมภูมิช่วยค้นหาข้อมูล
	ตารางที่ 17 จำนวนและร้อยละการใช้บริการเว็บไซต์
	ตารางที่ 18 จำนวนและร้อยละการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ

	สารบัญภาพ
	ภาพที่ 1 สภาพปัญหาด้านคุณภาพการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสนับสนุนการทำหน้าที่ของสมาชิกรัฐสภา
	ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย
	ภาพที่ 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
	ภาพที่ 4 จำนวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี
	ภาพที่ 5 จำนวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการจัดทำร่างญัตติ,รายงาน
	ภาพที่ 6 จำนวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนมีความรู้ความสามารถทักษะและประสบการณ์
	ภาพที่ 7 จำนวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการบริการการศึกษาค้นคว้า รวบรวม วิเคราะห์ทำเล่ม
	ภาพที่ 8 จำนวนและร้อยละบุคลากรสนับสนุนในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ
	ภาพที่ 9 จำนวนและร้อยละการให้บริการสื่อ การบริการทำคลิป การบริการคลิปการพูด หรือ VCD
	ภาพที่ 10 จำนวนและร้อยละฐานข้อมูล (Big Data) เพื่อทำการสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว
	ภาพที่ 11 จำนวนและร้อยละแหล่งข้อมูลปฐมภูมิช่วยค้นหาข้อมูล
	ภาพที่ 12 จำนวนและร้อยละการใช้บริการเว็บไซต์
	ภาพที่ 13 จำนวนและร้อยละการเสริมสร้างและพัฒนาข้อมูล เพื่อเป็นศูนย์ข้อมูลนิติบัญญัติ

	ประวัติผู้วิจัย



