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บทคัดย่อ 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นการศึกษาข้อมูลเอกสารจากรายงานการวิจัย ซ่ึงเป็นการศึกษาท่ีสะท้อน
สภาพปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ไปปฏิบัติ และประโยชน์ของการศึกษา 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่จะเกิดขึ้นกับประชาชน โดยศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้อง คือ 
ความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ความส าคัญของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
การบริการจากภาครัฐสู่ประชาชน และแนวคิดปัจจัยความส าเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาจาก
เอกสารรายงานวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ (1) ปัญหาด้านพัฒนาการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ คือ นโยบายและแผนเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขาดความชัดเจนและต่อเนื่อง ไม่มี  
หน่วยงานกลางในการติดตามตรวจสอบ ก ากับดูแลและประเมินผลตามแผนงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
และการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและขาดเสถียรภาพ (2) ปัญหาด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีความชัดเจน ท าให้การด าเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ขาดความคล่องตัว (3) ปัญหาด้านบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ บุคลากรส่วนใหญ่ 
ยังมีทัศนคติในทางลบและไม่ยอมปรับตัวในการปฏิบัติงานในฐานะผู้ให้บริการประชาชนให้สอดคล้องกับ
รูปแบบและเจตนารมณ์ที่แท้จริงของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (4) ปัญหาด้านงบประมาณของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐไม่เพียงพอกับการด าเนินการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
ในการจัดอบรมบุคลากร การพัฒนาระบบและจัดหาวัสดุอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ เป็นมาตรฐานกลาง  
(5) ปัญหาด้านการออกแบบและการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระบบขาดการเชื่อมโยงกัน  
ในลักษณะของการบูรณาการในหน่วยงานภาครัฐ ระบบไม่มีความเสถียรและไม่มีความรวดเร็วเพียงพอ 
ต่อการให้บริการสนองตอบกับความต้องการของประชาชนได้ และ (6) ปัญหาของภาคประชาชนต่อรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของข้อมูลและขาดความไว้วางใจต่อรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์จะไม่มีผลรับรองในทางกฎหมายจริง 
ส่วนประโยชน์ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ ประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้น ประหยัดเวลา ลดขั้นตอนการ
ติดต่อราชการ และสามารถใช้บริการได้ทุกท่ีทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง  
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บทน ำ 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมีพัฒนาการ
อย่ างต่อ เนื่ องภายใต้ แนวนโยบายและการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือการก้าวเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ยกระดับความโปร่งใส ตรวจสอบได้หรือ 
ก า ร เ ป็ น รั ฐ บ า ล เ ปิ ด  ( Open Government)  
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนและส่งเสริม 
ก า ร พั ฒ น า ที่ ยั่ ง ยื น  ร ว ม ถึ ง เ พ่ิ ม ก า ร ไ ด้ รั บ 
ความเชื่อใจจากประชาชน (Public Trust) ทั้งนี้ 
องค์การสหประชาชาติได้ประกาศผลการส ารวจ
รั ฐบาล อิ เล็ กทรอนิ กส์ประจ า ปี  2563  หรื อ  
UN E-Government Survey 2020 ประกอบด้วย
การประเมินระดับการ พัฒนารั ฐบาลดิจิทั ล 
ของประเทศต่าง ๆ ใน 3 ดัชนี ได้แก่ ดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Government Development 
Index: EGDI) ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Participation Index: EPI) และดัชนีการให้บริการ
ภาครัฐออนไลน์ในระดับท้องถิ่น (Local Online 
Service Index: LOSI) 

 ประเทศไทยได้รับการจัดให้อยู่ในอันดับที่ 
57 จาก 193 ประเทศ และองค์การสหประชาชาติ
จัดประเทศไทยให้อยู่ในกลุ่มที่มีการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทั ล ในระดับสู งมาก  โดย เมื่ อ พิจารณาใน
รายละเอียดแต่ละด้าน ประเทศไทยได้รับคะแนน
ด้านการให้บริการออนไลน์  (Online Service 
Index: OSI) และโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม 
(Telecommunication Infrastructure Index: TII) 
เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ในระดับอาเซียน ประเทศไทยอยู่ใน
อันดับที่  3 รองจากสิงคโปร์ อันดับที่  11 และ
มาเลเซีย อันดับที่ 47 ของโลก ตามล าดับ 

 การพัฒนาการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
ให้เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในยุคที่เทคโนโลยี
กลายเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในปัจจุบัน จึงแตกต่าง
จากทศวรรษที่ผ่ านมาอย่างมาก โดยรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์จะเป็นฐานรากส าคัญ 
ต่อการพัฒนาประเทศเปรียบเสมือนกระดูก 

สันหลังที่สนับสนุนภาคประชาชนและภาคเอกชน 
ที่เหมือนแขนขาให้สามารถด าเนินกิจกรรมทาง 
สังคมและเศรษฐกิจได้อย่างคล่องตัวและมีอิสระ
มากขึ้น บทบาทของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงมี
ความส าคัญและสร้ างประโยชน์ต่อประเทศ 
ในหลาย ๆ ด้าน 

อย่างไรก็ตาม รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเป็น
รูปแบบใด หากไม่มี มาตรการหรือกลไกทาง
กฎหมายมารับรองหรือสนับสนุนแล้ว บุคลากร
ภาครัฐอาจไม่มั่นใจในผลทางกฎหมายของการ
บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และยังคงยึดติดกับ
รูปแบบการท างานและการบริการแบบเดิม ในขณะ
ที่ประชาชนก็อาจไม่เชื่อมั่นในการใช้งานหรือ
บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวได้  ดังนั้น 
กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงถูกพัฒนาขึ้น 
เ พ่ื อมาท าหน้ าที่ ทั้ ง ส่ ง เ สริม ให้มี กา ร ใช้ งาน
เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และท าหน้าที่ป้องปราม
เ พ่ื อ ล ด ปั ญ ห า ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ น ท า ง ที่ 
ไม่เหมาะสม โดยกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ เป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์มีหลายฉบับ เช่น กฎหมายธุรกรรม
ทางอิ เล็ กทรอนิ กส์  ( E-Commerce Law หรื อ  
E-Transaction Law) ก ฎ ห ม า ย ล า ย มื อ ชื่ อ 
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์  ( E-Signature Law) กฎหมาย
คุ้ ม ค รอ งข้ อมู ล ส่ ว นบุ คคล  ( Personal Data 
Protection Law) กฎหมายอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์ (Cybercrime Law หรือ Computer 
Crime Law) ก ฎ ห ม า ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า
โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ กฎหมายความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cyber Security Law) และ
กฎหมายรั ฐบาล อิ เล็ กทรอนิกส์  ( Electronic 
Government Law) เป็ นต้ น  จึ ง เป็ นที่ ม าขอ ง 
ร่ า งพระราชบัญญัติ การปฏิบัติ ร าชการทา ง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ก าหนดให้การยื่นค าขอ
หรือติดต่อใด ๆ ระหว่างประชาชนกับหน่วยงาน 
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ภาครัฐ การติดต่อราชการระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันและระหว่า งบุคลากรภายใน
หน่วยงานภาครัฐสามารถท าโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยชอบด้วยกฎหมาย เพ่ือให้
สอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
อันจะเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของประชาชน รวมทั้งลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐ   

ประเด็นข้างต้นจึงมีความน่าสนใจศึกษา
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการภายใต้นโยบาย
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการศึกษาวิจัยไว้แล้ว  
จนน ามาสู่การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยศึกษาถึงความส าคัญของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การบริการจาก
ภาครัฐสู่ประชาชน ปัจจัยความส าเร็จของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัยและกรณีตัวอย่าง
ของการน านโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติ
และประโยชน์ ของการปฏิบั ติ ร าชการทา ง
อิเล็กทรอนิกส์ที่จะเกิดขึ้นกับประชาชน 

ควำมหมำยของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 

E-Government มี ชื่ อ เ ต็ ม ว่ า  Electronic 
Government หรือรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารโลก 
( World bank) ไ ด้ นิ ย า ม  E-Government ว่ า  
เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร 
(Information and Communications Technologies: 
ICTs) ของรัฐบาลหรือด าเนินงานโดยรัฐบาล 
ที่น ามาใช้เปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์กับประชาชน 
ภาคเอกชน และ/หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ  
เพ่ือส่งเสริมการเสริมสร้างพลังประชาชน ปรับปรุง
การให้บริการเสริมสร้างความรับผิดชอบ เพ่ิมความ
โปร่งใส หรือปรับปรุงประสิทธิภาพของรัฐบาล 

Bovaird ( 2 0 0 5 )  ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ว่ า  
E-Government เป็นการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
ในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะและ
สามารถลดปัญหาการคอร์รัปชันได้  

United Nations Public Administration 
Network ได้ กล่ า ว ถึ ง  E-Government ว่ า เ ป็ น
กระบวนทัศน์ของการพัฒนามนุษย์และสังคม 
ครอบคลุมความสามารถและเจตจ านงของภาครัฐ
ในการปรับใช้ ICT เพ่ือปรับปรุงความรู้และข้อมูล
ข่าวสารในการให้บริการประชาชน  

European Union: EU ให้ความหมายว่า  
E-Government เป็นการใช้เครื่องมือ และระบบ
ดิจิทัลของรัฐบาลในการให้บริการสาธารณะที่ดีขึ้น
แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ E-Government ที่มี
ประสิทธิผลสามารถให้ประโยชน์ที่หลากหลายต่อ 
หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจมีประสิทธิภาพ
มากกว่า ประหยัดกว่า เพ่ิมความโปร่งใส และเพ่ิม
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนมากขึ้น  

องค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ (The Organisation for Economic 
Co-operation and Development: OECD) ได้ ให้
นิยามว่า E-Government คือ การที่รัฐบาลใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and 
Communication Technologies: ICTs โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ต (internet) กับการด าเนินงานของ
รัฐบาลเพ่ือให้การปฏิบัติงานของรัฐบาลบรรลุผล
มากยิ่งขึ้น  

Sarker, Wu, Liu, and Ma ไ ด้ ส รุ ป ว่ า  
E-Government คือ ระบบของรัฐบาลระบบหนึ่งที่
ส่งเสริมกระบวนการทางธุรกิจและการให้บริการ 
สาธารณะผ่านการเชื่อมต่อ ICTs เพ่ือปรับปรุง
ความสัม พันธ์ ระหว่ า งรั ฐบาลกับประชาชน 
(Government to Citizen: G2C) รัฐบาลกับธุรกิจ 
( Government to Business: G2B) รั ฐ บ า ล กั บ
พนักงานของรัฐ (Government to the Employee: 
G2E) และระหว่ างรั ฐบาลหรือหน่ วยงานกับ
หน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง (Government to 
the government: G2G)  
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ทนงศักดิ์  เหมือนเตย (2563) ให้ทรรศนะว่า 
E-Government หรือรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  คือ 
วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ที่น าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต 
มาใช้เ พ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ 
ในการส่งมอบการบริการสาธารณะแก่ประชาชน 
ภาคธุรกิจและหน่วยงานอ่ืน ๆ  ของภาครัฐ กระบวนการ
ดังกล่าวนี้จะท าให้ประชาชนมีความใกล้ชิดกับ
ภาครัฐมากขึ้น ผลพลอยได้ที่ส าคัญที่จะได้รับ คือ 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) และความ
โปร่งใส (Transparency) ที่มีมากขึ้นในกระบวนการ
ท างานของระบบราชการอันเนื่องมาจากการ
เปิดเผยข้อมูลและประชาชนสามารถเข้ามา
ตรวจสอบได้ตลอดเวลา จึงคาดว่าจะน าไปสู่การลด
ระดับปัญหาคอรร์ัปชันได้ในที่สุด 

จากความหมายและทรรศนะข้ า งต้น 
สรุปได้ว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินงาน
ของภาครัฐผ่านอุปกรณ์และระบบอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ืออ านวยความสะดวกและส่งมอบการบริการ 
ที่ทันสมัยมีคุณภาพและครอบคลุมทั่วถึงทุกพ้ืนที่
ให้กับประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน อันเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชน โดยรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์สะท้อนการบริหารงานของรัฐบาล
ตามหลักธรรมาภิบาล  ส าหรับในบทความนี้ 
จ ะ เ ลื อ ก ใ ช้ ค า ว่ า  รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์   
(E-Government) เป็นค าหลัก 

แนวคิดรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 

การศึกษาเรียบเรียงอาศัยแนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง
กับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

 1. ควำมส ำคัญของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์   

   ปั จ จุ บั น รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
มีความส าคัญต่อการบริหาร โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ
พัฒนางานบริการของภาครัฐเพ่ือสร้างงานบริการ 
ที่ ดีสู่ ประชาชน (Organization for Economic  
Co-operation and Development, (2008) โดยมี
ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

  1) ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
หน่ วยงานภาครั ฐ ได้อย่ า งง่ าย  และมีข้ อมู ล
ครอบคลุมตามความต้องการของประชาชน 

   2) สร้างความรวดเร็วในงานบริการของ
ภาครัฐมุ่งให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
ภายใต้กระบวนการที่มีประสิทธิภาพของงาน
บริการ 

   3) ประชาชนสามารถเข้าถึงหน่วยงาน
ภาครัฐที่ตนต้องการติดต่อผ่านเครือข่ายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง 

  4) ประชาชนทุกคนล้วนมีโอกาสในการ
เ ข้ า รั บบริ ก า รจากหน่ ว ย ง านภ าครั ฐ อย่ า ง 
เท่าเทียมกัน รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีส่วนส าคัญต่อ
การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยการน า
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้จะต้องค านึงถึง
ขอบข่ายด้านบริการสาธารณะเป็นหลักเพ่ือให้ได้มา
ซึ่งการส่งมอบงานบริการที่ดีสู่ประชาชน และ
ประชาชนจะต้องได้รับความสะดวกในการเข้าถึง
ง านบริ การของหน่ วยงานภาครั ฐ  ซึ่ ง แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์กับ
ประชาชนและแนวทางด้านการจัดการการ
บริหารงานสาธารณะ โดยแนวทางการจัดการ
จะต้องประสานแนวคิดของทั้งสองกลุ่มระหว่าง
ภาครัฐและภาคประชาชนเป็นหลัก 

 2. รูปแบบของรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 

   รั ฐบาล อิ เล็ กทรอนิกส์มี  4 รูปแบบ
ดังต่อไปนี้ (Milutinovic & Patricelli, (2002))  

   1) รัฐกับประชาชน (Government to 
Citizen: G2C) คือ การท างานของหน่วยงานภาครัฐ
เพ่ือบริการประชาชนให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและ
การบริการของภาครัฐได้ทุกสถานที่ ประชาชน
สามารถรับข้อมูลข่าวสารของภาครัฐหรือส่งข้อมูล
ให้กับรัฐได้ โดยผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่าง ๆ เช่น การเข้าดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ ของ
หน่วยงานราชการผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
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เช่น ปัจจุบันประชาชนทุกคนได้เข้ารับบริการยื่น
แบบเสียภาษีผ่านทางเว็บไซต์ของกรมสรรพากร 
เป็นต้น 

   2) รัฐกับภาคธุรกิจ (Government to 
Business:G2B) คือ การที่ภาครัฐต้องด าเนินธุรกรรม
ต่าง ๆ กับภาคเอกชน และในทางกลับกันซึ่งอาจมี
ความสอดคล้องเกี่ยวข้องกับประชาชนกับรัฐ
หน่วยงานภาคธุรกิจสามารถเข้าไปติดต่อขอข้อมูล 
ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่รัฐจัดเตรียมไว้ 
ทั้งนี้ รัฐกับภาคธุรกิจจะเพ่ิมส่วนของการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนระหว่างกัน การให้ข้อมูลเพ่ือพิจารณา
ก่อนการท าธุรกิจ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ 
การยื่นซองประกวดราคา ยื่นซองประมูลผ่านระบบ
เครือข่าย เป็นต้น 

  3) รัฐกับรัฐ (Government to Government: 
G2G) คือ การท าธุรกรรมระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกันเอง ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ เพ่ือ
เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและ
กันเช่นการร่วมมือในโครงการต่าง ๆ การประกาศ
ข้อควรระวังในแต่ละเรื่องที่ส าคัญเพ่ือให้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องซึ่งกันและกัน เป็นต้น  

  4) รัฐกับบุคลากร (Government to 
Employee: G2E) คือ การด าเนินงานระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐกับบุคลากรภาครัฐเอง เพ่ือการ
ติดต่อสื่อสารจากส่วนกลางไปสู่ผู้ปฏิบัติ ง าน 
ได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันภาครัฐ 
ในหลาย ๆ ประเทศก็ได้เห็นความส าคัญในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นสื่อกลางระหว่างรัฐกับ
บุคลากรภาครัฐเอง เช่น การส่งจดหมายเวียน  
หรือการประกาศต่าง ๆ เป็นต้น 

 3. กำรบริกำรจำกภำครัฐสู่ประชำชน 

  การสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  หลัก
ส าคัญ คือ การน าบริการของภาครัฐไปสู่ประชาชน
โดยใช้ อิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อในการให้บริการ  
โดยหลักการของที่เดียว-ทันใด-ทั่วไทย-ทุกเวลา-

ทั่วถึง และเท่าเทียม โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล 
(วิพร  เกตุแก้ว, (2549))  

   1) ที่เดียว หมายถึง การพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้สามารถสร้างที่รวบเว็บ (Web 
portal) ที่สามารถบูรณาการบริการต่าง ๆ ที่เคย
อยู่กระจัดกระจายมารวมอยู่ที่เดียวกัน เพ่ือให้ง่าย
ต่อประชาชนในการติดต่อที่จุดเดียว หรือหน้าต่าง
เดียวเพ่ือบริการเบ็ดเสร็จ  

   2) ทันใด หมายถึง รายการอิเล็กทรอนิกส์
สามารถท าได้และมีการตอบรับทันที ไม่ต้ อง
เสียเวลารอคอยการตอบกลับทางเอกสาร ท าให้
งานต่าง ๆ ที่ต้องรอค าตอบเป็นเวลานาน สามารถ
ได้รับค าตอบในทันทีทันใด  

   3) ทั่วไทย หมายถึง การใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท าให้การเชื่อมโยงประชาชนชาวไทย
ไม่ว่าอยู่ที่ไหนในโลกสามารถใช้บริการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ที่รัฐบาลไทยจัดบริการให้ได้การ
บริการต่าง ๆ ที่เคยต้องท าในเวลาราชการ สามารถ
ท าได้ตามท่ีประชาชนสะดวกและพร้อมตลอดเวลา 

   4) ทุกเวลา หมายถึง เนื่องจากคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเปิดได้
ตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน เช่นเดียวกับตู้ เอทีเ อ็ม 
(Automatic Teller Machine: ATM) 

   5)  ทั่ ว ถึ ง แ ล ะ เท่ า เ ที ย ม  หมาย ถึ ง  
การให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ประชาชน
และผู้ด้อยโอกาสจะได้มีโอกาสในการรับบริการ 
โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อที่ส่ วนกลางและ
ประชาชนที่ด้อยโอกาสสามารถรับบริการที่
สะดวกสบายเช่นเดียวกับประชาชนในเมืองได้อย่าง
เท่าเทียมกัน  

   6) โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล หมายถึง 
การบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การบริการ
ของรัฐในหลาย ๆ เรื่องที่เคยไม่โปร่งใส เช่น การจัดซื้อ
จัดจ้าง การเปิดรับสมัครข้าราชการ การประมูล
ก่อสร้างและอ่ืน ๆ สามารถด าเนินการอย่างเปิดเผย
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ผ่านระบบออนไลน์ที่มีผู้เข้าร่วมและรู้เห็นจ านวน
มากเพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 4 .  ปั จ จั ย ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ข อ ง รั ฐ บ ำ ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

   ปัจจัยความส าเร็จของรัฐอิเล็กทรอนิกส์
ที่เหมาะสม เพ่ือความส าเร็จของโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในส่วนราชการต่าง ๆ มี 5 ปัจจัย 
ดังนี้ (วิพร  เกตุแก้ว, (2549)) 

  1)  การให้บริ การ  ( Services) การมี
เว็บไซต์ให้บริการข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชนโดยที่
ข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นต้องมีความถูกต้อง มีคุณค่า
ต่อการใช้งานและมีความทันสมัย 

    2 )  การโต้ตอบ  ( Interaction) การที่
เว็บไซต์ของส่วนราชการต่างๆ สามารถสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับประชาชนเช่นการบริการสืบค้น
ข้อมูล การสร้างส่วนโต้ตอบกับประชาชนเพ่ือให้  
ประชาชนสามารถฝากข้อความ ปัญหา ข้อสงสัย
และมีการตอบกลับหรือติดตามผลในเวลาที่
เหมาะสม 

   3)  ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม  ( Interchange 
transaction) ความสามารถด าเนินธุรกรรมทาง
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ โ ดยสมบู รณ์ ในตน เอง  เ ช่ น  
การช าระภาษีออนไลน์ (Online) การจ่ายค่าปรับ
จราจร ฯลฯ การด าเนินการนี้จะเป็นการลดขั้นตอน
การให้บริการของรัฐ 

   4 )  ก า ร บู ร ณ า ก า ร  ( Integration)  
การปฏิรูปการให้บริการของรัฐในงานบริการที่มี 
ผู้ให้บริการที่มากกว่าหนึ่งหน่วยงานโดยร่วมกัน
พัฒนาระบบให้มีช่องทางเดียวในการติดต่อ
ด าเนินการ 

   5)  ร ะ ดั บ อั จ ฉ ริ ย ะ  ( Intelligence)  
การพัฒนาโปรแกรมประเภทอัจฉริยะขึ้น ใน 
ระบบเว็บไซต์ต่าง ๆ ให้สามารถเรียนรู้พฤติกรรม
ของประชาชนที่มาใช้บริการ โดยที่ประชาชน
สามารถเลือกรูปแบบข้อมูลที่ตนต้องการ หรือ

ข้อมูลที่สรรหามาเพ่ือให้ประชาชนในกลุ่มที่สนใจ
เรื่องเดียวกันทราบในทันทีที่ข้อมูลเปลี่ยนแปลง  

ประโยชน์ของรัฐบำลอเิล็กทรอนิกส์ 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นการบริหารจัดการ
ของภาคในการน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพ่ือให้บริการประชาชนสอดคล้องกับ 
ยุคสมัยขณะเดียวกันหน่วยงานในภาครัฐสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการการท างานร่วมกัน 
อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลในการ 
บริการประชาชนได้สะดวกรวดเร็ว ทันเวลาและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
ทันท่วงที ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ดังนี้ 

 1. รัฐได้สร้างปฏิสัมพันธ์และโอกาสในการ
สื่อสาร การให้บริการ การอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนได้สามารถเลือกใช้บริการที่หลากหลาย
ด้วยอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัยผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 2. ประชาชนได้รับบริการจากรัฐอย่างทั่วถึง  
มีคุณภาพการบริการที่ดีขึ้น ข้อมูลมีความถูกต้อง
แม่นย า น่าเชื่อถือ สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา
ในการท าธุรกรรมกับรัฐมากข้ึน  

 3. ประชาชนสามารถติ ดต่ อสอบถาม  
ปรึกษาหารือและขอค าแนะน าจากศูนย์บริการทาง
โทรศัพท์ (Call Center) หรือใช้บริการทางเว็บไซต์
ด้วยระบบอินเตอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้ 
โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อราชการด้วยตนเอง   

 4. รัฐสามารถให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
กฎระเบียบและแนวทางที่จะต้องปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามข้อก าหนดของแต่ละหน่วยงานกับประชาชน
ได้มากขึ้น  

 5. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
บริการของรัฐได้อย่างเท่าเทียมกัน อันจะเป็นการ
ลดช่องว่างและลดความเหลื่อมล้ า  
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 6. ประชาชนสามารถลดขั้นตอนความ
ยุ่งยากจากกฎเกณฑ์ของรัฐ อันจะก่อให้เกิดความ
โปร่งใสในการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 

 7. การน าระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   
( E-Government) มา ใช้ อย่ า ง เ ต็ ม รู ปแ บบ ใน
อนาคตและระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้รับการพัฒนาให้
มีรูปแบบที่ทันสมัยมากขึ้น ประชาชนจะได้รับ
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกับภาครัฐอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถขอรับบริการได้ตลอด
ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง 

พัฒนำกำรรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 

 จากการศึกษาของเรวัต  แสงสุริยงค์ (2562) 
ที่ ไ ด้ ท าการศึ กษาเกี่ ยวกับพัฒนาการรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย ดังนี้ 

 ยุคก่อนกำรปฏิรูประบบรำชกำร 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ของไทย เกิ ดขึ้ น 
ใน 3 ช่วงระยะเวลา คือ ระยะที่ 1 เกิดขึ้นมาตั้งแต่ 
พ.ศ. 2506 เมื่อมีการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้
ในการประมวลผลการส ามะโนที่ส านักงานสถิติ
แห่งชาติและใช้ในการเรียนการสอนของแผนก 
วิชาสถิติ  คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ระยะที่ 2 เกิดขึ้นใน  
พ.ศ. 2542 เมื่อประเทศไทยตกลงที่จะด าเนินการ
ตามข้อเสนอความร่วมมือด้ านอิเล็กทรอนิกส์ 
ของอาเซียน ในการผลักดันให้เกิดระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละประเทศสมาชิกและ 
ระยะที่ 3 เกิดขึ้นใน พ.ศ. 2544 เมื่อมีการจัดตั้ง
โครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และจัดท าโครงการ
น าร่องด้านการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
เป็นรูปธรรม การบริหารเพ่ือขับเคลื่อนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนการปฏิรูประบบราชการ 
ประกอบด้วยการออกกฎหมาย จัดตั้งคณะกรรมการ 
และการมอบหมายภารกิจให้กับหน่วยงานเฉพาะ
ทางท าหน้าที่พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ จนกระท่ังน าไปสู่การริเริ่มสร้างกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ยุคกำรปฏิรูประบบรำชกำร 

 เมื่อประเทศไทยท าการปฏิรูประบบราชการ
จึงจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาท าหน้าที่บริหารภารกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของประเทศรวมทั้งรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ในระยะเริ่มต้นก็ยังต้องอาศัยเนคเทคที่มีบทบาท
ส าคัญในอดีตท าหน้าที่ทั้งการด้านการวิจัย พัฒนา
และวางกรอบนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทั้งระดับประเทศและภาครัฐ และน ามาสู่การจัดตั้ง
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมใน พ.ศ. 
2559 มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการวางแผน ส่งเสริม
และพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล  

ยุคดิจิทัล 

ยุครัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีการใช้เทคโนโลยี
ร่วมสมัยที่โดดเด่นมาประยุกต์ใช้ ในการบริหารงาน
ภาครัฐและการให้บริการในสั งคมไทย เช่น 
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน รวมถึง
น าเอาระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเข้ามาใช้งาน 
ยุครัฐบาลดิจิทัล รัฐบาลสนับสนุนและส่งเสริมให้มี
การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงาน
ภาครัฐมากข้ึน เช่น การบริหารและวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ สื่อสังคมออนไลน์ เทคโนโลยีทุกสิ่งเป็น
อินเทอร์เน็ต ปัญญาประดิษฐ์ โดยมีฐานการพัฒนา
มาจากนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในอดีต รวมถึงต้องพัฒนาให้ตอบ
โจทย์ดัชนีการประเมินความก้าวหน้าของหน่วยงาน
ระหว่างประเทศ  

รำยงำนผลงำนวิจัยที่ เกี่ ยวข้องกับรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ 

 1. รำยงำนกำรศึกษำวิจัยเรื่อง ปัญหำ
ก ฎ ห ม ำ ย เ กี่ ย ว กั บ ก ำ ร พั ฒ น ำ ร ะ บ บ ง ำ น
อิเล็กทรอนิกส์ ของสรวิชญ์  ควนวิลัย และภูมิ   
โชคเหมาะ (2560) ซึ่งเป็นการศึกษาถึงกฎเกณฑ์
ทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  
มีชื่อย่อว่า “สรอ.” พบว่า 



8 
 

   1) ปัญหาเกี่ยวกับการจัดท าและขับเคลื่อน
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทยไม่ได้จัดท าไว้ 
โดยเฉพาะ แต่จะไปแฝงอยู่ ในนโยบายและ 
แผนชาติเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ซึ่งที่ผ่านมาประเทศไทย 
มีการประกาศนโยบายและแผนพัฒนา ICT  
มาหลายฉบับ เช่น แผน IT2000 แผน IT2010 หรือ
แผน ICT2020 เป็นต้น แต่ก็ไม่สามารถผลักดันการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีผลสัมฤทธิ์ 
เพราะยังขาดหน่วยงานกลางที่จะมาช่วยขับเคลื่อน 
ทั้งในการท าหน้าที่แปลงนโยบายและแผนชาติ
เหล่านี้ไปสู่แผนเชิงปฏิบัติให้กับหน่วยงานต่าง ๆ 
ท าให้แต่ละหน่วยงานไม่สามารถจัดท าแนวทาง 
การ พัฒนารั ฐบาล อิ เล็ กทรอนิ กส์ ให้ เป็ น ไป 
ในทิศทางเดียวกัน บางหน่วยงานก็ไม่ได้มีการ
ปฏิบัติ ตามแผนอย่ างจริ งจั ง  เนื่ องจากไม่ มี
หน่วยงานกลางในการติดตาม ตรวจสอบ ก ากับ
ดูแลและประเมินผลการด าเนินงานอย่างจริงจัง 
ทั้งนี้  ที่ผ่านมา สรอ. ไม่ได้มีบทบาทหน้าที่ตาม
กฎหมายในการด าเนินการข้างต้น จึงท าได้เพียง
พยายามติดตามความคืบหน้าการด าเนินงานตาม
แผนเท่านั้น  

   2) ปัญหาเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย
ปัจจุบันในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
กฎหมายที่ใช้ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
บางประเทศก็ไม่ได้มีการออกเป็นกฎหมายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ขึ้ นมาโดยเฉพาะ แต่ ใช้ เ พียง
กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และกฎหมาย
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับการใช้นโยบาย
และแผนชาติ ก็สามารถผลักดันการพัฒนารัฐบาล 
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ส าหรับประเทศไทยก็ใช้กลไก
ลักษณะนี้เหมือนกัน แต่ผลสัมฤทธิ์ยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ส าหรับกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
และกฎหมายลายมือชื่ อ อิ เล็ กทรอนิกส์ของ 
ประ เทศ ไทย ได้ บัญญั ติ อยู่ ใ นฉบั บ เดี ย วกั น  
เป็นกฎหมายเชิงส่งเสริมที่ ไม่ ได้มีการก าหนด

บทลงโทษ (เว้นแต่กรณีที่เป็นส่วนงานก ากับดูแล) 
เป็นเพียงอีกทางเลือกหนึ่ งในการท าธุรกรรม  
โดยให้มีผลผูกพันทางกฎหมายเช่นเดียวกับการท า
ธุรกรรมแบบกระดาษ แต่ไม่ได้บังคับให้หน่วยงาน
ต้องมีการพัฒนาระบบการท างานและการบริการ
โดยใช้เทคโนโลยี แม้ว่าในมาตรา 35 ของกฎหมาย
ฉบับนี้ ก าหนดให้หน่วยงานรัฐที่มีการท าธุรกรรม
ทาง อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ภ าครั ฐ ต้ อ งปฏิ บั ติ ต า ม
หลักเกณฑ์ในพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามนี้ด้วย 
แต่หน่วยงานรัฐจ านวนมากไม่ ได้ปฏิบั ติตาม 
นอกจากนี้ ยังมีกฎหมายอีก 2 ฉบับที่มีการส่งเสริม
ให้การใช้ เทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและการบริการภาครัฐ ได้แก่ พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก็มิได้ก าหนดกลไก
หรือแนวทางรองรับการใช้งานเทคโนโลยีให้เกิด
การบูรณาการการท างานและข้อมูลมีความ
เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานรัฐ ท าให้ผลการ
ด าเนินการตามกฎหมายปรากฏภาพของการ
ด าเนินงานแบบต่างคนต่างท า โดยที่ไม่ได้ช่วย
อ านวยความสะดวกประชาชนเพิ่มขึ้น  

 2 .  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ศึ ก ษ ำ วิ จั ย เ รื่ อ ง  
แนวทำงกำรน ำนโยบำยรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ 
ไปปฏิบั ติ ใ นองค์ ก ำ รมหำชน  ของศุ ภ โชค   
นิ จ สุ น กิ จ  ( 2 561 )  ก า รศึ กษ า วิ จั ย ค รั้ ง นี้ มี
วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และ
แนวทางของการน านโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ไปปฏิบัติในองค์การมหาชน พบว่า  

  1 )  สภ าพกา รน า น โ ยบ าย รั ฐ บ า ล
อิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบัติในองค์การมหาชนนั้น 
ยังคงไม่มีความก้าวหน้าเท่าที่ควรตามที่ได้มีการ
ก าหนดไว้ในกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554–2563 ของ
ประเทศไทย และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม เนื่องจากองค์การมหาชนขาดแคลน
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บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยงานไม่ได้วางแผน
งานและแผนงบประมาณที่มุ่งเน้นการให้บริการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยตรงและการบริหาร
จัดการของหน่วยงานมีความแตกต่างกัน 

  2) ความขาดแคลนบุคลากรทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสาเหตุหนึ่งของความ 
ไม่ก้าวหน้าของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ขององค์การมหาชน ซึ่งมีปัจจัยหลายประการ คือ 
หน่วยงานได้รับโอนบุคลากรที่ ไม่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมและมีความสามารถเ พียงพอด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากการแปรสภาพจาก
หน่ วยงานราชการมา เป็ นองค์ กา รมหาชน  
การเติบโตในสายงานที่ไม่มีความชัดเจน ภาระงาน
ที่ไม่จูงใจให้เข้ามาท างานในองค์การมหาชนและ
ผ ล ต อ บ แ ท น ที่ ไ ด้ รั บ น้ อ ย ก ว่ า ภ า ค เ อ ก ช น  
ซึ่งสามารถแก้ไขได้ด้วยการให้หน่วยงานวางแผน
โดยละเอียด เพ่ือพัฒนาระบบการสรรหาบุคลากร 
ที่ ทันต่อ เวลา ทันต่อความต้องการ  ก าหนด
มาตรการจูงใจและก าหนดกรอบอัตราชัดเจน 
ก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับวิชาชีพ วาง
แนวทางการเติบโตในสายงาน (Career Path) 
ให้กับบุคลากรไว้อย่างเป็นรูปธรรม การแก้ไข 
ในระยะเริ่มต้นด้วยการจัดอบรมบุคลากรภายใน
หน่วยงานในด้านเทคโนโลยีให้เพียงพอหรือจ้างงาน
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 

  3) ด้านงบประมาณ องค์การมหาชน
ไม่ได้วางแผนงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากมุ่งเน้นที่แผนงาน
ตอบสนองภารกิ จของหน่ วยงานตนเอง ให้
สอดคล้องกับนโยบายด้านการเมืองในระดับ
กระทรวง และไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
เต็มจ านวนตามแผนที่ได้วางไว้ ซึ่งการแก้ไขท าได้
โดยกระทรวงที่ก ากับดูแล ชี้แจงถึงความจ าเป็นที่
จะต้องมีงบประมาณ น ามาพัฒนาระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ หน่วยงานต้องมีแผนรองรับ 

(แผนส ารอง) ในกรณีที่ ไม่ ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณตามที่ได้วางแผนเอาไว้  

  4) ด้านการบริหารจัดการ องค์การ
มหาชนบางแห่งยังคงบริหารงานแบบหน่วยงาน
ราชการปกติ  องค์การมหาชนที่บริหารจัดการ 
แบบใหม่ก็ไม่มีความคล่องตัว เนื่องจากติดขัดกับ
การที่ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ของทาง
ราชการที่ เกี่ ยวข้อง  ซึ่ ง เป็น อุปสรรคในการ
ด า เนิ น งาน  หน่ วยงานระดับ น โยบายไม่ ได้
ก าหนดให้มีการสร้างมาตรฐานกลางของการ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบ 
ประชาชนผู้รับบริการยังขาดความเชื่อมั่นในการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ต้องป้อนเข้าไป 
ในระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริหารสารสนเทศ 
(CIO) ไม่มีความสามารถในการบริหาร เนื่องจาก 
มีการแต่งตั้งผู้บริหารที่ไม่มีความเชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการแก้ไขสามารถท าได้
โดยการปฏิรูปการท างานขององค์การมหาชน 
ในด้านโครงสร้างการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ในองค์การมหาชนให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
การแก้ไขกฎระเบียบทางราชการที่เป็นอุปสรรค 
การสร้างและพัฒนาระบบบริการให้เป็นรูปธรรม
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับรู้ 
คณะกรรมการบริหารขององค์การมหาชนต้อง
บริหารงานให้ได้ผลดีมากขึ้น กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสั งคม  และส านักงานรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ควรก าหนดกรอบ
และดั ชนี ตั ว ชี้ วั ดที่ ชั ด เจนในการวั ดผลการ
ด าเนินงาน องค์การมหาชนทุกหน่วยงานควร
เปลี่ยนไปขึ้นตรงกับกระทรวงการคลังเพ่ือให้ได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รัฐควรมีระบบงาน
ส่วนกลางในการสนับสนุนองค์การมหาชน และมี
การบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานและ
ผู้บริหารต้องมีทักษะความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล  

  5 )  รู ปแบบของการบริการรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ องค์การมหาชนแต่ละแห่งได้มีการ
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พัฒนารูปแบบ การบริการจากรัฐบาลสู่ประชาชน 
และบริการจากรัฐบาลสู่บุคลากรภาครัฐ และมี
ขั้นตอนของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในขั้น
ที่  1 การให้ข้อมูลข่าวสารและขั้นที่  2 การมี
ปฏิสัมพันธ์ทางเดียว องค์การมหาชนแต่ละแห่งมี
รูปแบบการบริการแตกต่างกันออกไป โดยกลุ่ม
บริการสาธารณะทั่วไปมีรูปแบบการให้บริการด้วย
บริการจากรัฐบาลสู่ประชาชน และบริการจาก
รัฐบาลสู่บุคลากรภาครัฐ ทั้งนี้ องค์การมหาชนควร
มีการให้บริการครบทั้ ง  4  รูปแบบ ซึ่ งมีบาง
หน่วยงานให้ความเห็นว่าไม่จ าเป็นจะต้องให้บริการ
ครบทั้ง 4 รูปแบบ เนื่องจากความก้าวหน้าและ
ความหลากหลายของเทคโนโลยีประเภทอุปกรณ์ 
และความต้องการใช้บริการมีความแตกต่างกัน 
ปัจจุบันประชาชนไม่ได้มีทางเลือกในการใช้งาน
จ ากัดที่ ต้ อง ใช้ ง านผ่ าน เครื่ องคอมพิว เตอร์ 
ที่เชื่อมต่อผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการ
ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนส่วนหนึ่งมี
ประสบการณ์การใช้งานบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ภาคเอกชน ซึ่งมีความก้าวหน้าในการให้บริการ
มากกว่า โดยในบางระบบงานสามารถให้บริการถึง
ขั้นที่  5 ในลักษณะอัตโนมัติไปแล้ว หน่วยงาน
ภาครัฐและองค์การมหาชนต้องพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการและพัฒนาระดับขั้นการให้บริการไป
พร้อมกันทุกหน่วยงานจึงจะประสบผลส าเร็จได้  
หน่วยงานจะต้องมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตาม
นโยบายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การประเมินผล
การด าเนินการ และการสนับสนุนงบประมาณที่
เพียงพอและต่อเนื่อง การแก้ไขกฎหมายให้รองรับ
การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการถ่ายโอนการ
ใช้ข้อมูลของภาครัฐร่วมกันได้โดยไม่มีอุปสรรค 
ทั้งนี้ ต้องมีการพัฒนาบุคลากร การจัดเก็บองค์
ความรู้ของหน่วยงานและการศึกษาความเป็นไปได้
ก่อนการด าเนินการและมีการพัฒนาในลักษณะ
คู่ ขนาน ทั้ ง ในส่ วนขององค์ การมหาชนและ
ประชาชนผู้รับบริการ โดยต้องมีการประชาสัมพันธ์

และแนะน าให้ประชาชนทราบและเข้าใจใน
ขั้นตอนของการเข้าใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

 3.  รำยงำนกำรศึกษำ วิจั ยเรื่ อง  กำร
ประยุกต์ใช้รัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ในกำรบริกำร
ภำครัฐ ของอาภรณ์  คุระเอียด (2562) การวิจัยนี้ 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาวิธีการด าเนินการ 
รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค และวิธีการแก้ไขปัญหา 
ในการน าระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้
ในการให้บริการภาครัฐ 2) เพ่ือศึกษาถึงเงื่อนไข 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล โดยการใช้เทคนิคการวิจัย 
เชิงคุณภาพ กรณีศึกษาส านักงานประกันสังคม
สังกัดกระทรวงแรงงาน และกรมสรรพากรสังกัด
กระทรวงการคลัง พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ใช้ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักงาน
ประกันสังคม ได้แก่ กฎ ระเบียบยังมีความล้าสมัย 
ขาดการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ขาดบุคลากร 
ที่มีความเชี่ยวชาญ ขาดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของ
ภาครัฐอย่างเพียงพอ ขาดการประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจกับนายจ้างและผู้ประกันตนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่วนด้านผู้ใช้บริการมีปัญหาขาด
ความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูล ไม่เข้าใจใน
ระบบการ เข้ า ใ ช้ บ ริ ก า ร  และขาด อุป กร ณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาใช้เชื่อมต่อระบบ ขณะที่
กรมสรรพากรมีปัญหาส าคัญหลายด้าน ได้แก่  
ขาดงบประมาณที่เพียงพอ ขาดความพร้อมในด้าน
ข้อมูลส าหรับการปฏิบัติ ง านของ เจ้ าหน้ าที่   
ส่วนด้านผู้ใช้บริการมีอุปสรรคจากการขาดอุปกรณ์
ในการเชื่อมต่อเพ่ือใช้บริการ ขาดความรู้ความ
เข้าใจในโปรแกรมใหม่ ๆ และมีความไม่เชื่อมั่น 
ในความปลอดภัยของข้อมูล โดยปัญหาอุปสรรค 
ในส่วนที่คล้ายคลึงกันของทั้ง 2 หน่วยงาน ได้แก่ 
ปัญหาด้านบุคลากร การสร้างความเข้าใจกับ
ผู้รับบริการทั้งในเรื่องการเข้าใช้งานและความ
ปลอดภัย รวมทั้ งการส่ ง เสริมให้ผู้ ใช้บริการ 
มี เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ส า ม า ร ถ ใ ช้ ใ น ร ะบ บ รั ฐ บ า ล
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ขณะที่ปัญหาอุปสรรคที่ต่างกัน 
คือ ส านักงานประกันสั งคมมีปัญหาจากกฎ 
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ระเบียบที่ ล้ าสมัย  และการประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ขณะที่กรมสรรพากรมีปัญหาจาก
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและความพร้อมด้าน
ข้อมูล   

 4. รำยงำนกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรน ำ
นโยบำยรัฐบำลไปปฏิบัติกรณีศึกษำส ำนักงำน
เศรษฐกิจกำรคลัง ของพิมพ์กมล  ไชยสมภาร  
(2562) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการน า
นโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติของส านักงาน 
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม พบว่า 

  1) ด้านงบประมาณ ที่ท าให้เกิดอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากไม่มีงบประมาณที่
เพียงพอต่อการจัดซื้อหรือจัดจ้างเครื่องมือ อุปกรณ์ 
การกระจายตัวของเครื่องมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี
ระบบต่าง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่
เพียงพอ ท าให้ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งทรัพยากรทุกอย่างส่วนมากมีราคาสูงเพราะเป็น
นวัตกรรมใหม่ ในอนาคต อาจมีต้นทุนในการ
ด าเนินงานที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและกลายเป็น
อุปสรรค  

  2) ด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
แผน พัฒนารั ฐบาลดิ จิ ทั ลของประ เทศ ไทย  
พ.ศ. 2560–2564 การเกิดขึ้นของรัฐบาลดิจิทัล 
จะน าไปสู่รูปแบบบริการและการด าเนินงานของ
ภาครัฐในรูปแบบใหม่ที่ ไม่เคยเกิดขึ้น การน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประกอบกับการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างรัฐกับรัฐ และรัฐกับเอกชนจะส่งผลให้
สภาพแวดล้อมเชิงดิจิทัลของประเทศเกิดการ
พัฒนาอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ การใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีและข้อมูลเป็นหัวใจส าคัญของรัฐบาล
ดิจิทัลซึ่งจะต้องอาศัยการบูรณาการข้ามหน่วยงาน
ในการใช้เทคโนโลยีหรือโครงสร้างพ้ืนฐานกลาง
ร่วมกันเช่นเดียวกับการแบ่งปันข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในช่วงเริ่มต้น การสร้าง

ความเข้าใจให้กับหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการบูรณาการ 
ด าเนินงานร่วมกันเป็นเรื่องค่อนข้างยาก 

  3) กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ยังท าให้
ก า รปฏิ บั ติ ง า นด้ า น เทค โน โ ลยี ดิ จิ ทั ล ไม่ มี  
ประสิทธิภาพไม่มากนัก ควรมีการปรับปรุงให้
สามารถด าเนินงานควบคู่ไปกับเทคโนโลยีได้ 

  4) ด้านบุคลากร ยังมีบุคลากรบางส่วนที่
ไม่ยอมปรับตัวและไม่เปิดรับการเรียนรู้เทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ ท าให้การด าเนินการตามนโยบายรัฐบาล
ดิจิทัลไม่มีประสิทธิภาพ  

 5. รำยงำนกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรน ำ
นโยบำยดิจิทัลไปปฏิบัติ กรณีศึกษำของกรม
พัฒนำธุรกิจกำรค้ำกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ข อ ง วิ ว ร ร ณ   บั ณ ฑิ ต กุ ล  
(2563) มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน ตลอดจนศึกษาปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางในการพัฒนาการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า 

  1) ปัญหาด้านการขาดความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะและความช านาญและทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับ
การให้บริการผ่ านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชน เนื่องจาก
บางส่วนยังคงยึดติดกับการให้บริการในรูปแบบเดิม
ที่ อยู่ ในลั กษณะการ เดินทาง เ ข้ ามาติ ดต่ อที่
หน่วยงานด้วยตนเองและมองว่าการให้บริการผ่าน
ระบบอิ เล็ กทรอนิกส์มีความยุ่ งยากซับซ้อน  
จึงท าให้ไม่สนใจที่จะเลือกใช้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้ภาพรวมการใช้บริการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมฯ อาจยังไม่ประสบ 
ส าเร็จในการจูงใจประชาชนเท่าที่ควร 

  2) ปัญหาด้านการยอมรับการให้บริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยกัน เนื่องจากในปัจจุบันยังมีหน่วยงานภาครัฐ
บางหน่วยงานที่ยังไม่ยอมรับเอกสารในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ อันก่อให้เกิดความไม่สะดวกแก่
ประชาชนในการใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
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ของกรมฯ ซึ่งท้ายที่สุดย่อมส่งผลให้การให้บริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมฯ ไม่สามารถ
ด า เนินการได้อย่ างครบวงจรและขาดความ
น่าเชื่อถือในสายตาประชาชนอีกด้วย  

  3) ปัญหาด้านการออกแบบและพัฒนา
ระบบการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์   
ซึ่งพบว่า ในบางรายการยังมีความยุ่งยากและ
ซับซ้อนในทางปฏิบัติ ท าให้ไม่สามารถอ านวย 
ความสะดวกให้แก่ประชาชนได้อย่างแท้จริง อีกทั้ง 
ในกรณีที่มีประชาชนเข้าใช้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกัน 
ส่งผลให้ระบบไม่เสถียร เนื่องจากระบบอาจยังไม่มี
ประสิทธิภาพและมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลมาก
เพียงพอที่จะรองรับการใช้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนได้เป็นจ านวนมาก 
ในคราวเดียวกัน 

  4)  ปัญหาด้านการติดต่อสื่ อสารกับ
ประชาชนผู้ใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
โดยในกรณีที่ประชาชนมีข้อสงสัยในการกรอก
ข้อมูลหรือการใช้งานเกี่ยวกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่ากรมฯ ไม่มี เจ้ าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ งานที่ จะ
สามารถสื่อสารหรือดูแลเพ่ือตอบข้อซักถามของ
ประชาชนได้ท่วงที เมื่อเทียบกับกรณีที่ประชาชน
เ ดิ นท า งม าติ ด ต่ อ ที่ ห น่ ว ย ง าน ด้ ว ย ต น เ อ ง  
ซึ่งสามารถสอบถามเจ้าหน้าที่เพ่ือด าเนินการแก้ไข
ให้ถูกต้องแล้วเสร็จได้ทันที  

  5) ปัญหาด้านกฎหมายและระเบียบ  
ซึ่งกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ มีเนื้อหารายละเอียด
ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในรูปแบบเอกสารกระดาษ
มากกว่า จึงท าให้การปรับปรุงหรือพัฒนาการ
ให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องด าเนินการ
ตามข้อกฎหมายที่มีอยู่ อันส่งผลให้เกิดการสร้าง
ขั้นตอนการด าเนินการที่ยุ่งยากและไม่จ าเป็นแก่
ประชาชน  

  6 )  ปัญหาการบริหารจัดการข้ อมูล  
ซึ่งเกิดจากการที่เจ้าหน้าที่ผู้น าเข้าข้อมูลด าเนินการ

น าเข้าข้อมูลต่าง ๆ ลงในส่วนที่ไม่ถูกต้องกับหมวดหมู่ 
ประกอบกับข้อมูลที่ประชาชนแจ้งมีข้อมูลที่ไม่
ถูกต้องรวมอยู่ด้วย ซึ่งส่งผลให้ข้อมูลในฐานระบบ
ของกรมฯ ไม่ถูกต้อง ตลอดจนการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลยังไม่สามารถท าได้อย่างทั่วถึง  
จึงอาจส่งผลให้ไม่เกิดประโยชน์ในการน าข้อมูลไป
ใช้เพื่อสร้างมูลค่าของธุรกิจได้อย่างเต็มที่ 

 กล่าวโดยสรุป ปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยจาก
ข้อมูลรายงานการศึกษาวิจัย มีดังนี้ 

 1. ปัญหาด้านพัฒนาการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย  

   ในระยะเริ่มต้นของการพัฒนาประเทศ
ไทยไม่ ได้มี การจัดท านโยบายและแผนงาน
ระดับชาติเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างชัดเจน
แต่การด าเนินงานมักจะไปแฝงอยู่ในนโยบายและ
แผนชาติเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ซึ่งที่ผ่านมาประเทศไทย 
มีการประกาศนโยบายและแผนพัฒนา ICT  
มาหลายฉบับ เช่น แผน IT 2000 แผน IT 2010 
หรือแผน ICT 2020 เป็นต้น แต่ก็ ไม่สามารถ
ผลักดันการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตามแผน
และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นภายใต้แผนเหล่านี้ได้
อย่างมีผลสัมฤทธิ์ ด้วยยังขาดหน่วยงานกลางที่จะ
มาช่วยขับเคลื่อนนโยบายและแผนชาติ ทั้งในการ
ท าหน้าที่ช่วยแปลงนโยบายและแผนชาติเหล่านี้
ไปสู่แผนเชิงปฏิบัติให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ท าให้แต่
ละหน่วยงานไม่สามารถจัดท าแนวทางการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
หรือบางหน่วยงานก็ไม่ได้มีการปฏิบัติตามแผน
อย่างจริงจัง เนื่องจากไม่มีหน่วยงานกลางในการ
ติดตาม ตรวจสอบ ก ากับดูแลและประเมินผลการ
ด าเนินงานประกอบกับในช่วงระยะเวลาหลายปีที่
ผ่านมาประเทศไทยไม่มีเสถียรภาพทางการเมือง 
การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลเกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง จึงเป็น
สาเหตุให้นโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขาดการ
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พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประเด็นปัญหาต่อมา คือ 
การบูรณาการระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน
ภาครัฐทั้งหมดไม่สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและใช้
ทรัพยากรร่วมกันได้ในลักษณะของการสร้างบริการ
สาธารณะแบบครบวงจรจุดเดียวเบ็ดเสร็จได้ แม้จะ
มี ก า ร พั ฒ น า รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ใ ห้ มี
ความก้าวหน้าอยู่บ้างแต่การพัฒนานั้นจะกระจาย
ตัวอยู่ในหน่วยงานของรัฐส่วนกลางมากกว่าส่วน
ท้องถิ่น และที่ส าคัญการพัฒนานวัตกรรมการ
ให้บริการสาธารณะของภาครัฐไม่อาจสนองตอบ
ผู้ ใช้งานทั้งภาคประชาชนและภาคเอกชนได้
ทันท่วงทีเพราะนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์มีความก้าวหน้าและพัฒนาอย่าง
รวดเร็ว ประกอบกับระบบราชการไม่มีความ
คล่องตัว เนื่องจากต้องปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบต่าง ๆ จึงท าให้การสนับสนุนหน่วยงาน
ภาครัฐในการน าเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่
ไปให้บริการไม่ทันผู้ใช้บริการ  

 2. ปัญหาด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
ต่าง ๆ ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

   ประเทศไทยบัญญัติกฎหมายธุรกรรม
ทาง อิ เล็ กทรอนิกส์ และกฎหมายลายมือชื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในฉบับเดียวกัน ซึ่งเป็นกฎหมาย
เชิงส่งเสริมที่ไม่ได้มีการก าหนดบทลงโทษ ยกเว้น
แต่กรณีส าหรับส่วนงานก ากับดูแล อีกทั้งกฎหมาย
เหล่านั้นเป็นเพียงทางเลือกหนึ่งในการท าธุรกรรม 
โดยให้มีผลผูกพันทางกฎหมายเช่นเดียวกับการท า
ธุรกรรมด้วยกระดาษ และไม่ได้บังคับให้หน่วยงาน
ต้องพัฒนาระบบการท างานและการบริการโดยใช้
เทคโนโลยีและในมาตรา 35 ของกฎหมายนี้  
ก าหนดให้หน่วยงานรัฐที่มีการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 
ในพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามมาตรานี้ ด้ วย  
ซึ่งพบว่าหน่วยงานรัฐจ านวนมากไม่ได้ปฏิบัติตาม 
นอกจากนี้ยังพบว่า มีกฎหมายอีก 2 ฉบับที่มีการ
ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานและการบริการภาครัฐ ได้แก่ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546 และ
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
มิได้ก าหนดให้มีกลไกหรือแนวทางรองรับการใช้
งานเทคโนโลยีให้เกิดการบูรณาการการท างานและ
ข้อมูลให้มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานรัฐ  
ท าให้ผลการด าเนินการตามกฎหมาย ยังปรากฏ
ภาพของการด าเนินงานของหน่วยงานแบบต่างคน
ต่างท า  โดยที่ ไม่ ได้ช่ ว ยอ านวยความสะดวก
ประชาชนเพ่ิมขึ้น  ขณะที่กฎ ระเบียบต่าง  ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุปสรรค
ท าให้การปฏิบัติงานขาดความคล่องตัวเพราะต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบเดิมที่มีอยู่ก่อน  อีกทั้ ง
หน่วยงานระดับนโยบายไม่ได้ก าหนดหรือสร้าง
มาตรฐานกลางในการบริการของหน่วยงานภาครัฐ
อย่างเป็นระบบ ประกอบกับกฎ ระเบียบยังม ี
ความล้าสมัยไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์
เนื่องจากต้องปฏิบัติตามขั้นตอนของระเบียบราชการ
ที่ต้องอาศัยรูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษ 

 3. ปัญหาด้านบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

  บุคลากรภาครัฐมีระเบียบวินัยที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเรียบของทางราชการให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ระยะเริ่มต้นของนโยบายรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้
ความเข้าใจ ทักษะและความช านาญเกี่ยวกับ
รูปแบบและการให้บริการผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยี
และระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเพียงพอ ประกอบกับ
บุคลากรบางส่วนไม่ยอมปรับตัวมีทัศนคติในเชิงลบ 
ไม่เรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และไม่มีความเชื่อมั่น
ต่อการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
เพราะคุ้นเคยกับรูปแบบเอกสารกระดาษมานาน  
อีกทั้งกฎ ระเบียบของทางราชการที่ปฏิบัติอยู่ยัง
ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ
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ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรจะได้รับ
ความคุ้มครองทางกฎหมายหรือไม่หากเกิดกรณี
ผิดพลาดจากระบบที่ไม่มีความเสถียร ในระดับ
หน่วยงาน บุคลากรบางส่วนยังไม่ยอมรับและไม่ให้
ความร่วมมือในการเชื่อมโยงข้อมูลเพราะยังมี 
ข้อกังขาเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลว่าอาจ
ถูกน าไปใช้ในทางที่ผิดกฎหมายอันจะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อตัวบุคลากรผู้ปฏิบัติขึ้นได้ในภายหลัง 

 4.  ปัญหาด้านงบประมาณของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  

  งบประมาณที่ ได้ รับการจัดสรรจาก
ภาครัฐในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของแต่ละหน่วยงาน
ไม่เพียงพอทั้งในด้านการพัฒนาบุคลากรและ 
การจัดท าระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ จึงก่อให้เกิดอุปสรรคในการ
ท างาน งบประมาณไม่เพียงพอต่อการจัดซื้อหรือ
จัดจ้างเครื่องมือ อุปกรณ์ การกระจายตัวของระบบ
ต่ า ง  ๆ  เ กี่ ย ว กั บ เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  ท า ใ ห้ 
ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งอุปกรณ์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ทุกอย่างมีราคาสูงเพราะ
เป็นนวัตกรรมใหม่ ขณะเดียวกันก็ต้องจัดสรร
งบประมาณเพ่ือการซ่อมแซมบ ารุงรักษาให้มีความ
พร้อมในการใช้งานอยู่ตลอดเวลาด้วยการว่าจ้าง
ภาคเอกชน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญมากกว่าบุคลากร
ภาครัฐลักษณะเช่นนี้ จึ ง เป็น อุปสรรคในการ
ด าเนินงานที่มีต้นทุนสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

 5. ปัญหาด้านการออกแบบและการพัฒนา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

   ร ะ บ บ รั ฐ บ า ล อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ เ ป็ น
นวัตกรรมใหม่ที่คนส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้และ
ความเข้าใจ เนื่องจากระบบมีความสลับซับซ้อน
และบางรายการยังมีความยุ่งยากในการเข้าถึง  
การออกแบบและการ พัฒนาระบบจะต้ อ ง
ครอบคลุม พ้ืนที่ การบริ การ ให้ กับประชาชน 
จ านวนมาก จึงเป็นสาเหตุให้ประสิทธิภาพในการ
อ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างแท้จริง อีกทั้ง 
ในกรณีที่การเข้าใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในเวลาเดียวกันเป็นจ านวนมากอาจส่งผลให้ระบบ
แปรปรวนและมีความไม่เสถียรและที่ส าคัญการ
ออกแบบและการพัฒนาระบบต้องอาศัย ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางซึ่งส่วนใหญ่เป็นภาคเอกชน ส่งผลให้
ภาครัฐมีต้นทุนในการออกแบบและพัฒนาระบบที่
ค่อนข้างสูงและอาจต้องใช้ระยะเวลานานในการ
จัดสร้างระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้ทั่วถึงทุก
พ้ืนที่ภายในประเทศ 

 6. ปัญหาของภาคประชาชนต่อรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์  

  ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการเรียนรู้
และความเข้าใจเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ที่
แตกต่างกันโดยเพราะพ้ืนที่ ในชนบทห่างไกล 
ที่มีความคุ้นเคยกับรูปแบบเอกสารกระดาษ
มากกว่าระบบอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากระบบ 
มีความยุงยากซับซ้อนและยากต่อการเข้ าถึ ง  
ส่วนประชาชนในระดับที่มีความรู้และความเข้าใจ
ในระบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่บ้าง แต่ขาดความเชื่อมั่น
ในด้านความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็น 
ส่วนบุคคลที่อาจถูกน าข้อมูลไปเปิดเผยได้หากใช้
บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ประกอบกับความ
เชื่อมั่นในด้านกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ของ
ทางราชการยังมีน้อยและไม่เชื่อว่าการใช้บริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จะมีผลรับรองได้จริง 
ในขณะที่ประชาชนรุ่นใหม่ที่ เกิดมาพร้อมกับ
ความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมอง
ว่าระบบอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐไม่สามารถตอบสนอง
การใช้บริการได้อย่างสะดวกครอบถ้วนทุกด้าน 
เมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชนและระบบที่รัฐมีอยู่
ไม่มีความเสถียรและไม่สามารถตอบสนองต่อการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกที่ทุกเวลาอย่าง
ทันท่วงที อย่างไรก็ตาม รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยัง
ไม่ ได้รับการยอมรับจากประชาชนโดยทั่วไป
เนื่องจากกรณีเมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับเอกสารหรือการ
กรอกข้อมูลที่ ไม่ถูกต้องหรือมีข้อสงสัยไม่อาจ
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สอบถามหรือขอค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ได้โดยตรง
ในการแก้ไขประกอบกับระบบราชการมีกฎ 
ระเบียบต่าง ๆ รายละเอียดและขั้นตอนที่ค่อนข้าง
ยุ่งยากและการใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
จะมีผลในทางกฎหมายจริง 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ โดยอาศัยความเจริญก้าวหน้าและ
ความทันสมัยของเทคโนโลยีและอุปกรณ์ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับบริบทของการ
พัฒนาประเทศตามหลักสากลที่มีพัฒนาการและ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของรัฐบาลในการแข่งขัน และการพัฒนา
ด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับบริบท
ทางสังคม สามารถสนองตอบความต้องการ 
ของประชาชนในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้อย่างแท้จริง โดยยึดถือการปฏิบัติราชการตาม 
แนวทางการบริหารจากภาครัฐสู่ประชาชน คือ  
ที่เดียว-ทันใด-ทั่วไทย-ทุกเวลา เข้าถึงและเท่าเทียม 
และมีความโปร่งใส ซึ่งจะท าให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์ โดยสามารถเลือกใช้บริการจากภาครัฐ
ด้วยรูปแบบการบริการและอุปกรณ์ที่หลากหลาย 
ทันสมัย ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นย าและ
น่าเชื่อถือ และประชาชนสามารถใช้บริการจาก
ภาครัฐได้ทุกที่ทุกเวลา โดยไม่เกิดความยุ่งยาก จาก
กฎระเบียบของรัฐ ซึ่งจะเป็นการลดขั้นตอน และ
อ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและการให้บริการของรัฐได้อย่างเท่าเทียมกัน 
ซึ่งจะน าไปสู่การลดช่องว่างและลดความเหลื่อมล้ า
และเพ่ือสะท้อนความโปร่งใสของภาครัฐ รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จะเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดกับ
ประชาชน ภาครัฐซึ่งเป็นผู้มีบทบาทหน้าที่ในการ
สนับสนุนและส่งเสริมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้
เกิดข้ึนจริง และสอดคล้องกับยุคสมัยจ าเป็นจะต้อง
ออกกฎหมายให้มีกติกาหรือกฎ ระเบียบให้เป็น
มาตรฐานกลางที่หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไป

พัฒนาปรับปรุงแก้ไขเป็นแนวทางการปฏิบัติให้
สามารถตอบสนองต่อการใช้บริการของประชาชน
ภายใต้บทบาทและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน 
นั้น ๆ ได้โดยไม่เป็นอุปสรรค เพราะหน่วยงาน
ราชการของไทยมีรูปแบบการปฏิบัติงานราชการที่
หลากหลายอีกทั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานก็มีความแตกต่างกัน ดังนั้น รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จะต้องมีการบูรณาการเชื่อมโยง
ข้อมูลอย่างเป็นเอกภาพ เพ่ือใช้การปฏิบัติราชการ
เกิดความคล่องตัวและมีความไว้วางใจต่อกัน โดย
มุ่ งประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลที่ จะ เกิ ดกับ
ประชาชนอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ 

 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของภาครัฐในการ
ให้บริการประชาชนตามมาตรฐานสากล และเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้เป็นที่
ยอมทั้งภายในและภายนอกประเทศ การศึกษาใน 
ครั้งนี้มีข้อเสนอแนะจากรายงานการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

ด้ำนกฎหมำย   

 กฎหมายที่ประกาศใช้ในปัจจุบันอาจยังไม่มี
คว ามสมบู รณ์ และครอบคลุ ม เ พีย งพอที่ จ ะ
ตอบสนองต่อการบริหารจัดการภาครัฐภายใต้
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ภาครัฐควรด าเนินการศึกษา
กฎหมายและกฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ทราบถึงลักษณะปัญหาและข้อจ ากัดในทาง
กฎหมายที่จะน า ไปสู่การปรับปรุงและแก้ ไข
กฎหมายให้มีมาตรฐานกลางสอดคล้องและ
เหมาะสมกับบริบททางสังคมและรูปแบบการ
ให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้ำนบุคลำกร 

 บุคลากรภาครัฐควรได้รับการพัฒนาให้มี
ความพร้อมในด้านทัศนคติ ความรู้ความเข้าใจและ
ทักษะความเชี่ ยวชาญอย่าง เ พียงพอในด้ าน
เทคโนโลยีระบบอิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ เพ่ือให้เกิด
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การยอมรับและมีทัศนคติทีดีต่อการให้บริการ
ประชาชน และการแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ อันเป็นการสร้างความน่าชื่อ
ถือและความไว้วางใจจากประชาชนในการก้าวสู่
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบในอนาคต 

ด้ำนงบประมำณ 

 รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณอย่าง
เพียงพอในการกว้าสู้การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
อย่างเต็มรูปแบบ  ด้วยการจัดสรรงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีและการพัฒนาระบบให้มีความปลอดภัย
น่าเชื่อถือ ระบบการเชื่อมโยงข้อมูลมีความเสถียร
และมีความรวดเร็วสูงตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ที่ จ า เป็นของบุคลากรส าหรับให้บริการและ
ประชาชนผู้ใช้บริการอย่างทั่วถึงครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

ด้ำนกำรออกแบบและพัฒนำระบบ 

 การออกแบบและพัฒนาระบบในการน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติราชการ  
ควรมีมาตรฐานเดียวกันและมีการบูรณาการ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการบริการภาครัฐให้
สามารถสนองตอบต่อความต้องการใช้บริการ 
ของประชาชนตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล  
(Univresal Design) ผ่าน Single Window  Service  
โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางและให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงนโยบายผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์(Connected governance) ตลอดจน
เปิดโอกาสให้ประชาชน เข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาบริการภาครัฐ 
(Open government) และเสนอความคิดเห็น  
ซึ่ งน า ไปสู่ ก ารด า เนิ น งานที่ มี คว ามโปร่ ง ใ ส 
(Transparency) และน่าเชื่อถือ (Accountability) 
ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้จากประชาชน 

ด้ำนประชำชน 

 รัฐบาลควรประชาสัมพันธ์และสนับสนุน
ข้อมูลความรู้ เกี่ ยวกับรั ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้ประชาชนได้มีความรู้และความเข้าใจอย่างทั่วถึง 

ทั้งในเชิงกฎหมายและเชิงเทคนิคในการใช้บริการ
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและความ
น่าเชื่อถือในการใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ว่ามีการรับรองและเกิดผลในทางกฎหมายจริง 

ร่ำงพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติรำชกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. ....  

 เ นื้ อ ห า ใ น ส่ ว น นี้ จ ะ น า เ ส น อ เ ฉ พ า ะ
สาระส าคัญของกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับภาค
ประชาชนเ พ่ือแสดงให้ เห็นว่ ากฎหมายฉบับ
ดังกล่าวบัญญัติขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน อันจะเป็นการอ านวย
ความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 
รวมทั้งลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  

 ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี มี ม ติ ใ ห้ ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการกฤษฎีกาจัดท ากฎหมายกลาง ตาม
ค าสั่งของคณะรัฐมนตรีโดยเร็วและให้ปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าร่างกฎหมาย
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางกฎหมายด้วย  
ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 
2564 เห็นชอบร่างพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  . . . .  ตามที่
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอ และให้ส่ง 
คณะกรรมการประสานงานสภาผู้แทนราษฎร
พิจารณาก่อนเสนอรัฐสภาต่อไป  โดยให้แจ้ง
ประธานรัฐสภาทราบด้วยว่าร่างพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ได้ตราขึ้นเพ่ือด าเนินการตามหมวด 16 การ
ปฏิรูปประเทศของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย ทั้งนี้  ร่างพระราชบัญญัติตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอ เป็นการก าหนดให้มี
กฎหมายกล า ง ใน ก า รปฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมให้การท างานและการ
ให้บริการของภาครัฐปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบดิจิทัล
และสามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก
ได้ และ เ พ่ื อ ให้ เ ป็ น ไปตามรั ฐ ธ ร รมนูญแห่ ง
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ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา  
258 ข.  ด้ านการบริหารราชการแผ่นดิน ( 1)  
ที่บัญญัติให้มีการน าเทคโนโลยีที่ เหมาะสมมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและ 
การจัดท าบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ในการ
บริหารราชการแผ่นดินและเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนรวมทั้งแผนการปฏิรูป
ประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับ
ปรับปรุง) กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 ก าหนดให้มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการ
ภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัลโดยแก้ไขกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคให้เอ้ือต่อการพัฒนา
หน่วยงานของรัฐไปสู่องค์กรดิจิทัล และส่งเสริม 
ให้เกิดระบบข้อมูลดิจิทัลของภาครัฐ ตลอดจน 
เป็นการด าเนินการให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี  

 ร่างพระราชบัญญัตินี้ เข้าสู่การพิจารณา 
ในขั้นรับหลักการของที่ประชุมร่วมกันของรัฐสภา 
เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2564 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ
ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวด้วยคะแนนเสียง 537 
เสียง และมีมติแต่งตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญเพ่ือ
พิจารณาจ านวน 35 คน ปัจจุบันอยู่ระหว่างการ
พิจารณาของคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่าง
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... 

สำระส ำคัญของร่ำงพระรำชบัญญัติกำรปฏิบัติ
รำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ... 

1. กำรก ำหนดบทนิยำม  

 ร่างพระราชบัญญัตินี้ได้ก าหนดบทนิยาม 
ที่ส าคัญไว้ อาทิ “ขออนุญาต” หมายความรวมถึง 
ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอขึ้น
ทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการ
รับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น ขอให้
พิจารณาขออุทธรณ์ ร้องทุกข์หรือร้องเรียน ขอให้
ด าเนินการ ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับ
บริการอ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ (ร่างมาตรา 5) 

 

2. ก ำหนดให้กำรติดต่อรำชกำรโดยวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ให้ถือว่ำเป็นกำรชอบด้วยกฎหมำย  

 ประชาชนสามารถยื่นค าขอ จ่ายเงิน หรือ
ติดต่อราชการโดยวิธีการทาง อิเล็กทรอนิกส์ได้โดย
ให้ถือว่าเป็นการชอบด้วยกฎหมาย และเจ้าหน้าที่
ของรัฐจะปฏิเสธไม่รับค าขอนั้น เพียงเพราะเหตุที่ 
ผู้ขออนุญาตใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้   
(ร่างมาตรา 7 วรรคหนึ่ง และวรรคสี่) ในการนี้ 
ได้ก าหนดมาตรการเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
ดังกล่าว ดังนี้ 

 1)  ก าหนดให้ส า เนา เอกสารหลั กฐาน
ประกอบค าขอที่ส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ผู้ส่งไม่ต้องลงนามรับรอง (ร่างมาตรา 7 วรรคสอง) 

 2) กรณีท่ีมีกฎหมายหรือกฎก าหนดให้ค าขอ
ต้องท าตามแบบ วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ก าหนด  
การยื่นค าขอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมี
ข้อความตรงตามแบบนั้น ๆ แล้ว ให้ถือว่าได้ยื่น 
ค าขอตามแบบ วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ก าหนด 
นั้นแล้ว (ร่างมาตรา 7 วรรคสาม) 

 3) ก าหนดให้การส่งเอกสารประกอบค าขอ
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ถือว่า ได้ยื่นหรือส่ง
เอกสารครบจ านวนแล้ว (ร่างมาตรา 7 วรรคสาม) 

 4) ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐอาจก าหนด
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ยื่นค าขอทาง
อิเล็กทรอนิกส์ปฏิบัติเพ่ิมเติมด้วยก็ได้ แต่วิธีการ
ดังกล่าวต้องเป็นไปเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่  
ประชาชนหรือเพ่ือการยืนยันตัวตน (ร่างมาตรา 8) 
เช่น การสร้างแบบฟอร์มค าขออิเล็กทรอนิกส์   
ให้ประชาชนสามารถกรอกในระบบและยื่นทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยไม่ต้องเขียนในแบบที่เป็น
กระดาษแล้วสแกนส่งทางอีเมล เป็นต้น 

 5) ก าหนดให้ เป็นหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผู้อนุญาตที่จะติดต่อกับส านักทะเบียนกลางตาม
กฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรเพ่ือตรวจสอบ
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ความถูกตองแทจริงของบัตรประจําตัวประชาชน 
และใหเปนหนาที่ของสํานักทะเบียนกลางที่จะ
ตรวจสอบและแจงผล (รางมาตรา 9)  

3. กําหนดขอยกเวนกรณีที่ไมอาจย่ืนคําขอโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได 

 โดยหลักแลวจะไมสามารถย่ืนคําขอโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได เวนแตกฎหมายเฉพาะ
ในเรื่องน้ันจะกําหนดใหดําเนินการโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสได (รางมาตรา 7 วรรคหา) คือ 

 1) การจดทะเบียนเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 

 2) การจดทะเบียนที่ผูขอตองดําเนินการเอง
เฉพาะตัว ไดแก 
  (1) การสมรส 
  (2) การหยา 
  (3) การรับบุตรบุญธรรม และ  
  (4) การอ่ืนทํานองเดียวกับ (2.1) ถึง (2.3) 

 3) การขอมี บั ตรประจํ า ตั วประชาชน 
หนังสือเดินทาง หรือเอกสารอ่ืนใดที่โดยลักษณะ
ของเอกสารน้ันผูขอจําเปนตองดําเนินการอยาง
หน่ึงอยางใดดวยตนเองเพ่ือใหเจาหนาที่ตรวจสอบ 

 4) การอ่ืนใดที่กําหนดในกฎกระทรวง 

4. กําหนดผลทางกฎหมาย  

 1) กรณี ก า ร ย่ื นคํ า ขอ โดย วิ ธี ก า รทา ง
อิเล็กทรอนิกสตามรางมาตรา 7 ใหถือวาหนวยงาน
ของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐไดรับตามวันเวลา 
ที่คําขอหรือการติดตอไดเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส 
ของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐน้ัน  
เวนแตกรณีที่คําขอหรือการติดตอเขาสูระบบนอก
วันและเวลาทําการของหนวยงานของรัฐ น้ัน  
ใหถือวาหนวยงานของรัฐน้ันไดรับในวันหรือเวลา
ทําการถัดไป (รางมาตรา 10) ทั้ง น้ี เ พ่ือความ
ชัดเจนในสิทธิและหนาที่ของประชาชนผูย่ืนคําขอ 
หนวยงานของรัฐและเจาหนาที่  

 2) กรณีการติดตอระหวางหนวยงานของรัฐ
ดวยกัน และระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับหนวยงาน
ของรัฐ รวมทั้งเจาหนาที่ของรัฐกับเจาหนาที่ของรัฐ 
ที่ไดกระทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใหถือวา
ชอบดวยกฎหมายและใช เปนหลักฐานตาม
กฎหมายไดซึ่งรวมถึงการใชเปนหลักฐานในการ 
เบิกจายเงินแผนดินดวย ในกรณีที่มีกฎระเบียบใด 
ไมสอดคลองกับหลักการดังกลาว หนวยงาน 
ที่เก่ียวของจะตองดําเนินการแกไขกฎ ระเบียบ 
ที่ เปน อุปสรรคตอการใช เอกสารในรูปแบบ 
อิเล็กทรอนิกสเปนหลักฐานในการเบิกจายเงิน  
(รางมาตรา 15 และรางมาตรา 16)  

5. กําหนดวิธีการในการปฏิบั ติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส  

 1) กรณีที่ประชาชนไดย่ืนคําขอหรือติดตอ
กับหนวยงานของรัฐโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
การติดตอหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ ที่เก่ียวของ
กับผูน้ัน ใหทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเวนแต 
ผูน้ันจะไดระบุไวเปนประการอ่ืนในการย่ืนคําขอ
อนุญาตหรือในการติดตอ (รางมาตรา 11) เพ่ือเปน
การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนตามความ
ประสงคและความพรอมทางเทคโนโลยีของผูน้ัน 
โดยประชาชนที่ย่ืนคําขอทางอิเล็กทรอนิกสจะขอรับ
แจงผลการพิจารณาหรือใบอนุญาตเปนเอกสารก็ได
เชนเดียวกับประชาชนที่ ย่ืนคําขอเปนเอกสาร 
จะขอรับเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก็ได  
แต ถ า ไม มี ก ารขอ เป นอย า ง อ่ืนกฎหมายจะ
สันนิษฐานวาผู ย่ืนคําขอเปนเอกสารประสงคจะ
ไดรับการติดตอกลับเปนเอกสาร สวนผูย่ืนคําขอ
ทางอิเล็กทรอนิกสมีความพรอมและประสงค  
จะไดรับการติดตอกลับ รวมทั้งการออกใบอนุญาต
หรือเอกสารอ่ืนใดทางอิเล็กทรอนิกสดวย  

 2) ในกรณีที่ประชาชนย่ืนคําขออนุญาต ณ 
หนวยงานของรัฐ และมีความจําเปนที่หนวยงาน
ของรัฐผูอนุญาตตองใชสําเนาเอกสารหลักฐานที่
หนวยงานของรัฐใดออกใหแกผูขออนุญาต ถาผูขอ
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อนุญาตได้น า เอกสารต้นฉบับมาแสดงแล้ ว 
หน่วยงานของรัฐผู้อนุญาตมีหน้าที่จัดท าส าเนา 
และรับรองความถูกต้องของส าเนาเอกสารนั้นเอง
โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายใด ๆ จากผู้ขออนุญาต 
และจะอาศัยเหตุที่ต้องจัดท าส าเนาดังกล่าวมาเป็น
ข้ออ้างในความล่าช้ามิได้ (ร่างมาตรา 12) เพ่ือเป็น 
การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ
สอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 
2561 เรื่อง มาตรการอ านวยความสะดวกและลด
ภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่
ทางราชการออกให้จากประชาชน) 

 3) ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาต
ต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย ผู้รับอนุญาตจะ
แสดงใบอนุญาตนั้นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามที่ผู้อนุญาตประกาศก าหนดก็ได้ และผู้อนุญาต
ต้องเปิดเผยข้อมูลการอนุญาตที่เป็นปัจจุบันให้
ประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวกโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
(ร่างมาตรา 13) ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้รับใบอนุญาตในการแสดงใบอนุญาต 
รวมทั้งอ านวยความสะดวกให้ประชาชนทั่วไปใน 
ฐานะผู้บริโภคหรือผู้รับบริการสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลการได้รับอนุญาตของผู้ประกอบการทาง 
อิ เล็ กทรอนิ กส์ ได้ โ ดย ไม่ จ าต้ อ ง เดิ นทา ง ไป
ตรวจสอบ ณ สถานประกอบการ นอกจากนั้น  
ได้ก าหนดให้ประชาชนสามารถแสดงใบอนุญาต
หรือเอกสารหลักฐานที่ต้องพกติดตัวเป็นภาพทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบก็ได้ (เช่น 
ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ใ บ ขั บ ขี่ ที่ ถ่ า ย รู ป เ ก็ บ ไ ว้ ใ น
โทรศัพท์มือถือ) เว้นแต่เป็นบัตรประจ าตัว หนังสือ
เดินทาง และใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอ่ืนที่
มีกฎกระทรวงก าหนดให้ต้องแสดงเป็นเอกสารตัว
จริงเท่านั้น (ร่างมาตรา 14) 

 4) ก าหนดหลักการรองรับการแปลงเอกสาร
ในความครอบครองของรัฐ เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือประโยชน์ในการจัดเก็บ โดยให้ส่งมอบเอกสาร
ต้นฉบับให้กรมศิลปากร  ด าเนินการเกี่ยวกับ

เอกสารที่มีคุณค่าตามกฎหมายว่าด้วยจดหมายเหตุ
แห่งชาติต่อไป (ร่างมาตรา 17) 
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