

























































































































































































































































































































































































































































	ปกหน้า

	สารบัญ

	สารบัญภาพ

	สารบัญตาราง

	คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

	ทำเนียบผู้บริหารสำนักงาน ก.พ.ร.

	คำนำ

	ส่วนที่ 1 ภาพรวม

	1.1 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

	1.2 สถานภาพของระบบราชการไทย

	1.2.1 หน่วยงานของรัฐในกำกับของฝ่ายบริหาร

	1.2.2 กำลังคนภาครัฐ

	1.2.3 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรภาครัฐ


	1.3 ขีดสมรรถนะและความสามารถในการแข่งขันของระบบราชการไทยเชิงเปรียบเทียบ

	1.3.1 ความเป็นประเทศที่เอื้อต่อการลงทุนประกอบธุรกิจ (Doing Business)

	1.3.2 ดัชนีสภาวะธรรมาภิบาลของประเทศไทยตามเกณฑ์ธนาคารโลก

	1.3.3 อันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย ประจำปี พ.ศ. 2555

	1.3.4 ดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption Perception Index) ของนานาประเทศทั่วโลกปี พ.ศ. 2555

	1.3.5 ดัชนีคอร์รัปชันของประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค

	1.3.6 ความพร้อมในการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government)

	1.3.7 ความมีประสิทธิภาพของระบบราชการไทย


	1.4 ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาระบบราชการไทยตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555)


	ส่วนที่ 2 ความก้าวหน้าของการพัฒนาระบบราชการไทย

	2.1 ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และการปฏิบัติงาน

	2.1.1 กรอบการประเมินผล

	2.1.2 หลักเกณฑ์การประเมินผล และแนวทางการกำหนดตัวชี้วัด

	2.1.3 ผลการประเมินในภาพรวม

	2.1.4 ผลการประเมินรายมิติ

	2.1.5 ผลการประเมินจำแนกตามตัวชี้วัดที่สำคัญ


	2.2 ความคิดเห็นของประชาชน ข้าราชการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม

	2.2.1 ความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบราชการ

	2.2.2 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบราชการ


	2.3 การผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทย

	2.3.1 การยกระดับการให้บริการและการทำงานของส่วนราชการเพื่อตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของประชาชน

	1) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน 
	2) การยกระดับการให้บริการประชาชนในราชการบริการส่วนภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	3) การยกระดับคุณภาพการบริการสู่มาตรฐานระดับโลก


	2.3.2 การปรับปรุงแบบการทำงานให้มีลักษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่าย รวมทั้งเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

	1) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีการแข่งขันในการจัดบริการสาธารณะและการเปิดให้องค์กรในภาคส่วนอื่นเสนอตัวเข้ามาให้บริการของรัฐ

	2) การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และความร่วมมือการทำงานในลักษณะเครือข่าย

	3) การสร้างความเข้มแข็งในการบริหารพื้นที่

	4) การปรับปรุงระบบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการให้เกิดการบูรณาการการทำงานระหว่างกระทรวง


	2.3.3 การมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อม และความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ

	1) การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของส่วนราชการ

	2) การส่งเสริมและพัฒนาองค์การมหาชน

	3) บุคลากรภาครัฐมีความพร้อม สามารถเรียนรู้ ปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์

	4) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ

	5) การขยายผลระบบบริหารยุทธศาสตร์องค์การภาครัฐ (Govemment Strategic Management System : GSMS)

	6) การพัฒนาเสริมสร้างขีดสมรรถนะผุ้นำการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ

	7) การพัฒนากฎหมาย

	8) การผลักดันเพื่อเตรียมความพร้อมของภาครัฐในการสร้างประชาคมและวัฒนธรรมอาเซียน

	9) การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต


	2.3.4 การสร้างระบบกำกับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปร่งใส มั่นใจ และสามารถตรวจสอบได้รวมทั้งทำให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีจิตสำนึกความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อประชาชนและต่อสังคมโดยรวม

	1) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

	2) นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี

	3) การส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลชองการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

	4) การตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ

	5) ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ (Government Evaluation System : GES)


	สรุป 

	2.4 การดำเนินงานขั้นต่อไป


	ส่วนที่ 3 ผลการดำเนินงานของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

	3.1 วิสัยทัศน์

	3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์

	3.3 โครงสร้างส่วนราชการ และอัตรากำลังของสำนักงาน ก.พ.ร.

	3.4 ข้าราชการพลเรือนสามัญสังกัดสำนักงาน ก.พ.ร.

	3.5 ความร่วมมือระหว่างสำนักงาน ก.พ.ร. กับหน่วยงานต่างประเทศ

	3.6 งบประมาณรายจ่ายประจำปีของสำนักงาน ก.พ.ร. (แยกตามหมวดงบประมาณ)

	3.7 ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

	3.8 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงาน ก.พ.ร. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

	3.9 งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 30 กันยายน 2555

	3.10 สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี


	ภาคผนวก

	ภาคผนวก ก ตารางสรุปลำดับเหตุการณ์การพัฒนาระบบราชการที่น่าสนใจในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2555

	ภาคผนวก ข รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำปี พ.ศง 2555

	ภาคผนวก ค ภาพกิจการของสำนักงาน ก.พ.ร.


	ปกหลัง

	หนังสือนำ




