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สภาผู้แทนราษฎร 

 ๑๐  มิถุนายน  ๒๕๖๔ 

เรื่อง ปัญหาการดูแลนักโทษในพื้นที่เรือนจ าที่ไม่มีคุณภาพ 

กราบเรียน  ประธานสภาผู้แทนราษฎร 

ข้าพเจ้าขอตั้งกระทู้ถาม  ถามรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม  ดังต่อไปนี้ 
ด้วยได้รับเรื่องร้องเรียนจากญาติของผู้ต้องคุมขังว่าเรือนจ าพิเศษธนบุรี  เป็นพ้ืนที่เรือนจ า  

ที่ไม่มีคุณภาพ  มีผู้มีอิทธิพลในเรือนจ า  มีการเรียกรับผลประโยชน์ในเรือนจ า  การอยู่อาศัยของนักโทษ 
มีคุณภาพต่ า  ทั้งนี้  อาจเนื่องจากปัญหาของระเบียบการคุมขังที่ไม่มีความทันสมัยเท่าที่ควร  อย่างไรก็ดี
แม้นักโทษเหล่านี้จะเป็นผู้ต้องรับโทษตามกฎหมายก็ตาม  แต่พวกเขายังเป็นเพ่ือนมนุษย์ที่จะต้องได้รับ
การดูแลเอาใจใส่ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีพอสมควรเท่าที่จะกระท าได้ในบางประการ  โดยอาศัยหลักสิทธิมนุษยชน  
อีกทั้งในปัจจุบันกรมราชทัณฑ์ยังคงประสบปัญหาผู้ต้องขังที่มีจ านวนมาก  สถานคุมขังไม่เพียงพอท าให้
เกิดข้อจ ากัดหลายประการในการดูแลผู้ต้องขัง  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ที่ไม่เพียงพอ  
หรือสถานที่ในการควบคุมคับแคบเกิดความแออัด  หรือปัญหาของระเบียบการคุมขังที่ไม่มีความทันสมัย  
ดังนั้น  กรมราชทัณฑ์จึงต้องมีความตั้งใจในการดูแลเอาใจใส่นักโทษทุกคนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมากยิ่งขึ้น  
จึงขอเรียนถามว่า 

๒.๑.๑ กระทรวงยุติธรรม  มีนโยบายและแผนงานในการปรับปรุงคุณภาพของเรือนจ า 
หรือไม่อย่างไร  ถ้าหากมีจะมีแผนการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 

๒.๑.๒ กระทรวงยุติธรรม  มีการด าเนินการตรวจสอบการเรียกรับผลประโยชน์ในเรือนจ าหรือไม่ 
อย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 

ขอให้ตอบในราชกิจจานุเบกษา 
 

ขอแสดงความนับถืออย่างยิง่ 
ณัฐชา  บุญไชยอนิสวัสดิ ์

สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  พรรคก้าวไกล 
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 

้หนา   ๘๕
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ค าตอบกระทู้ถามที่  ๒๕๒  ร. 
ของ  นายณฐัชา  บญุไชยอนิสวัสดิ์  สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร  พรรคก้าวไกล  กรุงเทพมหานคร 

เรื่อง  ปญัหาการดแูลนักโทษในพื้นที่เรือนจ าที่ไม่มีคุณภาพ 
 
ข้าพเจ้า  นายสมศักดิ์  เทพสุทิน  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม  ขอตอบกระทู้ถาม 

ของท่านสมาชิกผู้ทรงเกียรติ  กรณีปัญหาการดูแลนักโทษในพื้นที่เรือนจ าที่ไม่มีคุณภาพ  ดังนี้ 
ค ำถำมข้อที่  1  กระทรวงยุติธรรม  มีนโยบายและแผนงานในการปรับปรุงคุณภาพของเรือนจ า

หรือไม่อย่างไร  ถ้าหากมีจะมีแผนการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 
ค ำตอบ 
กระทรวงยุติธรรมโดยกรมราชทัณฑ์มีนโยบายการจัดระเบียบเรือนจ าหรือทัณฑสถาน  เพ่ือให้

เกิดความเป็นระเบียบ  สวยงาม  และให้ผู้ต้องขังมีคุณภาพชีวิดที่ดี  โดยได้จัดท าแนวทางการจัดระเบียบ
ดังกล่าวให้เรือนจ าหรือทัณฑสถาน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  ซึ่งมีรายละเอียดครอบคลุม 
ในเรื่องการจัดระเบียบบริเวณภายนอกเรือนจ าและการจัดระเบียบภายในเรื่อนจ า  อธิบายได้  ดังต่อไปนี้ 

๑. การจัดระเบียบภายนอกเรือนจ า 
 ๑.๑ ป้อมหน้าเรือนจ าบริเวณทางเข้า - ออก  (ถ้ามี)  ได้แก่  ทาสีป้อมให้สวยงาม   

จัดท าเครื่องกั้น  ติดตั้งกล้องบันทึกภาพ  จัดท าแลกบัตรผ่าน  ป้อมและบริเวณโดยรอบต้องดูแลรักษา
ความสะอาดอยู่เสมอ 

 ๑.๒ อาคารที่ท าการ  ได้แก่  การดูแลรักษาความสะอาด  กรณีที่ต้องถอดรองเท้าให้มี  
ที่วางรองเท้า  จัดท าเขตหวงห้ามเฉพาะส าหรับพ้ืนที่ที่มีความส าคัญ  การจัดเก็บอุปกรณ์เครื่องใช้
ส านักงานให้เป็นระเบียบ 

 ๑.๓ ภูมิทัศน์หน้าเรือนจ า  ได้แก่  การตกแต่งสถานที่บริเวณหนา้เรือนจ า  และการรักษา
ความสะอาดบริเวณโดยรอบ 

 ๑.๔ ห้องน้ าญาติ  ได้แก่  มีห้องน้ าแยกชาย - หญิง  และติดแผ่นป้ายชัดเจน  จัดให้มี 
ถังขยะบริเวณห้องน้ า  ควรมีอ่างล้างมือ  สบู่ส าหรับล้างมือ  รวมทั้งกระดาษช าระ  และต้องดูแลรักษา
ความสะอาดอยู่เสมอ 

 ๑.๕ ห้องเยี่ยมที่พักญาติ  ได้แก่  อาคารเยี่ยมญาติทั้งภายในและภายนอกต้องสะอาด  
เป็นระเบียบเรียบร้อยและติดป้ายอาคารเยี่ยมญาติ  แผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ  ข้อห้าม  
ประกาศ  กฎ  ระเบียบ  และหลักปฏิบัติเพ่ือการติดต่อหรือการเยี่ยม  มีที่นั่งเพียงพอส าหรับญาติที่มารอเยีย่ม  
มีสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อภาพและเสียงไว้ให้ญาติได้รับทราบข่าวสารสาธารณะตามกฎระเบียบและหลักเกณฑ์
ที่กรมราชทัณฑ์ก าหนด  และห้องเยี่ยมต้องมีลูกกรงหรือกระจกกั้น  ระหว่างผู้ต้องขังกับญาติ   
และสื่อสารผ่านระบบโทรศัพท์ห้องเยี่ยม 

้หนา   ๘๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนพิเศษ   ๒๖๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   ตุลาคม   ๒๕๖๔



 ๑.๖ บริเวณรอบก าแพงเรือนจ า  ได้แก่  การไม่มีหญ้าขึ้นรก  กรณีมีต้นไม้ใหญ่หรือรกทบึ  
ให้ปรับแต่งพ้ืนที่ให้โล่ง  เพ่ือสะดวกแก่การเฝ้าระวังตรวจตราและสังเกตการณ์  ติดป้ายแสดงหรือเขียน
ข้อความตามแนวก าแพงว่า  “เขตหวงห้าม”  ให้เห็นเป็นระยะ  เพ่ือเป็นการแจ้งเตือน  มีไฟส่องสว่าง 
เป็นระยะ  เพื่อสะดวกต่อการเฝ้าระวังและสังเกตการณ์ในเวลากลางคืนของเรือนจ าในแต่ละแห่งเพิ่มเติม
ได้ตามความเหมาะสม  และให้ผู้บัญชาการเรือนจ าหรือผู้อ านวยการทัณฑสถาน  สามารถก าหนด
หลักเกณฑ์ให้เหมาะสมกับสภาพของเรือนจ าในแต่ละแห่งเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 

 ๑.๗ ที่จอดรถเจ้าหน้าที่หรือบุคคลภายนอก  ได้แก่  การปรับปรุงทัศนียภาพบริเวณ 
ที่จอดรถให้สะอาดเป็นระเบียบ  หากมีต้นไม้รกทึก  หรือมีหญ้าปกคลุมให้ปรับแต่งเพ่ือสะดวกต่อการตรวจตรา  
จัดท าที่จอดรถเจ้าหน้าที่  และผู้ที่มาติดต่อกับเรือนจ าโดยให้แยกออกจากกัน  ตีเส้นช่องจอดรถ  และ 
ถ้าเป็นไปได้ให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการ  ห้ามจอดยานพาหนะทุกประเภททั้งที่เป็นของเรือนจ า  
เจ้าหน้าที่และบุคคลภายนอกใกล้แนวก าแพงเรือนจ า  เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการสังเกตการณ์   
ตรวจตรา  และรักษาความปลอดภัย  เรือนจ าที่แนวก าแพงอยู่ติดถนนสาธารณะซึง่ไมส่ามารถหา้มจอดยานพาหนะ
ทุกประเภทได้  ให้หมั่นตรวจตราบริเวณดังกล่าวเป็นพิเศษ 

 ๑.๘  ที่ทิ้งขยะ  ได้แก่  การจัดให้มีที่ทิ้งขยะทั้งภายในและภายนอกเรือนจ า  โดยมีถังขยะ
ที่แยกประเภทขยะ  เช่น  ถังขยะอันตราย  ถังขยะเปียก  ถังขยะแห้ง  และถังขยะรีไซเคิล  ต้องมีฝาปิด
และไม่มีการรั่วซึม  จัดท าที่ทิ้งขยะรวม  โดยมีการแยกขยะแต่ละประเภท  ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย   
ให้ก าจัดขยะในแต่ละวัน  ไม่ให้เหลือค้างไว้ภายในเรือนจ า  โดยให้ขนออกไปภายนอกทุกวัน  จัดผู้ต้องขัง
ให้ดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพ้ืนที่เรือนจ า  อย่าให้มีเศษขยะมูลฝอยตามที่ต่าง ๆ 

 ๑.๙ ร้านอาหารส าหรบัญาติ  (ถ้ามี)  ได้แก่  มีป้ายให้เห็นเดน่ชัด  มีป้ายบอกราคาอาหาร  
สถานที่สะอาด  มีที่นั่งส าหรับทานอาหาร  จัดสถานที่ส าหรับสูบบุหรี่และมีจุดทิ้งขยะ 

 ๑.๑๐ ร้านผลิตภัณฑ์เรือนจ า  (ถ้ามี)  ได้แก่  สถานที่ตั้งควรเป็นด้านหน้าหรือด้านข้าง
เรือนจ าใกล้ ๆ  อาคารหรือสถานที่พักญาติ  ไม่ควรติดก าแพงเรือนจ า  บริเวณร้านผลิตภัณฑ์เรือนจ า
ตกแต่งให้สวยงามและสะอาด  และจัดวางสินค้าให้สวยงามเป็นระเบียบ 

 ๑.๑๑ ร้านสงเคราะห์  (ถ้ามี)  ได้แก่  มีป้ายติดอาคารแสดงให้เห็นเด่นชัด  สถานที่สะอาด  
ตกแต่งร้านสวยงาม  จัดวางสินค้าเป็นระเบียบ  แยกประเภทสินค้าเป็นหมวดหมู่  และติดป้ายแสดงราคา 

 ๑.๑๒ สถานที่ฝึกอาชีพ  เช่น  ล้างรถ  นวดแผนโบราณ  และอื่น  ๆ  ได้แก่  ติดป้าย 
แสดงให้เห็นเด่นชัด  ดูแลรักษาสถานที่  พ้ืนที่ใช้งาน  และบริเวณโดยรอบ ๆ  ให้สะอาด  เรียบร้อย 
และสวยงาม  ผู้ต้องขังในกองงานต้องแต่งกายให้เรียบร้อยและเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติจัดเก็บวัสดุ  
อุปกรณ์ให้เรียบร้อย  และอยู่ในที่ที่เหมาะสมทุกครั้งหลังเลิกงาน  โต๊ะท างานเจ้าหน้าที่ต้องเรียบร้อย 
ดูสะอาดตา  ห้ามน าสิ่งของที่ไม่จ าเป็นหรือไม่ได้ใช้งานมาเก็บไว้ในบริเวณพ้ืนที่และห้ามมีสิ่งของ 
ของผู้ต้องขังเก็บไว้โดยเด็ดขาด 
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 ๑.๑๓ บริเวณบ้านพักเจ้าหน้าที่  ได้แก่  ให้ก าหนดอาณาเขตบริเวณความรับผิดชอบ 
ของบ้านพักให้ชัดเจน  ดูแลและจัดเก็บขยะมูลฝอย  รวมทั้งสิ่งของต่าง ๆ   ภายในบริเวณอาณาเขตบ้านพัก   
ปรับทัศนียภาพบริเวณบ้านพักให้มีความสวยงาม  เช่น  ตัดหญ้า  ปลูกต้นไม้  จัดท าสวนหย่อม   
การต่อเติมสิ่งปลูกสร้างใด ๆ  จะต้องค านึงถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม  และได้รับอนุญาต 
จากผู้บัญชาการเรือนจ า 

 ๑.๑๔ ป้อมบนก าแพงรอบเรือนจ า  (ถ้ามี)  ได้แก่  ต้องมีอุปกรณ์การแจ้งเหตุที่สามารถ 
ใช้งานได้  เช่น  ระฆัง  ไซเรน  วิทยุสื่อสาร  พ้ืนที่ภายในป้อมจะต้องสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่เสมอ  
ห้ามมีโทรทัศน์  วิทยุ  เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องเล่นซีดี  ดีวีดี  เครื่องเล่นเกมส์  หนังสือพิมพ์นิตยสาร  
อุปกรณ์ดนตรี  สื่ออุปกรณ์เพ่ือความบันเทิง  แบบเรียนหรืออุปกรณ์ด้านการศึกษาขึ้นไปบนป้อมฯ   
ห้ามใช้ป้อมรักษาการณ์เป็นที่เก็บสิ่งของใด ๆ  เมื่อผู้บังคับบัญชามาตรวจ  ให้รายงานเหตุการณ์ระหว่าง
ปฏิบัติหน้าที่  ให้มีสมุดบันทึกประจ าไว้ที่ป้อมรักษาการณ์และบันทึกรายงานเหตุการณ์ระหว่าง 
การปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเป็นเอกสารหลักฐานอ้างอิงกรณีเกิดเหตุใด  ๆ  และเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ 
เวรผลัดต่อไปสามารถทราบและเฝ้าระมัดระวังต่อไป  เจ้าหน้าที่ป้อมรักษาการณ์ต้องพกนกหวีด 
ใช้สายคล้องคอติดตัวตลอดเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่  (นกหวีดถือว่าเป็นอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ประจ ากายส าหรับการแจ้งเหตุเบื้องต้นในขณะปฏิบัติหน้าที่) 

๒. การจัดระเบียบภายในเรือนจ า 
 ๒.๑ ประตูเรือนจ าหรือประตูประจ าแดน  ได้แก่  การก าหนดให้มีตู้ล็อคเกอร์เก็บสิ่งของ

ก่อนเข้าเรือนจ า  ทั้งของเจ้าหน้าที่และบุคคลภายนอกอย่างเพียงพอ  ตู้ล็อคเกอร์ต้องสะอาด   
อยู่ในสภาพใช้การได้  และวางในจุดที่เหมาะสม  ให้ทุกคนที่ผ่านเข้า - ออกเรือนจ า  ลงชื่อและเวลา 
การเข้า - ออกในสมุดทุกครั้ง  และแยกสมุดการลงชื่อของเจ้าหน้าที่เรือนจ าไว้ต่างหากจากบุคคลภายนอก  
ยกเว้นผู้ต้องขังเข้า - ออกเรือนจ าให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบน าผู้ต้องขังเข้า - ออก  ลงชื่อและเวลาเข้า - ออก
แทนติดตั้งกล้องวงจรปิดที่จุดท าการตรวจค้น  และกล้องต้องอยู่ในสภาพใช้การได้  เมื่อผู้บั งคับบัญชา 
เข้าเรือนจ า  ให้มีการรายงานตัวอย่างถูกต้องและชัดเจนห้ามผู้ต้องขังที่ไม่มีกิจธุระมาอยู่ใกล้บริเวณ  
ประตูเรือนจ า  การจัดเก็บอุปกรณ์ตามจุดต่าง ๆ  บริเวณประตูเรือนจ า  ต้องด าเนินการให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อยและสะดวกในการใช้งาน  และต้องดูแลรักษาความสะอาดตลอดเวลา 

 ๒.๒ โรงฝึกวิชาชีพ  ได้แก่  การมีสถานที่เก็บเครื่องมือ  อุปกรณ์ต่าง  ๆ  ที่ปลอดภัย 
และสามารถน ามาใช้งานได้สะดวก  เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ  ต้องจัดเก็บในตู้เก็บอุปกรณ์ให้เรียบร้อย  
โดยการช้อนแขวนติดกับตู้ตามรูปเครื่องมือที่เขียนไว้  หรือเก็บในกล่องที่มีฝาเปิดปิด  อย่าเก็บรวมกัน  
ทั้งนี้  ต้องปิดล็อคทุกครั้งเมื่อใช้งานเสร็จ  ตู้เก็บเครื่องมือจะต้องมีรูปเครื่องมือชนิดนั้นเท่ากับของจริง  
ติดไว้กับฝาตู้  และระบายสีให้เป็นคนละสีกับฝาตู้  คือ  พ้ืนฝาตู้ด้านในให้ทาสีด า  ส่วนรูปเครื่องมือ 
ให้ทาสีขาว  เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ช ารุดหรือไม่ได้ใช้งานแล้ว  ให้น าออกจากโรงงานฝึกวิชาชีพ   
และท าบัญชีจ าหน่ายออกด้วยต้องมีปฏิทินตรวจสอบการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องมือฝึกวิชาชีพ   
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และเครื่องมือป้องกันและระวังอัคคีภัย  ต้องมีบัญชีควบคุมเครื่องมือและอุปกรณ์การฝึกวิชาชีพ   
ต้องมีบัญชีควบคุมการเบิก - จ่าย  เครื่องมือและอุปกรณ์การฝึกวิชาชีพ  ไม่มีกองเศษวัสดุ  หรือก้นบุหรี่
ทิ้งบริเวณที่ฝึกวิชาชีพ  การฝึกวิชาชีพต้องเป็นไปตามมาตรฐานโรงงานและฝึกวิชาชีพ  เช่น  มีแสงสว่าง
เพียงพอ  มีอากาศถ่ายเท  มีที่ปิดจมูกกันฝุ่นละออง  มีถุงมือ  เป็นต้น  เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานตามคูม่อื
การควบคุมผู้ต้องขังฝึกวิชาชีพและห้ามผู้ต้องขังเก็บสัมภาระในโรงงานฝึกวิชาชีพ 

 ๒.๓ สูทกรรม  ได้แก่  การจัดให้มีสถานที่เก็บเครื่องมือ  อุปกรณ์ท าครัวต่าง  ๆ  ในที่ 
ที่ปลอดภัย  และสามารถน ามาใช้งานได้สะดวก  เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง  ๆ  ต้องจัดเก็บในตู้เก็บ
อุปกรณ์ให้เรียบร้อย  โดยเก็บตามรูปเครื่องมือที่เขียนไว้  หรือเก็บในกล่องที่มีฝาเปิดปิด  ไม่เก็บคละกัน  
โดยปิดล็อคทุกครั้งเมื่อใช้งานเสร็จ  ตู้เก็บเครื่องมือจะต้องมีรูปเครื่องมือชนิดนั้นเท่ากับของจริงติดไว้กับฝาตู้  
และระบายสีให้เป็นคนละสีกับฝาตู้  คือพ้ืนฝาตู้ด้านในให้ทาสีด า  ส่วนรูปเครื่องมือให้ทาสีขาว   
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ช ารุด  หรือไม่ใด้ใช้งานแล้ว  ให้น าออกจากสูทกรรม  และท าบัญชีจ าหน่ายออกด้วย   
ก าหนดวงรอบตรวจสอบการบ ารุงรักษาเครื่องมือ  และอุปกรณ์ในการป้องกันและระงับอัคคีภัย   
ต้องมีบัญชีควบคมุเครื่องมือและอุปกรณ์ตา่ง ๆ   ต้องมีบัญชีควบคุมการเบิก - จ่าย  เครื่องมือและอุปกรณ์ตา่ง ๆ    
ทุกครั้งที่มีการน าออกไป  สถานที่ประกอบอาหารต้องสะอาด  ไม่มีน้ าขังที่พ้ืน  มีมุ้งลวดล้อมรอบกันแมลงวัน   
และมีปล่องดูดควันเพ่ือให้อากาศถ่ายเทสะดวก  สถานที่ประกอบอาหารให้ผู้ต้องขัง  ต้องได้รับมาตรฐาน 
ด้านสุขาภิบาลอาหาร  มีสถานที่ล้างท าความสะอาดอุปกรณ์ในการประกอบอาหารและภาชนะต่าง  ๆ   
ที่สะอาดและเป็นสัดส่วน  แยกที่ประกอบอาหาร  อุปกรณ์ ในการประกอบอาหาร  และภาชนะ 
ของผู้ต้องขังมุสลิมอย่างชัดเจน  หลังจากการปรุงอาหารในแต่ละมื้อ  ควรท าความสะอาดบริเวณพ้ืนที่  
สูทกรรมทุกครั้ง  เพ่ือมิให้เกิดการสะสมของอาหารหรือสิ่งปฏิกูล  จัดให้มีที่คว่ าจานและอุปกรณ์ 
ให้เพียงพอ  และปลอดจากสัตว์หรือพาหะน าโรค  ต้องไม่มีเศษอาหาร  คราบน้ ามัน  หรือก้นบุหรี่ 
ทิ้งที่ร่องระบายน้ า  และต้องมีที่ทิ้งเศษอาหารให้ถูกสุขลักษณะ  อย่าให้มีกลิ่นเหม็นหรือมีแมลงวันตอม  
มีบ่อตักเศษอาหารและดักไขมันที่ใช้การได้ดี  เข้มงวดเรื่องความสะอาดของผู้ต้องขังที่ปฏิบัติหน้าที่
ประกอบอาหาร  เช่น  ให้ตัดเล็บสั้นสวมถุงมือ  ใส่ผ้ากันเปื้อน  ใส่หมวกคลุมผมขณะปฏิบัติงานสูทกรรม  
ผู้ต้องขังที่ปฏิบัติงานหมวดสูทกรรม  ต้องได้รับการตรวจสุขภาพทุก  ๖  เดือน  เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงาน
ตามคู่มือการควบคุมผู้ต้องขังปรุงอาหารเวลากลางวันหรือกลางคืน 

 ๒.๔ โรงเลี้ยง  ได้แก่  โรงเลี้ยงต้องสะอาด  ถูกสุขอนามัย  มีอากาศถ่ายเทสะดวก  
บริหารการจัดเลี้ยงอาหารให้เพียงพอ  โดยโต๊ะเก้าอี้ต้องมีเพียงพอส าหรับผู้ต้องขัง  ไม่ให้ผู้ต้องขังนั่ง
รับประทานอาหารกับพ้ืน  โต๊ะจัดเลี้ยงต้องปูด้วยวัสดุที่ท าความสะอาดง่าย  มีฝาชีครอบอาหาร  แก้วน้ า  
และช้อนกลาง  ส าหรับใช้ในการจัดเลี้ยงอาหารผู้ต้องขังเพ่ือการอนามัย  มีเครื่องกรองน้ าให้ผู้ต้องขัง
บริโภคได้อย่างเพียงพอ  มีที่เก็บเศษอาหาร  และจัดทิ้งในสถานที่ที่เหมาะสม 
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 ๒.๕ อาคารที่ท าการภายใน  ได้แก่  มีรั้วกั้นล้อมรอบอาคารศูนย์ควบคุมและประสานงานกลาง  
จัดท าป้ายเขตหวงห้ามเฉพาะ  มีอุปกรณ์ระงับเหตุร้าย  เช่น  โล่  กระบอง  หมวก  ถังดับเพลิง  ไฟฉาย  ฯลฯ  
เท่าที่จ าเป็นต่อการระงับเหตุเบื้องต้น  โดยเก็บให้เป็นระเบียบ 

 ๒.๖ ฝ่ายการศึกษาหรือโรงเรียน  (ถ้ามี)  ได้แก่  โต๊ะและเก้าอี้ในห้องฝ่ายการศึกษา 
ต้องจัดให้เป็นระเบียบก่อนและหลังการใช้งาน  พ้ืนที่และวัสดุอุปกรณ์ฝ่ายการศึกษา  ต้องมีการท าความสะอาด
อย่างสม่ าเสมอ  กระดาษไวท์บอร์ดหรือกระดานด าต้องท าความสะอาดให้เรียบร้อย  หลังจากใช้งาน  
ห้องเรียนจะต้องอยู่ในบริเวณที่เป็นสัดส่วน  ปราศจากเสียงที่ดังรบกวน  และมีแสงสว่างเพียงพอปลอดบุหรี่   
มีบัญชีควบคุมการเบิก - จ่าย  วัสดุอุปกรณ์การศึกษา  โดยต้องนับจ านวนให้ครบทั้งก่อนและหลังการใช้งาน  
เมื่อเสร็จงานแล้วต้องจัดเก็บไว้ในตู้ที่มีกุญแจปิดล็อค  ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องเป็นผู้เปิด - ปิดตู้และเก็บกุญแจ  
ทั้งนี้  ตู้ต้องมีป้ายชื่อบอกวัสดุอุปกรณ์ที่หมดสิ้นเปลืองไปหรือใช้งานไม่ได้ต้องจ าหน่ายออก  หรือคืนออกไป  
โดยมีบัญชีการจ าหน่ายออก 

 ๒.๗ ที่อาบน้ าหรือส้วม  ได้แก่  ที่อาบน้ าและส้วมต้องท าความสะอาดอยู่สม่ าเสมอในทุกวัน   
ต้องไม่มีคราบสกปรก  ไม่มีกลิ่นเหม็นรบกวน  เพ่ือป้องกันการเกิดของเชื้อโรค  พ้ืนที่อาบน้ าต้องมี 
การระบายน้ าที่ดี  ไม่มีน้ าท่วมขัง  มีการก าจัดสิ่งปฏิกูลด้วยวิธีที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันการแพร่กระจาย 
ของเชื้อโรค  เจ้าหน้าที่จะต้องดูแลรักษาความสะอาดและความมีระเบียบในบริเวณที่อาบน้ าหรือส้วม 
โดยมอบหมายให้ผู้ต้องขังเป็นผู้ดูแล  ในห้วงเวลาที่รับผิดชอบ  น้ าที่ใช้อาบและน้ าที่ใช้ส าหรับห้องส้วม
ต้องมีอย่างเพียงพอกับจ านวนผู้ต้องขังและห้ามน าผ้ามาตากบริเวณที่อาบน้ าและส้วม 

 ๒.๘ ราวตากผ้า  ได้แก่  ราวตากผ้าต้องมีความมั่นคงแข็งแรง  มีขนาดและจ านวน
เหมาะสมกับจ านวนผู้ต้องขัง  และตั้งอยู่บนพ้ืนที่มีความมั่นคงแข็งแรง  สถานที่ตากผ้าต้องมีหลังคา   
เพื่อป้องกันน้ าฝนในช่วงฤดูฝน  ราวตากผ้าต้องตั้งอยู่ในที่ที่เรือนจ าหรือทัณฑสถาน  จัดไว้เป็นการเฉพาะ
ในที่อากาศถ่ายเทสะดวกโดยไม่อยู่ใกล้แนวตัวอาคาร  หรือรั้วกั้นระหว่างแดน  หรือก าแพงเรือนจ า  
เจ้าหน้าที่จะต้องดูแลรักษาความเป็นระเบียบในบริเวณราวตากผ้าในห้วงเวลาที่ตนเองรับผิดชอบ 
ให้มีความสะอาดและมีระเบียบอยู่ตลอดเวลา 

 ๒.๙ ท่อระบายน้ า  ได้แก่  ต้องท าความสะอาดร่องและท่อระบายน้ าอยู่สม่ าเสมอ   
เพ่ือป้องกันการเกิดของเชื้อโรค  ในบริเวณที่ร่องระบายน้ าเป็นแบบที่มีฝาปิด  จะต้องเปิดฝาท าความสะอาด 
ร่องระบายน้ าอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือความสะอาดและป้องกันการซุกซ่อนสิ่งของต้องห้ามบริเวณร่องระบายน้ า   
บริเวณท่อระบายน้ าต้องไม่มีกลิ่นเหม็น  บริเวณแนวท่อระบายน้ าต้องไม่มีสิ่งของวัสดุใด  ๆ  มาอยู่ใกล้   
เพ่ือให้สะดวกต่อการล้างท าความสะอาด  และความเป็นระเบียบเรียบร้อย  พ้ืนร่องท่อระบายน้ าจะต้อง 
ไม่มีน้ าขัง  ท่อหรือรางระบายน้ าต้องมีสภาพดี  ไม่แตกร้าวและท่อหรือรางระบายน้ าในแดนสูทกรรม  
ต้องมีที่ตักเก็บเศษอาหาร  เพ่ือป้องกันการอุดตัน 

 ๒.๑๐ ห้องน้ าเจ้าหน้าที่  ได้แก่  ต้องมีความสะอาด  มีอ่างล้างหน้าหรือล้างมือ  ถังขยะ  
กระดาษช าระ  มีพัดลมระบายอากาศ  มีราวแขวนผ้าในหอ้งอาบน้ าและมีแสงไฟส่องสวา่งอย่างเหมาะสม 
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 ๒.๑๑ ตู้ล็อคเกอร์ผู้ต้องขัง  ได้แก่  ต้องมีจ านวนเพียงพอกับจ านวนผู้ต้องขัง  มีความสะอาด 
และเป็นระเบียบ  จัดตั้งไว้ในที่ที่เหมาะสม  โดยไม่ตั้งใกล้กับแนวก าแพงเรือนจ ามีรั้วตาข่ายปิดกั้นเป็น
สัดส่วนยึดติดกับพ้ืนหรือผนังอย่างแน่นหนาไม่สามารถเคลื่อนย้ายได้โดยง่าย  มีก าหนดเวลาการเปิด - ปิด   
มีรูปถ่ายผู้ต้องขังติดไว้หน้าตู้ล็อคเกอร์ทุกตู้   มีหมายเลขก ากับและตรวจสอบให้เป็นปัจจุบัน   
มีบัญชีควบคุมตู้ล็อคเกอร์  โดยระบุชื่อผู้ต้องขัง  หมายเลขก ากับ  เพ่ือการตรวจสอบให้เป็นปัจจุบัน   
มีกุญแจปิดล็อคทุกตู้  ต้องมีลูกกุญแจส ารองเก็บไว้ที่ฝ่ายควบคุมและผู้ต้องขังต้องเก็บสัมภาระไว้ใน  
ตู้ล็อคเกอร์เท่านั้น  และไม่อนุญาตให้เก็บอาหารปรุงส าเร็จหรือของที่บูดเน่าง่าย 

 ๒.๑๒ ตู้ล็อคเกอร์เจ้าหนา้ที่  ได้แก่  ต้องมีความสะอาดและเป็นระเบียบ  มีจ านวนเพียงพอ 
กับเจ้าหน้าที่  จัดตั้งไว้ที่ประต ู ๑ - ๒  หรือที่เหมาะสมในที่ท าการ  มีรูปถ่ายเจ้าหน้าที่ติดไวห้น้าตู้ล็อคเกอรท์กุตู้   
มีกุญแจปิดล็อคทุกตู้และมีตู้ล็อคเกอร์ส ารองไว้ส าหรับผู้บริหารกระทรวงยุติธรรม  กรมราชทัณฑ์   
และเจ้าหน้าที่กรมราชทัณฑ์ที่ไปปฏิบัติภารกิจราชการที่เรือนจ า 

 ๒.๑๓ ตู้ล็อคเกอร์บุคคลภายนอก  ได้แก่  ต้องมีความสะอาดและเป็นระเบียบ  มีจ านวน
เหมาะสมกับขนาดของเรือนจ าและจ านวนบุคคลภายนอกที่มาติดต่อแต่ละวันแยกระหว่างตู้ล็อคเกอร์
ของญาติที่มาเยี่ยมผู้ต้องขังปกติ  กับบุคคลภายนอกที่ติดต่อด้วย  เช่น  ทนายความ  เจ้าหน้าที่ต ารวจ  
เจ้าหน้าที่สถานทูตหรือกงสุล  วิทยากรภายนอก  เป็นต้น  จัดตั้งไว้ในที่ที่เหมาะสมและมีกุญแจปิดล็อคทุกตู้ 

 ๒.๑๔ ป้อมรักษาการณ์ภายในเรือนจ า  (ถ้ามี)  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ป้อมรักษาการณ์ต้องพกนกหวีด 
ตลอดเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งนกหวีดถือว่าเป็นอุปกรณ์ประจ ากายส าหรับแจ้งเหตุเบื้องต้น  รายงาน
เหตุการณ์ระหว่างปฏิบัติหน้าที่ให้ผู้บังคับบัญชาทราบเมื่อมาตรวจ  เฝ้าระวังไม่ให้ผู้ต้องขังล่วงล้ าเข้าไป  
ในบริเวณเขตหวงห้าม  บริเวณที่ไม่อนุญาต  หรือใกล้ชิดแนวรั้วหรือก าแพงภายในเรือนจ า  แหกหักหลบหนี  
ท าลายรั้ว  ก าแพง  หรือติดต่อบุคคล  ภายนอกด้วยวิธีการใด ๆ  ดูแลรักษาป้อมรักษาการณ์และบริเวณ
โดยรอบให้สะอาดเรียบร้อย  ให้มีสมุดบันทึกประจ าไว้ที่ป้อมรักษาการณ์และบันทึกรายงานเหตุการณ์
ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเป็นเอกสารหลักฐานอ้างอิงกรณีเกิดเหตุใด  ๆ  และเป็นประโยชน์ 
ต่อเจ้าหน้าที่เวรผลัดต่อไปสามารถทราบและเฝ้าระมัดระวังต่อไป  ดูแลรักษาป้อมรักษาการณ์  
และบริเวณโดยรอบให้สะอาดเรียบร้อย  ห้ามมีโทรทัศน์  วิทยุ  เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องเล่นซีดี  ดีวีดี  
เครื่องเล่นเกมส์  หนังสือพิมพ์  นิตยสารอุปกรณ์ดนตรี  สื่ออุปกรณ์เพ่ือความบันเทิง  แบบเรียน   
หรืออุปกรณ์ด้านการศึกษาภายในป้อมฯ  ห้ามผู้ต้องขังใช้พ้ืนที่ภายในป้อมรักษาการณ์โดยเด็ดขาด   
ห้ามใช้ป้อมรักษาการณ์เป็นที่เก็บของหรือพัสดุใด ๆ 

 ๒.๑๕ ห้องพักเวร  ได้แก่  ต้องสะอาด  และเป็นระเบียบเรียบร้อยตลอดเวลาห้ามใช้เป็น 
ที่ส าหรับเก็บสิ่งของใด ๆ  ของเรือนจ าห้ามผู้ต้องขังเข้าไปใช้พ้ืนที่ภายในห้องพักเวรเพ่ือการใด  ๆ   
โดยเด็ดขาด  (เพราะหากเกิดกรณีตรวจค้นพบสิ่งของต้องห้าม  สิ่งของไม่อนุญาต  และสิ่งผิดกฎหมายแล้ว  
เจ้าหน้าที่จะไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดชอบได้)  กรณีการท าความสะอาดห้องพักเวร  โดยมอบหมาย
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ผู้ต้องขังเป็นผู้ท า  ขณะผู้ต้องขังเข้าไปท างานต้องมีเจ้าหน้าที่ควบคุมอย่างใกล้ชิดตลอดเวลาจนกว่า  
งานจะแล้วเสร็จและในช่วงเวลากลางวันให้ปิดล็อคกุญแจห้องพักตลอดเวลา 

 ๒.๑๖ ร้านสงเคราะห์ผู้ต้องขัง  ได้แก่  ต้องรักษาสถานที่ให้สะอาดตลอดเวลา  ต้องจัดวางสินค้า 
ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยมีชั้นรองรับ  ห้ามจัดวางสินค้าไว้กับพ้ืน  โดยเฉพาะสินค้าส าหรับการบริโภค   
จัดท าป้ายแสดงราคาสินค้าให้เห็นชัดเจน  จัดท าป้ายแสดงขั้นตอนวิธีการซื้อสินค้าของผู้ต้องขัง 
เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว  และไม่เกิดความสับสนแก่ผู้ต้องขังเวลามาซื้อสินค้า  บรรจุภัณฑ์ประเภทกล่องกระดาษ   
ถุงพลาสติก  และอื่น ๆ  เมื่อแยกตัวสินค้าออกมาจัดวางแล้วให้น าบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวออกไปก าจัด  
ภายนอกเรือนจ าทุกวัน  ห้ามเก็บไว้โดยเด็ดขาด  การเก็บสินค้าไว้ในร้านค้าสงเคราะห์  ให้เก็บไว้ในจ านวน 
ที่พอเหมาะกับการจ าหน่ายในแต่ละวัน  การเก็บสต็อกสินค้า  ให้จัดเก็บไว้ในสถานที่ภายนอกเรือนจ า  
ห้ามใช้ร้านค้าสงเคราะห์เป็นที่ส าหรับเก็บสิ่งของหรือพัสดุภัณฑ์อื่นใด  นอกจากที่เกี่ยวข้องกับร้านค้าฯ  
และสินค้าเท่านั้น  ห้ามผู้ต้องขังที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปภายในร้านค้าสงเคราะห์โดยเด็ดขาด  ให้ท าการตรวจค้น 
ตัวผู้ต้องขังที่ได้รับมอบหมายให้ช่วยงานเจ้าหน้าที่ภายในร้านสงเคราะห์อย่างละเอียด  ทั้งก่อนเข้า  
และก่อนออกจากร้านค้าฯ  ทุกครั้ง  เพ่ือป้องกันการลักลอบน าเข้า  หรือน าออกสิ่งของต้องห้าม 
มาแอบซ่อนไว้ในร้านค้าฯ  หรือน าสินค้าออกไปโดยมิได้รับอนุญาต 

 ๒.๑๗ บริเวณพ้ืนที่เขตหวงห้าม  ได้แก่  บริเวณพ้ืนที่เขตหวงห้ามให้หมายรวมถึงพ้ืนที่
บริเวณแนวก าแพงด้านในเรือนจ าแนวรั้วโปร่ง  และบริเวณพ้ืนที่ที่อยู่ ระหว่าง  ติดป้ายแสดงหรือ 
เขียนข้อความตามก าแพงว่า  “เขตหวงห้าม”  ให้เห็นเป็นระยะ  บริเวณพ้ืนที่ระหว่างก าแพงและแนวรั้วโปร่ง  
ต้องจัดให้เป็นที่โล่ง  ไม่มีต้นไม้  หรือหญ้าขึ้นรก  เพ่ือให้ง่ายต่อการสังเกตการณ์  ห้ามมี  เก็บ  วางพาด  
ตาก  แขวน  หรือห้อยสิ่งของทุกประเภทในบริเวณพ้ืนที่ระหว่างก าแพงและแนวรั้วโปร่งโดยเด็ดขาด   
ติดไฟส่องสว่างเป็นระยะ  เพ่ือสะดวกต่อการเฝ้าระวังและสังเกตการณ์ในเวลากลางคืน  ตรวจตรา 
และตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงบนแนวก าแพงให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ตลอดเวลา  ห้ามผู้ต้องขังรุกล้ า
พ้ืนที่เขตหวงห้ามโดยเด็ดขาด  ผู้ต้องขังคนใดฝ่าฝืนถือว่ามีพฤติการณ์พยายามหลบหนีให้บันทึกพฤติกรรม  
พร้อมรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  เพื่อด าเนินการตามระเบียบต่อไป 

 ๒.๑๘ ถนนภายใน  ได้แก่  ถนนภายในเรือนจ าต้องสะอาด  ผิวถนนต้องไมเ่ป็นหลุมเปน็บอ่  
ร่องระบายน้ าตามแนวถนนต้องสะอาด  ไม่มีตะไคร่จับหรือขยะในร่องน้ า  ตีเส้นก าหนดเส้นทางการเดิน
ของผู้ต้องขังและติดป้ายบอกให้ชัดเจน  บริเวณพ้ืนที่หน้าประตูเรือนจ าด้านใน  หากไม่มีสิ่งปลูกสร้างใด ๆ  
เป็นกันชนโดยสภาพ  ให้ติดตั้งสิ่งกีดขวางเพ่ือป้องกันการพุ่งชนประตูของยานพาหนะและติดตั้ง  
สิ่งกีดขวางตามแนวถนนภายในเรือนจ า  เพ่ือการป้องกันและเป็นการชะลอความเร็วกรณีมีการน า
ยานพาหนะเข้าไปภายในเรือนจ า 

 ๒.๑๙ สนาม  ได้แก่  ต้องตัดหญ้าให้สั้นตลอดเวลา  ต้องไม่มีก้อนหิน  ก้อนอิฐ  หรือเศษปูน  
เนื่องจากผู้ต้องขังอาจน ามาใช้ขว้างปาได้  กรณีมีต้นไม้ใหญ่  ต้องตัดให้โปร่ง  เพ่ือสะดวกแก่การสังเกตการณ์  
และป้องกันการซุกซ่อนสิ่งของไม่อนุญาต  หรือใช้เป็นที่หลบหนีเพื่อการกระท าผิด 
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 ๒.๒๐ เรือนนอน  ได้แก่  ต้องจัดท าผังการนอนของผู้ต้องขังแต่ละห้อง  ระบุชื่อพร้อมรูปถ่าย 
ติดไว้บริเวณหน้าห้องขัง  จัดท าทะเบียนรายชื่อผู้ต้องขังแต่ละห้อง  พร้อมรูปถ่าย  เพ่ือการตรวจสอบ   
ผู้ต้องขังแต่ละคนให้มีเครื่องหลับนอนได้เฉพาะผ้าห่ม  จ านวน  ๓  ผืน  เท่านั้น  ส าหรับปูนอนเป็นผ้าห่ม   
และเป็นหมอนหนุนศีรษะ  การจัดเก็บเครื่องนอนผู้ต้องขังให้พับ  จัดเรียงเป็นแถวให้เป็นระเบียบ   
เว้นระยะเครื่องนอนของผู้ต้องขังแต่ละคนห่างจากกันประมาณ  ๑  ฝ่ามือ  ไม่กองหรือเรียงกับ 
ของผู้ต้องขังอื่น  และต้องไม่วางชิดติดผนัง  จัดท าป้ายชื่อผู้ต้องขังไว้ส าหรับวางบนเครื่องนอนที่พับเก็บแล้ว 
ของผู้ต้องขังรายนั้น ๆ  ให้ก าหนดจุดที่วางหรือจัดท าตู้วางส าหรับจัดเก็บรองเท้าแตะของผู้ต้องขัง   
พร้อมทั้งจัดเรียงเป็นแถวอย่างเป็นระเบียบ  ไม่อนุญาตให้ผู้ต้องขังน าสิ่งของเครื่องใช้และอาหารใด  ๆ   
เข้าไปในห้องขังโดยเด็ดขาดจัดท าให้มีน้ าดื่มส าหรับผู้ต้องขังในห้องขังอย่างเพียงพอ  ไม่อนุญาต 
ให้ผู้ต้องขังมี  หรือเก็บสัมภาระใด ๆ  ในห้องขังโดยเด็ดขาด  ห้ามผู้ต้องขังสูบบุหรี่บนเรือนนอนและ 
ในห้องขังโดยเด็ดขาด  ห้ามให้ผู้ต้องขังถือ  ไข  กุญแจเรือนนอนโดยเด็ดขาด  และเรือนนอน  ห้องขัง   
ห้องน้ า  โถส้วม  มุ้งลวด  ต้องสะอาดตลอดเวลา 

 ๒.๒๑ อื่น ๆ   ได้แก่  ไม่อนุญาตให้ผู้ต้องขงัหรอืกลุ่มผู้ตอ้งขังมีกระติกน้ าร้อน  หม้อหุงข้าวไฟฟ้า
หรือเครื่องใช้ไฟฟ้าอื่น ๆ  เป็นของตัวเอง 

ค ำถำมข้อที่  2  กระทรวงยุติธรรม  มีการด าเนินการตรวจสอบการเรียกรับผลประโยชน์ 
ในเรือนจ าหรือไม่อย่างไร  ขอทราบรายละเอียด 

ค ำตอบ 
กระทรวงยุติธรรมโดยกรมราชทัณฑ์มีกระบวนการด าเนินการเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์   

โดยมีขั้นตอนตั้งแต่การรับเรื่องราวร้องเรียนหรือร้องทุกข์  การกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนเพ่ือน าสู่กระบวนการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงสืบสวนข้อเท็จจริง  สรุปรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงจนได้ข้อยุติและเสนอ 
อธิบดีกรมราชทัณฑ์เพื่อพิจารณา  โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ  ดังนี้ 

๑. การรับเรื่องราวร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
 ๑.๑ เมื่อกลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ได้รับเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์แล้วจะด าเนินการ

อ่านเรื่อง  และตรวจสอบข้อมูลเอกสารประกอบการร้องเรียนหรือร้องทุกข์โดยละเอียด  ซึ่งจะพบ
ลักษณะการร้องเรียนหรือร้องทุกข์  ๒  ประเภท  ดังนี้ 

  ๑.๑.๑ หนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ที่ไม่ระบุชื่อผู้ร้อง  (บัตรสนเท่ห์)  จะน าเข้า 
ที่ประชุมคณะอนุกรรมการการรับเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากรมราชทัณฑ์  เพ่ือพิจารณาว่าเห็นควรรับเรื่อง 
ร้องเรียนหรือร้องทุกข์ดังกล่าวไว้พิจารณาหรือไม่  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในหนังสือ 
ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   ที่   นร  0๒๐๖.๖/ว  ๒๑๘  ลงวันที่   ๒๕  ธันวาคม  ๒๕๔๓  เรื่อง   
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียน 
กล่าวโทษข้าราชการว่าด้วยกระท าผิดวินัย  แล้วรายงานมติที่ประชุมดังกล่าวเสนออธิบดีกรมราชทัณฑ์  
เพื่อโปรดพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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  ๑.๑.๒ หนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ที่ระบุชื่อผู้ร้อง  มอบหมายนิติกรประจ าเขต
เพื่อด าเนินการ  ดังนี้ 

   ๑.๑.๒.๑ จัดท าหนังสือเสนอผู้ตรวจประจ าเขต  ลงนามแจ้งเรือนจ าหรือ
ทัณฑสถาน  หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผลให้ทราบพร้อมเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง 

   ๑.๑.๒.๒ เสนออธิบดีกรมราชทัณฑ์มอบหมายหรือแต่งตั้งคณะเจ้าหน้าที่
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๒. การตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 ๒.๑ กรณีให้เรือนจ าหรือทัณฑสถาน  หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง

และรายงานผลให้ทราบ 
  ๒.๑.๑ เมื่อได้รับรายงานการตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้องจากเรือนจ า 

หรือทัณฑสถาน  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว  นิติกรเจ้าของส านวนจะพิจารณารายงานดังกล่าว  
ประกอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง  และข้อกฎหมาย  รวมทั้งระเบียบที่เกี่ยวข้องโดยละเอียดเพ่ือ พิจารณาว่า 
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวมีมูลดังข้อร้องเรียนหรือไม่  หากพบว่าพยานหลักฐานยังไม่เพียงพอที่จะน ามา 
พิจารณาให้เป็นที่ยุติได้  หรือจ าเป็นต้องหารือกับหน่ายงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงกับประเด็น  
ข้อร้องเรียนก็จะมีหนังสือแจ้งไปยังหน่วยงานนั้นชี้แจงเพิ่มเติม 

  ๒.๑.๒ กรณีที่มอบหมายหรือแตง่ตัง้คณะเจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ
ในประเด็นข้อร้องเรียน  เมื่อคณะเจ้าหน้าที่ไดร้ับมอบหมายให้ด าเนนิการตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเดน็
ข้อร้องเรียนแล้วจะร่วมกันตรวจสอบ  และรวบรวมเอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อ ร้องเรียน  
ข้อกฎหมาย  ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

๓. การจัดท ารายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 เมื่อได้รวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่ได้จากการตรวจสอบทั้งหมดแล้ว  จะด าเนินการ 

สรุปข้อเท็จจริงรายงานผู้ตรวจฯ  ประจ าเขตเสนอกรมราชทัณฑ์เพ่ือโปรดพิจารณาและแจ้งผล 
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป  ดังนี้ 

 ๓.๑ กรณีเห็นว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไม่มีมูลความจริง  จะเสนอความเห็นยุติเรื่องร้องเรียน 
ดังกล่าว 

 ๓.๒ กรณีเห็นว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าวมีมูลความจริง  จะเสนอเห็นควรส่งเรื่องให้  
กลุ่มงานวินัย  พิจารณาด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจต่อไป 

 ๓.๓ เมื่ออธิบดีกรมราชทัณฑ์  เห็นชอบแล้ว  จะด าเนินการแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และผู้ร้องทราบ  และด าเนินการบันทึกผลการด าเนินการลงในฐานข้อมูลต่อไป 
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